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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ข 
บ าบดัฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม 2) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของ
องค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ข บ าบดัฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดใน
กระบวนการยติุธรรม 3) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานเพื่อแกไ้ข 
บ าบดัฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยติุธรรม โดยใชว้ธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 
research methods) ในรูปแบบวิจัยแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory sequential design) วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative  research  methods) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม             
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster  sampling) ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 239 คน สถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory  Factor  Analysis : EFA)  และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor  Analysis : CFA ) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research  methods) เคร่ืองมือท่ีใช ้คือแบบสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ใชว้ธีิการเลือกแบบ
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เจาะจง (Purposive sampling)  จ  านวน 10 คน เพื่อสัมภาษณ์และตรวจสอบแต่ละองค์ประกอบในประเด็น
ตามรูปแบบการประเมินผลของ Stufflebeam (1971) 
 ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแก้ไข บ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผิดในกระบวนการยุติธรรม มี 8 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 1) โครงสร้างองคก์าร  2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ว ัฒนธรรมองค์การ 4) ภาวะผู ้น าของผู ้บริหาร 5) การติดต่อส่ือสาร  6) การบริหารเชิงกลยุทธ์                        
7) ความผูกพนัต่อองค์การ 8) สภาพแวดลอ้มองค์การ  โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ค่า 2  = 19.07, df = 15, 2/df = 1.27, p-value = 0.21, GFI = 0.98, AGFI = 
0.95, RMR = 0.01, RMSEA = 0.03 และ CN = 372.61) สอดคลอ้งกบัหลกัความถูกตอ้งและครอบคลุม ความ
มีประโยชน์ ความเหมาะสม  และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้ร้อยละ 80.00  ข้ึนไปในทุกประเด็น  

 ส าหรับสภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารงาน แนวทางแกไ้ข พบวา่มีปัญหา 3 ดา้นดงัน้ี  
 1. ปัญหาด้านด้านบุคลากร แนวทางแก้ไขคือ ควรเพิ่มอัตราก าลังข้าราชการในต าแหน่ง

นักจิตวิทยา ควรผลกัดนัให้มีวิธีหรือระบบการคดัเลือกผูพ้ิพากษาเขา้ด ารงต าแหน่งในศาลเยาวชนและ
ครอบครัว โดยค านึงถึงความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีเหมาะสม และควรมีคู่มือการปฏิบติังาน
ตลอดจนตอ้งเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแนวคิดท่ีเหมาะสมใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  

 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือ แนวทางแก้ไขคือ ควรมีการตั้งงบประมาณเพิ่ม       
มากข้ึน ในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน ควรตอ้งมีการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเคร่ืองมือใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน 

 3. ด้านประสานความร่วมมือ แนวทางแก้ไขคือ ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายประสาน         
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียน วดั สถานปฏิบติัธรรม ชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน ดว้ยการแลกเปล่ียนความรู้หรือแนวทางในการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและ
เยาวชน  ตอ้งติดตามผลเด็กเยาวชนและผูป้กครองหลงัผ่านกระบวนการแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูของศาลแล้ว  
ตลอดจนตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจกบัครอบครัวหรือผูป้กครอง และชุมชนท่ีเด็กและเยาวชน
อาศยัอยู ่  
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการบริหารงาน, บดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน, การกระท าความผิด, กระบวนการ
ยติุธรรม 
 

Abstract 
 The purposes of this study were 1 )  To Study the elements of the effectiveness of the 

administration to correct, rehabilitate the children and youth who commit the crimes in the justice system   
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2 )  To check the compatibility of the elements of the effectiveness of the administration to correct, 
rehabilitate the children and youth who commit the crimes in the justice system  3) To study the problems, 
obstacles and finding the solutions to correct, rehabilitate the children and youth who commit the crimes in 
the justice system by using the mixed research methods in term of sequential design. The descriptive 
quantitative used a research questionnaire as a tool to collect the information from 235 person by cluster 
sampling. The data were analyzed by the exploratory factor analysis: EFA, confirmatory factor analysis: 
CFA. The qualitative research was performed by the interviewing using the key information follow the 
evaluation for each element of Stufflebeam from 10 person by purposive sampling. 

 The result reveals there were 8 elements as follows 1) The organization’s structure 2) The 
information technology 3) The organization culture 4) The executive leadership 5) The communication 6) 
The strategic management 7) The organizational commitment 8) The organization environment that effect 
to the administration to correct, rehabilitate the children and youth who commit the crimes in the justice 
system which is a harmonious index by the empirical data statistical significance at the level 0.01 (2  = 
19.07, df = 15, 2/df = 1.27, p-value = 0.21, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMR = 0.01 , RMSEA = 0.03 and 
CN = 372.61) . This result correlate to the principle of accuracy and coverage usefulness, appropriateness 
and possibility of using 80.00 percent or more. 

 In part of the problems and obstacle in the administrative management, solution were found 3 
categories as follows; 

 1. Personnel problems, a psychologist workforce should be increased and promote to construct 
the solution to select the judge to taking the position in the juvenile and family court by the appropriated 
specific expertise and knowledge. Moreover, the standard operation process for the officer should be 
constructed.  

 2.  Information and tool, the budget should be increased and the officer should be trained to use 
the rehabilitate the children and youth who commit the crimes information and technology. 

 3. Cooperation, the cooperation network between other institutions such as school, temple, and 
community and so on should be constructed to learn and practice to rehabilitate the children and youth who 
commit the crimes together with their parents including making an understanding between the children, 
parents and communities by using of the public relation.  
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บทน า 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นเมืองท่ีเติบโตขยายตวัอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งแต่ความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี  โดยไม่ค  านึงถึงปัจจยัพื้นฐานทางสังคม และวิถีการด ารงชีวิตของคนในประเทศ  
อีกทั้งไม่มีแนวทางหรือมาตรการรองรับปัญหาท่ีจะตามมาจากการเปล่ียนแปลง ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา
แบบลูกโซ่ไม่มีท่ีส้ินสุด  สถาบนัครอบครัวถือไดว้า่เป็นสถาบนัหลกัและสถาบนัพื้นฐานท่ีส าคญัของบุคคล 
แต่ดว้ยสภาพเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลท าให้สถาบนัครอบครัวเกิดความอ่อนแอไม่มัน่คง  ท าให้เด็กและ
เยาวชนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน กระท าความผิดกฎหมายและรุนแรงมากข้ึน เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคัญยิ่งของประเทศ เพราะเด็กและเยาวชนในวนัน้ีก าลังจะเติบโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต  จึงเป็น
ความหวงัวา่เด็กและเยาวชนจะเติบโตข้ึนอยา่งสมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา เพื่อเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง  หลงัจากท่ีพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 
2553  ซ่ึงศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นหน่วยงานหลกัท่ีส าคญัในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน 
ดังนั้น ศาลเยาวชนและครอบครัวจึงมิได้เป็นเพียงเป็นเพียงศาลยุติธรรมเท่านั้น แต่เป็นศาลท่ีต้องช่วย
แกปั้ญหาให้แก่คู่ความท่ีมาสู่ศาลดว้ย มิใช่เป็นเพียงการพิจารณาพิพากษาคดี ลงโทษแลว้เด็กจะเป็นอยา่งไร   
ก็แล้วแต่  แต่ศาลเยาวชนและครอบครัวต้องช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพราะเยาวชน คือ อนาคตของชาติ 
คุณภาพของเยาวชน คือ ความมัน่คงของชาติ ศาลเยาวชนและครอบครัวต้องรับภารกิจหน้าท่ีน้ี (จิรนิติ        
หะวานนท,์ 2556)  
 จากแนวความคิดดังกล่าวศาลเยาวชนและครอบครัวทุกศาลทัว่ทั้ งประเทศ ได้จดัตั้ งศูนย์ให้
ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม เพื่อแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว ข้ึนเป็น
หน่วยงานภายในตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 โดยให้อ านาจศาลในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีถูกจบักุมและศาลได้
อนุญาตใหป้ล่อยชัว่คราวไปเพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือสนบัสนุนเด็กและ
เยาวชนซ่ึงต้องหาว่ากระท าความผิด และเข้าสู่กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวให้สามารถอยูก่บัครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่งปกติสุข จากบทบาทหนา้ท่ีของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ
ถือวา่เป็นงานใหม่ในมิติใหม่ของกระบวนการศาลยุติธรรม  แมจ้ะไดจ้ดัตั้งเป็นระยะเวลานานมาจนกระทัง่
ปัจจุบนัแต่การปฏิบติังานในแต่ละศาลกลบัมีวิธีปฏิบติัท่ีไม่เหมือนกนัหรือแตกต่างกนั  ประสบกบัปัญหา
ต่าง ๆ เก่ียว กบัการบริหารงานในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ  อาทิ ปัญหาดา้นบุคลากร ผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลด ารง
ต าแหน่งเพียงหน่ึงปีก็โยกยา้ยไปตามวาระ ไม่มีความต่อเน่ืองของแผนและนโยบายของศาลแต่ละแห่ง ข้ึนอยู่
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กบัทิศทางการบริหารของผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาลแต่ละคน  (วจันาถ วงัตาล, 2553)  ผูพ้ิพากษาส่วนใหญ่ยงั
ขาดความเช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวคิดการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด เน่ืองจากบางคน
ไม่ เคยมีประสบการณ์ เ ก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดี เ ด็กและเยาวชนมาก่อนเลย  (พรไชย                              
วงศ์เมธานุเคราะห์, 2551) ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานศาลยุติธรรมไม่มีโปรแกรมท่ี
เหมาะสมในการน ามาใช้ในการบริหารขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ขอ้มูลของเด็กและเยาวชนท่ีเขา้สู่ศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาฯ  ขอ้มูลของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กทุกองคก์ร เพื่อใหส้ามารถเลือกใชว้ธีิปฏิบติัท่ี
เหมาะสมในการส่งเด็กหรือเยาวชนท่ีกระท าความผิดเข้ารับการแก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟู ตลอดจนส่งเข้ารับ
การศึกษาเพื่ออนาคตของเด็กหรือเยาวชนต่อไป เป็นตน้  
 เน่ืองจากปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้อาจท าให้การปฏิบติังาน
ไม่ไดป้ระสิทธิผลตามท่ีคาดหวงัไว ้ ซ่ึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้น 
ประกอบกนั ในการบริหารงานในระดบัองคก์าร เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดบับุคคลและระดบักลุ่ม 
ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม  เทคโนโลยี กลยุทธ์ โครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ วฒันธรรมองค์การ 
(Gibson, 2000) ดงันั้น เพื่อให้การบริหารงานเพื่อแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดใน
กระบวนการยติุธรรมมีประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงองคป์ระกอบใดบา้งท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการ
ยุติธรรม  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเร่ือง  “องค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารงาน
เพื่อแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม”  โดยมีสาระส าคญัของ
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ข บ าบดัฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ี
กระท าความผดิในกระบวนการยติุธรรม 
 2. เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแก้ไข 
บ าบดัฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผดิในกระบวนการยติุธรรม 
 3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขการบริหารงานเพื่อแก้ไข บ าบดัฟ้ืนฟู       
เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผดิในกระบวนการยติุธรรม 
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องคป์ระกอบของ
ประสิทธิผล ในการ

บริหารงานเพ่ือแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟเูด็กและเยาวชนท่ี

กระท าความผิด 
ในกระบวนการยติุธรรม 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลองคก์าร โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ Steersและ Gibson สรุปไดด้งัน้ี 
 Steers (1977) ไดศึ้กษาและก าหนดองคป์ระกอบหลกัท่ีท าให้องคก์ารมีประสิทธิผลได ้ 4 ประการ  
คือ  1)  ลกัษณะองค์การ  ได้แก่ โครงสร้างขององค์การและเทคโนโลยี  2)  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม  
ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและส่ิงแวดลอ้มภายใน  3)  ลกัษณะของพนกังาน  ไดแ้ก่  ความผกูพนัต่อองคก์าร
และการปฏิบติังาน  4)  นโยบายบริหารและการปฏิบติังาน  ได้แก่  การก าหนดเป้าหมาย การจดัหาและ     
การใช้ทรัพยากร  การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน  การส่ือสาร  ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ  
รวมถึงการปรับตวัขององคก์ารและสร้างส่ิงใหม่ ๆ  
 James L. Gibson (2000)  ไดก้ล่าววา่ประสิทธิผลในระดบัองคก์าร เป็นภาพรวมของประสิทธิผล
ระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ซ่ึงองค์ประกอบประสิทธิผลระดับองค์การนั้ นได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม                         
2) เทคโนโลย ี3) กลยทุธ์  4) โครงสร้าง 5) กระบวนการต่าง ๆ 6)  วฒันธรรม 
 จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ของ Steersและ  Gibson สามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด
ของการวจิยัได ้ดงัภาพท่ี 1 ต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวจิยัจากแนวคิดของ Steers (1977)  และ  Gibson  (2000) 

การบริหารเชิงกลยทุธ ์

 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
สภาพแวดลอ้มองคก์าร 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วฒันธรรมองคก์าร 

 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

 
การติดต่อส่ือสาร 
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 จากภาพท่ี 1 สรุปแนวคิดของ Steers (1977) และ Gibson (2000) องคป์ระกอบของประสิทธิผลใน
การบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม ไดเ้ป็น 8 
องคป์ระกอบคือ 1)  โครงสร้างองคก์าร 2)  เทคโนโลยีสารสนเทศ 3)  วฒันธรรมองคก์าร 4)  ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร 5)  การติดต่อส่ือสาร 6)  การบริหารเชิงกลยุทธ์ 7)  ความผูกพนัต่อองค์การ 8)  สภาพแวดลอ้ม
องคก์าร 
 
ทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผล 
 Gibson (2000) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิผล (Effectiveness)  ว่ามาจากค าว่า Effect         
ท่ีใช้ในบริบทของความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผล (Cause and Effect) โดยแบ่งประสิทธิผลเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร ซ่ึงในแต่ละระดบัของประสิทธิผลจะมีปัจจยัท่ีเป็นเหตุผล
แตกต่างกนัและมีความสัมพนัธ์ต่อกนัดงัน้ี 1) ประสิทธิผลระดบับุคคล (Individual  Effectiveness) เป็นการ
เน้นผลการปฏิบติังานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์การท่ีท างานตามหน้าท่ี และต าแหน่งในองค์การ       
ซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิผลระดบับุคคล โดยใชก้ระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่อพิจารณาการข้ึนค่าตอบแทนหรือการให้รางวลัตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดบั
บุคคล ได้แก่ ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) แรงจูงใจ 
(Motivation) และความเครียด (Stress) 2) ประสิทธิผลระดบักลุ่ม (Group  effectiveness) เป็นภาพรวมของ
กลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในองคก์ารท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์การเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิด
ประสิทธิผลระดบักลุ่ม ไดแ้ก่ ความสามคัคี (Cohesiveness) ภาวะผูน้ า (Leadership) โครงสร้าง (Structure)  
สถานภาพ (Status) บทบาท (Roles) และบรรทดัฐาน (Norms) 3)  ประสิทธิผลระดบัองคก์าร (Organizational  
Effectiveness)  เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เป็นปัจจัยท่ีเป็นเหตุให้เกิด
ประสิทธิผลระดับองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) กลยุทธ์  
(Strategy Choices) โครงสร้าง (Structure)  กระบวนการต่าง ๆ (Process) และวฒันธรรม (Culture) โดยท่ี
ประสิทธิผลองคก์ารทั้ง 3 ระดบัมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงประสิทธิผลองคก์ารข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลของบุคคล
และกลุ่มนัน่เอง นอกจากน้ียงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืนอีกหลายประการ เช่น ชนิดขององค์การ งานท่ีองคก์ารท า  
และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการท างานขององคก์าร 

 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 
 Denhardt and Denhardt (2007) ไดเ้สนอวา่การบริการสาธารณะแนวใหม่มีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี    
1) เน้นการให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง 2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 3) การคิดในเชิง
ยุทธศาสตร์แต่ลงมือปฏิบติัแบบประชาธิปไตย 4) การบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่แค่ลูกคา้ 5) ตระหนกัถึง



 

ธัญญธร  อ่อนเฉวยีง 

 442 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบบัที ่ 3 

ความรับผิดชอบ 6) เนน้คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวา่การเป็นผูป้ระกอบการ 7) ให้คุณค่าของคน ไม่ใช่
แค่ผลิตภาพ   
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ในรูปแบบวิจยัแบบขั้นตอนเชิง
อธิบาย (Explanatory Sequential Design) โดยแบ่งเป็นสองขั้นตอนคือ ช่วงแรกเป็นการวิจยัหลกัเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research  Methods) ก่อนเพื่อตอบวตัถุประสงค์ในการศึกษาองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม 
และเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ี
กระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม  และต่อดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research  Methods) 
เพื่อช่วยในการอธิบายผลสนบัสนุนใหก้ระจ่างยิง่ข้ึน (Creswell, 2013)  โดยแบ่งเป็นสองขั้นตอนคือ 
 ขั้นตอนแรก ใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูป้ฏิบติังานในศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
สังกัดส านักงานอธิบดีผู ้พิพากษาใน 9 ภาค รวม 76 ศาล  ประกอบด้วยผู ้ปฏิบัติงานใน 6 ส่วนท่ีมี                 
ส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารงานเพื่อแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน ได้แก่ ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาล               
ผูพ้ิพากษา  ผูพ้ิพากษาสมทบ  ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาล หวัหนา้ศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯและนกัจิตวิทยา
ประจ าศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ  ส าหรับกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster  Sampling)  โดยจบัสลากเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีจะศึกษาจากส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา
ทั้ง 9 ภาค มาเพียง 1 กลุ่มแลว้ศึกษาทุกคนในกลุ่มผลจากการจบัสลากไดศ้าลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
สังกัดในส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 2 มีจ  านวนบุคลากรทั้งหมด 239 คน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีค าถามชนิดปลายปิด (Close ended Question) และปลายเปิด (Open ended 
Question) 

 ขั้นตอนท่ีสอง การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ 
(Interview Script) เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาและประเมินแต่ละองค์ประกอบในประเด็นเก่ียวกับ    
ความถูกตอ้งและความครอบคลุม ความมีประโยชน์ ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ และความเหมาะสม  
และสัมภาษณ์เก่ียวกบัเหตุผลของการมีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิขององคป์ระกอบแต่ละดา้น รวมทั้ง
ปัญหา อุปสรรค และวิธีการแกไ้ขเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารงานเพื่อแก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม ผูว้ิจยัเลือกผูท้รงคุณวุฒิด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  จ  านวน 10 คน ประกอบด้วย  อธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง           
ผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการประจ าศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง  เลขานุการศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  ผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาล 
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การวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดไปวเิคราะห์ โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใช้คือ จ านวน 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิผลการบริหารงาน

เพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบของประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าความผดิในกระบวนการยติุธรรม 
  3.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory  Factor  Analysis : EFA) 
  3.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 

 ตอนท่ี 4 สภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขการบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  analysis) 
น าเสนอในลกัษณะการพรรณนาวเิคราะห์  (Description  Analysis)    
 

ผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดต้ามวตัถุประสงค ์แต่ขอเสนอผลการวิจยั
เฉพาะวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ การตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบของประสิทธิผลการ
บริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผดิในกระบวนการยติุธรรม ไดด้งัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ข
บ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรมก่อนปรับ พบว่าค่าสถิติวดั                       
ความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัยนัท่ีก าหนดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด
พิจารณาไดจ้าก χ2 เท่ากบั 81.89 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 20โดยค่า χ2 / df เท่ากบั 4.10  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 2 มี
ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าGFI มีค่า 0.92 และค่า AGFI มีค่า 0.86      
ซ่ึงทั้ง 2 ดชันี มีค่านอ้ยกวา่ 0.95 ค่า RMSEA = 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และค่า Critical N มีค่านอ้ยกวา่ 200  
แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามท่ีก าหนดยงัไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึง           
โจเรสคอคและซอร์บอม (Joreskog & Sorbom, 1996) ได้กล่าวว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัเร่ิมต้น           
ไม่จ  าเป็นตอ้งถูกตอ้งหรือกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์สมอไปทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ในการวิจยัไม่พอเพียงท่ีจะสนบัสนุนในโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั ในกรณีน้ีผูว้ิจยัจึงพิจารณาหาโมเดล
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องคป์ระกอบเชิงยนืยนัท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบเชิงยืนยนัท่ีมีค่าพารามิเตอร์
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริงมีความเป็นไปได ้ทางทฤษฎีและมีความเท่ียงตรงพอท่ีจะสามารถน าไป
ทดสอบองคป์ระกอบเชิงยืนยนัในขั้นต่อไปได ้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงปรับโมเดลใหม่โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎี
ประกอบค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 1 
แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแกโ้มเดลเพื่อใหมี้
ความสอดคล้องกลมกลืน (Model Fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์และภาพท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนี             
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแกโ้มเดล 
 
 

 
ภาพที ่2 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบของประสิทธิผลงานเพื่อการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและ 

เยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยติุธรรมหลงัปรับ 
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ตารางที ่1  ดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผดิในกระบวนการยติุธรรม 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ความสอดคล้อง ตัวแบบก่อนปรับ ตัวแบบหลงัปรับ 

2 /df 2.00 4.10  1.27  
p-value  0.05 0.00  0.21  
GFI 0.95 0.92  0.98  
AGFI 0.95 0.86  0.95  
RMSEA 0.05 0.11  0.03  
RMR 0.05 0.04  0.01  
CN  200 104.64  372.61  

  หมายถึง  ไม่ผา่นเกณฑผ์ลการทดสอบ 
  หมายถึง  ผา่นเกณฑผ์ลการทดสอบดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของ     
ตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโชติ สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2557) 
 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 1 พบว่าค่าสถิติวดัความสอดคล้องขององค์ประกอบเชิงยืนยนั
ประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อการแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการ
ยติุธรรมท่ีปรับปรุงกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพิจารณาไดจ้าก χ2 เท่ากบั 19.07 ท่ีองศา
อิสระ (df) เท่ากบั 15 โดยค่า χ2 / dfเท่ากบั 1.27 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2.00 มีค่าความน่าจะเป็น  (p-value) เท่ากบั 0.21
ซ่ึงมากกว่า 0.05 ค่า  GFI มีค่า 0.98 และค่า AGFI มีค่า 0.95 ซ่ึงทั้ง 2 ดชันีมีค่ามากกว่า 0.95 ส่วนค่า RMR      
มีค่า 0.01  และค่า RMSEA  มีค่า 0.03 ซ่ึงทั้ ง 2 ดัชนีมีค่าน้อยกว่า 0.05  และค่า Critical N มีค่า 372.61                   
ซ่ึงมากกวา่ 200 จึงแสดงให้เห็นวา่สามารถยอมรับองคป์ระกอบเชิงยืนยนัตามท่ีก าหนดไดมี้ความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีผลการประมาณค่าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปรากฏดงัตารางท่ี  2 
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ตารางที ่2  ผลการประมาณค่าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัประสิทธิผลการบริหารงานฯ  
 

องค์ประกอบ β SE t  R2 
โครงสร้างองคก์าร (STRORG) 1.00 -- -- 0.77 0.60 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 0.66 0.08 8.49** 0.56 0.31 
วฒันธรรมองคก์าร (CUORG) 0.91 0.08 11.39** 0.73 0.54 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (LEADER) 0.86 0.09 10.17** 0.66 0.44 
การติดต่อส่ือสาร (COMMU) 0.86 0.07 11.65** 0.66 0.44 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ (STRAT) 1.06 0.09 12.34** 0.88 0.77 
ความผกูพนัต่อองคก์าร (INVOL) 0.79 0.07 10.74** 0.70 0.48 
สภาพแวดลอ้มองคก์าร (ENV) 1.04 0.08 12.72** 0.81 0.66 
** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (t-value>2.58) 
----- ไม่รายงานค่า SE และ t เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameter) 
 

 จากตารางท่ี 2 พิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าเกิน
กวา่ 0.50 ทุกองคป์ระกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.56 - 0.88 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมาก
ท่ีสุด คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ (STRAT)  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มองคก์าร (ENV) 
มีค่า 0.81 และน้อยท่ีสุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  มีค่า  0.56 เม่ือพิจารณา ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ แตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2  ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า          
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่า R2  มากท่ีสุด คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ (STRAT)  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้มองค์การ (ENV) มีค่า 0.66 และน้อยท่ีสุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  มีค่า  0.31  ดงันั้น   
ตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบเชิงยืนยนัประสิทธิผลการบริหารงานฯ มีความสัมพันธ์กันทุกตัว                       
ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีไดน้ี้เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมท่ีปรับให้เป็น
ค่ามาตรฐานแลว้  จึงกล่าวไดว้า่องคป์ระกอบเชิงยนืยนัประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็ก
และเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม มีความเหมาะสม และกลมกลืนกนักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษท่ี์ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และความน่าเช่ือถือในระดบัท่ียอมรับได ้
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ยงัแสดงว่า
โครงสร้างองคป์ระกอบประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด
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ในกระบวนการยุติธรรม มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้8 ตวัแปร 
ได้แก่  โครงสร้างองค์การ  เทคโนโลยีสารสนเทศ ว ัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหาร                               
การติดต่อส่ือสาร การบริหารเชิงกลยุทธ์ ความผูกพนัต่อองคก์ารและสภาพแวดลอ้มองคก์าร ตวัแปรสังเกต
ไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน () มากท่ีสุด คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์มีค่าเท่ากบั 0.88 รองลงมา
คือ สภาพแวดล้อมองค์การ มีค่า 0.81 โครงสร้างองค์การ 0.77  วฒันธรรมองค์การ 0.73 ความผูกพนัต่อ
องค์การ 0.70 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 0.66 การติดต่อส่ือสาร 0.66 และ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า  0.56 
ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล   
การบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม ผูว้ิจยัขอ
อธิบายผลองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้าหนกัมาตรฐาน () มากท่ีสุด คือ 
  การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบมีค่าน ้ าหนักมาตรฐาน () มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.88         
เม่ือพิจารณาตวัแปรส าคญัท่ีอธิบายองคป์ระกอบน้ีได ้7 ขอ้ค าถามดงัน้ี บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมก าหนด
ยุทธศาสตร์/ กลยุทธ์การด าเนินงานของศาล  บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมรับรู้กบัการน าขอ้มูลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมาใชเ้ป็นแนวทางการบริหารงานของศาล  บุคลากรจากส่วนงานต่าง ๆ ในศาลจะมี
ส่วนร่วมในการจดัท าโครงการและแผนปฏิบติังานประจ าปี มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
อยา่งเป็นระบบ  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ  มีการก าหนดตวัช้ีวดัในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  และมีการถ่ายทอดตัวช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้บุคลากรในศาลทราบ อาจเป็นเพราะศาลยุติธรรมเป็นองค์กรท่ีน าระบบบริหารจดัการเชิง
ยทุธศาสตร์ (Strategic Management) มาใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการพฒันาองคก์รมาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแผน
ยทุธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกรอบทิศทางการบริหารงานศาลยุติธรรมให้มีความถูกตอ้งแม่นตรง 
สอดคลอ้งกบับริบทของศาลยุติธรรมท่ีเปล่ียนแปลงภายใตบ้ทบาทภารกิจหน้าท่ีของศาลยุติธรรมในการ
อ านวยความยุติธรรมดว้ยความเป็นธรรม ความถูกตอ้ง ความรวดเร็วและความเสมอภาคเท่าเทียม ในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม เกิดข้ึนจากความร่วมมือของขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการศาลยุติธรรม 
รวมถึงผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง ทั้ งนักวิชาการ บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขาต่าง ๆ               
ไดร่้วมกนัระดมความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งให้ขอ้สังเกตขอ้เสนอแนะ เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ช่วย
ให้องคก์ารมีทิศทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน จนสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว้
อยา่งเป็นรูปธรรม  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีกล่าววา่การบริหาร       
กลยุทธ์จะตอ้งเก่ียวขอ้งกนัหลายหน้าท่ี เก่ียวขอ้งกบัผูไ้ด้ประโยชน์จากองค์การ หมายถึง กลุ่มต่างๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจและการก าหนดนโยบายขององคก์าร  
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 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมหมาย  เทียนสมใจ  (2556) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  พบว่า การวางแผนกลยุทธ์มีความส าคญัเป็น
อนัดบัสอง ประกอบดว้ย 14 ตวัแปร คือ  มีการก าหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจน  มีกลยุทธ์ในการ
บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าหมายของส านกังาน  มีการวางเป้าหมายในการบริหารงานชดัเจน 
ต่อเน่ือง  มีการวิเคราะห์งานตามภารกิจ  มีเทคนิคการบริหารท่ีหลากหลาย  บริหารงานโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศเป็นพื้นฐานประกอบการวางแผน  มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  มีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการท างานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  มีการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการแก่ผูบ้ริหาร
ระดบัรองลงมา  มีแผนก ากบั ติดตาม ควบคุม ประเมินผลการด าเนินงาน  เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจในการปฏิบติังาน  มีการจดัโครงสร้างองค์การ แผนภูมิและสายงานการบงัคบั
บัญชาชัดเจนเหมาะสมกับภารกิจ  ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ  มีการ
บริหารงานในรูปคณะกรรมการหรือองค์คณะบุคคล เช่นเดียวกบังานวิจยัของเอมอร พลวฒันกุล (2557)     
ได้วิจยัองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การจดัเก็บภาษีกรมสรรพากร ในประเทศไทย  ผลการวิจยัพบว่า       
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารจดัเก็บภาษีกรมสรรพากร เน่ืองจากกรมสรรพากร
ใชก้ารบริหารองคก์ารแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่ออนาคตขององคก์ารโดยการ
ก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย ขององค์การท่ีชัดเจน รวมทั้งยงัสอดคล้องกับพิรุณ เรืองไพศาล (2558)         
ไดศึ้กษาและไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารโรงเรียนคาทอลิกท่ีมีประสิทธิผล และผลการทดลองใช้
รูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์  มี 24 องค์ประกอบย่อย โดยเม่ือหลงัน า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสทธิผลไปใช ้พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

ข้อเสนอแนะ 

  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้คน้พบจากงานวิจยัมาอภิปรายเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ ในการน าไปใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดใน
กระบวนการยุติธรรม ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป โดยขอ้เสนอแนะประกอบด้วยขอ้เสนอแนะในเชิง
นโยบาย และขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไปมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1.1 จากผลการวิจยัพบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล          

การบริหารงานเพื่อแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม ท่ีมี          
ความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้น ส านกังานศาลยติุธรรมควรสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของ
การมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ทุกขั้นตอนการด าเนินการใหม้ากข้ึน  

  1.2 จากผลการวจิยัพบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์าร เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานเพื่อแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม ท่ีมี           
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ความ ส าคญัในล าดบัท่ีสอง ดงันั้น ส านกังานศาลยุติธรรมจึงควรให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เพราะมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา และพยายามคิดคน้เทคนิค
วิธีการบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้หน่วยงานในสังกดัส านักงาน    
ศาลยุติธรรมเกิดประสิทธิผลสูงสุด และควรให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมภายใน ด้วยการส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มภายใน ทั้งในเร่ืองการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสม โดยการก าหนด
นโยบายส่งเสริมพฒันาดา้นบรรยากาศองคก์ารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในให้เอ้ือต่อการ
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั และควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานศาลยติุธรรมใหมี้ความเป็นส านกังานสมยัใหม่ใหม้ากข้ึน 

  1.3 จากผลการวิจยัพบวา่ดา้นโครงสร้างองคก์าร เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม ท่ีมีความส าคญั
ในล าดบัท่ีสาม ดงันั้นส านกังานศาลยุติธรรมจึงควรจดัโครงสร้างองคก์ารภายในส านกังานศาลยุติธรรมให้
เหมาะสม โดยการจดัแบ่งส่วนงานท่ีรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละส่วนงานอย่างเหมาะสม         
โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถและทกัษะในงานท่ีตอ้งรับผิดชอบเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การก าหนดสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน และการบรรยายบทบาทและลกัษณะงานท่ีชัดเจน 
กระจายอ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม   

 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
  การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม  เรียงระดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ีคือ ดา้นการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านสภาพแวดล้อมองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การ                            
ดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จึงควรมีการศึกษาวิจยัถึงองค์ประกอบของแต่ละตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานเพื่อแก้ไข
บ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดในกระบวนการยุติธรรม  เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีชัดเจนใน
รายละเอียดมากข้ึน  
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