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บทคดัย่อ 
 ต  ารวจหรือพนกังานสอบสวนนั้นนบัเป็นหน้าด่านแรกในกระบวนการยุติธรรม มีอ านาจหน้าท่ี
ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม สอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานทางคดี จบักุมผูก้ระท าผิดมา
ลงโทษตามกฎหมาย อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน และท่ีส าคญัคือ เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการ
หันเหคดีหรือไกล่เกล่ียคดีบางประเภท โดยเฉพาะคดีความผิดอนัเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
เน่ืองจากคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจะส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกภายใน
ครอบครัว และเม่ือสถาบนัครอบครัวมีปัญหาก็จะส่งผลกระทบท่ีขยายขอบเขตออกไปสู่สังคมโดยรวม       
ซ่ึงปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนั้นเป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองยาวนานในสังคมไทยและนับวนัยิ่ง        

                                                           
* บทความน้ีประยกุตม์าจากวิทยานิพนธ์เร่ือง “บทบาทของพนกังานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผูก้ระท าผิด 
ในคดีความรุนแรงภายในครอบครัว ในเขตกรุงเทพมหานคร” หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาอาชญาวทิยาและ
งานยุติธรรม) ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 2561 โดยมี        
รองศาสตราจารย ์ดร. จุลนี เทียนไทย เป็นท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
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ทวีความรุนแรงมากข้ึน ส าหรับบทความวิจยัฉบับน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเน้นการศึกษาประวติั       
ความเป็นมาของการปฏิบติัหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีอาญาในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สภาพปัญหา
และรูปแบบการใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีพนักงานสอบสวนเคยได้รับแจง้ความร้องทุกข์ ตลอดจน
หน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้กระบวนการไกล่เกล่ียในคดีความรุนแรงในครอบครัวของพนักงาน
สอบสวนและวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารประเภทงานบทความ
วิจยั เอกสารทางวิชาการ ประกอบกบัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากขอ้มูลท่ีได้รับจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานสอบสวนผูเ้คยไดรั้บการแจง้ความร้องทุกขใ์น
คดีความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 10 คน จากผลการศึกษาพบวา่ 1) ประวติัความเป็นมาของการไกล่เกล่ีย
ในประเทศไทย แบ่งได ้3 ยุค กล่าวคือ ยุคอดีต มกัใช้ผูใ้หญ่ท่ีเคารพนบัถือในชุมชนหรือหมู่บา้น ผูอ้าวุโส 
เป็นผูไ้กล่เกล่ียคดีความต่าง ๆ ต่อมาในยุคกลางจารีตนครบาลเป็นผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย และยคุปัจจุบนัจึงเป็น
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียคดี 2) รูปแบบการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวท่ีพนกังานสอบสวน
เคยรับแจง้ความร้องทุกข ์ท่ีพบมากสุดคือ การใชค้วามรุนแรงระหวา่งคู่สามีภรรยา รองลงมาคือผูป้กครองท า
ร้ายบุตรหลาน และสุดทา้ยคือ บุตรหลานท าร้ายผูสู้งอายุ 3) พนักงานสอบสวนท าหน้าท่ีเป็นคนกลางใน
กระบวนการไกล่เกล่ีย ประสานงานคู่กรณี และติดตามผลการไกล่เกล่ีย ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีคือ 
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการแก้ไขและพฒันารูปแบบและกระบวนการไกล่เกล่ียคดี
ความรุนแรงในครอบครัวของพนกังานสอบสวน  
 

ค าส าคญั : การไกล่เกล่ีย, ความรุนแรงในครอบครัว, พนกังานสอบสวน 
 

Abstract 
 Police or inquiry officials is deemed as the starting point of justice process; authorizing to 

maintain public order, inquiring and collecting relevant evidence, arresting an offender to be punished by 
law, rendering justice administration to public, and playing an important role in diversion or mediation of 
some cases; especially an offence arising from the domestic violence owing to having an impact on family 
relationships which leads to social problem.  The domestic violence has been persisting and becoming 
more serious in Thai society. This qualitative research consisted of the following objectives: 1)  to study 
the criminal case histories of mediation in Thailand heretofore. 2)  to study domestic violence provisions 
and models which were filed the complaint to inquiry official. 3) to study the authority of inquiry official 
in domestic violence mediation process. 4) to study problems caused by this violence mediation process 
and their resolutions.  The data were collected and content analyzed from research articles, academic 
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documents, and in-depth interview with group namely; ten of inquiry officials who had been notified 
complaint about domestic violence. The study found as follows: 1) the criminal case histories of mediation 
in Thailand divided into three periods namely; the past period which there was a community or a village 
headman, or a respectable man acted as a mediator, the afterward past period which there was a torturing 
pursuant to the Trial by Ordeal acted as a mediator, and the present period which there was a police 
official as a mediator. 2)  the most frequent model of domestic violence notified to inquiry official was 
marital violence, violence against children by their guardian, and elderly abuse committed by their 
child/children, respectively.  3)  inquiry official was a conciliator coordinating with two parties and 
following up its mediation. Recommendation for the research was to construct a new body of knowledge 
about solutions and model development of mediation process on domestic violence of inquiry officials. 
 

Keywords: Mediation, Domestic violence, Inquiry officials 
 

บทน า 
 ปัจจุบันกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยก าลังประสบปัญหาเน่ืองด้วยมีอัตราการเกิด

อาชญากรรมท่ีสูงข้ึน จึงส่งผลให้มีปริมาณคดีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมเป็นจ านวนมากและมีแนวโนม้ท่ีจะ
เพิ่มจ านวนข้ึนไปอีก ดังนั้นจึงก่อให้เกิดสภาวะ “คดีล้นศาล คนล้นคุก” ข้ึน เป็นเหตุให้ภาครัฐตลอดจน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตั้ งแต่ต ารวจ อัยการ ศาล รวมไปถึงราชทัณฑ์ ต้องสูญเสียเวลา ทรัพยากร และ
งบประมาณอยา่งมหาศาล ส าหรับการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการยุติธรรม และเหตุผล
ส าคัญอีกประการหน่ึงของการท่ีมีคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเป็นจ านวนมาก เกิดจากการท่ีรัฐมี
วตัถุประสงค์มุ่งเน้นการลงโทษผูก้ระท าผิดด้วยการใช้โทษจ าคุกเป็นหลกั ซ่ึงเป็นการด าเนินการอ านวย      
ความยุติธรรมท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แคน้ทดแทน (Retributive 
Justice) ท่ีมุ่งเนน้การลงโทษอนักระทบต่อสิทธิ เสรีภาพในร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของผูก้ระท าผิด โดยมิได้
ให้ความส าคญัต่อกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Justice) หรือมาตรการหันเหคดีบางประเภท
ออกจากกระบวนการยุติธรรม รวมถึงมิไดส่้งเสริมให้มีการยุติขอ้พิพาทหรือยุติคดีดว้ยการไกล่เกล่ียในชั้น
ต ารวจหรือพนกังานสอบสวนเท่าท่ีควร ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการส่งเสริมการลดปริมาณคดีท่ีจะเขา้สู่
กระบวนการยติุธรรม 

 ส าหรับต ารวจหรือพนกังานสอบสวนนั้นนบัเป็นองคก์รแรกในกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงมีอ านาจ
หน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานทางคดี และจบักุม
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ผูก้ระท าผดิมาลงโทษตามกฎหมาย ตลอดจนอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน และท่ีส าคญัคือเป็นผูท่ี้มี
บทบาทในการหนัเหคดีหรือไกล่เกล่ียคดี โดยท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางหรือด าเนินการในรูปคณะกรรมการเขา้
มาเป็นผูท้  าการไกล่เกล่ีย (เรวตั ทองประกอบ, 2554, หนา้ 89) ส าหรับคดีบางประเภทในลกัษณะท่ีเป็นการ
ใช้ดุลพินิจท่ีจะยุติการด าเนินคดีลงไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าคดีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั เช่น        
คดีท่ีเด็กหรือเยาวชนเป็นผูก้ระท าผิด คดีท่ีมีอตัราโทษเพียงเล็กน้อย คดีความผิดท่ีเกิดจากการกระท าโดย
ประมาท และโดยเฉพาะอยา่งยิง่คือ คดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว  

 ส าหรับคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) มีลกัษณะเป็นการกระท าใด ๆ 
โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนาในลกัษณะท่ีน่าจะ
ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบงัคบัหรือใช้อ านาจครอบง า
ผดิคลองธรรมใหบุ้คคลในครอบครัวตอ้งกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใด
โดยมิชอบ (พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พุทธศกัราช 2550, 2550, 
หน้า 1-2) ซ่ึงปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนั้นนับเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีมีรูปแบบและ
ลกัษณะของปัญหาไม่ต่างกนัในแต่ละประเทศ อีกทั้งยงัเป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองยาวนานในทุกสังคมและนบัวนั
ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติจากมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี พบว่าเม่ือปี พ.ศ. 
2560 มีเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัวท่ีมูลนิธิดังกล่าวได้รับแจง้เป็นจ านวนทั้งส้ิน 2,010 ราย และ
ต่อมาปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัวท่ีได้รับแจง้ทั้งส้ิน 2,650 ราย ซ่ึงจากสถิติ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มข้ึนจ านวน 640 ราย หรือคิดเป็น 32 
เปอร์เซ็นต ์

 จากสถิติดงักล่าวขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่าปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาท่ี
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เพราะนอกจากจะมีจ านวนมากข้ึนและส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวมแล้ว     
ยงัส่งผลกระทบต่อสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกภายในครอบครัวดว้ย นอกจากน้ีปัญหาการใชค้วามรุนแรง
ในครอบครัวเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวโดยเฉพาะซ่ึงถือว่าเป็นพื้นท่ีส่วนบุคคล อีกทั้งยงัเป็น
ปัญหาท่ีมีความละเอียดอ่อน สลบัซับซ้อน และมีลกัษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างจากปัญหาอาชญากรรม
โดยทั่วไป หรือเรียกได้ว่าเป็นปัญหาสังคมก่ึงอาชญากรรม ดังนั้ นจึงสมควรท่ีจะใช้ช่องทางพิเศษของ
กระบวนการยุติธรรม หรือใชก้ระบวนการยุติธรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ดว้ยการน ากระบวนการไกล่เกล่ียคดี
ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มาใช้แกไ้ขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
ควบคู่ไปกบัการด าเนินคดีตามขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม โดยผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาบทความวิจยั เอกสาร 
บทความวิชาการ เก่ียวกบัการเขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคดีของต ารวจในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั และศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์พนกังานสอบสวนแบบเจาะลึกเก่ียวกบัรูปแบบการใชค้วามรุนแรง
ในครอบครัวท่ีเคยไดรั้บแจง้ความร้องทุกข ์การน ากระบวนการไกล่เกล่ียมาใชใ้นคดีความผดิอนัเกิดจากการ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน ผลลพัธ์ท่ีได้ภายหลงัจากการไกล่เกล่ียคดี ตลอดจน
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มุมมองและทัศนคติของพนักงานสอบสวนเม่ือมีการน ากระบวนการไกล่เกล่ียคดีมาใช้แก้ไขปัญหา         
ความรุนแรงในครอบครัว เพื่อน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะของงานวจิยัดงักล่าวน้ีเก่ียวกบัวิธีการไกล่เกล่ีย
คดีความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน ตลอดจนวิธีการแก้ไขและป้องกันปัญหาการใช ้           
ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเหมาะสมกบับริบทของสังคมไทยอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาของการเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีของต ารวจหรือ

พนกังานสอบสวนในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ว่าเร่ิมมีมาตั้งแต่เม่ือใดและต ารวจมีบทบาทหรือ    
ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคดีอยา่งไรในแต่ละยคุสมยันั้น 

 2. เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาและรูปแบบการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวท่ีพนกังานสอบสวนเคย
ไดรั้บการแจง้ความร้องทุกข ์ 

 3. เพื่อศึกษาถึงหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียคดีการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัววา่มีหนา้ท่ีและมีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการอยา่งไร  

 4. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือพนักงานสอบสวนน ากระบวนการไกล่เกล่ียมาใช้ในคดี         
ความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวใหแ้ก่พนกังานสอบสวนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมต่อไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ระบบการไกล่เกลีย่ในนานาประเทศ 
 ระบบการไกล่เกล่ียได้ถือปฏิบติัอย่างกวา้งขวางในทัว่โลก และมีการใช้กระบวนการน้ีอย่าง
แตกต่างกันไปตามแต่ละสังคมวฒันธรรมแห่งประเทศนั้ น ๆ ซ่ึงหากแบ่งโลกออกเป็นสองขั้ ว คือ                
ขั้วประเทศท่ีมีวฒันธรรมการเขา้ไปจดัการปัญหาโดยตรง ซ่ึงจะให้ความส าคญัต่อการพบกนัและไกล่เกล่ีย
ต่อรองของคู่กรณีซ่ึงหน้า และขั้วประเทศท่ีมีวฒันธรรมการจดัการปัญหาทางออ้ม ซ่ึงจะพยายามหลีกเล่ียง
ความขดัแยง้แต่ก็ยงัพยายามท่ีจะรักษาสิทธิของตวัเองและผูอ่ื้นดว้ย (Christopher W. Moore., 1999, p. 42) 
เช่น ประเทศญ่ีปุ่น มีระบบศาลท่ีเอ้ือให้เกิดกระบวนการการไกล่เกล่ียส าหรับคดีแพ่งและคดีเก่ียวกับ
ครอบครัว (Krapp, 1992) และมกัน ากระบวนการไกล่เกล่ียในครอบครัวมาใช้ในการด าเนินการหย่าด้วย
เช่นกนั โดยมีผูพ้ิพากษาเป็นประธานในคณะกรรมการไกล่เกล่ียนั้น  
 ส าห รับในประเทศอินโดนี เซี ย มีกระบวนการท่ี เรียกว่า “มูซยาวาราห์ ” (Musyawarah)              
เพื่อแก้ปัญหาข้อพิพาท ซ่ึงในการตดัสินปัญหาจะใช้คนกลางในการไกล่เกล่ียและมีมติร่วมกันภายใน
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หมู่บ้านหรือชุมชน โดยกระบวนการน้ีมกัจะน ามาใช้แก้ไขข้อพิพาทปัญหาส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ียงัมี 
คณะกรรมการพิจารณาขอ้ขดัแยง้ทางด้านแรงงาน (Committee For Labor Conflicts Settlement) ท่ีช่วยใน
การเจรจาดา้นปัญหาแรงงานของประเทศ (Ihromi, 1998) และในประเทศฟิลิปปินส์ ไดจ้ดัตั้งระบบการเจรจา
ไกล่เกล่ียคนกลางทั่วประเทศ เรียกว่า “ระบบกระบวนการยุติธรรมบารังไกย์” (The Baranggay Justice 
Systrem) โดยมีคนกลางทัว่ประเทศและคณะอนุญาโตตุลาการในหมู่บา้นและอ าเภอ เพื่อรับฟังขอ้พิพาทใน
ชุมชน (Pe and Tadiar, 1998) คณะผูไ้กล่เกล่ียจะด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน และจะพยายามให้บรรลุ
ขอ้ตกลงหลงัจากมีการรับฟังการเจรจา นอกจากน้ีในประเทศอินเดีย รัฐกูจารัฐและอุตตรประเทศ มีระบบ 
“ศาลประชาชน” หรือเรียกว่า “ล็อค อาดาลัทส์” (Lok AdalSats) ให้บริการด้านการเจรจาไกล่เกล่ียและ
ให้บริการด้านการเสมอภาคส าหรับขอ้พิพาททางแพ่งและคู่สมรส (Shourie, 1998) เช่นเดียวกับประเทศ
ปากีสถานและบงัคลาเทศ จะเนน้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่และขอ้พิพาทครอบครัว 

 ส าหรับประเทศนิวซีแลนด์ ไดมี้การจดัระบบการเจรจาไกล่เกล่ียท่ีดูแลขอ้พิพาททางดา้นการคา้ 
ความแพ่ง การร้องเรียนเบ็ดเตล็ด รวมไปถึงข้อพิพาททางครอบครัว ข้อพิพาททางแรงงาน ท่ีดินและ
ส่ิงแวดลอ้ม (Macduff, 1998) และส าหรับคนพื้นเมืองนั้นมีวิธีการจดัการกบัขอ้พิพาทของภายในชุมชนเอง
เรียกว่า “ทาฮาเมารี” (Taha Maori) ท่ีน ามาใช้ระงบัขอ้พิพาทระหว่างคนชนเผ่าเดียวกนัหรือญาติพี่น้องกนั
เท่านั้น โดยเป็นกระบวนการทางดา้นวิญญาณบรรพบุรุษและความเช่ือร่วมกนั สร้างบรรยากาศการเจรจาท่ี
เปิดกวา้ง ไม่มีขอ้จ ากดั และยอมรับขอ้ตกลงร่วมกนั (Christopher W. Moore., 1999, p. 47)  
 ทั้ งน้ีในประเทศจอร์แดน มีการใช้การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง ด้วยการใช้ผูน้  าชุมชนท้องถ่ิน 
(Antoun, 1972) และในส่วนชุมชนชาวปาเลสไตน์ท่ีเวสทแ์บงค์ (West Bank) และฉนวนกาซา (Gaza) ผูน้ า
ชุมชนและผูน้ าทางการเมืองจะท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของครอบครัว ขอ้พิพาททาง
แพ่ง ตลอดจนขอ้พิพาททางดา้นการเมืองอยูบ่่อยคร้ัง เพื่อช่วยให้คนในชุมชนและสร้างสรรคส์ังคมท่ีร่ืนรมย ์
รู้จกัรักและมีความสามคัคีกนัดว้ยการไกล่เกล่ีย (Awad, 1994) 

 นอกจากน้ีประเทศในยุโรป ไดจ้ดัตั้งศูนยแ์กไ้ขขอ้พิพาท ท าหน้าท่ีในการให้บริการดา้นการฝึก
การแก้ปัญหาความขดัแยง้และการไกล่เกล่ีย โดยมีการจดัข้ึนอย่างหลายประเทศในยุโรป เช่น ประเทศ
โปแลนด์ ประเทศสาธารณรัฐเชค ประเทศฮงัการี ประเทศบุลกาเรีย ประเทศเมซโดเนีย ประเทศยเูครน และ
ประเทศรัสเซีย ซ่ึงประเทศดงักล่าวน้ีไดรั้บความร่วมมืออย่างมากจากการไดรั้บความช่วยเหลือและอบรม
รวมถึงวางระบบการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท (Wildau, Moor and Mayer, 1993) และส าหรับประเทศไทย
ไดรั้บอิทธิพลแนวความคิดระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากนานาประเทศท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัจะได้
ท าการกล่าวถึงรายละเอียดต่อไป  
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 การไกล่เกลีย่ของสังคมไทยในอดีตกาล สู่พฒันาการไกล่เกลีย่โดยต ารวจในปัจจุบัน 
 ในสมยัสังคมไทยโบราณนั้นสันนิษฐานวา่มีรูปแบบและการพิจารณาคดีในกระบวนการยุติธรรม 
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเป็นทางการตามกฎหมายก าหนดในเมืองหลวงและหวัเมือง คือ ใชว้ธีิการไต่สวน
ผูก้ระท าผิดโดยจารีตนครบาล (ซ่ึงท าหน้าท่ีคล้ายต ารวจในปัจจุบนั) ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี   
ส่วนตามหมู่บ้านทั่วไปท่ี เป็นชุมชนไทยเดิมนั้ น มีโครงสร้างเศรษฐกิจสังคมแบบชุมชนบุพกาล                  
ซ่ึงสันนิษฐานวา่ใชรู้ปแบบของกระบวนการยติุธรรมท่ีไม่มีแบบแผนตายตวัหรือไม่ไดเ้ป็นทางการ ท่ีเรียกวา่ 
การไกล่เกล่ีย หรือปัจจุบนัเรียกว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นกฎหมายชาวบา้น (Volksrecht) ท่ีมีการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นโดยอาศยัโครงสร้างหน้าท่ีทางสังคมเป็น
กลไกด าเนินการ กล่าวคือ ในสังคมไทยดั้งเดิมมีการปกครองตนเองและมีการตดัสินขอ้พิพาทดว้ยชุมชนมา
แต่คร้ังบุพกาล หากมีการวิวาทกนัเกิดข้ึน เช่น เร่ืองครอบครัว เร่ืองชูส้าว หรือการท ามาหากิน ฯ แต่ละฝ่าย
จะหาผูน้ าชุมชนหรือผูอ้าวุโสท่ีตนเคารพนับถือ ซ่ึงเรียกว่า พ่อบา้น (หัวหน้า) พ่อเมือง พ่อเฒ่าหรือผูเ้ฒ่า          
มาปรึกษากันแล้วตัดสินความผิดและไกล่เกล่ียคดีความหรือประนอมข้อพิพาท รวมถึงอบรมสั่งสอน
ตกัเตือนไม่ให้ประพฤติผิดอีก โดยปรากฏร่องรอยหลกัฐานเหลืออยูใ่นระบบ “สภาผูเ้ฒ่า” ในบางหมู่บา้น
แถบภาคอีสาน หรือบางแห่งเรียกวา่ระบบ “เจา้โคตร” (จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2556, หนา้ 117-119)  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารพบว่าการไกล่เกล่ียคดีความต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในวิถีชีวิตของ
ชาวบา้นภายในชุมชนหรือหมู่บา้นของสังคมไทยยุคอดีตนั้น จารีตนครบาลหรือต ารวจมิไดเ้ขา้ไปมีบทบาท
หรือท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีความต่าง ๆ อาจเป็นเพราะความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ กฎหมาย สังคม และ
กระบวนการยุติธรรมในยุคโบราณนั้นยงัด ารงอยู่ทาบซ้อนกัน กล่าวคือ ในยุคโบราณนั้นแทบจะไม่มี        
ความแตกต่างกนัระหวา่งรัฐกบัสังคม หรือเรียกไดว้า่ไม่มีพรมแดนระหว่างรัฐกบัสังคมเลย โดยรัฐมีพนัธะ
หนา้ท่ีในการป้องกนัภยัภายนอกและดูแลอ านาจทางการเมือง ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ นั้นเป็นหนา้ท่ีของสังคมดูแล
กนัเอง แต่ต่อมาราวศตวรรษท่ี 16 ในยุโรปเร่ิมมีการแยกอ านาจและบทบาทของรัฐออกจากสังคมอย่าง
ชัดเจน และส่งกระแสอิทธิพลต่อประเทศไทยเป็นคร้ังแรกในสมัยรัชกาลท่ี 5 จึงส่งผลให้เร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงทั้งดา้นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมจากตะวนัออกมาใช้ตามรูปแบบของชาติตะวนัตก 
โดยรัฐได้แย่งชิงกฎหมายและการด าเนินกระบวนการยุติธรรมทั้ งหมดมาจากชุมชนหรือสังคม                
ส่วนประชาชนนนั้ นจ าต้องยุติบทบาทลง เปล่ียนมาเป็นเพียง “ผูรั้บบริการจากรัฐ” เท่านั้ น (จุฑารัตน์ 
เอ้ืออ านวย, 2548, หนา้ 196-200) อน่ึง ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ก านนัผูใ้หญ่บา้นเป็นผูมี้บทบาทท าหนา้ท่ีรักษา
ความสงบเรียบร้อย ท าหนา้ท่ีในการกลัน่กรองระงบัขอ้พิพาทคดีท่ีส่งจากจงัหวดัมาถึงศาล แต่หลงัจากนั้นมี
การเปล่ียนบทบาทของก านันผูใ้หญ่บ้านไปสนใจเร่ืองการพฒันามากกว่าการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ประกอบกบัการมีต ารวจเป็นผูเ้ขา้ไประงบัเหตุในหมู่บา้น เพราะฉะนั้นบทบาทการท่ีจะดูแลเหตุทะเลาะ
วิวาทหรือเร่ืองการทะเลาะกนัในครอบครัวไม่ตอ้งไปหานายอ าเภอหรือก านนั แต่ไปแจง้ต ารวจลงบนัทึก
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ประจ าวนัแทน หลงัจากนั้นก านนัผูใ้หญ่บา้นซ่ึงเป็นหรือเคยเป็นบุคลากรท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด
จึงหนัหลงัใหก้บัการระงบัเหตุ ถา้ใครมีเหตุในหมู่บา้นตอ้งแจง้ต ารวจ (ลิขิต เพชรสวา่ง, 2545)  
 จวบจนมาถึงยุคปัจจุบัน ถึงแม้ว่ารัฐจะเปิดโอกาสให้ต ารวจจะเข้ามามีบทบาทและท าหน้าท่ี           
ไกล่เกล่ียคดีอย่างชดัเจนมากข้ึนกว่ายุคสมยัอดีตแลว้ก็ตามนั้น แต่ก็ยงัมิได้มีกฎหมายรองรับการท าหน้าท่ี
ไกล่เกล่ียของต ารวจอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจากสาเหตุการเปล่ียนแปลงขา้งตน้ท่ีส่งผลให้ต ารวจซ่ึง
เป็นหน้าด่านแรกของกระบวนการยุติธรรมนั้นตอ้งรับภาระงานหนกั เป็นเหตุให้ไม่สามารถอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่างเต็มท่ี ประกอบกับเม่ือปี พ.ศ. 2546 ประเทศไทยได้รับแนวความคิด
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ (Restorative Justice) เขา้มา ซ่ึงเป็น กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีมี
เป้าหมายเพื่อให้คู่กรณีไดมี้โอกาสเยียวยาสมานฉันท์กนั จึงท าให้เม่ือปี พ.ศ. 2547-2549 ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติไดพ้ิจารณายกร่างพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวนข้ึน ซ่ึงมีแนวความคิด
ของยติุธรรมเชิงสมานฉนัทผ์สมผสานอยูด่ว้ย โดยมีเหตุผลท่ีสมควรให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีอาญาใน
ชั้นสอบสวน ซ่ึงจากร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าต ารวจไดเ้ร่ิมเขา้มาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดี
อย่างชัดเจนและเร่ิมเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ีร่างพระราชบญัญัติดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจาก
ส านกังานต ารวจแห่งชาติรวมถึงกระทรวงยุติธรรมแลว้ และไดเ้สนอต่อฝ่ายนิติบญัญติัเพื่อพิจารณาให้มีผล
บงัคบัใช้เป็นกฎหมายต่อไป แต่เน่ืองจากสภานิติบญัญติัแห่งชาติซ่ึงเป็นฝ่ายนิติบญัญติัขณะนั้นพน้วาระ
เสียก่อน ร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวจึงไม่ไดรั้บการพิจารณา หากแต่ยงัคงใช้เป็นตน้แบบของการพิจารณา
ใหมี้การไกล่เกล่ียคดีอาญาในชั้นพนกังานสอบสวนมาจนถึงปัจจุบนั (กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการยติุธรรม
และการต ารวจ ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา, 2554) 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ได้ด าเนินการ
พิจารณารวบรวมกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการไกล่เกล่ียและการประนอมขอ้พิพาทรวมถึง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาร่างข้ึนใหม่เป็นร่างพระราชบญัญติัมาตรการแทนการฟ้องคดีอาญาข้ึน          
โดยมีหลกัการเก่ียวกบัการสนบัสนุนให้มีโอกาสไกล่เกล่ียคดีอาญาโดยพนกังานสอบสวน และถึงแมว้า่ร่าง
พระราชบญัญติัดงักล่าวจะผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว้ แต่ก็ยงัคงเป็นเพียงร่างพระราชบญัญติั
เท่านั้น มิสามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่รัฐไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการเขา้มามีบทบาท
และท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคดีของต ารวจหรือพนกังานสอบสวนมากยิง่ข้ึน 
 จวบจนถึงปัจจุบนัน้ี สภานิติบญัญติัแห่งชาติซ่ึงท าหน้าท่ีรัฐสภาไดต้ราพระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ข้ึนมา จากการวิเคราะห์พระราชบญัญติัพบว่า ในพระราชบญัญติัไดร้ะบุอ านาจ
หน้าท่ีในการไกล่เกล่ียให้แก่พนักงานสอบสวนหรือต ารวจไวโ้ดยตรงอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรชัดเจน 
ยกตวัอย่างเช่น มาตรา 39 บญัญติัไวว้่า “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา” หมายความว่า “การไกล่เกล่ีย        
ขอ้พิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน โดยพนกังานสอบสวนจดัใหคู้่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลงหรือ
เยียวยาความเสียหายเพื่อระงบัคดีอาญา” หรือตามมาตรา 44 บญัญติัไวว้่า “เม่ือคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสมคัรใจ
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และประสงคจ์ะเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา และคดีนั้นมิไดอ้ยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาล 
ให้คู่กรณียื่นค าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาต่อพนกังานสอบสวน ให้พนกังานสอบสวนมีความเห็น
เสนอ หากพนกังานสอบสวนผูมี้อ านาจออกค าสั่งเห็นวา่พฤติการณ์ของการกระท าความผิดไม่ร้ายแรงและ
ไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมโดยรวม ให้พิจารณามีค าสั่งให้ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา” ดังนั้ น          
จากพระราชบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้่าปัจจุบนัรัฐไดม้อบอ านาจให้พนกังานสอบสวนหรือต ารวจไดท้  า
หนา้ท่ีไกล่เกล่ียคดีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายทุกประการ  
 การไกล่เกลีย่คดีความรุนแรงในครอบครัว : การเยยีวยารอยร้าวแห่งสัมพนัธภาพโดย “คนกลาง” 

 ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนในสังคมเป็นเวลานานมาแลว้ แต่สังคมไม่ได้
ให้ความส าคญัต่อปัญหาดงักล่าวเท่าท่ีควร ดงัเห็นไดจ้ากความรุนแรงในครอบครัวท่ีมกัถูกมองวา่เป็นเร่ือง
ส่วนตวั เป็นเร่ืองเฉพาะสมาชิกภายในครอบครัว จึงส่งผลให้ความรุนแรงในครอบครัวยงัคงเป็นปัญหาท่ี
ซ่อนเร้นต่อไปในทุกสังคม (สาธิดา คมข า, 2554) และในบริบทของสังคมไทย เม่ือเกิดปัญหาการใช ้          
ความรุนแรงในครอบครัวข้ึน สมาชิกในครอบครัวจะมีวิธีการจดัการปัญหาดงักล่าวให้ยุติลงเองไดภ้ายใน
ครอบครัว อาทิเช่น การท่ีคนผูมี้อ านาจและแข็งแรงมากกวา่ในการใชค้วามรุนแรงเป็นฝ่ายชนะ ส่วนคนท่ีมี
อ านาจอ่อนแอกวา่เป็นฝ่ายแพแ้ละกม้หนา้ยอมรับสัมพนัธภาพเชิงอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
นั้นเป็นฝ่ายหญิงท่ียอมตกเป็นเบ้ียล่างเพื่อยินยอมให้ปัญหาดงักล่าวยุติลง หรือการใช้สมาชิกในครอบครัว  
ซ่ึงเป็นผู ้อาวุโสหรือเป็นบุคคลท่ีได้รับความเคารพจากสมาชิกภายในครอบครัว เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย ฯ            
ท าหนา้ท่ีเป็น “คนกลาง” ในการไกล่เกล่ียเจรจานั้น เพื่อใหปั้ญหาการใชค้วามรุนแรงภายในครอบครัวนั้นยุติ
ลงเช่นกัน แต่ในบางคร้ังสมาชิกภายในครอบครัวก็ไม่สามารถท่ีจะจัดการและแก้ไขปัญหาการใช ้            
ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเกิดข้ึนให้ยุติลงได้เองโดยล าพงั ดงันั้นเม่ือเกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวข้ึนสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัวและผูก้ระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวจึงจ าเป็นท่ีจะพึ่ งพามาตรการของรัฐหรือกระบวนการยุติธรรมเพื่อช่วยให้ปัญหาการใช ้               
ความรุนแรงนั้นยุติลง โดยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี “คนกลาง” เพื่อเป็นศูนยก์ลางและช่วยไกล่เกล่ียปัญหา 
ซ่ึงก็คือ “ต ารวจ” หรือผูท้  าหน้าท่ีเป็น “พนักงานสอบสวน” เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวใหย้ติุลงไป 
 การไกล่เกลี่ยคดีความรุนแรงในครอบครัวโดยพนักงานสอบสวน : การฟ้ืนฟูสัมพันธภาพที ่         
สูญหายจาก “บุคคลภายนอกครอบครัว” 

 เม่ือพนักงานสอบสวนได้รับแจ้งความร้องทุกข์คดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวแล้วนั้ น       
หากพิจารณาแลว้เห็นสมควรให้มีการไกล่เกล่ีย ตามกรณีดงัต่อไปน้ี 1) เม่ือผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงใน
ครอบครัวไดร้้องทุกขห์รือมีการทุกขแ์ทนแลว้ หากพนกังานสอบสวนผูรั้บผิดชอบเห็นสมควรจะด าเนินการ
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ไกล่เกล่ียใหคู้่กรณีไดย้อมความกนัตามแนวทางการปฏิบติัก็ได ้และ 2) ในกรณีผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรง
ในครอบครัวยงัไม่ได้ร้องทุกข์หรือไม่ประสงค์จะร้องทุกข์ให้ด าเนินคดีกับผูก้ระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว หากพนักงานสอบสวนผูรั้บผิดชอบเห็นสมควรและคู่กรณียินยอมจะด าเนินการไกล่เกล่ียให้
คู่กรณีได้ยอมความกันตามแนวทางปฏิบัติน้ีก็ได้ (ศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิเด็ก เยาวชน และสถาบัน
ครอบครัว ส านักงานคดีเยาวชนและครอบครัว และ กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2560, หนา้ 13) โดยขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรง
ในครอบครัว มีดงัต่อไปน้ี  

 1) พนกังานสอบสวนก าหนดการนดัหมายการด าเนินการไกล่เกล่ีย เรียนเชิญทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเขา้ร่วมกระบวนการดงักล่าว 

 2) เม่ือถึงก าหนดตามนดัหมาย พนกังานสอบสวนจดัเตรียมสถานท่ี เชิญทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไป
ยงัสถานท่ีท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้

 3) เร่ิมต้นกระบวนการไกล่เกล่ียด้วยพนักงานสอบสวนกล่าวแนะน าตัว ตรวจสอบรายช่ือ
ผูเ้ขา้ร่วม และกล่าวตอ้นรับทุกคน  

 4) พนกังานสอบสวนอธิบายกระบวนการไกล่เกล่ีย กล่าวถึงวตัถุประสงคท่ี์จะด าเนินการในวนัน้ี 
และกล่าวสร้างความเช่ือมัน่ในความเป็นกลางของพนกังานสอบสวน 

 5) พนกังานสอบสวนกล่าวขอความร่วมมือผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการใหรั้กษามารยาท หา้มมิใหมี้การ
พูดแทรกข้ึนในระหวา่งอีกฝ่ายพูดอยู ่ถึงแมว้า่ตนเองจะไม่พอใจกบัส่ิงท่ีคู่กรณีไดก้ล่าวออกมาก็ตาม 

 6) พนกังานสอบสวนเร่ิมตน้ดว้ยการเปิดโอกาสผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัวเร่ิมตน้ดว้ยการ
เล่าเร่ืองราวการกระท าผดิและสาเหตุแห่งการกระท าผดิของตน 

 7) พนกังานสอบสวนกล่าวทวนซ ้ าและจดบนัทึกขอ้มูลท่ีผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัวกล่าว
ไปขา้งตน้ 

 8) พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้ผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัวอธิบายให้ทราบถึง     
ความเสียหายและผลกระทบท่ีไดรั้บจากการถูกท าร้าย  

 9) พนกังานสอบสวนกล่าวทวนซ ้ าและจดบนัทึกขอ้มูลท่ีผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัว      
กล่าวไปขา้งตน้ 

 10) พนกังานสอบสวนเปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่ายซกัถามหรือสนทนาโตต้อบมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
 11) พนกังานสอบสวนกล่าวทบทวนและสรุปขอ้มูลส าคญัท่ีจดบนัทึกไดจ้ากคู่กรณีแต่ละฝ่าย  
 12) พนกังานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายร่วมกนัอภิปรายเพื่อหาทางออก พร้อมแนวทาง

การชดใชเ้ยยีวยาความเสียหายแก่ผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัวตามความเหมาะสม 
 13) เม่ือท่ีประชุมไดข้อ้ตกลงเป็นท่ียุติโดยไดรั้บความเห็นชอบจากทุกฝ่ายแลว้ พนกังานสอบสวน

กล่าวสรุปทวนซ ้ าอีกคร้ังเพื่อป้องกนัมิใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือน  
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 14) พนักงานสอบสวนจดัท าบนัทึกขอ้ตกลง เพื่อให้ทุกฝ่ายลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานและ
จดัท าบนัทึกความยนิยอมของผูเ้สียหายไวด้ว้ย 

 15) พนกังานสอบสวนกล่าวสรุปผลและปิดการประชุมกระบวนการดงักล่าว 
 16) พนกังานสอบสวนติดตามผลการปฏิบติัจากกระบวนการดงักล่าว 
 โดยสรุปแล้วปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาสังคมท่ีมีความละเอียดซับซ้อนและ        

มีความแตกต่างจากปัญหาอาชญากรรมโดยทัว่ไป เน่ืองจาก “ผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัว” และ 
“ผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัว” มีความสัมพนัธ์เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั จึงเรียกไดว้า่เป็น 
“ปัญหาสังคมก่ึงอาชญากรรม” ดงันั้นจึงไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา
มาบังคบัใช้กับคดีปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เน่ืองจาก กฎหมายอาญามีเจตนารมณ์ท่ีจะลงโทษ
มากกว่าท่ีจะแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด หรือมิได้มีมาตรการคุม้ครองผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวน้ีจึงจ าเป็นตอ้งใช้ช่องทางพิเศษ คือ กระบวนการไกล่เกล่ียซ่ึงเป็นหน่ึงใน
รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์มาใชด้ าเนินการควบคู่ไปกบักระบวนการยุติธรรมกระแส
หลกั เพื่อใหผู้ก้ระท าความรุนแรงในครอบครัวเกิดจิตส านึกรับผิดชอบการกระท าผดินั้น และเหยือ่ไดรั้บการ
ชดใช้เยียวยาค่าเสียหายจากผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนการให้เหยื่อไดก้ารรับเยียวยาทาง
ความรู้สึกและสภาพจิตใจท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกกระท านั้ น ดุจดั่งการประสานรอยร้าวแห่ง
ความสัมพนัธ์ท่ีเปรียบเสมือนแผลซ่ึงสร้างความเจ็บปวดรวดร้าวภายในจิตใจของทั้งสองฝ่ายใหดี้ข้ึน และน า
ความสมานฉนัทส์ันติสุขกลบัคืนสู่ครอบครัวดงัเดิม 

 อยา่งไรก็ดี ผูว้จิยัมองวา่ปัจจุบนัการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัวของพนกังาน
สอบสวนนั้น พนักงานสอบสวนเองมกัจะด าเนินการไกล่เกล่ียคดีตามวิถีการปฏิบติัของตนท่ีเคยปฏิบติั
ตลอดมา โดยยงัไม่มีแบบแผนการปฏิบัติท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้ผลลัพธ์ของการ        
ไกล่เกล่ียนั้นไม่ประสบความส าเร็จดงัท่ีคาดหวงั สุดทา้ยยงัคงตอ้งน าคดีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมเช่นเดิม 
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีควรท าการศึกษาวิจยัดงักล่าว ซ่ึงบทความวจิยัน้ีมุ่งเจาะจงไปในรูปแบบการ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีพนักงานสอบสวนเคยรับแจง้ความร้องทุกข์ว่าเป็นอย่างไร การด าเนินการ   
ไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบของพนกังานสอบสวนปฏิบติัแบบใด ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียนั้น
เป็นอย่างไร ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัววา่มีอะไรบา้ง 
เพื่อน าไปสู่หนทางการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัวของพนกังานสอบสวนท่ี
ถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตของกลุ่มประชากร ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มพนกังานสอบสวนผูผ้า่นกระบวนการ

ไกล่เกล่ียเหยื่อ - ผู ้กระท าผิด ในคดีความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 10 ท่าน ต้องมีคุณสมบัติ คือ            
เป็นพนักงานสอบสวน (ชายหรือหญิงก็ได)้ มีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานสอบสวนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
เคยผ่านขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผูก้ระท าผิดมาแล้ว และไกล่เกล่ียส าเร็จไม่น้อยกว่า 5 คร้ัง           
มีประสบการณ์การด าเนินคดีความผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 มาแลว้ และท่ีส าคญัคือเป็นผูท่ี้ยนิดีในการใหข้อ้มูลและยนิยอมเขา้ร่วมในการวจิยั 

 ขอบเขตของระยะเวลาที่ท าการศึกษา  เร่ิมต้นตั้งแต่ท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเขียนโครงร่างงานวิจยั 
ทบทวนวรรณกรรมทั้งเอกสาร บทความวิชาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัศึกษายอ้นหลงัไปจนถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีกรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ร่วมกบัศูนยอ์ยัการคุม้ครองสิทธิเด็ก เยาวชน และสถาบนัครอบครัว ส านกังาน
คดีเยาวชนและครอบครัว ได้จดัโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบการ
คุม้ครองสวสัดิภาพบุคคลในครอบครัว (ทีมสหวชิาชีพในกรุงเทพมหานคร) ข้ึนมา ตลอดจนการลงพื้นท่ีวจิยั
เพื่อเก็บข้อมูลมาประกอบการวิจยั ภายหลังจากได้รับการอนุมติัผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 
2562 เลขท่ีโครงการวิจยัท่ี 042.1/62 โดยผูว้ิจยัเร่ิมท าการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 จนถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 2 ปี 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าวตัถุประสงคก์ารวจิยัมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดการท าวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการท าวจิยัเร่ือง พฒันาการการไกล่เกล่ียคดีอาญาในประเทศไทย สู่การแกไ้ขปัญหา

ความรุนแรงในครอบครัวของพนกังานสอบสวน 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยเร่ิมต้นด้วยการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ 
บทความวิชาการ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปูพื้นฐานให้ผูว้ิจยัมีองค์ความรู้และมีความเขา้ใจใน
เร่ืองท่ีศึกษา โดยเนน้ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาของการใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียคดีในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั และการน ากระบวนการไกล่เกล่ียคดีมาใช้ในคดีความรุนแรงในครอบครัวของพนกังานสอบสวน 
ประกอบกับผูว้ิจยัจะน าข้อมูลท่ีได้มาประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับการสร้างชุดค าถามสัมภาษณ์กลุ่ม
ประชากรดงักล่าวดว้ย 
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 นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะใชก้ารสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก่อนเร่ิมตน้
การสัมภาษณ์ทุกคร้ัง ผูว้จิยัจะขอความยนิยอมจากกลุ่มประชากรส าหรับการบนัทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์
นั้น โดยส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให้
ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาน้ี โดยจดัเตรียมชุดค าถามเบ้ืองตน้และมีการสร้างขอ้ค าถามเพิ่มเติมจากการไดรั้บฟัง
ค าตอบจากกลุ่มประชากรดงักล่าว ซ่ึงตวัอยา่งค าถามท่ีจดัเตรียมไวเ้บ้ืองตน้ส าหรับกลุ่มประชากรสามารถ
จ าแนกหมวดหมู่ของชุดค าถามได้เป็น 3 ชุดค าถาม ไดแ้ก่  1) ชุดค าถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาและรูปแบบ  
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีพนกังานสอบสวนเคยไดรั้บการแจง้ความร้องทุกข ์2) ชุดค าถามเก่ียวกบั
กระบวนการไกล่เกล่ียในคดีความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน และ 3) ชุดค าถามเก่ียวกบั   
แนวทางการแกไ้ขปรับปรุงเม่ือมีการน ากระบวนการไกล่เกล่ียมาใชใ้นคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว
ของพนกังานสอบสวน 
 ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนั้ น ผู ้วิจ ัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากวิธีการ
ศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) ผนวกกบัด าเนินการถอดความจากเทปบนัทึกเสียงขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มประชากร ทั้งน้ีผูว้ิจยัด าเนินการถอดความจากเทปบนัทึกเสียงดว้ย
ตนเองเพื่ อ รักษาความลับของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Confidentiality) ตลอดจนด าเนินการตรวจสอบ              
ความครบถ้วนของข้อมูล จดักลุ่มข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการสัมภาษณ์ และน าข้อมูลท่ีได้ไป
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อเรียบเรียงใหม่และอภิปรายให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้คัดเลือกค าพูด (Quotation) เพื่อสะท้อนให้เห็นประสบการณ์โดยตรงของพนักงาน
สอบสวนท่ีเคยไดรั้บแจง้ความร้องทุกข์ในคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวและวิธีการใช้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียคดีเพื่อยุติคดีดังกล่าว ตลอดจนมุมมองความคิดเห็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุงเม่ือมีการน า
กระบวนการไกล่เกล่ียมาใชใ้นคดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว มาน าเสนอลงในงานวจิยัน้ีดว้ยเช่นกนั 
 

ผลการวจิัย 
 1. พฒันาการการไกล่เกลีย่คดีในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
 ผูว้ิจยัไดสื้บคน้ขอ้มูลจากเอกสาร บทความวิชาการ บทความวิจยั เก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ีย
โดยต ารวจในสังคมไทยตั้งแต่ในยุคอดีต ยุคกลาง และยุคปัจจุบนั โดยน าเสนอในรูปแบบตารางข้อมูล
เปรียบเทียบแต่ละยคุสมยั ดงัในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ขอ้มูลกระบวนการไกล่เกล่ียในสังคมไทยตามแต่ละยคุสมยั 
 

ประเดน็ส าคญั/ยุคสมยั ยุคอดตี ยุคกลาง ยุคปัจจุบัน 
ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ผูอ้าวุโส ผูน้ าชุมชน ผูเ้ฒ่า 

พ่อเมือง (สภาผูเ้ฒ่า, ระบบ
เจา้โคตร) 

จารีตนครบาล ต ารวจ 

บทบาทหน้าท่ีของผู ้ไกล่
เกล่ีย 

ไต่ถาม อบรมตักเตือน สั่ง
สอน ให้ชดใช้ส่ิงของแทน
ความเสียหาย และให้เลิก
แลว้ต่อกนั 

ไต่สวนความผิดท่ีเกิดข้ึน ริบค่า
สินไหมทดแทนจากฝ่ายผิด 
ตกัเตือน และใหเ้ลิกแลว้ต่อกนั 

สอบสวนคู่กรณีทุกฝ่าย เปิดโอกาส
ให้ ผู ้ ก ร ะท าผิ ด ได้ เ รี ย ยน รู้ ถึ ง
ผลกระทบ มีความส านึกผิดและ
รับผิดชอบต่อส่ิงท่ีไดก้ระท าลงไป 
ประเมินคววามเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
แนะน าการชดใชเ้ยยีวยาท่ีเป็นธรรม
แก่ทุกฝ่าย 

คดีความท่ีใชก้ารไกล่เกล่ีย คดีทะเลาะววิาททัว่ไป คดีทะเลาะววิาทในครอบครัว 
คดีทะเลาะววิาททัว่ไปลกัขโมย 

ทุกคดีความทั้งคดีอาญาและคดีแพ่ง
ท่ี มี ความผิดและอัตราโทษไม่
ร้ายแรง คดีทะเลาะวิวาทภายใน
ครอบครัว คดีท่ีเด็กเยาวชนกระท า
ผิด คดีความผิดอนัยอมความได ้

การมีกฎหมายรองรับ ไม่มี ไม่มี ร่างพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทคดีอาญาในชั้ นสอบสวน, 
ร่างพระราชบัญญติัมาตรการ แทน
การฟ้องคดีอาญา, พระราชบัญญัติ
การไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2562 

 
 จากผลการศึกษาวิจยัตามตารางท่ี 1 พบว่าในยุคอดีตนั้นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียจะเป็นผูอ้าวุโส ผูท่ี้

ชาวบา้นในหมู่บา้นหรือชุมชนนั้นเคารพรับถือ พ่อเมืองหรือผูเ้ฒ่า ซ่ึงเรียกกนัว่า “สภาผูเ้ฒ่า” หรือระบบ       
“เจ้าโคตร” โดยมีบทบาทหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียคือ เป็นคนกลางท่ีไต่ถามความเป็นมาเป็นไปของ              
ความขดัแยง้ ให้ฝ่ายผิดชดใช้ส่ิงของแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึน สั่งสอนตกัเตือนไม่ให้กระท าผิดซ ้ าอีก           
โดยส่วนมากมกัไกล่เกล่ียในคดีทะเลาะวิวาททัว่ไป ซ่ึงสมยันั้นยงัไม่มีกฎหมายรองรับการไกล่เกล่ียแต่            
อยา่งใด เป็นเพียงวิถีการปฏิบติัของแต่ละชุมชนเท่านั้น ต่อมาในยคุกลาง ซ่ึงสันนิษฐานวา่ตรงกบัช่วงรัชกาล
ท่ี 5 ประเทศไทยได้รับอิทธิพลด้านกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายมาจากยุโรป จึงส่งผลให้มีการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งรัฐและสังคมอยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน รัฐจึงมอบหมายใหต้ ารวจ (หรือจารีตนครบาลใน
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ขณะนั้น) เขา้มาท าหนา้ท่ีรับแจง้ความร้องทุกขแ์ละด าเนินการไกล่เกล่ียคดีความรวมถึงอ านวยความยติุธรรม
ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน ซ่ึงผูท่ี้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในขณะนั้นคือ จารีตนครบาล โดยใช้วิธีการคือ ไต่สวน
ความจากทุกฝ่าย ริบค่าสินไหมทดแทนจากฝ่ายผิด ตกัเตือนและให้เลิกแล้วต่อกัน ซ่ึงส่วนมากเป็นคดี        
ลกัขโมย คดีทะเลาะววิาทรวมถึงการทะเลาะวิวาทในครอบครัวดว้ย แต่ทั้งน้ีการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคดีในยุค
นั้นก็มิไดมี้กฎหมายรองรับการปฏิบติัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่อยา่งใด ต่อมาในยุคปัจจุบนัผูท้  าหนา้ท่ี
ไกล่เกล่ียคือ เจา้หน้าท่ีต ารวจ โดยมีบทบาทหน้าท่ีสอบสวนคู่กรณีทุกฝ่าย เปิดโอกาสให้ผูก้ระท าผิดเกิด
ความส านึกและรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนไดก้ระท า ประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและแนะน าการชดใชเ้ยยีวยา
ท่ีเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยใช้การไกล่เกล่ียในคดีความผิดทั้งอาญาและทางแพ่งท่ีมีความผิดและอตัราโทษ   
ไม่ร้ายแรง คดีความผิดอนัยอมความได ้คดีท่ีเด็กหรือเยาวชนเป็นผูก้ระท าผิด และคดีการใชค้วามรุนแรงใน
ครอบครัว ซ่ึงต่อมาหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานดา้นกระบวนการยุติธรรมไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียโดยพนกังานสอบสวน จึงไดมี้มติร่างพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีอาญาใน
ชั้นสอบสวนและร่างพระราชบญัญติัมาตรการแทนการฟ้องคดีอาญาข้ึน เพื่อรองรับการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย
ของพนกังานสอบสวนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่พระราชบญัญติัดงักล่าวทั้งสองนั้นยงัคงเป็นเพียงแค่ร่าง
พระราชบัญญัติท่ียงัมีข้อบกพร่องต้องแก้ไขอยู่ จึงไม่สามารถประกาศใช้ได้ในขณะนั้ น ซ่ึงต่อมาร่าง
พระราชบญัญติัดงักล่าวไดน้ ามาเป็นแบบอยา่งท่ีมาของการตราพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 ข้ึน โดยเป็นกฎหมายท่ีรับรองการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานสอบสวนหรือต ารวจได้ก้าวเข้ามามีบทบาทและท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดี           
อยา่งสมบูรณ์แบบ 
 2. สภาพปัญหาและรูปแบบของการใช้ความรุนแรงในครอบครัวที่พนักงานสอบสวนเคยได้รับ
แจ้งความร้องทุกข์ 

 จากการศึกษาวิจยัด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับพนักงานสอบสวน พบว่ารูปแบบการใช ้   
ความรุนแรงในครอบครัวท่ีพนกังานสอบสวนเคยไดรั้บแจง้ความร้องทุกขน์ั้นเรียงล าดบัจากจ านวนมากไป
นอ้ย มีดงัต่อไปน้ี สามีท าร้ายภรรยา คิดเป็นร้อยละ 50 บิดามารดาหรือผูป้กครองท าร้ายบุตรหลาน คิดเป็น
ร้อยละ 30 และลูกหลานท าร้ายผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 20 ซ่ึงมีทั้งการท าร้ายจิตใจดว้ยวาจา ด่าทอดว้ยค าพูด 
หยาบคาย เสียดสีประชดประชัน ยิ่งไปกว่านั้นคือ การท าร้ายร่างกายจนได้รับบาดเจ็บ มีทั้ งบาดเจ็บเป็น      
แผลถลอก ฟกช ้ าเพียงเล็กนอ้ย ไปจนถึงไดรั้บบาดเจ็บสาหสัเกิดบาดแผลลึกท่ีตอ้งรักษาดว้ยการเยบ็จ านวน
หลายเข็ม กระดูกหัก ซ่ีโครงร้าว เป็นตน้ และนอกจากน้ียงัพบว่าสาเหตุการใช้ความรุนแรงในครอบครัว
อนัดับหน่ึงนั้นมาจากการท่ีสมาชิกภายในครอบครัวเสพสารเสพติดหรือด่ืมสุรา จึงท าให้ขาดสติและ         
การควบคุมอารมณ์  สาเหตุล าดับถัดมาคือ ความหึงหวงหรือความขัดแย้งในชีวิตคู่  รวมถึงปัญหา            
ความแตกต่างระหว่างผูเ้ยาวแ์ละผูสู้งอายุ และสาเหตุสุดท้ายคือ สภาะเศรษฐกิจท่ียากจน จนก่อให้เกิด
ความเครียด ความกดดนั และเลือกท่ีจะระบายความเครียดความกดดนันั้นกบัสมาชิกภายในครอบครัวผูท่ี้
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เป็นบุคคลท่ีใกลต้วัสุด โดยอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ท าร้ายนั้น มีตั้งแต่ใช้หมดัชก ขาเตะ ไปจนถึงการใช้
ขวดแกว้ฟาดตี หรือใชมี้ดฟัน เป็นตน้ ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 

 “มีอยูค่ดีหน่ึงท่ีผมจ าไดแ้ม่นและไม่เคยลืมเลยนะ สมยัผมเพิ่งเป็นร้อยเวรแรก ๆ ตอนนั้นผมก าลงั
นั่งเข้าเวรอยู่ สักพกัมีผูห้ญิงข้ึนมาโรงพกัด้วยสภาพเลือดเน่ียออกเต็มหัวเต็มหน้ามาเลย ผมก็ตกใจสิว่า       
เกิดอะไรข้ึน จึงถามวา่คุณไปโดนอะไรมาครับเน่ีย ผูห้ญิงคนนั้นตอบวา่ทะเลาะกบัผวัมาค่ะ ผวัมนัเมาหาวา่
หนูมีชู ้หนูเลยเถียงมนั จนมนัโมโหแลว้ใชข้วดเหลา้ตีหวัหนู ผมก็เลยถามผูห้ญิงคนนั้นกลบัไปวา่ เอา้ ท าไม
ไม่ไปโรงพยาบาลก่อน มาหาต ารวจท าไม ผูห้ญิงคนนั้นตอบว่า มนัขู่จะฆ่าหนู หนูกลวัมาก เลยจะมาแจง้
ความกนัตวัเองไวก่้อนค่ะ ผมก็อ้ึงสิ ตอนนั้นท าอะไรไม่ถูกเหมือนกนั (หัวเราะ) ผมก็เลยให้คนท่ีพาผูห้ญิง
คนนั้นมาโรงพกัซ่ึงก็เป็นเพื่อนบา้นกนันัน่แหล่ะพาไปโรงพยาบาลก่อน แต่ก่อนไปผมก็ให้เบอร์โทรศพัท์
ของผมกบัเคา้ไวด้ว้ยนะ ไวเ้ผือ่เคา้จะมาแจง้ความทีหลงั” 

 

 (ID2 พนกังานสอบสวนชายท่ีเคยรับแจง้ความร้องทุกขค์ดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว) 
 

 จากตัวอย่างค าสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นสาเหตุหลักของปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวมาจากการด่ืมสุรา จึงท าให้ไม่สามารถควบคุมอารมณ์และขาดสติยบัย ั้งชัง่ใจในการกระท าความ
รุนแรงได ้ผนวกกบัสาเหตุความหึงหวงระหวา่งสามีภรรยา จึงไดก่้อให้เกิดการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว
ข้ึน ทั้งน้ีเม่ือเกิดปัญหาการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวข้ึน บุคคลแรกท่ีผูถู้กกระท าความรุนแรงจะนึกถึงคือ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงเป็นผู ้ท่ี ได้รับความไว้วางใจและเช่ือใจว่าจะสามารถช่วยเหลือพวกเขาให้ มี               
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดจนจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาให้ยุติลงได ้แต่แทจ้ริงแลว้การท่ี
ผูถู้กกระท าความรุนแรงมาแจ้งความกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้ นก็มิได้ประสงค์จะด าเนินคดีกับผู ้กระท า              
ความรุนแรงแต่อยา่งใด แต่ดว้ยสถานการณ์ความรุนแรงในตอนนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมาพึ่งเจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อ
ช่วยใหส้ถานการณ์ความรุนแรงคล่ีคลายลง ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 

 “ส าหรับคดีผวั ๆ เมีย ๆ เน่ีย น่าปวดหวันะ ออกจะน่าเบ่ือดว้ยซ ้ า แต่บางทีมนัก็ตลกดีนะ อยา่งเช่น 
มีอยูค่ดีหน่ึงตอนแรกเลยเน่ีย ฝ่ายเมียเดินเขา้มาแจง้ความกบัผม ให้ไปจบัผวัท่ีเมาอาละวาดอยูท่ี่หอ้งใหห้น่อย 
ผมก็สอบถามท่ีมาท่ีไปนะ พอไดใ้จความแลว้ก็ให้ลูกนอ้งไปควบคุมเอาตวัผวัมาท่ีโรงพกั พอผวัมาถึงโรงพกั
เท่านั้นแหล่ะ โวยวายอาละวาดหนกัมาก ไม่พอใจท่ีเมียมาแจง้ความจบัตวัเอง ฝ่ายเมียพอโดนผวัด่าก็โมโหสิ 
และน่าจะอายด้วยมั้ง จึงบอกผมว่าจบัมนัเขา้คุกไปเลยค่ะคุณต ารวจ ผวัเฮงซวยแบบน้ีหนูไม่เอาแล้วค่ะ         
ผมเลยลงบนัทึกประจ าวนัไว ้แลว้พาฝ่ายผวัไปเขา้ห้องขงั ขงัไวคื้นนึงกะจะให้สร่างเมาก่อนแลว้ค่อยวา่กนั
อีกทีและก็บอกให้เมียกลบับา้นไป พอตอนเชา้วนัรุ่งข้ึน เมียร้องห่มร้องไห้มาหาผมท่ีโรงพกัเลยนะ ตอนแรก
ผมก็นึกวา่จะมาแจง้ความเอาผดิกบัผวั ท่ีไหนไดจ้ะมาถอนแจง้ความและขอร้องใหผ้มปล่อยผวัตวัเองใหอ้อก
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จากคุกให้หน่อย บอกว่าสงสารลูก ไม่อยากให้ลูกขาดพ่อ ถ้าเขาไม่กินเหล้าปกติจะขยนัท ามาหากินเล้ียง
ลูกเล้ียงเมียดี แต่พอเหลา้เขา้ปากเมาแลว้ชอบเมาอาละวาด พอพูดเสร็จก็ยกมือไหวผ้มนะ ผมก็เลยจ าใจท า
เร่ืองปล่อยตัวผวัไป ก่อนปล่อยตัวไปผมก็ท าบันทึกประจ าวนัข้อตกลงว่าจะไม่เมาแล้วอาละวาดอีก             
ถา้อาละวาดอีกผมจะด าเนินคดีเลยทนัที” 

 

 (ID5 พนกังานสอบสวนชายท่ีเคยรับแจง้ความร้องทุกขค์ดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว) 
 

 “ดิฉนัคิดวา่กระบวนการไกล่เกล่ียเหมาะสมท่ีจะน ามาใชก้บัคดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว
เป็นอยา่งมากเลยนะคะ เน่ืองจากเร่ืองท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวอาจเกิดจากความไม่เขา้ใจกนัเพียงเล็กนอ้ย 
และถ้าปล่อยให้คดีความข้ึนไปถึงชั้ นศาลพิพากษาลงโทษจ าคุกไม่ ฝ่ายใดก็ ฝ่ายหน่ึง จะท าให้เกิด               
ความสูญเสียต่าง ๆ ตามมา เช่น ผลกระทบต่อจิตใจลูกหรือคนในครอบครัว หรือผลกระทบต่อรายไดข้อง
คนในครอบครัว โดยถา้สามารถน ากระบวนการไกล่เกล่ียมาใช้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายก็จะส่งผลดีต่อ
ทุกฝ่ายรวมถึงต่อพนกังานสอบสวนดว้ยเช่นกนัค่ะ” 

 

 (ID1 พนกังานสอบสวนหญิงท่ีเคยรับแจง้ความร้องทุกขค์ดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว) 
 

 จากตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ขา้งตน้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของภาพรวมการสัมภาษณ์ทั้งหมดนั้นสะทอ้นให้
เห็นว่าเม่ือเกิดคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวข้ึนนั้น คนท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาดงักล่าวก็หนี      
ไม่พ้นภรรยา สามี รวมทั้ งลูกด้วย ซ่ึงถือเป็นบุคคลภายในครอบครัวท่ีมีความสัมพันธ์กัน หากฝ่ายใด         
ฝ่ายหน่ึงได้รับผลกระทบ อีกฝ่ายหน่ึงก็ได้รับผลกระทบไปด้วยเช่นกนั ยกตวัอย่างเช่น หากแม่ตดัสินใจ
ด าเนินคดีกบัพ่อ พอ่มีความผดิไดรั้บโทษจ าคุก นอกจากผลกระทบดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งพ่อและแม่แลว้ 
ยงัส่งผลกระทบต่อตวัลูกท่ีตอ้งขาดพอ่ ผูซ่ึ้งเป็นหวัหนา้ครอบครัวไปดว้ย ดงันั้นจึงมีความไม่เหมาะสมท่ีจะ
ด าเนินคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั แต่ควรน ากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชค้วบคู่ไปดว้ยกนั โดยรูปแบบหน่ึงของกระบวนการดงักล่าวท่ีเหมาะสมส าหรับ
การน ามาใช้แก้ปัญหาน้ีคือ รูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ีย โดยมี “ผูไ้กล่เกล่ีย” ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามท่ีท า
หน้าท่ีช่วยไกล่เกล่ียคดี โดยบทความวิจยัน้ีจะศึกษาบทบาทการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน ซ่ึงเป็น
ศูนยก์ลางของกระบวนการไกล่เกล่ียคดีในชั้นสอบสวน โดยทั้งน้ีจะไดก้ล่าวอภิปรายเป็นล าดบัถดัไป 
 3. กระบวนการไกล่เกลีย่คดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน 
 ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัพนักงานสอบสวนเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ียคดีการใช้
ความรุนแรงในครอบครัวโดยพนักงานสอบสวน ในประเด็นบทบาทหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนใน
กระบวนการไกล่เกล่ีย ขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียโดยพนกังานสอบสวน ปัญหาท่ีพบจากกระบวนการ
ดงักล่าว ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปรับปรุงและพฒันาการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน      
โดยน าเสนอในรูปแบบตารางขอ้มูล ดงัในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ขอ้มูลการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัวโดยพนกังานสอบสวน 
 

ประเด็นส าคัญ /การ
ด าเนินการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติที่
ถูกต้อง 

การปฏิบัติจ ริงของ
พนักงานสอบสวน 

ปัญหาทีพ่บ แน วท างก ารแ ก้ ไข
ปัญหา 

บทบาทหน้ าท่ี ของ
พนกังานสอบสวนใน
การไกล่เกล่ียคดีความ
รุนแรงในครอบครัว 

เ ป็ น ค น ก ล า ง
ป ร ะ ส า น ง าน ใ น
กระบวนการไกล่เกล่ีย
, เ ป็ น ผู ้ ก ล่ า ว เ ปิ ด
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ช่วยเหลือไกล่เกล่ียหา
ข้อ ยุ ติ ธ ร รม ท่ี เป็ น
ธรรม, เป็นผูจ้ดบนัทึก
ประจ าว ันหลังไก ล่
เกล่ียเสร็จ 

พนักงานสอบสวนจะ
เป็นคนกลางในการ
ไก ล่ เก ล่ี ย ร ะห ว่ าง
คู่กรณีทั้ ง 2 ฝ่าย เพื่อ
ท าให้ เกิ ด ค วาม พึ ง
พอใจระหว่างคู่กรณี
ทั้ ง 2 ฝ่าย โดยเป็นผู ้
ก ล่ าว เปิ ด ก ารไก ล่
เก ล่ียและจดบัน ทึก
ข้อ ต กล งห ลัง ไก ล่
เกล่ียเสร็จ 

พนักงานสอบสวน
บางท่านยงัมีความเอน
เอี ยงไป ฝ่ ายใด ฝ่ าย
ห น่ึ งอยู่  , พนักงาน
สอบสวนขาดความรู้
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น
กระบวนการไกล่เกล่ีย
, พนักงานสอบสวน
บางท่านไม่เข้าใจใน
การใช้ชีวิตคู่ฉันสามี
ภรรยา 

ค ว ร มี จั ด ให้ มี ก าร
อบรมให้ความรู้ด้าน
ก า ร ไ ก ล่ เก ล่ี ย กั บ
พนักงาน, สอบสวน
พนักงานสอบสวน
ควรมีการฝึกฝนทกัษะ
การไกล่เกล่ียและการ
จั ด ก า ร กั บ ค ว า ม
ขดัแยง้ 

ขั้ นตอนในการไกล่
เก ล่ี ยของพนั กงาน
สอบสวน 

ก าหนดเวลานัดหมาย
และสถานท่ีไกลเกล่ีย 
เปิดประชุมแจ้งให้ผู ้
เขา้ประชุมปฏิบติัตาม
กติกาท่ีวางไวเ้ป็นคน
กลางให้แต่ละฝ่ายพูด
ก ล่ าว ถึ งความ รู้ สึ ก
ของตนความสูญเสีย 
ก า ร เ ยี ย ว ย า  ห า
ข้อ ต กลง ท่ี ทุ ก ฝ่ าย
พอใจสรุปผลการไกล่
เกล่ียจดบันทึกเม่ือตก
ล ง ไ ก ล่ เ ก ล่ี ย กั น
เรียบร้อยแลว้ 

พนักงานสอบสวน
ก าหนดวันเวลาไกล่
เก ล่ียและเป็นผู ้เปิ ด
การไกล่เกล่ียโดยรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผู ้เสียหายและรับฟัง
ค ว า ม รู้ สึ ก จ า ก
ผูต้อ้งหาเพื่อหาสาเหตุ
ปัญหาจากการกระท า
ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนหา
ขอ้สรุปทั้งสองฝ่ายพึง
พอใจ 

คู่ ก ร ณี ไ ม่ ส าม ารถ
ควบ คุมอ ารม ณ์ ได้
แ ล ะ ไ ม่ ฟั ง ค ว า ม
คิดเห็นของแต่ละฝ่าย, 
ไม่มีห้องส าหรับการ
ไ ก ล่ เ ก ล่ี ย ท่ี เ ป็ น
สัดส่วน, มีญาติพี่นอ้ง
เขา้ร่วมการสอบสวน
ท่ี ย ั่ ว ยุ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
ทะเลาะกันอย่างมาก
ยิ่ ง ข้ึ น ,  ไ ม่ มี
นักจิตวิทยาหรือนัก
สั งคมสงเคราะห์ ท่ี
พร้อมเขา้ร่วมการไกล่
เกล่ียโดยทนัที 

พนักงานสอบสวน
ค ว ร มี ทั ก ษ ะ ก า ร
ควบคุมสถานการณ์
ให้ดี, ควรใชพ้นักงาน
สอบสวนหญิงส าหรับ
การด าเนินการ, ควรมี
กฎหมายท่ีรองรับการ
ไ ก ล่ เ ก ล่ี ย ข อ ง
พนักงานสอบสวน
อย่างถูกต้อง, ควรจัด
อบรมและให้ความรู้
เร่ื อ งก ารไก ล่ เก ล่ี ย
ส า ห รั บ ค ดี ค ว า ม
รุนแรงในครอบครัว
โด ย เฉพ าะ , ค วร มี
สถานท่ีเหมาะสมใน
การไกล่ เก ล่ียท่ี เป็น
สัดส่วนโดยเฉพาะ, 
ควรจะให้นกัจิตวิทยา
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ประเด็นส าคัญ /การ
ด าเนินการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติที่
ถูกต้อง 

การปฏิบัติจ ริงของ
พนักงานสอบสวน 

ปัญหาทีพ่บ แน วท างก ารแ ก้ ไข
ปัญหา 
ห รื อ นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห์ประจ าอยูท่ี่
สถานีต ารวจเพื่อให้
พ ร้อมส าห รับ ก าร
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ใหเ้ป็นตารางขอ้มูลการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัว

โดยพนักงานสอบสวน พบว่าพนักงานสอบสวนนั้ นจะท าหน้าท่ีเป็นผู ้ประสานงานนัดหมายคู่กรณี           
เม่ือคู่กรณีมาพร้อมกนัแล้วจะท าหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” โดยเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายกล่าวถึงสาเหตุการ
กระท าผิด ท่ี เกิด ข้ึน ความสูญ เสียท่ีได้รับ  ความต้องการชดใช้เยียวยาอย่างเป็นธรรม การแสดง                
ความรับผิดชอบของฝ่ายผูก้ระท าความรุนแรง โดยแต่ละขั้นตอนของการไกล่เกล่ีย พนกังานสอบสวนจะ
เป็นผูจ้ดบนัทึกรายละเอียดท่ีแต่ละฝ่ายกล่าวไว ้อ่านทวนขอ้ความท่ีจดเม่ือแต่ละฝ่ายกล่าวเสร็จ และเม่ือไกล่
เกล่ียเสร็จแลว้ พนกังานสอบสวนจะเป็นผูก้ล่าวปิดการไกล่เกล่ียและลงบนัทึกประจ าวนัขอ้ตกลงตามท่ีแต่
ละฝ่ายไดต้กลงกนัไวใ้นกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีผา่นมา ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 

 “ส าหรับในกระบวนการไกล่เกล่ีย ดิฉันมีหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายค่ะ 
โดยเร่ิมแรก ดิฉันจะนดัหมายวนัเวลาในการไกล่เกล่ียกบัคู่กรณีล่วงหน้าก่อนนะคะ พอมาถึงวนัเวลาท่ีนัด
หมายกนั ดิฉันจะเป็นผูก้ล่าวเปิดกระบวนการไกล่เกล่ียเองค่ะ โดยให้เหยื่อพูดถึงความรู้สึก ความสูญเสียท่ี
ไดรั้บ ความตอ้งการเยยีวยาชดใช ้ในช่วงระหวา่งน้ีดิฉนัก็จดบนัทึกไปดว้ยค่ะ แต่จดเฉพาะประเด็นท่ีส าคญั
นะคะ พอฝ่ายเหยื่อพูดจบ ดิฉันก็จะให้ฝ่ายผูก้ระท าผิดพูดถึงสาเหตุท่ีท าลงไป แสดงความส านึกท่ีจะ
รับผิดชอบ เม่ือฝ่ายน้ีพูดเสร็จ ดิฉันจะเป็นผูพ้ยายามพูดหาขอ้ยุติท่ีลงตวักบัทุกฝ่ายให้ได้มากท่ีสุด เม่ือได้
ขอ้ตกลงกนัเรียบร้อยแลว้ ดิฉนัจะลงบนัทึกประจ าวนัขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงร่วมกนัจากกระบวนการไกล่เกล่ีย
เม่ือสักครู่น้ีเองค่ะ แลว้ให้คู่กรณีทุกฝ่ายรวมทั้งญาติพี่น้องท่ีมาเป็นพยานลงช่ือรับทราบไว ้ซ่ึงพูดกนัจริง ๆ 
เลยนะคะ เป็นไปได้ยากมากค่ะท่ีข้อเสนอของแต่ละฝ่ายจะลงตวั บางทีอีกฝ่ายเรียกเงินค่าท าขวญัและ         
ค่ารักษาพยาบาลสูงมากเกินไป อีกฝ่ายก็ไม่มีให้ ก็ตอ้งพยายามต่อรองกนัสุดฤทธ์ิ และท่ีส าคญัเลยนะคะ
ในช่วงการไกล่เกล่ีย บางทีญาติพี่น้องท่ีมาเป็นพยานในการไกล่เกล่ียเน่ียแหล่ะค่ะจะเป็นปัญหาท่ีท าให้
พนกังานสอบสวนปวดหัว พออีกฝ่ายหน่ึงพูดจาไม่เขา้หู ก็จะเกิดการโตเ้ถียงกนัไม่จบส้ิน ดิฉันแนะน าเลย
นะคะว่าพนักงานสอบสวนท่ีท าหน้าท่ีคนกลางในการไกล่เกล่ียควรท่ีจะฝึกคุมสติคุมอารมณ์ให้ได้ และ      
คุมสถานการณ์ใหอ้ยู ่ไม่เช่นนั้นแลว้การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จแน่นอนค่ะ”  

 

 (ID6 พนกังานสอบสวนหญิงท่ีเคยรับแจง้ความร้องทุกขค์ดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว) 
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 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นท่ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการสัมภาษณ์นอกจากจะกล่าวถึงขั้นตอน
กระบวนการท่ีพนกังานสอบสวนด าเนินการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัวแลว้ ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
ระหว่างการด าเนินการไกล่เกล่ียคดีนั้นมกัมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเสมอ โดยปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการไกล่เกล่ียคดีนั้น ผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงในล าดบัต่อไป 
 4. ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการไกล่เกลีย่คดีความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน 
 จากการศึกษาวิจยัพบวา่ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนกังานสอบสวนนั้น โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเกิดจากคู่กรณี ตลอดจนบรรดาญาติพี่นอ้งท่ีมา
เขา้ร่วมเป็นพยานรับฟังกระบวนการไกล่เกล่ียคดีปะทะอารมณ์รุนแรงกนัเอง เม่ือฝ่ายตรงขา้มพูดจาโตเ้ถียง 
ไม่พอใจในข้อตกลงร่วมกัน จึงอาจส่งผลให้การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ดังใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์
บางส่วนท่ีวา่ 

 “ถามว่าตอนผมช่วยไกล่เกล่ียเน่ียมีปัญหาอะไรไหม ก็มีพอสมควรเลยนะ โดยเฉพาะการใช้
อารมณ์มาอยูเ่หนือเหตุผลของคู่กรณีแต่ละฝ่ายในการไกล่เกล่ีย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผมยอมรับวา่ควบคุมไดย้ากมาก 
บางทีโตเ้ถียงกนัไปมา ต่างคนต่างไม่ยอม ฝ่ังนั้นจะเอาแบบน้ี ฝ่ังน้ีจะเอาแบบนั้น จนเกือบกลายเป็นเหตุ
ทะเลาะวิวาทกนัอีกรอบหน่ึงบนโรงพกั ซ่ึงผมเป็นต ารวจแลว้เป็นคนกลางดว้ยก็ตอ้งรีบห้ามสิ ทีน้ีพอเถียง
กนัเสียงดงัใช่ไหม ชาวบา้นท่ีมาแจง้ความต่างหันมามองเป็นตาเดียวกนัเลย เท่านั้นแหล่ะถึงไดเ้ลิกเถียงกนั
ไดส้ักที” 

 

 (ID4 พนกังานสอบสวนชายท่ีเคยรับแจง้ความร้องทุกขค์ดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว) 
 

 จากการวิเคราะห์เน้ือหาของค าถามช้ีให้เห็นว่านอกจากปัญหาการปะทะอารมณ์ของสมาชิก
ภายในกระบวนการไกล่เกล่ียแลว้ ปัญหาท่ีพบตามมาคือ ปัญหาการไม่มีสถานท่ีส าหรับการไกล่เกล่ียท่ีเป็น
สัดส่วนโดยเฉพาะ โดยพนกังานสอบสวนใชห้้องท างานเป็นสถานท่ีในการไกล่เกล่ีย ซ่ึงส่วนมากแลว้ก็เป็น
ห้องรับแจง้ความหรือห้องท างานท่ีมีเพื่อนร่วมงานนัง่ภายในห้องดว้ยกนัหลายคน ส่งผลให้การด าเนินการ
ไกล่เกล่ียไม่มีความเป็นส่วนตวั ผูก้ระท าความรุนแรงและผูถู้กกระท าไม่กลา้ท่ีจะกล่าวถึงความรู้สึกหรือ
ความต้องการของตนอย่างเปิดเผย สร้างความอึดอดั ความไม่สบายใจตลอดระยะเวลาการไกล่เกล่ียคดี         
ซ่ึงอาจส่งผลให้การหาขอ้ตกลงร่วมกนัตลอดจนการไกล่เกล่ียไม่ประสบความส าเร็จได ้นอกจากน้ีปัญหาท่ี
พบตามมา คือ พนกังานสอบสวนบางท่านมีอารมณ์เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือใชอ้ารมณ์ในการรับฟัง
ปัญหาตลอดจนยงัขาดทกัษะความรู้ในการไกล่เกล่ียหรือไม่มีประสบการณ์การใช้ชีวิตคู่ เพราะยงัไม่ได้
สมรส จึงส่งผลให้ไม่เข้าใจความรู้สึกของสามีภรรยาท่ีมีปัญหากัน ดังใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์
บางส่วนท่ีวา่  
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 “จากประสบการณ์ของตวัดิฉันเอง และท่ีดิฉันพบเจอมานะคะ ดิฉันมองว่าพนักงานสอบสวน   
บางท่านใชอ้ารมณ์ในการรับฟังปัญหา หรือบางทีก็เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากเกินไป ดิฉนัก็พอเขา้ใจนะคะ
วา่เห็นใจและสงสารเหยื่อท่ีโดนท าร้ายมา บางทีก็เห็นวา่ช่วยเถียงแทนเหยื่อดว้ยซ ้ า และดิฉนัก็ยอมรับวา่ตวั
ดิฉนัเองยงัไม่ค่อยควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้นกัและก็ยงัขาดทกัษะการไกล่เกล่ียดว้ยค่ะ เพราะส่วนมากดิฉนั
ก็จะด าเนินคดีเลย โดยเฉพาะคดีสามีภรรยาตีกันมา ดิฉันไม่พูดอะไรเยอะค่ะ เห็นใจผู ้หญิงด้วยกัน              
เลยตดัสินใจด าเนินคดีกบัฝ่ายสามีเลย ขนาดต่อมาภรรยามาคุยกบัดิฉันนะคะว่า ขอถอนแจง้ความไดไ้หม 
ดิฉันก็ปฏิเสธไปค่ะ อา้งว่าคดีส่งเร่ืองไปแลว้ ยกเลิกไม่ได ้ดิฉันก็ไม่เขา้ใจนะคะว่าท าไมภรรยากลบัมาขอ
ถอนแจง้ความ ทั้ง ๆ ท่ีตนเองโดนท าร้ายยบัเยนิขนาดนั้น หรืออาจเป็นเพราะดิฉนัโสดมั้งคะ (หวัเราะ)”  

  
 (ID3 พนกังานสอบสวนหญิงท่ีเคยรับแจง้ความร้องทุกขค์ดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดังกล่าวนั้ นพบว่ามีปัญหาการควบคุมอารมณ์ของพนักงานสอบสวนใน
กระบวนการไกล่เกล่ียด้วยเช่นกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการไกล่เกล่ียอาจไม่สามารถใช้พนักงาน
สอบสวนเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียเพียงคนเดียวได้ ควรท่ีจะมีทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ นักจิตวิทยา            
นกัสังคมสงเคราะห์เขา้ร่วมกระบวนการดงักล่าวดว้ยเช่นกนั ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
“ผมคิดวา่การมีนกัจิตวิทยา นกัสังคมสงเคราะห์เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ีย จะสามารถช่วย
ผมใหคุ้ยกบัคู่กรณีไดเ้ป็นอยา่งดี บางคร้ังผมใชภ้าษาท่ีเป็นทางการหรือใชค้  าถามท่ีกระทบต่อจิตใจของเหยื่อ 
และในบางค าถาม เหยื่อไม่กลา้ตอบกบัผมโดยตรง อาจเพราะความเกรงกลวั ก็จะสามารถตอบค าถามผา่น
ทางนกัจิตวทิยาแทนได”้ 
 

 (ID7 พนกังานสอบสวนชายท่ีเคยรับแจง้ความร้องทุกขค์ดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว) 
 

 จากการวิเคราะห์ประสบการณ์ของพนักงานสอบสวนท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปปัญหาได้เพิ่มอีก คือ ปัญหาด้านการขาดทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์
นกัจิตวิทยาท่ีพร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัวร่วมกบัพนกังานสอบสวน เน่ืองจาก 
โดยส่วนมากต ารวจผูท้  าหน้าท่ีพนักงานสอบสวนมักเป็นเพศชายและผูถู้กกระท าความรุนแรงมกัเป็น        
เพศหญิง ซ่ึงผูถู้กกระท าความรุนแรงมักจะไม่กล้าเปิดเผยความรู้สึกหรือความต้องการของตนเองให้
พนักงานสอบสวนทราบ ดังนั้ นจึงท าให้พนักงานสอบสวนรวมทั้ งคู่กรณีไม่ทราบความต้องการหรือ
ความรู้สึกของผู ้ถูกกระท า และอาจส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ียไม่บรรลุผลส าเร็จดังท่ีทุกฝ่าย             
คาดหวงัได ้ 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาประกอบกบัการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดเ้ป็น 3 ประเด็น
ส าคญั ไดแ้ก่ ประเด็นเก่ียวกบัพฒันาการการไกล่เกล่ียโดยต ารวจในสังคมไทยตั้งแต่ยคุอดีตจนถึงยคุปัจจุบนั 
ประเด็นเก่ียวกบัสภาพปัญหารวมถึงรูปแบบการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวท่ีพนกังานสอบสวนเคยไดรั้บ
แจง้ความร้องทุกข์ และประเด็นเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ียคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวของ
พนกังานสอบสวน โดยมีดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นเก่ียวกบัพฒันาการการไกล่เกล่ียโดยต ารวจในสังคมไทยตั้งแต่ยุคอดีตนถึงปัจจุบนั ผูว้ิจยั
คน้พบวา่ การไกล่เกล่ียคดีความต่าง ๆ ของสังคมไทยในยคุอดีตนั้นจะใชผู้น้  าชุมชน ผูอ้าวุโสหรือผูท่ี้เคารพ
นบัถือกนัในชุมชนหรือหมู่บา้นนั้นเป็นผูท้  าการไกล่เกล่ียคดีให้ยุติลง ดว้ยเป็นเพราะในยุคสมยันั้นยงัมิไดมี้
การแบ่งแยกหน้าท่ีกนัระหว่างรัฐและสังคมอย่างชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระบบการไกล่เกล่ียในประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศอินเดีย และประเทศจอร์แดน ท่ีใชผู้น้  า ชุมชน หรือผูอ้าวุโสท่ีเคารพ
นับถือ เป็นคนกลางหรือเป็นคณะกรรมการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ส าหรับยุคต่อมา รัฐได้ให้อ านาจ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจได้เข้ามามีบทบาทและท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียคดีความหรือข้อพิพาทต่าง ๆ รวมทั้ ง
ด าเนินการกระบวนยุติธรรมอย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยประชาชนลดบทบาทในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัของบา้นเมืองลงไปโดยส้ินเชิง และผลกัภาระดงักล่าวตลอดจนภาระดา้นการ
ด าเนินการยุติธรรมทั้งหมดให้แก่ต ารวจ เพราะเห็นว่ามิใช่ธุระของตนและมองว่าต ารวจเป็นผูท่ี้รัฐไดม้อบ
อ านาจให้จดัการตามกฎหมายอยู่แล้ว ซ่ึงแนวความคิดดังกล่าวเป็นผลพวงมาจากการได้รับแนวคิดการ
เปล่ียนแปลงดา้นกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมมาจากยโุรปเม่ือประมาณศตวรรษท่ี 16 และส่งผลต่อมา
จนถึงยคุปัจจุบนัท่ีใหต้  ารวจมีอ านาจหนา้ท่ีส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ียคดีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 นอกจากน้ียงัพบบนัทึกสมยัรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงภายในบนัทึกนั้นมีประโยคท่ีวา่ “เพราะฉะนั้นบทบาท
การท่ีจะดูแลเหตุทะเลาะวิวาทหรือเร่ืองการทะเลาะกันในครอบครัวไม่ตอ้งไปหานายอ าเภอหรือก านัน          
แต่ไปแจง้ต ารวจลงบนัทึกประจ าวนัแทน” ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่ปัญหาทะเลาะวิวาทภายในครอบครัวหรือ
ปัญหาการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวนั้นมีมาแต่โบราณชา้นานแลว้และซ่อนเร้นอยูใ่นทุกยุคสมยั จึงไดเ้ร่ิม
มีการมอบหมายให้ต ารวจ (หรือจารีตนครบาลในขณะนั้น) ผูซ่ึ้งมีอ านาจในการบังคับใช้กฎหมายเป็น
ผูรั้บผดิชอบจดัการคดีดงักล่าวนั้นเป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั  
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและรูปแบบการใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีพนักงาน
สอบสวนเคยไดรั้บแจง้ความร้องทุกข์ ผูว้ิจยัคน้พบวา่รูปแบบการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวมีทั้งรูปแบบ
บุตรหลานท าร้ายผูสู้งอายุ ผูป้กครองท าร้ายบุตรหลาน และรูปแบบท่ีพบมากท่ีสุดคือ รูปแบบสามีท าร้าย
ภรรยา ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัมุมมองของนักสังคมวิทยา ท่ีมองว่าเป็นเร่ืองของโครงสร้างทางสังคมท่ีมี
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ผลกระทบต่อผูค้นและพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีนิยมยกยอ่งมายาคติ “ชายเป็นใหญ่” หรือ “พ่อเป็นใหญ่” 
(patriarchal society) กล่าวคือ สังคมท่ีก าหนดและควบคุมกฎเกณฑ์โดย “ผูช้าย” เช่น สังคมชาวเอเชียนั้นจะ
สร้างสมาชิกผูช้ายท่ีแสดงบทบาททางเพศเชิงอ านาจนิยม ขณะท่ีสร้างผูห้ญิงให้เป็นฝ่ายเก็บกดและเป็นฝ่าย
ยอมตามมากกว่าสังคมท่ีถือว่าแม่เป็นใหญ่ (matriarchal society) หรือสังคมท่ีถือว่าพ่อแม่เป็นใหญ่เท่ากนั 
(equalitarian society) (จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2545) และสาเหตุของปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
อนัดบัหน่ึงมาจากการเสพสารเสพติดหรือการด่ืมสุรา อนัดบัสองคือ ความหึงหวงหรือความขดัแยง้ในชีวิตคู่ 
รวมถึงปัญหาความแตกต่างระหว่างผูเ้ยาว์และผูสู้งอายุ และสาเหตุสุดท้ายคือ สภาะเศรษฐกิจท่ียากจน          
จนก่อให้เกิดความเครียด ความกดดนั และเลือกท่ีจะระบายความเครียดความกดดนันั้นกบัสมาชิกภายใน
ครอบครัวผูท่ี้เป็นบุคคลท่ีใกลต้วัสุด ซ่ึงกลายเป็นท่ีมาของปัญหาการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว 
 ทั้งน้ีเม่ือเกิดการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวข้ึน มกัจะใชผู้อ้าวุโสในครอบครัวนั้น เช่น ปู่ ยา่ ตา 
ยาย หรือผูท่ี้แต่ละฝ่ายเคารพนบัถือเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียให้คดียุติลง แต่หากผูอ้าวุโสในครอบครัว
นั้นไม่สามารถจดัการปัญหาให้ยุติลงได ้สมาชิกในครอบครัวมกัจะเขา้มาแจง้ความร้องทุกข์กบัพนักงาน
สอบสวนให้เป็นคนกลางไกล่เกล่ียจดัการกบัปัญหาดงักล่าวให้ยุติลงไป ดงันั้นจึงสะทอ้นให้เห็นว่าสุดทา้ย
แล้วปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจะสามารถยุติลงได้โดยพนักงานสอบสวน ซ่ึงถือเป็น 
“บุคคลภายนอกครอบครัว” ท่ีคู่กรณีแต่ละฝ่ายเห็นว่ามีความเป็นกลาง และมีอ านาจโดยชอบธรรมตาม
กฎหมายท่ีจะสามารถจัดการให้ปัญหาดังกล่าวยุติลงได้ด้วยดี เช่น ใช้วิธีการด าเนินคดีกับผู ้กระท า          
ความรุนแรงตามกฎหมาย การลงบนัทึกประจ าวนัตกัเตือนความผดิ หรือใชว้ธีิการไกล่เกล่ียระหวา่งผูก้ระท า
ความรุนแรงและผูถู้กกระท าความรุนแรง เฉกเช่นเดียวกบัประเทศญ่ีปุ่น ประเทศอินเดีย ประเทศนิวซีแลนด ์
และประเทศจอร์แดน ท่ีนิยมใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียมาแกไ้ขขอ้พิพาททางครอบครัวเช่นเดียวกนั   

 ส าหรับประเด็นเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ียคดีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวของพนกังาน
สอบสวนนั้น จากการวิจยัพบวา่พนกังานสอบสวน ท าหนา้ท่ีเป็น “ศูนยก์ลาง” ของกระบวนการไกล่เกล่ียคดี
ความรุนแรงในครอบครัว โดยมีบทบาทเป็น “คนกลาง” ท าหน้าท่ีประสานงานคู่กรณีทุกฝ่ายเพื่อจัด
กระบวนการไกล่เกล่ียให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธ์ิร่วมกัน รวมถึงช่วยสร้างการมี          
ส่วนร่วมสูงสุดเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดท่ีเป็นประโยชน์และถูกตอ้งสมควร ตลอดจนมีบทบาทใน
การสนบัสนุนผูเ้ขา้ประชุมทั้งสองฝ่าย และท่ีส าคญัคือ เป็นผูช่้วยให้กระบวนการไกล่เกล่ียส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี มีความยุติธรรม และช่วยฟ้ืนฟูสัมพนัธภาพภายในครอบครัวท่ีสูญหายให้กลบัมาดีดงัเดิม ซ่ึงตรงกบั
หลกัปฏิบติัของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสวสัดิภาพผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว           
ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ท่ีให้พนกังานสอบสวนจดัให้มี
การไกล่เกล่ียข้ึนเม่ือพิจารณาเห็นสมควรใหด้ าเนินการไกล่เกล่ีย รวมถึงตรงกบัพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 39 ท่ีให้พนักงานสอบสวนจดัให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลงหรือ
เยียวยาความเสียหายเพื่อระงบัคดีอาญาดว้ยเช่นกนั ตลอดจนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการไกล่เกล่ียนั้นตรง
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กบัเจตนารมณ์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ท่ีมุ่งให้ผูก้ระท าผิดเกิดจิตส านึกและรับผิดชอบต่อ
การกระท าของตน เหยื่ออาชญากรรมได้รับการชดใช้เยียวยาอย่างเหมาะสม ตลอดจนเพื่อส ร้าง               
ความสมานฉันท์คืนสู่สังคมดงัเดิม อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดปัญหา “คดีลน้ศาล คนลน้คุก” ท่ีกระบวนการ
ยุติธรรมในประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาอย่างหนักอยู่ในขณะน้ี แต่อย่างไรก็ตามการท าหน้าท่ีของ
พนักงานสอบสวนในกระบวนการดงักล่าวก็ยงัคงพบปัญหาอยู่ด้วยเช่นกัน และจากปัญหาท่ีพบนั้นจะ
น าไปสู่การสร้างแนวทางการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาอนัน าไปสู่การพฒันารูปแบบการไกล่เกล่ียคดี           
ความรุนแรงในครอบครัวของพนกังานสอบสวนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) คดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวมีความเหมาะสมท่ีจะน ากระบวนการไกล่เกล่ีย ซ่ึงถือว่า

เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก มาใชค้วบคู่ไปกบัการด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั 
เน่ืองจากคดีดังกล่าวมีความละเอียดอ่อนและสลับซับซ้อน ผู ้กระท าความรุนแรงและผู ้ถูกกระท า            
ความรุนแรงมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดเป็นสมาชิกภายในครอบครัวเดียวกนั หากมีการน าคดีดงักล่าวข้ึนสู่ศาล
และสุดทา้ยศาลพิพากษาจ าคุกฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง จะส่งผลกระทบต่อสมาชิกท่ีเหลือภายในครอบครัวได ้ 

 2) ส าหรับในขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียคดีนั้น ควรจดัให้มีห้องส าหรับการไกล่เกล่ียคดี
โดยเฉพาะและเป็นสัดส่วน และสมควรท่ีจะมีทีมสหวิชาชีพ ไดแ้ก่ นกัจิตวทิยา นกัสังคมสงเคราะห์ เขา้ร่วม
ช่วยเหลือในกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัวดว้ย  

 3) ควรมีการจดัโครงการอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะดา้นกระบวนการไกล่เกล่ียคดี ดา้นการ
ควบคุมสถานการณ์ความขดัแยง้ ดา้นจิตวิทยา หรือดา้นการส่ือสารจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหพ้นกังานสอบสวน
มีทกัษะความรู้เพิ่มมากข้ึนและพร้อมส าหรับการท าหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียคดีทั้งในคดีความรุนแรงในครอบครัว
รวมถึงคดีอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั   

 4) ควรมีการจดัท าหนังสือคู่มือการไกล่เกล่ียคดีส าหรับพนักงานสอบสวนโดยเฉพาะ เพื่อให้
พนกังานสอบสวนสามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีเหมือนกนัและถูกตอ้งตามกฎหมาย  

 5) ภายหลงัจากการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงแลว้นั้น ควรให้พนักงานสอบสวนด าเนินการติดตามผล
การปฏิบติัตามท่ีคูก่รณีไดต้กลงกนัไว ้เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนซ ้ าไดแ้ละสามารถช่วย
ยบัย ั้งปัญหาการใชค้วามรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนใหม่ภายหลงั  

 6) ส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีรวบรวมมุมมองและประสบการณ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
พนักงานสอบสวนท่ีเคยไดรั้บแจง้ความร้องทุกข์คดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงไดใ้ห้ขอ้มูลตาม
ความเป็นจริงท่ีปรากฏอยู่ในสังคมไทยปัจจุบัน จึงสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปต่อยอดเพื่อพัฒนาเป็น           
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แนวทางการป้องกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเหมาะสมกบับริบททาง
สังคมไทยต่อไปในอนาคต    

 7) การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
รูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน ซ่ึงผูท่ี้สนใจการ
ศึกษาวิจยัเร่ืองดงักล่าวน้ีสามารถน าประเด็นขอ้มูลดงักล่าวไปศึกษาและพฒันาการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวน้ี
ต่อไปไดใ้นอนาคต 
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