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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับของปทัสถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม     
ความไว้วางใจ และความตั้ งใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ                 
(2) ความไวว้างใจท่ีอยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างปทัสถานทางจิตใจและอิทธิพลทางสังคมสู่               
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิจัย คือ วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีระดับของปทัสถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม              
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.15 2.77, 3.39 และ 3.09 ตามล าดบั และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.764, 1.035, 0.802 และ 0.798 
(2) ความไวว้างใจเป็นปัจจัยคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างปทัสถานทางจิตใจสู่ความตั้ งใจซ้ือโทรศัพท์
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สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.186 และขอบเขต
บนเท่ากับ 0.366 และ (3) ความไว้วางใจเป็นปัจจัยคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลทางสังคมสู่                 
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง
เท่ากบั 0.110 และขอบเขตบนเท่ากบั 0.211 ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า ปทสัถานทางจิตใจและ
อิทธิพลทางสังคมจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถท าให้ผูใ้ชโ้ทรศพัท์เกิดความไวว้างใจและสามารถส่งผลให้เกิด
ความตั้งใจโทรศพัทเ์พิ่มมากข้ึน 
 

ค าส าคญั: ปทสัถานทางจิตใจ, อิทธิพลทางสงัคม, ความไวว้างใจ, ความตั้งใจซ้ือ 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to explore: (1) the levels of subjective norm, social influence, 
trust, and purchase intention of the Smartphone users in Bangkok; and (2) trust as a mediated factor 
between subjective norm and social influence toward purchase intention of the Smartphone users in 
Bangkok. Samples in the study were the 250 Smartphone users in Bangkok. The research instrument was 
a questionnaire, statistically analyzed by percentage, means, standard deviation, and structural equation 
modeling (SEM) analysis. Results of the study showed that: (1) the levels of subjective norm, social 
influence, trust, and purchase intention of the Smartphone users in Bangkok were overall averaged at a 
moderate level, ranging at 3.15, 2.77, 3.39,and3.09respectively; whereas, the standard deviation of these 
aforementioned variables were averaged at 0.764, 1.305, 0.802, and 0.798 respectively; (2) the coefficient 
scales of Boot LLCI of trust as a mediated variable between subjective norm toward purchase attention of 
the Smartphone users in Bangkok were at 0.186; whereas the coefficient scales of Boot ULCI were at 
0.366; and (3) the coefficient scales of Boot LLCI of trust as a mediated factor between social influence of 
norm of the Smartphone users in Bangkok were at 0.110, whereas the coefficient scales of Boot ULCI 
were at 0.211.Therefore, this study ascertained that the subjective norm and social influence could have 
impact the Smartphone users on trust and could increase purchase intention of them. 
 

Keywords:  Subjective norm, Social Influence, Trust, Purchase Intention    
 

บทน า 
 ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจฐานดิจิทลัท่ีอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นภาพและเสียงในการ
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รับส่งขอ้มูลดว้ยเครือข่ายไร้สาย (ธราธิป แววศรี, 2557) ซ่ึงเคร่ืองมือส่ือสารในรูปแบบโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
ไดมี้การพฒันาความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบของดิจิทลัท่ีใชติ้ดต่อส่ือสาร
ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนโดยภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญัท่ีจะพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี
และส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี สถิติผลการส ารวจประชากรอาย ุ6 ปีข้ึน
ไป มีจ านวนผูใ้ชท่ี้มีอตัราท่ีเพิ่มสูงข้ึนประมาณ 63.30 ลา้นคน พบว่ามีการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
โทรศัพท์มือถือ โดยจ านวนผู ้ใช้สู งสุดเป็นโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนร้อยละ 94.70 และผู ้ใช้อยู่ใน
กรุงเทพมหานครร้อยละ 85.3 (ส านักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562)         
ได้แสดงสถิติผลการส ารวจประชากรอายุ 6 ปี ข้ึนไป จ านวนประมาณ 63.30 ล้านคนพบว่าการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือไวด้งัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ พ.ศ. 2561 
 

จ านวนผู้ใช้ คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ 
ปี 2557 02.23 09.43 77.20 
ปี 2558 09.43 04.03 04.03 
ปี 2559 02.23 90.73 24.93 
ปี 2560 03.23 72.43 22.23 
ปี 2561 22.03 78.23 24.83 

 
ท่ีมา: จากส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2562) 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า การใชโ้ทรศพัทมื์อถือของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป ในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ระหว่างปี 2557-2561 จ านวนผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 77.20 (จ านวน 48.10 ลา้นคน) เป็น     
ร้อยละ 89.60 (จ านวน 56.70 ล้านคน) เม่ือพิจารณาผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ 
กรุงเทพมหานครมีจ านวนผูใ้ช้สูงสุดโดยใช้อุปกรณ์ท่ีใช้เป็นโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนร้อยละ 94.70           
ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ในกิจกรรม Social Network (Facebook, Twitter, GooglePlus, Line และ Instagram) และมี
ความถ่ีในการใชง้านเฉล่ีย 5-7 วนัใน 1 สัปดาห์อีกทั้งมีการซ้ือสินคา้และบริการบนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟนสูงถึงร้อยละ 85.30 ของจ านวนผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร (ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม, 2562) 
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 สมาร์ทโฟนเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีพฒันาจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเป็นส่ือกลางท่ีส าคญั 
ในชีวิตประจ าวนัในการติดต่อส่ือสาร การคนัหาขอ้มูล ความรู้ และธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ โดยผ่าน
เครือข่ายไร้สายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสะดวกสบายดว้ยการใชง้านท่ีง่ายเพียงปลายน้ิวสัมผสั รวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีนิยมเทคโนโลย ี(ธราธิป แววศรี, 2557) ดา้นการส่ือสาร
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารหรือสมาร์ทโฟนท่ีทนัสมยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้าน
ท่ีมีการพฒันาท่ีหลากหลาย และมีการรองรับความสามารถของแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งผล
ต่อรูปแบบการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ (จิญาดา แก้วแทน, 2557) จากสภาวะการณ์ปัจจุบนัผูบ้ริโภคจึงมี      
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเพิ่มสูงข้ึน โดยความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention--PI) จะเป็นการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้มาก่อน หรือมีการศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ แหล่งท่ีมา
ของสินคา้ และประวติัของร้านคา้ท่ีขายสินคา้ (Leeraphong & Mardjo, 2013) ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือท่ี
เป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจท่ีเป็นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ โดยความตั้งใจซ้ือจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือไดรั้บ
สถานการณ์หรือความจ าเป็นของบุคคลท่ีมีความตอ้งการของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Liat & Wuan, 2014)      
ท่ีเป็นปทสัถานทางจิตใจในการสร้างแรงกดดนัทางสังคมและการรับรู้ภายในท่ีเป็นจุดแขง็ของอิทธิพลทาง
สังคมท่ีจะส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจในตวับุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยความไวว้างใจจะเป็นบรรทดัฐาน
ส่วนตวัโดยไดรั้บอิทธิพลเฉพาะกลุ่มและเป็นความรู้สึกดา้นจิตใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจมีประสบการณ์
จากการใชสิ้นคา้หรือบริการเป็นองคป์ระกอบมาจากความเช่ือมัน่ในตวับุคคล (เสริมพร อลงกตกิตติคุณ, 
2558) ตลอดจนการรับอิทธิพลทางสังคมท่ีเป็นการรับรู้จากปัจจยัภายนอก โดยมาจากการยอมรับของบุคคล
เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมในความคิด ทศันคติในความตั้งใจซ้ือสินคา้ได้
อยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั (เฉลิมศกัด์ิ บุญประเสริฐ, 2560) 
 จากประเด็นขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัและการเติบโตของการใชง้านเทคโนโลยีสมาร์ท
โฟนท่ีมีแนวโนม้ท่ีส าคญัและท าให้เห็นโอกาสทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
เพิ่มสูงข้ึนและจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ไปใชใ้นการวางแผนและปรับปรุงแผนการ
พฒันาดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ ของสมาร์ทโฟน ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ พฒันาการตลาด 
การบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั     
อยา่งย ัน่ยนื เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงัคมไทยสู่สงัคมดิจิทลั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัของปทสัถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความไวว้างใจท่ีอยูใ่นฐานะตวัแปรคัน่กลางระหว่างปทสัถานทางจิตใจและอิทธิพล
ทางสงัคมสู่ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ความไวว้างใจมีอิทธิพลเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างปทสัถานทางจิตใจกบั

ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความไวว้างใจมีอิทธิพลเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างอิทธิพลทางสังคมกบั
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 

 ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของ
ปทสัถานทางจิตใจและอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและการตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นตวัแปรท่ีประกอบดว้ย (1) ปทสัถานทาง
จิตใจ (Subjective Norms--SN) (2) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence--SI) (3) ความไวว้างใจ (Trust--TR) 
และ (4) ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร โดยการคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ท
โฟนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนในกรุงเทพ
มหานคร โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Hair et al. (1998, p. 163) ท่ีได้เสนอแนวทาง
ส าหรับการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างสูงสุดคือ 5 ถึง 20 หน่วยตวัอย่างต่อ 1 จ านวนตวัช้ีวดั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมี
จ านวนตวัช้ีวดั 25 ตวั จึงท าให้การวิจยัคร้ังน้ีควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมคือ 250 ตวัอย่าง  ในการ   
สุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากจ านวนประชากร คือ ผูบ้ริโภคโทรศพัทส์มาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน เพื่อใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Hair et al. (1998, p. 163) จึงใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งขอบเขตกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชั้นภูมิ      
ท่ีเท่ากนัและใชว้ิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 



 

ชูใจ สุภาภัทรพศิาล และสุมาล ีรามนัฏ 

 334 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

ทบทวนวรรณกรรม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปไวด้งัน้ี 

 1. ปทสัถานทางจิตใจ (Subject Norm--SN) เป็นการแสดงพฤติกรรมจากความเช่ือท่ีไดจ้ากบุคคล
ท่ีมีพฤติกรรมคลอ้ยตามโดยมีความเช่ือและการรับรู้ท่ีมาจากบุคคล ซ่ึงแสดงพฤติกรรมของบุคคลจาก
อิทธิพลท่ีมีความส าคัญต่อส่ิงท่ีได้รับรู้หรือท าตามความเข้าใจจากส่ิงท่ีได้จากอิทธิพลทางสังคม 
(Leeraphong & Mardjo, 2013) เป็นการรับรู้ถึงแรงกดดันทางสังคมของผู ้บริโภคท่ีจะเป็นเหตุให้เกิด
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือและทศันคติเชิงบวก โดยมีองคป์ระกอบขั้นตอนการเรียนรู้ (Liat & Wuan, 2014) 
ส่งผา่นการรับรู้ของบุคคลท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัในการอา้งอิงถึงบรรทดัฐานส่วน
บุคคล (Liang & Chaipoopirutana, 2014) เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจในเชิงบวกต่อ
การรับรู้ท่ีจะสามารถสร้างความตั้งใจซ้ือของบุคคลท่ีมีการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเนน้ความตั้งใจมากกว่า
ประโยชน์จากการรับรู้ (Buaprommee & Polyorat, 2016) จากการศึกษางานวิจยัของวรินร าไพ รุ่งเรืองจิตต ์
(2558) ท่ีไดก้ล่าวว่า ปทสัถานทางจิตใจจะเป็นระดบัของการรับรู้ส่วนบุคคลท่ีคลอ้ยตามคนรอบขา้งและ
กลุ่มอา้งอิงของบุคคลท่ีมีการคลอ้ยตามคนรอบขา้งจะส่งผลต่อการกระท าท่ีเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ
แสดงทศันคติท่ีมาจากแรงกดดนัทางสังคม (ณัชญ์ธนัน พรมมา, 2556) อนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัพฤติกรรมมากท่ีสุดท่ีเป็นการ
เช่ือมโยงพฤติกรรมและความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีมีผลแตกต่างกนั โดยคนส่วนใหญ่ในกลุ่มจะยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นค่านิยมท่ีมีแรงกดดนัทางสังคมท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจทั้งทางตรงและทางออ้มอนัจะ
น าไปสู่ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (มนตรี พิริยะกลุ และอริญชย ์ณ ระนอง, 2560) 

 2. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence--SI) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีประกอบด้วยแรงกดดันทาง
สังคมทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีสามารถเปล่ียนทศันคติของบุคคล โดยผูมี้อิทธิพลทางสังคมหรือบุคคลท่ี
ไดรั้บการยอมรับจะมีบทบาทท่ีความส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือ เช่ือถือ หรือคลอ้ยตามให้เกิดการกระท าของ
บุคคลจากปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีสามารถเปล่ียนแปลงความคิดและ
การกระท าไดเ้ม่ือไดรั้บแรงกดดนัทางสังคม (Kian et al., 2017) อิทธิพลทางสังคมจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
ของผูบ้ริโภคและท าให้ผูบ้ริโภคเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์มากข้ึน (Chen, Chen & Tung, 2018) ซ่ึงแรงกดดนัทาง
สังคมหรืออิทธิพลทางสังคมจะเป็นอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ท่ีมีศกัยภาพท่ีมาจากวฒันธรรม ครอบครัว 
เพื่อน หรือการเชิญชวนในรูปแบบต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค (Zahid & Dastane, 2016) และจากการศึกษาการวิจัย Chin, Wafa & Ooi 
(2009) ท่ีว่า อิทธิพลทางสังคมส่งผลกระทบกบัตวับุคคลโดยมาจากความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีใกลชิ้ดท่ีมี
ทศันคติท่ีเหมือนกนั ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือถืออิทธิพลทางสังคมเชิงบวกระหว่างลูกคา้จะ
ส่งผลต่อความไวว้างใจจนก่อเกิดความเช่ือมัน่ จะเป็นแรงกดดนัทางสังคมท่ีส่งผลใหเ้กิดการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงทางตรงและกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง และนทัธมน มัง่สูงเนิน, 2560) จากปัจจยัเชิงบวก
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ของผูมี้อิทธิพลทางสังคมท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีต่างๆ มีการเช่ือมโยง ขอ้มูลข่าวสารเขา้กบัส่ิงรอบตวั 
ชกัจูงจากปัจจยัภายนอกให้เปล่ียนเจตคติให้คลอ้ยตามอิทธิพลทางสังคมจึงส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมผูใ้ช้
บริโภคในความตั้ งใจซ้ือซ่ึงตรงกับพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือสินคา้ท่ีมีการวางแผนท่ีผ่านกระบวนการ
ความคิดใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มสูงข้ึน 

 3. ความไว้วางใจ (Trust-TR) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีความส าคัญในการรับรู้ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความน่าเช่ือถือ ความจริงใจท่ีมีผลเชิงบวกท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลและสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลรอบขา้ง (Leeraphong & Mardjo, 2013) โดยการรับรู้ความไวว้างใจจะมี
ความส าคญัท่ีเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกคา้ในการสร้างความเช่ือมัน่ท่ีส่งมอบใหผู้บ้ริโภค (Liat 
& Wuan, 2014) การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ท่ีเป็นความเช่ือถือท่ีมาจากความไวว้างใจและความมัน่ใจกบั
อีกฝ่ายในรูปแบบช่ือเสียง หรือการท าธุรกรรมออนไลน์ของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีจะมีพื้นฐานความคุน้เคยจน
สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนักลายเป็นการมอบความไวว้างใจและสร้างความมัน่ใจท่ีน่าเช่ือถือ (Kian et 
al., 2017) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ
จากการศึกษางานวิจยัของประสิทธิชยั นรากรณ์ และธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ (2561) ท่ีว่า ความไวว้างใจ
ของผูข้ายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออยา่งต่อเน่ือง โดยการสร้างความน่าเช่ือถือ ทั้งสองฝ่ายมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัสร้างความสัมพนัธ์ จนน าไปสู่การซ้ือซ ้ า (วรมน บุญศาสตร์ และบุหงา ชยัสุวรรณ, 
2561) ความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้และเป็นตวัก าหนดถึง
ความเช่ือมัน่ในความน่าเช่ือถือ ความซ่ือสตัยท่ี์มุ่งเนน้ใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือของสินคา้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้(ปาณิศา ศรีละมยั, 2561) 
 4. ความตั้ งใจซ้ือ (Purchase Intention) เปรียบเสมือนแนวทางในการท านายหรือคาดการณ์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต ซ่ึงเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรม ท่ีมีเจตนาท่ีจะ
ท าซ่ึงเป็นความพยายามจะกระท าพฤติกรรมนั้นความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนแนวทางในการท านายหรือ
คาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการตลาด 
โดยความตั้งใจซ้ือสามารถสร้างรูปแบบให้เกิดกลยทุธ์ทางการแข่งขนั ทั้งอีกจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบใน
การวางกลยุทธ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับตวัของการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาของผูบ้ริโภค ความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นช่องทางท่ีสามารถคาดการณ์ในทางแข่งขนัท่ี
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการแข่งขนัทางการตลาดอย่างย ัน่ยืน(สุมาลี รามนัฏ และธัญนันท์ บุญอยู่, 
2562) ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วธีิการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมุ่งเน้นขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิงปริมาณ 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อยนืยนัสมมติฐาน ซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอนวิธีการวิจยัดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูใ้ช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูใ้ช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนใน   
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 250 คน ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Hair et al. (1998)      
ท่ีไดเ้สนอแนวทางส าหรับการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างสูงสุดคือ 5 ถึง 20 หน่วยตวัอย่างต่อ 1 จ านวนตวัช้ีวดั 
ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนตวัช้ีวดั 25 ตวั จึงท าให้การวิจยัคร้ังน้ีควรมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 250 
ตัวอย่าง ในการสุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากจ านวนประชากร คือ ผูบ้ริโภคโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในกรุงเทพ        
มหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Hair et al. 
(1998) จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มชั้ นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งขอบเขตกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิท่ีเท่ากนัและใชว้ิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วน ท่ี  2-5 
แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัปทสัถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสงัคม ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ Likert  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ีมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 มาเป็นขอ้ค าถาม 
และ (2) การตรวจสอบความเท่ียงเป็นการตรวจสอบเพื่อวดัความสอดคลอ้งภายในของคุณภาพโดยรวมของ
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เคร่ืองมือทั้ งฉบับ ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซ่ึงผลการวิ เคราะห์
สมัประสิทธ์ิแอลฟา พบวา่ ปทสัถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน  (α=0.941)  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นผู ้ใช้โทรศัพท ์              
สมาร์ทโฟน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลกระท าในระหว่างเดือน
พฤศจิกายน-ธนัวาคม 2562 ซ่ึงมีการตอบกลบัครบทุกฉบบั  
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  
โดยสถิติท่ีใช ้คือ (1) สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติอนุมาน
หรือสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) เพื่อหาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ดว้ยตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
62.80) มีอายุ25-34 ปี (ร้อยละ 32.00) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 57.60) มีอาชีพพนักงานเอกชน 
(ร้อยละ 45.60) และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 และ 15,000-25,000 บาท (ร้อยละ 36.80) 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัปทสัถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสงัคม ความไวว้างใจความตั้งใจซ้ือพบวา่ 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็นโดยมีปัจจยัความไวว้างใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 3.39, SD = 0.802) รองลงมาคือ ปัจจยัปทสัถานทางจิตใจ (x̄ = 3.15, SD = 0.764) 
ปัจจยัความตั้งใจซ้ือ (x̄ = 3.09, SD = 0.798) และปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม (x̄ = 2.77, SD = 1.035)   
 3. ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี โดยผลการวิเคราะห์
เป็นดงัน้ี 
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ภาพที ่2 เส้นทางความสมัพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
 

 จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรซ่ึงผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมต่อความตั้งใจซ้ือ (PI) พบว่า 
(1) ปทัสถานทางจิตใจ (SN) อิทธิพลทางสังคม (SI) และความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลทางตรงต่อ         
ความตั้งใจซ้ือ (PI) มีค่าเท่ากบั 0.261, 0.414 และ0.255 ตามล าดบั และส่วนปทสัถานทางจิตใจ (SN) และ
อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือ (PI) มีค่าเท่ากบั และ ตามล าดบั 0.068 และ 0.138 
และปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมของความไวว้างใจ (TR) พบว่า ปทสัถานทางจิตใจ (SN) และอิทธิพลทางสังคม 
(SI) มีอิทธิพลต่อทางตรงต่อ ความไวว้างใจ (TR) มีค่าเท่ากบั 0.267 และ 0.334 

 1. ผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



C H A P T E R  18 
 

 339 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจยั 
(hypothesis) 

สมัประสิทธ์ิ
เส้นทาง 
(Coef.) 

ค่า t test ผลลพัธ์ 

H1  ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 0.267*** 2.077  สนบัสนุน 
H2 ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน 
0.261*** 

2.656  สนบัสนุน 
H3 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 0.334*** 2.930  สนบัสนุน 
H4 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน 0.414*** 4.160  สนบัสนุน 
H5 ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน 0.255*** 3.019  สนบัสนุน 

หมายเหตุ: *     หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
**    หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
***   หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือ

โทรศพัท์สมาร์ทโฟน  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.267 และ 0.261 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อ
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.334 และ 0.414 
และความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.255 
 1. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคัน่กลางซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้ามาเปล่ียนความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงผลการทดสอบจะปรากฏดงัตารางทางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง 
 

สมมติฐานการวิจยั Effect 
Boot 

SE 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

H6 ความไวว้างใจมีอิทธิพลเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างปทัสถานทางจิตใจกับความตั้ งใจซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

 

 

0.273 

 

 

0.456 

 

 

0.186 

 

 

0.366 

H7 ความไว้วางใจมีอิทธิพลเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างอิทธิพลทางสั งคมกับความตั้ งใจซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

 

0.158 

 

 

0.259 

 

 

0.110 

 

 

0.211 

 

 
 จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า (1) ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของปทสัถานทาง

จิตใจและอิทธิพลทางสังคมกบัความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขต
ล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 แสดงว่า อิทธิพลของ
ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของปทสัถานทางจิตใจกบัความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.186 และ 0.366 ตามล าดบั และขอบเขตบนเท่ากบั 0.110 และ 
0.211 ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
 1. ปทสัถานทางจิตใจ จากผลการวิจยัพบว่า ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ และ

ความตั้ งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไวท้ั้ งน้ีเน่ืองจากการเลือกโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนจะมาจากคุณสมบัติจากตัวเคร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อความตั้ งใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของท่ีว่า ปทสัถานทางจิตใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนภายใน  ซ่ึงสร้างมาจาก   
ความเช่ือของแต่ละบุคคล ท่ีมีผลแตกต่างกัน โดยคนส่วนใหญ่ในกลุ่มจะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ            
เป็นค่านิยม ท่ีมีแรงกดดนัทางสังคมและแรงจูงใจ เป็นตวัแปรส่งผา่นให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม ในการ
ยอมรับ จึงส่งผลถึงความไวว้างใจโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการตลาดท่ีสร้างการรับรู้ผา่น
ส่ือเพื่อสร้างความดึงดูดใจ และเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัพฤติกรรมมากท่ีสุดจึงท่ีส่งผลต่อบุคคลรอบขา้งทั้ง
ทางบวกและทางลบ (มนตรี พิริยะกลุ และอริญชย ์ณ ระนอง, 2560) 
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 2. ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม จากผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีเน่ืองจากการเลือกใชโ้ทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตามรุ่นท่ีสังคมนิยมเป็นแรงจูงใจให้บุคคลอ่ืนคลอ้ยตามซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chin, 
Wafa & Ooi (2009)  ว่าความไวว้างใจเป็นตวัแปรส่งผ่านซ่ึงมีปัจจยัอิทธิพลทางสังคมภายในและปัจจยั
อิทธิพลทางสังคมภายนอก โดยอิทธิพลทางสังคมภายในครอบครัวจะให้เกิดสัมพันธ์เชิงบวก โดยมี
ครอบครัวเป็นส่ือกลาง ดา้นอิทธิพลทางสังคมภายนอกจะสร้างความอ่อนไหวใหเ้กิดในตวับุคคล โดยมีแรง
กระตุน้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจท่ีเป็นตวัแปรควบคุมส่งผา่นปัจจยัความตั้งใจซ้ือ 
ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากอิทธิพลทางสงัคมและความไวว้างใจ 

 3. ปัจจยัความไวว้างใจ จากผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีเน่ืองจากความน่าเช่ือถือ ระยะเวลารับประกนั ตราสินคา้เป็นความไวว้างใจต่อ
ความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสิทธิชยั นรากรณ์ และธมัมะทินนา ศรีสุพรรณ (2561) ว่า 
ความไวว้างใจของผูข้ายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออย่างต่อเน่ือง โดยการสร้างความน่าเช่ือถือ        
มาจากการบอกต่อจากสมาชิกท่ีปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคม จนเกิดความไวว้างใจระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย โดยทั้ง
สองฝ่ายมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน สร้างความสัมพันธ์ จนน าไปสู่การซ้ือซ ้ า อีกทั้ งยงัแบ่งปัน
ประสบการณ์ความประทบัใจ ความซ่ือสัตยข์องผูข้าย การให้บริการ ความโปร่งใส อีกทั้งความใส่ใจของ
ผูข้ายท่ีมีต่อผูซ้ื้อ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1. จากผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัปทสัถานทางจิตใจ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับตัวแปรแฝงของปทัสถานทางจิตใจ พบว่า การเลือกใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้โทรศัพท ์          
สมาร์ทโฟนจะเนน้คุณสมบติัของตวัเคร่ือง จากการหาขอ้มูลของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนผูใ้ชจ้ะเลือกช่องทาง
อินเตอร์เน็ตในการศึกษาหาขอ้มูลของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนจึงถือเป็นช่องทางส่ือโฆษณาท่ีมีความส าคญั 
 2. จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวดัของอิทธิพลทางสังคม เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของอิทธิพลทางสังคม พบว่า จากกระแสสังคมท าให้ผูใ้ช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน      
มกัเลือกใชต้ามรุ่นท่ีสังคมนิยม ซ่ึงเกิดจากการคลอ้ยตามผูท่ี้มีอิทธิพลในสังคมท่ีจะเลือกใชโ้ทรศพัทรุ่์นใหม่ 
จึงเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนเลือกใช ้
 3. ผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัของความไวว้างใจ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
ตวัแปรแฝงของความไวว้างใจ พบว่า ความน่าเช่ือถือ การรับประกัน ตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนใหค้วามส าคญัในความไวว้างใจกบัโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
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 4. ผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัของความตั้งใจซ้ือ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั    
ตวัแปรแฝงของความตั้งใจซ้ือ พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพ การส่งเสริมการขาย ช่องทางจ าหน่าย ท่ีมี
ความแตกต่างท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์มาร์ทโฟนความตั้งใจซ้ือ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปทสัถานทางจิตใจและอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อ     
ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัมีประเด็น
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  
 2. ควรน าตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัของความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนไปประยกุตใ์ช้
กบัสินคา้อ่ืนๆเพื่อสร้างความมัง่คงและยัน่ยนืของธุรกิจ 
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