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บทคดัย่อ 
 จากท่ีผู ้เขียนได้น าเสนอ “มหายุทธศาสตร์: จากจักรวรรดิโรมัน ถึงยุคสงครามเย็น ” และ                
“มหายทุธศาสตร์ของรัสเซีย” ซ่ึงน าเสนอมหายทุธศาสตร์ท่ีแสดงถึงพฒันาการจากยทุธศาสตร์ทางการทหาร
จนถึงมหายทุธศาสตร์ของชาติมหาอ านาจท่ีครอบคลุมทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ และการต่างประเทศ 
ไปแล้วนั้ น บทความท่ีสาม คือ “มหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ี ปุ่น” มุ่งเน้นการศึกษาการประยุกต์ใช ้           
มหายทุธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจของญ่ีปุ่น โดยการศึกษาจากเอกสาร พบว่า มหายทุธศาสตร์ในมิติของ
ภาคธุรกิจ หมายถึง วิสัยทศัน์ส าหรับบทบาทในโลกธุรกิจ รวมทั้งแนวทางของวิธีการและเป้าหมายเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์นั้ น  จ าแนกได้ 4 เป้าหมาย ประกอบด้วย การเติบโต ความมั่นคง การหดตัว และ                
การผสมผสาน  

 จากนั้นเป็นการน าเสนอมหายทุธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่นโดยศึกษาธุรกิจท่ีด าเนินมายาวนานกว่า 
100 ปี พบว่า  ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจเหล่านั้นยงัคงด าเนินมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั คือ 1) การเคารพ
ความดั้ งเดิม 2) การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการลูกคา้ 3) การผสมผสานนวตักรรม 4) การมุ่งเน้น
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เป้าหมายระยะยาว 5) การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ และ 6) การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน ซ่ึงเป็นมหายทุธศาสตร์เนน้ความมัน่คง 

 ในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 กลยทุธ์การปรับตวัของธุรกิจญ่ีปุ่น 
คือ การเพิ่มคุณค่าให้กับสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาในอนาคต มองหาโอกาสจากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน และรักษา        
อตัลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ี การท่ีธุรกิจญ่ีปุ่นมีเป้าหมายมุ่งเนน้ความดั้งเดิมของธุรกิจ ท าให้เป็นท่ี
ช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน หรือเนน้การบริโภคภายในประเทศ  
 

ค าส าคัญ: ธุรกิจญ่ีปุ่นอายุเกิน 100 ปี, มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ, การปรับตวัในสถานการณ์    
การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 
 

Abstract 
 After the 1st part “Grand Strategy: from Roman Empire to Cold War” and the 2nd part “Grand 

Strategy of Russia” illustrated the evolution of grand strategy, from traditional strategy focusing on 
military to other domains such as economics and foreign affairs, this last part “Grand strategy of Japanese 
Businesses” focuses on how grand strategy is applied in Japanese businesses. The grand strategies of 
businesses or corporate strategies or visions (ends) for future business including ways and means, there 
are 4 ends; growth, security, retrenchment, and combination.   

 The documentary research reveals that Japanese businesses with more than 100 years of 
operation focus on the security strategy which the key success factors are 1) respecting tradition, 2) core 
skills and customer service, 3) integrated innovation 4) long-term focus, 5) building trust and customer 
intimacy, and 6) community relationship.  

 When COVID-19 pandemic situations have an impact on the world economics, Japanese 
businesses’ strategies of adaptation are creating and adding values/uniqueness to their products/services 
including seeking opportunities amid crises and keeping the identity of products/services. Meanwhile, 
long-run Japanese businesses always emphasize their traditional core businesses which are admired by 
local customers or domestic consumers.  
 

Keywords: Japanese businesses with more than 100 years of operation, grand strategy of Japanese 
business, Japanese businesses’s strategies of adaption (under COVID-19 pandemic situations) 
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บทน า 
 จากบทความ “มหายุทธศาสตร์: จากจกัรวรรดิโรมนั ถึงยุคสงครามเยน็” และ “มหายุทธศาสตร์

ของรัสเซีย” เป็นการน าเสนอมหายุทธศาสตร์ท่ีแสดงถึงพฒันาการจากยุทธศาสตร์ทางการทหารจนถึง     
มหายทุธศาสตร์ของชาติมหาอ านาจท่ีครอบคลุมทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ และการต่างประเทศ เป็นตน้ 
แต่ในบทความ “มหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่น” กล่าวถึงการประยุกตใ์ชม้หายุทธศาสตร์ในมิติของภาค
ธุรกิจของญ่ีปุ่น ดว้ยเหตุผล 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก จากการรายงานของธนาคารแห่งเกาหลีในปี ค.ศ. 
2008 (Lufkin, 2020) มีบริษทัจ านวน 5,586 แห่งท่ีมีอายุมากกว่า 200 ปีตั้งอยู่ใน 41 ประเทศ ซ่ึงร้อยละ 56 
เป็นสัญชาติญ่ีปุ่น ในปี ค.ศ. 2019 ธุรกิจญ่ีปุ่นมีจ านวน 33,000  รายท่ีมีการด าเนินธุรกิจยาวนานกว่าหน่ึง
ศตวรรษ ส่วนเหตุผลประการท่ีสอง ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1990 บริษทัญ่ีปุ่นไดย้า้ยฐานการผลิตไปยงัต่างประเทศ
และได้รับผลประโยชน์ เพิ่ม ข้ึนจากเศรษฐกิจในประเทศญ่ี ปุ่น  ซ่ึงบรรษัทข้ามชาติจ าเป็นต้องมี                  
มหายุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจนอกประเทศ (Khanna, 2015) ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงท าการศึกษาว่า ธุรกิจ
ญ่ีปุ่นมีมหายุทธศาสตร์อย่างไรจึงสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยาวนานกว่าหน่ึงศตวรรษ และใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ท่ีเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 2019 ธุรกิจไดรั้บผลกระทบ
อยา่งไรบา้ง ตลอดจนมีการปรับตวัอยา่งไร 

 ในส่วนแรกของบทความ กล่าวถึง มหายทุธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ จากนั้นเป็นการน าเสนอ
มหายทุธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่น ผลกระทบและการปรับตวัในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ 
COVID-19 และบทสรุป ตามล าดบั 
 

มหายุทธศาสตร์ในมิตขิองภาคธุรกจิ  
 มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ หมายถึง วิสัยทศัน์ส าหรับบทบาทในโลกธุรกิจ รวมทั้ ง

แนวทางของวิธีการและเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์นั้น (Khanna, 2015)  ซ่ึงมหายทุธศาสตร์ในมิติของ
ภาคธุรกิจ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นทิศทางรวมของธุรกิจซ่ึงเป็นทิศทางท่ีใช้
อธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภณัฑแ์ละอุตสาหกรรม
หรือการบริการ เป็นการก าหนดทิศทางท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษัท และแสดงถึง               
แนวทางการด าเนินธุรกิจทุกอยา่งในอนาคตขององคก์ร 

 การด าเนินมหายทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ดงัการศึกษาวิจยั เร่ือง 
“ผลของมหายุทธศาสตร์ต่อการเติบโตของสถาบนัการเงินขนาดย่อม (microfinance) ของเคนยา” (Kavale, 
Mugambi, and  Namusonge, 2016) พบว่า มหายุทธศาสตร์ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการ
เติบโตของสถาบันการเงินขนาดย่อม โดยการเพิ่มช่องทางการส่ือสารมหายุทธศาสตร์และติดตามผล       
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงส่งผลมากท่ีสุด และควรผสมผสานปัจจยัย่อยของมหายุทธศาสตร์กบัการปฏิบติัท่ีเป็นจริง 
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ดงัปรากฏไดว้่า บทบาทของมหายุทธศาสตร์ คือ การประสานและจดัสรรทรัพยากรทั้งหมดของสถาบนั
การเงินขนาดยอ่มเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

 ทั้งน้ี ภาคธุรกิจมีเหตุผลในการเลือกมหายทุธศาสตร์ 4 ประการ (CFI Education Inc., 2021) ไดแ้ก่ 
1) เพื่ อให้ ธุรกิจได้รับประโยชน์ จากความประหยัดจากขนาด  (economies of scale) และการเงิน                   
2) เพื่อหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและความไม่มีประสิทธิภาพ 3) เพื่อเพิ่มทกัษะทางการบริหารซ่ึงช่วยให้
องคก์ารมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ 4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ศกัยภาพทางการตลาด และการท า
ก าไรในระยะยาวของธุรกิจ 

 มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ จ าแนกได้ 4 เป้าหมาย (ends) ประกอบด้วย การเติบโต                        
ความมัน่คง การหดตวั และการผสมผสาน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 มหายุทธศาสตร์เน้นการเติบโต (Growth Strategies) เพื่อให้ธุรกิจมีการขยายตัว มีส่วนแบ่ง
การตลาดมากข้ึน หาตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ โดย The Ansoff Matrix สรุปว่า กลยุทธ์การเติบโต
ของธุรกิจ จ าแนกไดเ้ป็น 4 ระดบั (Izquierdo, 2021) ไดแ้ก่ 

 ระดบัแรก คือ การขยายตวัทางการตลาด (Market Penetration) เป็นการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดจาก
ตลาดเดิมท่ีมีอยู่ โดยวิธีการ (ways)  ไดแ้ก่ 1) การเติบโตทัว่ไป (General Growth) หมายถึง การเพิ่มขนาด
องคก์ารเพื่อให้เกิดความประหยดัจากขนาด (economies of scale) การขยายตลาด การสร้างมูลค่าส่วนเกิน 
(surpluses) หรือการขยายกิจการด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมา (Sterling and Selesnick, 2008) 2) การเติบโตแบบ
มุ่งเน้น (Concentrated Growth) เป็นการมุ่งเน้นและเพิ่มความสามารถในการเขา้แทรกแซงตลาดในสินคา้
หรือบริการท่ีองคก์ารประสบความส าเร็จอยูแ่ลว้ 3) การขยายกิจการโดยเพิ่มจ านวน (Expansion of Volume) 
เป็นการเพิ่มรายรับจากแหล่งรายได ้หรือตลาดใหม่แห่งเดียว หรือจากแหล่งรายไดห้รือตลาดท่ีมีอยู่แลว้        
4) นวตักรรมหรือความเป็นผูน้ าดา้นความแตกต่าง (Innovation/Differentiation Leadership) เป็นการสร้าง
สินคา้หรือบริการใหม่ ท่ีแตกต่าง เหนือกวา่ ซ่ึงเป็นการขยายขอบเขตความสามารถเดิมท่ีท าใหสิ้นคา้/ บริการ
ล้าสมัย และ 5) การปฏิบัติการยอดเยี่ยม (Operational Excellence) คือ การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนและ               
ความสะดวก โดยใชค้วามพยายามในการผลิตสินคา้ตน้ทุนต ่าท่ีสุดและเขา้ถึงสินคา้/  บริการไดส้ะดวก มกั
เนน้ความไดเ้ปรียบหรือกลยทุธ์ของแหล่งท่ีมา (sourcing) 

 ระดบัท่ีสอง คือ การพฒันาตลาด (Market Development) เป็นกลยทุธ์การเขา้ตลาดใหม่โดยสินคา้
ท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงตลาดใหม่ครอบคลุมทั้งภูมิศาสตร์ท่ีต่างกนั อาทิ การขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ ลูกคา้จาก
การแบ่งส่วนตลาดใหม่ หรือช่องทางใหม่ในการเขา้ถึงลูกคา้ เช่น การเพิ่มช่องทางร้านคา้ออนไลน์ เป็นตน้  

 ระดบัท่ีสาม คือ การพฒันาสินคา้/ บริการ (Product/ Service Development) เป็นการสร้างสินคา้
หรือบริการใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้/ บริการเดิม เพื่อขายในการตลาดเดิม ตวัอย่างเช่น การเพิ่มไอศกรีม
รสชาติใหม่ในร้านคา้เดิม หรือการขายขนมปังในร้านไอศกรีมเดิม เป็นตน้ 
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 ระดบัท่ีส่ี คือ การสร้างความหลากหลาย (Diversification) เป็นการสร้างสินคา้ใหม่ส าหรับตลาด
ใหม่ ตัวอย่างเช่น Apple น าเสนอ แท็บเล็ตซ่ึงเป็นสายผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้ใช้ร่วมกับแล็บท็อปและ            
สมาร์ทโฟน เป็นตน้ การสร้างความหลากหลายอาจใชก้ารสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance) 
พฒันาทีมงาน หุน้ส่วน ผูร่้วมลงทุน ผูร่้วมบริการ หรือโปรแกรมความร่วมมือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ลูกคา้ หรือ
บริษทั เพื่อร่วมกนัพฒันาสินคา้ใหม่ รวมทั้งตลาดใหม่ บริการใหม่ และการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 มหายทุธศาสตร์เนน้ความมัน่คง (Security Strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีตลาดและสินคา้ไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลง ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม และยงัคงโครงสร้างบริหารไวด้ั้ งเดิม โดยใช้วิธีการ (ways) ได้แก่             
1) การมุ่งเน้นหรือความเช่ียวชาญ (Focus/ Specialization) เป็นการจ ากดัและเน้นเฉพาะบางกิจกรรมของ
องคก์ารท่ีท าไดดี้ ซ่ึงเป็นตลาดเฉพาะ เน้นเฉพาะลูกคา้บางกลุ่ม บางกลุ่มสินคา้หรือบริการ หรือตลาดบาง
ท าเลเท่านั้น 2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Intimacy) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อพฒันา
และรักษาระดบัความรู้ความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ อุตสาหกรรม หรือตลาดทั้งในปัจจุบนั ลูกคา้ 
อุตสาหกรรม หรือตลาดใหม่ และลูกคา้ อุตสาหกรรม หรือตลาดท่ีคาดหวงั 3) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality 
Improvement) เป็นการปรับปรุงสถานะ ความสามารถ ทรัพยากร และอิทธิพลขององคก์าร โดยการยกระดบั
สินคา้/ บริการ และความสามารถในการแข่งขนัให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง และ 4) การใช้ประโยชน์ทดแทน 
(Piggybacking) เป็นการชดเชยรายรับท่ีลดลงจากหน่ึงกิจกรรมหรือมากกว่า หรือเพื่อทดแทนกิจกรรมหน่ึง
หรือมากกวา่ ดว้ยการหารายไดจ้ากกิจกรรมอ่ืนๆ 

 เป้าหมายเน้นการหดตวั (Retrenchment Strategies) เป็นกลยุทธ์การตดัลดกิจการ เน่ืองจากแรง
กดดนัจากส่ิงแวดลอ้มภายในและส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น เทคโนโลยท่ีีลา้สมยั จึงมีความตอ้งการในตลาด
ลดลง ดังนั้ นควรจะพิจารณาว่า ควรด าเนินงานต่อไปได้หรือไม่ โดยอาจใช้วิธีการ คือ 1) การตัดทอน 
(Retrenchment) เป็นการพิจารณาหรือหักลา้งแนวโน้มทางลบดา้นการท าก าไร โดยวิธีการตดัลดตน้ทุนทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 2) การลดขนาดองคก์าร (Downsizing) เป็นการลดขอบเขตหรือขนาดของสินคา้หรือ
บริการ เพื่อให้เหมาะสมกับขอ้จ ากัดด้านการเงินและสภาพแวดลอ้มด้านอ่ืนๆ 3) ความเป็นอิสระด้าน
กฎระเบียบ (Legal Independence) เป็นความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียง หรือยุติการมีเจ้าของหรือถูกบังคับ             
โดยส่วนหน่ึงหรือองค์การอ่ืน ทั้งน้ี เพื่อให้องคก์ารมีการด าเนินงานดว้ยตนเอง และมีอิสระ 4) การถอน
กิจการ (Divestiture) เป็นการขายท้ิง หรือปิดกิจการ เน่ืองจากประสบภาวะขาดทุน และ 5) การช าระหน้ี 
(Liquidation) เป็นการออกจากธุรกิจเม่ือองคก์ารไม่สามารถด าเนินต่อได ้หรือเม่ือพนัธกิจส าเร็จลุล่วง มกัท า
การขายทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดท้ิ้งและปิดกิจการ 

 เป้าหมายเน้นการผสมผสาน (Combination Strategies) เป็นการผสมผสานกลยุทธ์ตามแนวทาง  
ทั้งสามขา้งตน้ มีการใชก้ลยุทธ์ท่ีคู่ขนานกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย
ตอ้งมีการผสมผสานกนั โดยมีวิธีการ (ways) ไดแ้ก่ 1) การกระจายความเส่ียงค่าตอบแทน (Compensating 
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Diversification) เป็นการควบรวมกบัหน่วยอ่ืนเพื่อให้เกิดความสมดุลกบัจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์าร      
2) การกระจายความเส่ียงแบบเนน้ศูนยก์ลาง (Concentric Diversification) คือ การควบรวมกบัหน่วยอ่ืนท่ีเขา้
กนัไดก้บัเทคโนโลยี ตลาด และสินคา้หรือบริการขององคก์าร 3) การกระจายความเส่ียงในสินคา้/ บริการ 
(Product/ Service Diversification) เป็นการเคล่ือนตวัเขา้สู่จุดเน้นใหม่ หรือกิจกรรมใหม่เพื่อใชท้รัพยากร
ขององค์การให้คุ ้มค่า มักเป็นช่วงท่ีตลาดเร่ิมอ่ิมตัวหรือถดถอย 4) การกระจายสินค้าตามภูมิศาสตร์ 
(Geographic Dispersion) เป็นการสร้างหลายหน่วยงานไวใ้นพื้นท่ีเดียวกนั แต่แตกต่างกนัในแต่ละท่ีตั้ง 5) 
การรวมกิจการ (Integration) เป็นการรวบรวมระบบหรือกระบวนการหลกัเขา้ไวด้ว้ยกนั ผ่านการควบรวม
รวมกิจการ (mergers) หรือการเขา้ยึดกิจการ (acquisitions) 6) การรวมกิจการตามแนวนอน (Horizontal 
Integration) เป็นการรวมกิจการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั เพื่อลดการแข่งขนัลง 7) การรวมกิจการ
แนวด่ิง (Vertical Integration) เป็นการพฒันาเครือข่ายอุปทานภายใน ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารใกลชิ้ดกบัผูผ้ลิตหรือ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบมากข้ึน หรือเพื่อพฒันาระบบการกระจายสินคา้ภายใน ท าให้องคก์ารใกลชิ้ดกบัผูใ้ชสิ้นคา้
มากข้ึน และ 8) ความเป็นอิสระทางการเงิน (Financial Independence) เป็นความพยายามในการกระจาย
ความเส่ียงของแหล่งเงินทุน 
 มหายทุธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ หรือกลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) เป็นทิศทาง
รวมของธุรกิจ ท่ีใช้อธิบายแนวทางร่วมกันในการพัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสาย
ผลิตภณัฑห์รือการบริการ และแสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคตขององคก์ร โดยจ าแนกไดเ้ป็น 4 
เป้าหมาย (ends) ประกอบดว้ย การเติบโต ความมัน่คง การหดตวั และการผสมผสาน  
 

มหายุทธศาสตร์ของธุรกจิญีปุ่่น 
 จากการรายงานของธนาคารแห่งเกาหลีในปี ค.ศ. 2008 (Lufkin, 2020) ว่ามีบริษทั 5,586 แห่งท่ีมี

อายุมากกว่า 200 ปีซ่ึงร้อยละ 56 เป็นสัญชาติญ่ีปุ่น ประมาณ 30 แห่งมีอายุนานกว่า 500 ปี และ 7 แห่งท่ีมี
อายุกว่า 1,000 ปี (Haruo, 2013) และในปี ค.ศ. 2019 ธุรกิจญ่ีปุ่นจ านวน 33,000  รายท่ีมีการด าเนินธุรกิจ
ยาวนานกว่าหน่ึงศตวรรษ ซ่ึงส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจใน 3 กลุ่ม (Haruo, 2013) ได้แก่ 1) สินคา้ส าหรับ
ชีวิตประจ าวนั อาหารและยา รวมถึงสาเก ขนมโบราณ ซอสถัว่เหลือง ซอสปรุงรสดั้ งเดิม (Miso) และ        
ยาสมุนไพร 2) ธุรกิจจากทกัษะพิเศษของครอบครัว เช่น การท ากระดาษ การท างานโลหะ และการหลอม
โลหะ เป็นตน้ และ 3) ธุรกิจท่ีส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิม อาทิ พิธีชงชา การจดัดอกไม ้และการแสดง 
บทความน้ี ศึกษามหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่นโดยการรวบรวมขอ้มูลของธุรกิจท่ีด าเนินมายาวนานกว่า 
100 ปี และไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจเหล่านั้นด าเนินกิจการยาวนาน พบว่า ปัจจยัส าคญั (Lufkin, 
2020) ไดแ้ก่  1) การเคารพความดั้งเดิม (Respecting Tradition) 2) การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการ
ลูกคา้ (Core Skills and Customer Service) 3) การผสมผสานนวตักรรม (Good or Bad Innovation?) 4) การ
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มุ่งเนน้เป้าหมายระยะยาว (Long-term Focus) (Suekane, 2009) 5) การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ
กบัลูกคา้ (Customer Intimacy) และ 6) การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน (Community Relationship) 

 ปัจจยัแรก คือ การเคารพความดั้ งเดิม (Respecting Tradition) นั้ น บริษทัญ่ีปุ่นเน้นความยัง่ยืน
มากกว่าการท าก าไรสูงสุด (Suekane, 2009) ใหค้วามส าคญักบัการสานต่อคุณค่าและปรัชญาดั้งเดิมจากรุ่นสู่
รุ่น  (Haruo, 2013) ตวัอย่างเช่น ซุนที (Tsuen Tea) ร้านขายชาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในญ่ีปุ่น ดังภาพท่ี 1 เป็นร้าน   
ซุนทีท่ีสร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1672 โดยซุนทีก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ. 1160 ตั้งอยูร่ะหวา่งเกียวโต (Kyoto) และยามาโทจิ 
(Yamatoji) ปัจจุบันบริหารธุรกิจโดยทายาทรุ่นท่ี  24 และในปี ค.ศ. 2003 ได้มีการตั้ งส านักงานใน
ต่างประเทศแห่งแรกข้ึนท่ีแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศแคนาดา (Canada)  (Tsuen, 2021) ซุนทีด าเนิน
ธุรกิจโดยให้ความส าคญักบัการสานต่อธุรกิจครอบครัว มีวฒันธรรมการเคารพความดั้งเดิมและบรรพบุรุษ 
โดยท่ีในอดีต ญ่ีปุ่นตระหนักถึงขอ้จ ากดัในการเป็นเกาะท่ีไม่มีปฏิสัมพนัธ์กับต่างประเทศ ดังนั้น จึงให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวเป็นหลัก ส่วนใหญ่บริษัทท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเป็นธุรกิจ
ครอบครัวท่ีมีขนาดกลางและเลก็ ซ่ึงเป็นธุรกิจอาหารและสถานบริการ 

 

 
 

ภาพที ่1 ซุนที สร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1672 
ท่ีมา: Wikipedia (2021) 
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 ปัจจัยท่ีสอง ได้แก่ การยึดมั่นในทักษะหลักและการบริการลูกคา้ (Core Skills and Customer 
Service) (Suekane, 2009)  มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการประกอบธุรกิจ (Haruo, 2013) ตวัอยา่งเช่น นินเทน
โด (Nintendo) ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1889 เป็นผูผ้ลิตการ์ดส าหรับเกมฮานาฟุดะ (Hanafuda) ดงัตวัอย่างการ์ดใน
ภาพท่ี 2 โดยช่วงแรกน าเขา้จากโปรตุเกสในศตวรรษท่ี 16 เป็นเกมสะสมการ์ดท่ีมีการพิมพล์ายดอกไมห้ลาก
ชนิดซ่ึงมีคะแนนแตกต่างกนั นินเทนโดเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการรักษาสมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ 
การสร้างสรรคค์วามสนุก (How to Create Fun) ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง จวบจนมาถึงปัจจุบนั 

 

 
 

ภาพที ่2 การ์ดเกม “ฮานาฟดุะ” (Hanafuda) 
ท่ีมา: MGR Online (2549) 

 

 อีกตวัอย่างหน่ึง คือ โฮซู (Hosoo) ผูผ้ลิตกิโมโน ก่อตั้ งในปี ค.ศ. 1688 ผลิตผา้ไหมและขยาย
กิจการสู่การผลิตเส้นใยคาร์บอนส าหรับการตกแต่งภายในระดบัไฮเอ็น และการออกแบบแฟชัน่ (Hosoo, 
2021) ซ่ึงมีสมรรถนะหลกั คือ การทอแบบ 3 มิติ หากยอ้นกลบัไปในอุตสาหกรรมไหมของเกียวโตใน
ศตวรรษท่ี 6 บริษทั ปัจจุบนัเป็นท่ีรู้จกัอย่างดีในทกัษะการทอโดยใชเ้ทคนิคแบบ 3 มิติ และผสมผสานกบั
การทอแบบนิชิจิน (Nishijin) ซ่ึงเป็นการยอ้มเสน้ดา้ยและเทคนิคการทอท่ีพฒันาข้ึนนานกวา่ 1,200 ปี เพื่อใช้
เป็นผา้ส าหรับกิโมโน ในปัจจุบนั ผา้ของโฮซู ตวัอย่างดงัภาพท่ี 3 ถูกน าไปใชท้ัว่โลกเพื่อผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
งานดา้นสถาปนิก และการออกแบบภายในของแบรนดด์งั เช่น ดิออร์ (Dior) หลุยส์ วิตตอง (Louis Vuitton) 
ชาแนล (Chanel) บุลการี (Bvlgari) และร้านมิกิโมโตในญ่ีปุ่นและจีน เป็นตน้  
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ภาพที ่3 ผา้จากผูผ้ลิตโฮซู (Hosoo) 
ท่ีมา: Hosoo Co., Ltd. (2021) 
 

 ส่วนเรียวกนั (Ryokan) หรือธุรกิจท่ีพกัแบบดั้งเดิมของญ่ีปุ่นในเกียวโต เนน้ความพยายามในการ
ท านายหรือคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ตวัอยา่งเช่น ฮิจิราจิยะ (Hijiragiya) ดงัภาพท่ี 4 ด าเนินธุรกิจท่ี
พกัดั้ งเดิมมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1818 ซ่ึงปัจจุบนัเป็นรุ่นท่ี 6 มีอายุมากกว่า 200 ปี ให้ความส าคญักบัการบริการ
ลูกคา้เหมือนคนในครอบครัว เป็นท่ีพกัส าหรับผูมี้ช่ือเสียงระดบัโลกหลายคน อาทิ ชาร์ลี แชปลิน (Charlie 
Chaplin) หลุยส์ วิตตอง (Louis Vuitton) และคาวาบาตะ (Kawabata) นักเขียนนิยายรางวลัโนเบล อีกทั้ ง
นกัเขียนช่ือดงั ทานิซากิ (Tanizaki) ยงัยกยอ่งว่า ฮิจิราจิยะเปรียบเสมือนบา้นของพวกเขาอีกหลงั นอกจากน้ี 
เรียวกนัยงัใชก้ารส่ือสารแบบใจส่งถึงใจ (heart-to-heart) โดยให้ความส าคญักบัค าสัญญาท่ีให้ไวก้บัธุรกิจ
ครอบครัว ความต่อเน่ือง คุณภาพ ชุมชน และความดั้งเดิม มากกว่าตรรกะทางดา้นการเงิน หรือการท าก าไร
เพียงอยา่งเดียว 
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ภาพที ่4 ฮิจิราจิยะ (Hijiragiya) 
ท่ีมา: Hiiragiya (2020) 
 

 นอกจากน้ี บริษัทเหล่าน้ียงัวางกลยุทธ์เพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขันอย่างถึงท่ีสุด (Blue Ocean 
Strategy) กรณีกลุ่มอิเล็กทรอนิคส์ อย่างเคียวเซร่านั้ น กลยุทธ์ คือ เลือกสินคา้หน่ึงมา แลว้ท าให้ดีท่ีสุด 
พฒันาให้ดีท่ีสุด ไม่พยายามท าสินคา้หลายชนิด หลายแขนงจนเกินไป หากทุ่มเทคิดคน้สินคา้ชนิดเดียวนั้น 
ให้ดีจริงๆ คู่แข่งก็ยากท่ีจะเลียนแบบไดใ้นทนัที อีกตวัอย่าง คือ บริษทัมูราตะ ผูจ้  าหน่ายอะไหล่คุณภาพดี
ให้กบัไอโฟน (Iphone) ผูผ้ลิตจากจีนไม่สามารถเลียนแบบได ้มูราตะจึงกลายเป็นผูก้  าหนดราคาในตลาด 
เพราะไม่มีบริษทัใดสามารถเลียนแบบสินคา้ของมูราตะได ้(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน, 2564) 
แนวคิดน้ี คลา้ยกบัการท ากิโมโนในสมยัก่อน ในเมืองเกียวโต จะมีร้านท่ีท ากิโมโนแต่ละขั้นตอน เช่น ร้าน
ยอ้มดา้ย ร้านทอผา้ ร้านออกแบบไลน์ ร้านตดัเยบ็ ซ่ึงแต่ละร้าน ก็ทุ่มเทฝีมือในการท าหน้าท่ีของตนให้ดี
ท่ีสุด เพื่อส่งต่อสินคา้คุณภาพดีใหก้บัร้านอ่ืนๆ ท่ีท าขั้นตอนถดัจากตนได ้

 ปัจจยัท่ีสาม คือ การผสมผสานนวตักรรม (Good or Bad Innovation?) นวตักรรมมีความส าคญั
อยา่งยิง่ ดงัท่ีญ่ีปุ่นเรียกธุรกิจท่ีก่อตั้งมายาวนานวา่ ไชนิส (Shinise)  หมายถึง ธุรกิจท่ีด าเนินอยา่งราบร่ืนดว้ย
การผสมผสานความดั้งเดิมและนวตักรรม มีปรัชญาในการก่อตั้งและการสืบทอดธุรกิจ รวมทั้งมีการจา้งงาน
ระยะยาว การตอบแทนสังคมซ่ึงเป็นแรงส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจย ัง่ยืน (Spirit of Shinise, 2021) โดยท่ีไชนิสมี
ความแข็งแกร่งด้านทรัพยากร ความมีช่ือเสียงในอุตสาหกรรม และเครือข่าย ซ่ึงต้องผสมผสานกับ
เทคโนโลยใีหม่และการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว โดยสตาร์ท อพัส์ (Start-ups) จะกลายเป็นอาวุธส าคญัในอนาคต
ของญ่ีปุ่น 
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 การสร้างนวตักรรมนั้น ไม่เพียงกลุ่มธุรกิจอิเลก็ทรอนิคส์ท่ีท ายอดขายไดสู้งสุดในจงัหวดัเกียวโต 
อาทิ กลุ่มนินเทนโด ้และเคียวเซร่าเท่านั้นท่ีให้ความส าคญัในการลงทุนนวตักรรมมากถึงร้อยละ 5.7 ของ
รายไดซ่ึ้งมากกวา่ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีค่าเฉล่ียร้อยละ 3.2 แมแ้ต่ บริษทัผลิตผา้ขนหนูและผา้เอนกประสงคท่ี์ก่อตั้ง
นานกว่า 400 ปี ก็สร้างนวตักรรมโดยใช้เทคนิคการผสมสีท่ีติดทนนาน และยอ้มด้ายไดสี้สวยกว่าท่ีอ่ืน 
บริษทัตระหนักว่า หากไม่คิดคน้เทคโนโลยีใหม่ๆ เม่ือสภาพแวดลอ้มเกิดการเปล่ียนแปลง ธุรกิจจะไม่
สามารถด าเนินต่อไปได ้หรือคู่แข่งอาจไล่แซงได ้ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญัต่อการคิดคน้นวตักรรมเพื่อ
สร้างคุณค่าบริษทัเสมอ โดยการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ี(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน), 2564) 

 ตวัอย่างของการผสมผสานความดั้งเดิมและนวตักรรม คือ เกะเกะคนั (Gekkeikan) มีตราสินคา้   
ดังภาพท่ี 5 ด าเนินธุรกิจผลิตสาเก (sake) และไวน์บ๊วย (plum wine) ตั้ งแต่ปี ค.ศ.1637 ท่ีฟูชิมิ (Fushimi) 
เกียวโต บริหารงานมา 14 รุ่นโดยตระกูลโอกุระ (Okura) มีปรัชญาการบริหาร คือ คุณภาพของสินค้า        
ความริเร่ิมสร้างสรรค ์และมนุษยธรรม “Quality, Creativity and Humanity” โดยคุณภาพ หมายถึง ความยอด
เยี่ยมของสินคา้ท่ีรับประกนัความพึงพอใจของลูกคา้ ความริเร่ิมสร้างสรรค ์คือ การมีความสามารถในการ
ประดิษฐ์และวิสัยทศัน์เพื่อให้เกิดนวตักรรม และมนุษยธรรม คือ การบ่มเพาะให้พนักงานมีทั้งทกัษะท่ี
จ าเป็นและมีคุณค่า เพื่อมัน่ใจไดว้่าลูกคา้จะพึงพอใจเสมอ (Gekkeikan Sake Co.,Ltd., 2021) เดิมในช่วง 250 
ปีแรก เกะเกะคนัเป็นธุรกิจขนาดเล็ก และเติบโตเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตรายใหญ่ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ดว้ย
เทคโนโลยกีารเก็บรักษาสาเกให้สดใหม่ปราศจากเคมี ท าใหไ้ดรั้บความนิยมเหนือคู่แข่งขนั นอกจากน้ี ยงัมี
การสร้างความสมดุลระหว่างความเก่าและใหม่ โดยมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตลาดใหม่ พนักงานไดรั้บ
การส่งเสริมใหใ้ชชี้วิตตามปกติ ขบัรถสปอร์ต และมีชีวิตตามแบบฉบบัของตน แทนท่ีจะไปเป็นอาสาสมคัร
กวาดถนนซ่ึงเป็นการปฏิบติัของชุมชนแบบดั้งเดิม ทั้งน้ี ทายาทมีความมุ่งมัน่ในการรักษาธุรกิจครอบครัวไว ้
แมจ้ะไม่ใช่ความตั้งใจเดิมของลูกหลานผูสื้บทอดกิจการกต็าม 

 

 
 

ภาพที ่5 ตราสินคา้ของเกะเกะคนั (Gekkeikan)  
ท่ีมา: Gekkeikan Sake Co.,Ltd. (2021) 
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 อีกตัวอย่างหน่ึง คือ ซาซายา ไอโอริ (Sasaya Iori) ร้านขายขนมหวานโบราณ  (traditional 
Japanese confectionery) ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 6 เป็นขนมเคก้ดงัเดิม “โดรายากิ” (Dorayaki) ซาซายา ไอโอริ 
ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1716 ท่ีเกียวโต และด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองยาวมามาถึงปัจจุบนัโดยทายาทรุ่นท่ี 10 ซาซายา 
ไอโอริมีบทบาทส าคัญในการให้บริการขนมหวานโบราณแก่ราชวงศ์และงานพิ ธีน ้ าชาท่ีส าคัญ                   
ในขณะเดียวกนั ยงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทัว่ไปโดยผลิตขนมท่ีสะทอ้นถึงความงดงามของฤดู
ทั้ง 4 ฤดูของเกียวโต ซ่ึงเป็นการผสมผสานความดั้งเดิมและนวตักรรมอยา่งลงตวั (Sasaya Iori, 2018) 

 

 
 

ภาพที ่6 ขนมเคก้ดงัเดิม “โดรายากิ” (Dorayaki) 
ท่ีมา: Sasaya Iori (2021) 
 

 ปัจจยัท่ีส่ี คือ การมุ่งเนน้เป้าหมายระยะยาว (Long-term Focus) (Suekane, 2009)  เป็นการเนน้ย  ้า
อย่างจริงจงัถึงความคงอยู่ยาวนานและความดั้ งเดิมของธุรกิจ ดงัท่ีประธานบริษทั อนัโซโด (Unsoudon/ 
Unsodo) ซ่ึงก่อตั้งในปี ค.ศ. 1891 (Unsodo Co., Ltd., 2021) ผูผ้ลิตส่ิงพิมพจ์ากบล็อคไมแ้ละผูผ้ลิตหนังสือ
ศิลปะ โดยมีตราสินคา้ดังภาพท่ี 7 ไดก้ล่าวว่า ทางบริษทัไม่ได้หวงัผลก าไรระยะสั้ นเหมือนบริษทัอ่ืนๆ          
ท่ีผูบ้ริหารอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 2-4 ปี ซ่ึงตอ้งเร่งสร้างผลงานใหผู้ถื้อหุน้พึงพอใจโดยท าก าไรระยะสั้น  

 

 
ภาพที ่7 ตราสินคา้ของอนัโซโด 

ท่ีมา: Unsodo Co., Ltd. (2021) 
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 การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาวยงัปรากฏในผลการศึกษา บทเรียนจากบริษทัญ่ีปุ่นท่ีประกอบการ
ยาวนาน (The Family Business Consulting Group, 2021) ซ่ึงพบว่า เป้าหมายสูงสุดของบริษทัไม่ใช่ก าไร    
แต่เป็นการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง โดยบริษทัเหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างพื้นฐานของการมีงานท าของเศรษฐกิจ
ญ่ีปุ่นมายาวนาน ทั้งน้ียงัพบคุณลกัษณะท่ีส าคญัของธุรกิจเหล่านั้น ไดแ้ก่ 1) บริษทัอุทิศตนเพื่อความศรัทธา
ของพนักงาน เน้นลงทุนในทกัษะและความจงรักภกัดีของพนักงาน เช่ือมัน่ในฝีมือแรงงานและปรับปรุง
พฒันาฝีมือแรงงาน 2) บริษทัมีความเป็นอนุรักษนิ์ยม ควบคุมการเติบโตโดยใชเ้งินทุนจากภายในเป็นหลกั 
หลีกเล่ียงการเก็งก าไร และ ศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงเท่านั้น 3) บริษทัมี
ขนาดเลก็ โดยเฉล่ียมีพนกังานประมาณ 115 คน มีเพียงร้อยละ 6 ท่ีมีขนาดใหญ่และมีพนกังานมากกว่า 300 
คน ส่วนใหญ่บริษทัโดดเด่นในตลาดขนาดเลก็ โดยร้อยละ 60 เป็นผูน้ าท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดสูง ร้อยละ 30 
เป็นผูน้ าส่วนแบ่งการตลาดในประเทศ และมีเพียงร้อยละ 13 ท่ีเป็นผูส่้งออก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของฮารุโอ ท่ีพบว่า ธุรกิจญ่ีปุ่นมีการบริหารงานโดยยึดหลกัการมองระยะยาว  (long-term perspective)       
ไม่มุ่งเนน้การท าก าไรระยะสั้น (Haruo, 2013) 

 นอกจากน้ี การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว ยงัให้ความส าคญักับทรัพยสิ์นท่ีมองไม่เห็น ทั้งคน 
เทคโนโลยี การถ่ายทอดความเช่ือ การสร้างวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนการสร้างแบรนด์ เน้นการพฒันา
พนักงานโดยการอบรมภายในองคก์ร (In-House Training) และจา้งงานระยะยาวเพื่อให้การพฒันาเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง (Haruo, 2013) ตัวอย่างเช่น พนักงานเข้าใหม่ของบริษัทเคียวเซร่าจะต้องผ่านการอบรม
เบ้ืองตน้ 10 วนั พนักงานจะไดเ้รียนรู้ปรัชญาบริษทั ความเป็นมา ไดพู้ดคุยกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อเขา้ใจ
ท่ีมาของบริษทั และซึมซับ “จิตวิญญาณแห่งเคียวเซร่า” ให้ไดม้ากท่ีสุด เม่ือผา่นการอบรม จะมีระบบพี่เล้ียง 
(Mentor) และตอ้งฝึกพฒันาฝีมือไปอยา่งต่อเน่ือง หากบริษทัสนใจเฉพาะตวัเลขทางการเงินเพียงอยา่งเดียว 
บริษทัจะไม่สามารถท าก าไรหรือเติบโตไดย้าวนาน ทรัพยสิ์นท่ีมองไม่เห็นเหล่าน้ีต่างหาก จะท าให้ลูกคา้
ไวใ้จ และหมัน่สร้างคุณค่าใหม่ๆ เพื่อใหบ้ริษทัเติบโตไปได ้ 

 ปัจจยัท่ีหา้ คือ การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ มิใช่การมุ่งสร้างก าไรใหอ้งคก์ร 
เป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจให้อยูไ่ดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยผลจากศึกษาบริษทัขา้มชาติของญ่ีปุ่นท่ีมีอายุ
เกิน 100 ปี อาทิ ห้างสรรพสินคา้ไดมารู (Daimaru) ห้างสรรพสินคา้ทาคาชิมาย่า (Takashimaya) ชุดชั้นใน   
วาโก้ (Wacoal) รถยนต์โตโยตา้ (Toyota) และรถยนต์เพื่อการเกษตรยนัม่า (Yanmar) (เกตุวดี มารุมุระ, 
2564) พบว่า บริษทัดงักล่าวยึดหลกัการสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ มีหลกั 3 ประการ
ไดแ้ก่ หลกัสามได ้หลกัก าไรน้อย ขายมาก และหลกัความถูกตอ้งมาก่อน ก าไรมาทีหลงั ดงัรายละเอียด 
ต่อไปน้ี 

 หลกัสามได ้คือ การท่ีทั้งผูข้ายไดป้ระโยชน์ ผูซ้ื้อไดป้ระโยชน์ และสังคมไดป้ระโยชน์ โดยไม่
เห็นแก่ผลประโยชน์ของผูข้ายเพียงอยา่งเดียว ตอ้งท าใหผู้ซ้ื้อไดป้ระโยชน์ ตลอดจนสังคมไดป้ระโยชน์ดว้ย 
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ส าหรับผูซ้ื้อนั้น บริษทัตอ้งผลิตสินคา้มีคุณภาพและเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ นอกจากน้ี บริษทัส่วนใหญ่มีการ
บริจาคทรัพยจ์  านวนมากเพื่อช่วยคนยากจนในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ อาทิ เข่ือน โรงเรียน 
เป็นตน้ ยดึหลกัการท าความดี การเสียสละ ค านึงถึงประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและสงัคม ไม่มุ่งเนน้เฉพาะรายไดแ้ละ
ผลก าไร  

 หลักก าไรน้อย ขายมาก เป็นหลักท่ีให้ขายสินค้าในราคาท่ีไม่ สูงเกินไป แต่ เน้นสร้าง               
ความไวว้างใจและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่ยอดขายสูงในระยะยาว รวมถึงการไม่เอาเปรียบ
ลูกคา้โดยตั้งราคาสูงเกินไปแมใ้นยคุท่ีน่าจะขายสินคา้ไดร้าคาสูงก็ตาม การไม่กกัตุนสินคา้ และการไม่ฉวย
โอกาสท าก าไรระยะสั้นจนท าลายความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ 

 หลกัความถูกตอ้งมาก่อน ก าไรมาทีหลงั กล่าวคือ ก าไรไม่ใช่ส่ิงส าคญัอนัดบัแรกในการท าธุรกิจ 
แต่ให้บริษทัเน้นความถูกตอ้ง ท าส่ิงท่ีไม่ผิดต่อศีลธรรมหรือจริยธรรม เช่น ไม่น าสินคา้ท่ีใกลห้มดอายุมา
จ าหน่าย ไม่แจง้รายละเอียดสินคา้ท่ีเป็นเทจ็ เป็นตน้ บริษทัอุทิศตนเพื่อความศรัทธาของลูกคา้ โดยยดึมัน่ใน
ความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ แมใ้นช่วงวิกฤต ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

 ปัจจัยสุดท้าย คือ หลักการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Relationship) (Haruo, 
2013) ไชนิสยดึถือความเป็นมิตรกบัชุมชน ในขณะท่ีรักษาความเป็นเจา้ของของธุรกิจครอบครัวและคุณภาพ
ของสินคา้ไว ้ตวัอย่างเช่น ผูจ้ดัการไชนิสส่วนใหญ่เขา้ไปช่วยเหลือชุมชนทอ้งถ่ินในการสนับสนุนการจดั
งานใหญ่ของเมือง คือ เทศกาลกิอง (Gion) เป็นงานท่ีจดัโดยศาลเจา้ยาซากะ (Yasaka) เร่ิมจากการท่ีศาลเจา้
ตอ้งการขบัไล่ปีศาจท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดโรคระบาด รวมทั้ งตอ้งการปัดเป่าและเรียกขวญัก าลงัใจให้กับ
ชาวเมือง ทางศาลเจา้จึงจดัพิธีข้ึนโดยมีพิธีการแห่เทพเจา้ในนิกายชินโตไปตามถนนและน าส่ิงท่ีไม่ดีต่างๆ 
ปล่อยลงไปท่ีแม่น ้ า ซ่ึงความเช่ือน้ีมีมายาวนานกว่า 1,000 ปีแล้ว โดยมีการท ารุ่นต่อรุ่นจนถึงปัจจุบัน 
(องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญ่ีปุ่น, 2556) ในวนัท่ี 1 – 15 กรกฎาคม ของทุกปีจะมีการจดั
เทศกาลกิอง มตัสุริ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการเฉลิมฉลอง โดยมีการปิดถนนและมีการจดัแสดงรถลากท่ีประดบั
ดว้ยโคมไฟแบบญ่ีปุ่น นอกจากน้ียงัมีร้านคา้ต่างๆ อาทิ ร้านอาหาร ร้านขายของเล่นและขา้วของเคร่ืองใชม้า
วางขายเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่กลุ่มวยัรุ่นมกัจะใส่ชุดยูกาตะ (Yukata) ซ่ึงเป็นชุดประจ าชาติ
ของญ่ีปุ่น มาร่วมเฉลิมฉลองเทศกาล ท าใหมี้บรรยายกาศแบบญ่ีปุ่นดั้งเดิม 
 จากการสัมภาษณ์ เกะเกะคนั และซาซายา ไอโอริ (Sasaya Iori) พบว่า กุญแจส าคญัในการคงอยู่
ของธุรกิจ คือ การรักษาจุดยนืทางสังคมไวใ้นระดบัสูงท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อาทิ ความนิยมในรสชาติแบบตะวนัตก การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนจากบริษทัขนาดใหญ่และต่างชาติ จุดยนืทาง
สังคมดงักล่าว ส่วนหน่ึงมาจากการมุ่งเน้นความดั้งเดิมของธุรกิจ การผลิตและขายหัตถกรรมโบราณหรือ
ดั้ งเดิม ช่วยให้คุณค่าของชุมชนทอ้งถ่ินเด่นชัดข้ึน และยงัเป็นการปกป้องสินคา้ทอ้งถ่ินดั้ งเดิมให้คงอยู ่
นอกจากน้ี ยงัท าใหธุ้รกิจเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน 
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 สรุปไดว้่า การเคารพความดั้งเดิม การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการลูกคา้ การผสมผสาน
นวตักรรม การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ และการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจญ่ีปุ่นด าเนินมายาวนานนับศตวรรษ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเชิงส ารวจไชนิส (Suekane, 2009) จ านวน 400 บริษทั/ ร้านคา้ท่ีอายุมากกว่า 300 ปี ดว้ยค าถาม 30 
ขอ้ ซ่ึงมีผูต้อบกลบั 74 บริษทั/ ร้านคา้  พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ เรียงตามล าดบัคะแนนมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ เครือข่ายและห่วงโซ่อุปทาน ร้อยละ 9.3 ความทนัสมยั ร้อยละ 8.4 การพฒันาสมรรถนะหลกั 
ร้อยละ 7.7 การรักษาความดั้งเดิม และการให้ความส าคญักบัลูกคา้ ร้อยละ 7.6 ค  าแนะน าจากผูก่้อตั้ง ร้อยละ 
7.2 และการรักษาขอบเขตเดิมไว ้ร้อยละ 6.6  

 จากปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจญ่ีปุ่นด าเนินยาวนานกว่า 100 ปีขา้งตน้ พบว่า มหายทุธศาสตร์ของธุรกิจ
ญ่ีปุ่น หรือกลยุทธ์ระดบัองคก์ารของธุรกิจญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มุ่งเน้นความมัน่คง (Stability) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ี
ตลาดและสินคา้ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม และยงัคงโครงสร้างบริหารไวด้ั้ งเดิม        
โดยให้ความส าคญักบัเป้าหมายระยะยาว การมุ่งเนน้หรือความเช่ียวชาญโดยสร้างอตัลกัษณ์ของสินคา้หรือ
บริการ จ ากดัและเน้นเฉพาะบางกิจกรรมขององคก์ารท่ีท าไดดี้ เป็นตลาดเฉพาะ เน้นเฉพาะลูกคา้บางกลุ่ม 
บางกลุ่มสินคา้หรือบริการ หรือตลาดบางท าเลเท่านั้น รวมทั้งมุ่งมัน่สร้างความมัน่ใจและไวว้างใจจากลูกคา้
และชุมชน เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เพื่อพฒันาและรักษาลูกคา้ปัจจุบนั ลูกคา้ใหม่ และลูกคา้ท่ี
คาดหวงั แต่มีการผสมผสานนวตักรรมให้สอดคลอ้งกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป นั่นคือ การปรับปรุง
คุณภาพ โดยการปรับปรุงสถานะ ความสามารถ ทรัพยากร และอิทธิพลขององคก์าร เป็นการยกระดบัสินคา้/
บริการ และความสามารถในการแข่งขนัใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ผลกระทบและการปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 
 ในส่วนน้ี กล่าวถึง ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19      

ต่อเศรษฐกิจโลก ไทย และญ่ีปุ่น และการปรับตวัในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-
19 ของธุรกิจญ่ีปุ่น ตามล าดบั 

 ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลกระทบรุนแรง
ทั้งเจา้ของธุรกิจขนาดใหญ่และเล็ก แรงงาน เกษตรกร รวมทั้งประชาชนทัว่โลก ท าให้มีคนว่างงานสูงเป็น
ประวติัการณ์ ผลกระทบขยายวงกวา้งแบบไม่สามารถประเมินไดเ้น่ืองจากเศรษฐกิจโลกเช่ือมโยงกนัเป็น
ห่วงโซ่ “Global Supply Chain” กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และสถาบัน มูด้ีส์ อนาไลติกส์ 
(Moody’s Analytics) ประเมินว่า อาจเห็นผลกระทบหลงัวิกฤต หรือ “After Shock” อีกดว้ย จากแนวโน้ม
การถดถอยของเศรษฐกิจโลกคร้ังใหญ่น้ี ท าให้แต่ละประเทศต่างแกปั้ญหาโดยเน้นการใชสิ้นคา้ท่ีผลิตใน
ประเทศเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและการจา้งงาน (ธนิต โสรัตน์, 2564) 
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 วิจยักรุงศรีไดป้ระเมินผลกระทบของการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ในปี ค.ศ.
2021 (ประวิณ มนัประเสริฐ, 2564) ว่าจะท าให้เศรษฐกิจโลกหดตวัร้อยละ 3.2 และเศรษฐกิจอาเซียนจะ
ลดลงราวร้อยละ 2.1-5.4 จากสถานการณ์ปกติ หากมีการบงัคบัใชม้าตรการลอ็กดาวน์ 2 เดือน โดยประเทศ
ไทยจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จากการท่ีนักท่องเท่ียวคาดว่าจะลดลง
ร้อยละ 60 จากปีท่ีแลว้ การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งในและต่างประเทศ และผลของตวัทวีคูณ ท าให้
การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี ค.ศ. 2021 อาจหดตวัร้อยละ 5.4 จากกรณีท่ีไม่มีโรคระบาด ส่งผลใหมี้การ
ปรับลดคาดการณ์ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของปี ค.ศ. 2021 เป็นหดตวัถึงร้อยละ 5.0 ในขณะ
ท่ีศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี (TMB Analytics) ประเมินว่า ธุรกิจไทยท่ีจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดเชิง
มูลค่า คือ ธุรกิจร้านขายปลีกเส้ือผา้ รายไดล้ดลงกว่า 5 พนัลา้นบาท ล าดบัท่ี 2 คือ ร้านคา้เบ็ดเตล็ด รายได้
ลดลง 4.7 พนัลา้นบาท สาเหตุท่ีธุรกิจร้านคา้ปลีกเส้ือผา้ ร้านคา้เบด็เตลด็ไดรั้บผลกระทบมากเป็นล าดบัตน้ 
ๆ เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการจ านวนมาก และมีการกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ส่วนล าดบัท่ี 3 และ 4 เป็นธุรกิจใน
ภาคบริการท่ีไดรั้บผลต่อเน่ืองมาตั้งแต่การระบาดคร้ังแรก ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม/ ท่ีพกั และธุรกิจร้านอาหาร 
ซ่ึงรายไดล้ดลง 3.8 และ 2.7 พนัลา้นบาท ตามล าดบั  

 นอกจากน้ี ความไม่แน่นอนของการแพร่ระบาดและการปรับลดพฤติกรรมการจบัจ่ายนอกบา้น
ของประชาชนยงัคงส่งผลกับธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจขายอาหารสด/ แผงลอย ท่ีจะได้รับผลกระทบ 1.7 
พนัลา้นบาท รองลงมา คือ ธุรกิจขายปลีกเฟอร์นิเจอร์ซ่ึงไดรั้บผลกระทบ 1.6 พนัลา้นบาท ธุรกิจร้านนวด/
สปาไดรั้บผลกระทบ 1.4 พนัลา้นบาท และร้านขายปลีกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า บริษทัทวัร์ สถานบนัเทิงและกีฬา 
ไดรั้บผลกระทบ 1.1, 1.0 และ 0.6 พนัลา้นบาทตามล าดบัอีกดว้ย (ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี, 2564) 
ส่วนธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยู่ในภาวะท่ียากล าบาก คาดว่าจ านวน
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีไม่สามารถช าระหน้ีได้จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 39 จากช่วงก่อนมีการระบาด              
ส่วนโรงแรมขนาดเลก็และสายการบินขนาดเลก็ จ านวนผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการสภาพคล่องจะเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 35 และ 27 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ธนาคารพาณิชยจ์ะมีโอกาสได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกัน          
แต่เน่ืองจากยงัมีสภาพคล่องสูง จึงยงัคงด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 จะเห็นไดว้่า การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจโลกหดตวั รวมทั้ง
ประเทศไทย โดยธุรกิจไทยท่ีไดรั้บผลกระทบมาก ไดแ้ก่ ธุรกิจร้านขายปลีกเส้ือผา้ ร้านคา้เบ็ดเตล็ด ธุรกิจ
โรงแรม/ ท่ีพกั และธุรกิจร้านอาหาร รวมทั้งธุรกิจขายอาหารสด/ แผงลอย ธุรกิจขายปลีกเฟอร์นิเจอร์ ธุรกิจ
ร้านนวด/ สปา และธุรกิจสายการบิน ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบของญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ธุรกิจ
กลุ่มห้างสรรพสินคา้ ธุรกิจกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่และเรียวกนั และร้านอาหาร ดงัผลจากการศึกษาของ 
Statista Research Department เปิดเผยว่า ประมาณร้อยละ 82.8 ของธุรกิจในอุตสาหกรรมคา้ปลีกได้รับ
ผลกระทบของการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 (Statista Research Department, 2021)        
หากพิจารณาภาพโดยรวมแลว้ พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้มากท่ีสุด 
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กล่าวคือ ธุรกิจกลุ่มห้างสรรพสินคา้ อาทิ ห้างสรรพสินคา้มิทสึโคชิ (Mitsukoshi) และอิเซตัน (Isetan) 
หา้งสรรพสินคา้ทาคาชิมายา (Takashimaya) หา้งสรรพสินคา้ไดมารู (Daimaru) และปาร์โก (Parco) เป็นตน้ 
เป็นผลกระทบเน่ืองมาจากคนญ่ีปุ่นหลีกเล่ียงการออกนอกบา้นโดยไม่จ าเป็น และลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว
จากต่างประเทศลดลง ปรากฏว่า สถิติยอดขายในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2020 เม่ือเทียบกบัเดือนมีนาคม ค.ศ.
2019 นั้น หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่เกือบทั้งหมดประสบปัญหายอดขายลดลงร้อยละ 35-60  

 นอกจากน้ี ธุรกิจกลุ่มโรงแรมทั้ งขนาดใหญ่ท่ีมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จนถึงเรียวกัน 
(Ryokan) หรือธุรกิจท่ีพักแบบดั้ งเดิมของญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียง โดยเฉพาะในเมืองเกียวโตซ่ึงเชิญชวนให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ไปใชท่ี้พกัอยูใ่นขณะน้ี รวมถึงร้านอาหารเล่ืองช่ือของญ่ีปุ่น ต่างไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติ
น้ีเช่นกนั (Japan Salaryman, 2021) ส าหรับท่ีพกัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชนบทของญ่ีปุ่น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบ
ครอบครัว ท่ีประสบปัญหานักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเอง ก็ลดน้อยลงในแต่ละปี อนัสืบเน่ืองมาจากจ านวน
ประชากรนอ้ยลงเร่ือยๆ กไ็ดรั้บผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ไม่นอ้ยเช่นกนั 
แมจ้ะไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน แต่ก็ไม่เพียงพอ ยงัตอ้งส่งเสริมการขายและ
เชิญชวนให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัดว้ยบรรยากาศการตอ้นรับท่ีอบอุ่น อาหารอร่อย ท่ามกลางธรรมชาติ
ท่ีสวยงามในชนบท ทั้งน้ี เพื่อใหธุ้รกิจสามารถยนืหยดัอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง (Yamashita, 2021)  

 อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจของญ่ีปุ่นท่ีก่อตั้งมายาวนานหรือไชนิส (Shinise) บางธุรกิจยงัสามารถด าเนิน
ธุรกิจไปได ้ท่ามกลางการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 น้ี มิได้ท าให้นักธุรกิจญ่ีปุ่นทอ้แท ้
เพราะเคยมีประสบการณ์จากภยัธรรมชาติ คือ แผน่ดินไหว และสึนามิ ดงัตวัอยา่งของเหตุการณ์แผน่ดินไหว
และสึนามิในปี ค.ศ. 2011 พบว่า ธุรกิจญ่ีปุ่นยงัคงด าเนินไปดว้ยดี จากการศึกษาพบว่า เน่ืองจากธุรกิจให้
ความส าคญัอนัดบัแรกกบัความตอ้งการของพนกังานและชุมชน (Gerdeman, 2020) ไม่มุ่งเนน้เฉพาะการท า
ก าไรสูงสุดและสร้างมูลค่าสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น แต่มุ่งสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคม ธุรกิจต่างช่วยเหลือกนั
และฟ้ืนฟูวิกฤตการณ์ให้ดีข้ึน การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 คร้ังน้ี บางธุรกิจก็พลิกวิกฤติ
เป็นโอกาส กอปรกบัคนญ่ีปุ่นมีความเป็นชาตินิยมและช่วยเหลือกนั ดงัตวัอยา่งไชนิสมีการปรับตวัท่ามกลาง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ไดแ้ก่ ซุนที (Tsuen Tea) นินเทนโด (Nintendo) 
โฮซู (Hosoo) ผูผ้ลิตสาเก (Sake) และซาซายา ไอโอริ (Sasaya Iori) ดงัน้ี 

 กรณีตวัอย่างซุนที (Tsuen Tea) ซ่ึงเป็นร้านขายชาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในญ่ีปุ่น ท่ีมีเป้าหมายของธุรกิจ
ชดัเจน โดยไม่ไดต้อ้งการให้บริษทัใหญ่โต หรือขยายออกไปทัว่โลก การด าเนินธุรกิจก็เพื่อสืบทอดธุรกิจ
ของบรรพบุรุษท่ีมีมายาวนาน (Ishitani and Murakami, 2020) ดว้ยเหตุน้ี Tsuen Tea จึงสามารถด าเนินธุรกิจ
อยู่ได้ท่ามกลางการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 อีกทั้ งความเช่ือในการด่ืมชาร้อนก็เป็น        
การป้องกนัไวรัสโคโรนาไดอี้กทางหน่ึง กน็บัวา่เป็นโอกาสของธุรกิจประเภทน้ี  
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 อีกกรณีตวัอยา่งหน่ึง มีธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งมาก เพราะมาตรการใหค้นอยูใ่นบา้น ท างานจาก
ท่ีบา้น (Work From Home)  คือ บริษทันินเทนโด (Nintendo) ผูผ้ลิตเกมออกสู่ทัว่โลก และ มีหลกัในการ
ด าเนินธุรกิจ คือ สร้างสรรคค์วามสนุก  “how to create fun” ไม่ว่าเทคโนโลยีหรือโลกรอบตวัจะเปล่ียนไป
อยา่งไร สามารถท ารายไดม้หาศาล ดงัเช่น เคร่ืองเล่นเกมนินเทนโด สวิทช ์(Nintento Switch) ท่ีวางจ าหน่าย
เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2563 หลงัจากเร่ิมจ าหน่ายไปไดแ้ค่ 1 เดือนคร่ึงไดท้  าสถิติยอดขายมากกวา่ 13 ลา้น
ตลบัทัว่โลก (Japan salaryman, 2564)  

 ส าหรับ โฮซู (Hosoo) ผูผ้ลิตกิโมโน และสินคา้ท่ีเป็นงานฝีมืออ่ืนๆ เป็นตวัอยา่งของธุรกิจญ่ีปุ่นท่ี
ใชว้ิกฤติหว้งเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวหายไป หนัมาใหค้วามสนใจต่อกระบวนการผลิตสินคา้ เพื่ออนาคตขา้งหนา้ 
เพราะถึงอยา่งไรมนุษยก์ย็งัชอบความสวยงาม ดงันั้น ธุรกิจจะตอ้งเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาใน
อนาคต (Hosoo, 2020) ส่วนธุรกิจผลิตสาเก (sake) แมว้่า การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะกระทบต่อ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในประเทศต่างๆ รวมถึงสายการผลิต และการเติบโตของตลาดโลก แต่ธุรกิจผลิต
สาเก ก็ยงัมีอตัราการเติบโตท่ีร้อยละ 4.7  จากปี 2020 ถึงปี 2027 (Research and Markets, 2021) แต่ส าหรับ 
ซาซายา ไอโอริ (Sasaya Iori) ผูผ้ลิตและขายขนมหวาน ท่ีมุ่งเนน้ความดั้งเดิมของธุรกิจ ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบของ
ผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน แมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากการท่ีนกัท่องเท่ียวนอ้ยลง (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) 
แต่คนญ่ีปุ่นในชุมชนทอ้งถ่ินก็ยงัเป็นก าลงัส าคญัให้ธุรกิจน้ีด าเนินอยูไ่ด ้แมจ้ะมีรายไดไ้ม่มากเหมือนก่อน
การแพร่ระบาดของ COVID-19  

 จะเห็นไดว้่า กลยทุธ์การปรับตวัในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 คือ 
การท่ีธุรกิจจะตอ้งเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาในอนาคต ตอ้งมองหาโอกาสจากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 
และรักษาอตัลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ี การท่ีธุรกิจญ่ีปุ่นมีเป้าหมายมุ่งเน้นความดั้งเดิมของธุรกิจ    
ท าใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน หรือเนน้การบริโภคภายในประเทศ เป็นอีกปัจจยัส าคญั
หน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อเน่ืองยาวนานแมเ้กิดภาวะวิกฤต 

 อน่ึง หลงัจากท่ีมีการผลิตวคัซีนออกมา Tankan Index ไดช้ี้ให้เห็นว่า ไตรมาศแรกของปี 2021 
หลายบริษทัของญ่ีปุ่นเร่ิมฟ้ืนกลบัคืนมา อาทิ ภาคบริการท่ีมีความอ่อนแอ อนัสืบเน่ืองมาจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 คร้ังน้ี การมององค์ประกอบโดยรวม (Overall Sentiment) ข้ึนจาก -5 ไปอยู่ท่ี  -1 (The 
Financial Times Limited, 2021)   
 

บทสรุป 
 มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ คือ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร เป็นทิศทางรวมของธุรกิจซ่ึงเป็น

ทิศทางท่ีใชอ้ธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภณัฑ์และ
อุตสาหกรรมหรือการบริการ เป็นการก าหนดทิศทางท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษทั และแสดง
ถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจทุกอย่างในอนาคตขององคก์ร จ าแนกได ้4 เป้าหมาย ประกอบดว้ย การเติบโต 
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ความมัน่คง การหดตวั และการผสมผสาน ซ่ึงมหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่นท่ีมีความยาวนานกว่า 100 ปี 
คือ ความมั่นคง จากการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 1) การเคารพความดั้ งเดิม               
2) การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการลูกคา้ 3) การผสมผสานนวตักรรม 4) การมุ่งเนน้เป้าหมายระยะ
ยาว 5) การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ และ 6) การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน  

 ในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ธุรกิจญ่ีปุ่นท่ีได้รับผลกระทบ 
ได้แก่ ธุรกิจกลุ่มห้างสรรพสินคา้ ธุรกิจกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่และเรียวกัน ร้านอาหาร และธุรกิจใน
อุตสาหกรรมคา้ปลีก โดยธุรกิจขนาดใหญ่ไดรั้บผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดม้ากท่ีสุด กล่าวคือ ธุรกิจ
กลุ่มห้างสรรพสินคา้ นอกจากน้ี ธุรกิจกลุ่มโรงแรมทั้งขนาดใหญ่ท่ีมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จนถึง
เรียวกนั (Ryokan) หรือธุรกิจท่ีพกัแบบดั้งเดิม และร้านอาหาร ต่างไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติน้ีเช่นกนั  

 ธุรกิจญ่ีปุ่นใชก้ลยุทธ์การปรับตวัในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 
โดยการเพิ่มคุณค่าให้กับสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาในอนาคต ต้องมองหาโอกาสจากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน และ
รักษาอตัลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ี การท่ีธุรกิจญ่ีปุ่นมีเป้าหมายมุ่งเนน้ความดั้งเดิมของธุรกิจ ท าให้
เป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน หรือเน้นการบริโภคภายในประเทศนั้น เป็นอีกปัจจยัส าคญั
หน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อเน่ืองยาวนานแมเ้กิดภาวะวิกฤต 
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