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บทคดัย่อ 
 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ในหวัขอ้เร่ือง “หลกัธรรมาภิบาลในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจประกนัวินาศภยั”  วตัถุประสงคข์องผูเ้ขียนตอ้งการจะช้ีให้เห็นว่าการก าหนดให้บริษทัประกนั
วินาศภยัน าหลกับรรษทัภิบาลมาปฏิบติัเป็นเร่ืองของการใชอ้  านาจของหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีตอ้งยึดหลกั
ความชอบดว้ยกฎหมาย ในการก าหนดกรอบการบริหารจดัการตามหลกับรรษทัภิบาลของหน่วยงานก ากบั
ดูแลท่ีมีต่อบริษทัประกนัวินาศภยั  หน่วยงานก ากบัดูแลตอ้งน าหลกัความไวว้างใจ หลกัความรับผิดชอบ 
และหลกัความโปร่งใส มาพิจารณาและปรับใชก้บัโครงสร้างการบริหารจดัการภายในของบริษทัประกนั
วินาศภยั บทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยั การจดัสรร
อ านาจ กระบวนการพิจารณาและการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีโปร่งใส การจดัการในเร่ืองของผลประโยชน์
ขดัแยง้  และการสร้างระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่าน้ีหน่วยงานก ากบัดูแล 
ควรท าหน้าท่ีส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม ตลอดจนเผยแพร่บริษัทประกันวินาศภัยท่ีมี         
การปฏิบติัตามหลกับรรษทัภิบาลให้สาธารณะรับทราบโดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาเสถียรภาพในการด าเนิน
ธุรกิจประกนัวินาศภยัและคุม้ครองผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งย ัง่ยนื 

 

ค าส าคัญ:  หน่วยงานก ากบัดูแล, หลกับรรษทัภิบาล, หลกัความชอบดว้ยกฎหมาย, หลกัความไวว้างใจ, 
หลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส  

mailto:ysuwanpradit@hotmail.com


ยุทธนา สุวรรณประดษิฐ์ 

 158 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  2 

Abstract 
 This Article is a part of the Thesis titled “Good Governance Principles in the Laws relating with 

Non-Life Insurance Business” .  It aims to indicate that application of corporate governance principles is 
deemed as engagement of regulator’ s power which is required to apply in consistent with principle of 
legitimacy of law.  In order to determine the administrative framework under the corporate governance 
principles required by the regulator to non-life insurance companies, the regulator needs to apply principle 
of fiduciary duty, accountability and transparency and adopts them with an internal administrative 
structure of non-life insurance companies, roles and responsibilities of directors and managements, 
delegation of power, transparent procedures for consideration and decision, settlement of conflict of 
interests, setup of effective auditing and balancing of power execution. Also, the regulator has its role to 
encourage for acceptance and practice by, and disseminates to the public, by its objective to maintain 
stability of non-life insurance business operation, and protect stakeholders in sustainability. 
 

Keywords:  Regulator, Corporate Governance Principles, Principle of Legitimacy of Law, Principle of 
Fiduciary duty; Principle of Accountabilities, and Principle of Transparency 
 

บทน า 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็นหน่วยงาน

ก ากับดูแล ซ่ึงมีหน้าท่ีควบคุมและก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตามพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญัติประกัน             
วินาศภยั พ.ศ. 2535 ตลอดจนประกาศและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมีอ านาจในการออกกฎ ขอ้บงัคบั 
ระเบียบ มาตรฐาน และแนวทางเก่ียวกบัการก ากบัดูแลพฤติกรรมการด าเนินธุรกิจ (Business Conduct) ของ
บริษทัประกนัวินาศภยัใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ือสตัย ์และโปร่งใสโดยยดึผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั และ
การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้* อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากจ านวนเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลมีจ ากดั 
และไม่เพียงพอในการก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจภายในของบริษทัประกนัภยัอยา่งทัว่ถึง หลกับรรษทัภิบาล 
จึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยก ากับดูแลการบริหารจัดการของบริษัทประกันวินาศให้ด าเนินไปด้วย                
ความระมดัระวงั ซ่ือสัตย ์สุจริต และตรวจสอบได ้หลกับรรษทัภิบาล จึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับบริษทัประกนั

                                                            
* Insurance Core Principle ICP 19 Conduct of Business  
The supervisor requires that insurers and intermediaries, in their conduct of insurance business, treat customers fairly, 
both before a contract is entered into and through to the point at which all obligations under a contract have been 
satisfied. 
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วินาศภยัในการก ากบัดูแลตนเองตามกรอบท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด ซ่ึงพิจารณาความสัมพนัธ์จาก
บทบาท ความรับผดิชอบ และความส านึกในหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีมีอ านาจ
ในการควบคุมการด าเนินกิจการ การจดัสรรอ านาจและออกนโยบายการใช้อ านาจและความรับผิดชอบ
ภายในของบริษัทประกันวินาศภัย มีระบบตรวจสอบถ่วงดุลท่ีสะท้อนปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ                    
การจดัการมีความยืดหยุ่นและสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีทนัเวลา มีกระบวนการท่ีโปร่งใส                   
มีระบบท่ีเหมาะสม มีการควบคุมและจ ากดัอ านาจ เพื่อรักษาประโยชน์สูงสุดของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั
และบ ริษัทป ระกัน ภัยทั้ งห มด  (IAIS Members and Observers and the Governance and Compliance 
Subcommittee and the OECD Insurance and Private Pension Committee , 2013)  

 

สภาพปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดกรอบบรรษัทภิบาลให้บริษัทประกันวินาศภัย
ปฏิบัตติามตามกฎหมาย 

 ผูเ้ขียนคน้พบวา่หน่วยงานก ากบัดูแลใชอ้  านาจตามมาตรา 13 ของพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 
พ.ศ. 2535 ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข เพื่อก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยเก่ียวกับการเก็บเบ้ีย
ประกนัภยั การประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทั การประกนัภยัต่อ การจ าแนกประเภทค่าใชจ่้าย 
การจดัสรรเงินส ารองตามประเภทความเส่ียง วิธีการออกและเสนอขายกรมธรรมประกนัภยั การจ่ายค่าจา้ง
หรือค่าบ าเหน็จส าหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัยตามประเภทของการ
ประกนัภยั การก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทั 
การก าหนดประเภทและอตัราอยา่งสูงของค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการรับประกนัภยั การชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาประกนัภยั และการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษทั
ประกนัวินาศภยั เป็นกรอบการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัประกนัวินาศภยั อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากบรรษทั   
ภิบาล เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการของเอกชนท่ีค านึงถึงความสมัพนัธ์ในเร่ืองโครงสร้างของ
ผูท่ี้มีบทบาทและความรับผิดชอบ นโยบาย และกระบวนเพื่อควบคุมการด าเนินกิจการของตนเองใหเ้ป็นไป
ด้วยความโปร่งใส ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนคุม้ครองผูมี้ส่วนได้เสียโดยยึดการมี
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เอกชนจึงมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเป็นผูก้  าหนดการก ากบัดูแลตนเองน้ีข้ึน 
โดยรัฐเป็นผูใ้ช้อ  านาจตามท่ีกฎหมายก าหนดวางกรอบแนวทางบรรษทัภิบาลให้เอกชนน าไปปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัขนาดและความซบัซอ้นของธุรกิจ (สังเวียน อินทรวิชยั, 2548, หนา้ 23)  
 เม่ือพิจารณาบทบญัญติัในพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯและพระราชบญัญติัคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัฯ ผูเ้ขียนยงัไม่พบบทบญัญติัท่ีให้อ  านาจหน่วยงานก ากบั
ดูแลอยา่งชดัเจนในการวางกรอบแนวทางบรรษทัภิบาลให้กบับริษทัประกนัวินาศภยัปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
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ทั้งท่ีหลกัการประกนัภยัสากล (Insurance Core Principle) ขอ้ 7 หรือ ICP7 ไดก้ าหนดให้หน่วยงานก ากบั
ดูแลก าหนดให้บริษทัประกนัภยัจดัท ากรอบบรรษทัภิบาลและน ามาปฏิบติั เพื่อท าให้ธุรกิจประกนัภยัมีการ
บริหารจดัการท่ีมัน่คงและรักษาผลประโยชน์และความปลอดภยัของผูเ้อาประกนัภยั*  โดยกรอบในการ
บริหารและก ากบัดูแลบริษทัประกนัวินาศภยัตามหลกับรรษทัภิบาล จะตอ้งส่งเสริมการพฒันาและก ากบั
ดูแลนโยบายของบริษัทประกันภัยให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของบริษัทประกันภัย บทบาทและ          
ความรับผิดชอบของการบริหาร การตดัสินใจและด าเนินการอย่างมีเหตุผล มีการส่ือสารและเปิดเผยใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและการก ากบัดูแลใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียรับทราบ และก าหนดวิธีปฏิบติัการ
แก้ไขเม่ือพบการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือมีขอ้บกพร่องในการควบคุมดูแลหรือการบริหารกิจการ                   
ซ่ึงก าหนดเป็นมาตรฐานในหลกัประกนัภยัสากลขอ้ 7.0.1** อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดให้บริษทัประกนั
วินาศภยัน าหลกับรรษทัภิบาลมาปฏิบติั หน่วยงานก ากบัดูแลจะตอ้งมีอ านาจอยา่งเพียงพอตามกฎหมายใน
ก าหนดใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยัน าหลกับรรษทัภิบาลปฏิบติั  
  ในการศึกษาถึงการน าหลกับรรษทัภิบาลมาปฏิบติัภายใตก้ฎหมาย จะตอ้งพิจารณาในประเด็น     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างการบริหารและก ากบัดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยั กระบวนการในการก าหนดหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ และการท าให้หลกับรรษทัภิบาลไดรั้บการปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพภายในบริษทั
ประกนัวินาศภยั โดยยึดหลกัความไวว้างใจ หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความโปร่งใส ซ่ึงแต่ละหลกัมี
สาระส าคญัคือ  

                                                            
* Insurance Core Principle ICP 7 Corporate Governance states that “The supervisor requires insurers to establish and 
implement a corporate governance framework which provides for sound and prudent management and oversight of 
insurer’s business and adequately recognizes and protects the interests of policyholders”.   
** Standard of Insurance Core Principle 7.0.1 stipulates that the corporate governance framework of an insurer:  

• promotes the development, implementation and effective oversight of policies that clearly define and support 
the objectives of the insurer;  

• defines the roles and responsibilities of persons accountable for the management and oversight of an insurer 
by clarifying who possesses legal duties and powers to act on behalf of the insurer and under which circumstances; 

• sets requirements relating to how decisions and actions are taken including documentation of significant or 
material decisions, along with their rationale;  

• provides sound remuneration practices which promote the alignment of remuneration policies with long term 
interests of insurers to avoid excessive risk taking;  

• provides for communicating with the supervisor, as appropriate, matters relating to the management and 
oversight of the insurer; and  

• provides for corrective actions to be taken for non-compliance or weak oversight, controls or management.  
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 ก. หลักความไวว้างใจ  เป็นหลักการท่ีน ามาพิจารณาในการควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยั สาระส าคญัของหลกัความไวว้างใจ (fiduciary duty) 
ประกอบดว้ย 
  (1) หน้าท่ีในการใชค้วามซ่ือสัตยสุ์จริต (duty of loyalty) ผูท่ี้อยู่ในฐานะไดรั้บความไวว้างใจ 
เช่น กรรมการ และผูบ้ริหาร ต้องกระท าการให้สอดคลอ้งกับเง่ือนไขตามขอ้ตกลงท่ีจะให้บริการและ        
ห้ามกระท าการอนัเป็นการขดัแยง้ต่อผลประโยชน์ของลูกคา้ ซ่ึงแนวคิดหลักของหน้าท่ีในส่วนน้ี คือ           
การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (no conflict rule) และหลีกเล่ียงการแสวงหาประโยชน์โดย
ปราศจากความยนิยอมของผูท่ี้มอบความไวว้างใจหรือผูรั้บผลประโยชน์ (no profit rule)       
  (2) หนา้ท่ีในการระมดัระวงั (duty of care) ผูท่ี้อยูใ่นฐานะไดรั้บความไวว้างใจ เช่น กรรมการ 
และผูบ้ริหาร ตอ้งใชค้วามช านาญในการให้การบริการดว้ยความใส่ใจและความระมดัระวงั ผูท่ี้อยูใ่นฐานะ
ไดรั้บความไวว้างใจเน่ืองจากมีความเช่ียวชาญมากกว่าผูเ้อาประกนัภยั ยอ่มจะทราบขอ้มูลใดท่ีควรน าเสนอ
ต่อผูเ้อาประกนัภยั เช่นขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้หรือความเส่ียง ขอ้มูลเก่ียวกบัผลก าไร หรือผลประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ  
 ข. หลกัความรับผิดชอบ เป็นหลกัการท่ีให้ความส าคญักบัการควบคุมของสายบงัคบับญัชาและ
กระบวนการท างานท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และยงัรวมถึงการกระท าท่ีไม่ขดัต่อจริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ ความคาดหวงั 
และกฎหมาย 

 ค. หลักความโปร่งใส  คือ การด าเนินงานอย่างเปิดเผยเท่ียงตรง สามารถอธิบายเหตุผลตาม
ขอ้เทจ็จริงอยา่งถูกตอ้งชดัเจน มีเอกสารหลกัฐานท่ีสามารถตรวจสอบการท าหนา้ท่ีได ้ส าหรับบริษทัประกนั
วินาศภยั หลกัความโปร่งใสน ามาใชต้รวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการและผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ก ากบัดูแล รวมถึงคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยัตามระบบโครงสร้างองคก์ร
และบุคคลากรท่ีมีบทบาท หนา้ท่ี และพฤติกรรมท่ีปฏิบติัต่อองคก์รของตนตามความรับผิดชอบ (บวรศกัด์ิ 
อุวรรณโณ, 2545, หน้า 126-130)  มีระบบงานท่ี เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและผล
การด าเนินงานดว้ยการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย (ยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2561) มีหลกัเกณฑ์
การให้คุณให้โทษท่ีชัดเจน และต้องมีกระบวนการท่ีน าไปสู่ความไวว้างใจจากระบบการตรวจสอบ         
การควบคุมและการบริหารจดัการความเส่ียง และการรายงานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงท าให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร
สามารถมองเห็น คาดเดาและเขา้ใจไดถึ้งการกระท าและการตดัสินใจท่ีเป็นไปตามระบบงานและขั้นตอน
การท างานท่ีก าหนดไวช้ดัเจน (ความโปร่งใส, 2561)   

 ผูเ้ขียนไดน้ าหลกัการดงักล่าวมาพิจารณาให้เกิดการบริหารจดัการตามหลกับรรษทัภิบาลของ
บริษทัประกนัวินาศภยัภายใตข้อบเขตดงัต่อไปน้ี    
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 1. การก าหนดโครงสร้างการบริหารและก ากบัดูแลบริษทัประกนัวินาศภยัตามหลกับรรษทัภิบาล  
 ในการน าหลกับรรษทัภิบาลมาพิจารณากบัโครงสร้างการบริหารและก ากบัดูแลธุรกิจประกนั
วินาศภัยเก่ียวขอ้งกับการก าหนดบุคคลท่ีเหมาะสมมาบริหารและควบคุมดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย          
การสร้างระบบถ่วงดุลอ านาจ และการจดัสรรหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม ผูเ้ขียนไดน้ าหลกัการท่ี
กล่าวมาไวข้า้งตน้มาศึกษาและวิเคราะห์ในการก าหนดโครงสร้างการบริหารและก ากบัดูแลธุรกิจประกนั
วินาศภยัตามหลกับรรษทัภิบาลในแต่ประเดน็ดงัน้ี    

  1.1 ความเหมาะสมของผูท่ี้ท าหนา้ท่ีบริหารและควบคุมดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยัตอ้งเป็นไป
ตามหลกัความชอบดว้ยกฎหมายและหลกัความไวว้างใจ   
  โครงสร้างการบริหารและก ากบัดูแลของบริษทัประกนัวินาศภยั ประกอบไปดว้ยกรรมการ 
(เรียกรวมกนัว่า “คณะกรรมการ”) และผูบ้ริหาร การก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของกรรมการ
และผูบ้ริหารตามกฎหมาย เป็นการใชอ้  านาจของรัฐตามหลกัความชอบดว้ยกฎหมายโดยมีเป้าหมายเพื่อ
ควบคุมและก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจประกันวินาศภัยให้เกิดความปลอดภัยและคุม้ครองประชาชน 
อย่างไรก็ตาม ผูมี้ส่วนได้เสีย ซ่ึงได้แก่ ผูถื้อหุ้น ลูกจ้าง คู่ค้า และเจ้าหน้ี รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล                 
มีความคาดหวงัให้กรรมการและผูบ้ริหารมีคุณสมบติัและลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตน กล่าวคือ ผูถื้อหุ้นในบริษทัมหาชนยอ่มตอ้งการใหก้รรมการและผูบ้ริหาร มีคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสมเพื่อท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนบริหารและควบคุมดูแลกิจการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น 
ขณะท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลคาดหวงัใหก้รรมการและผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและติดตามใหมี้การปฏิบติั
ตามกฎหมายและจดัท านโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัและประชาชน ในขณะท่ีลูกจา้ง
คาดหวงัรายไดจ้ากการท างาน คู่คา้และเจา้หน้ีมีความคาดหวงัเพื่อร่วมท าธุรกิจและมีการช าระหน้ีคืนตาม
ก าหนด ดว้ยเหตุน้ีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของกรรมการและผูบ้ริหารน้ี จึงเป็นส่วนหน่ึงของความไวว้างใจท่ี
สร้างความเช่ือถือแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

  ผูเ้ขียนไดน้ าหลกัความไวว้างใจมาศึกษาและวิเคราะห์ในการก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะ
ตอ้งห้ามของกรรมการและผูบ้ริหาร พบว่าหลกัความไวใ้จวางใจ (Fiduciary Duty) เป็นหลกัการส าคญัท่ี
น ามาใช้ควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัประกันวินาศภยัให้เป็นไปตาม            
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อาจกล่าวไดว้่าคุณสมบติัของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเหมาะสม 
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไวว้างใจท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงเช่ือมโยงความคิดท่ีว่ากรรมการและ
ผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมยอ่มยดึหลกับรรษทัภิบาลมาบริหารและก ากบัดูแลธุรกิจเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีผูมี้ส่วนได้
เสียคาดหวงั เม่ือพิจารณามาตรา 34 ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ ท่ีก าหนดให้กรรมการและ
ผูบ้ริหาร รวมถึง ผูจ้ดัการ บุคคลซ่ีงมีอ านาจกระท าการแทน หรือท่ีปรึกษาของบริษทั ตอ้งมีคุณสมบติัท่ี        
ท าให้เกิดความไวว้างใจ โดยค านึงถึงคุณวุฒิทางการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเป็นผูมี้ประสบการณ์ใน
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยั และไม่เคยหรือเป็นบุคคลลม้ละลาย ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาให้
ลงโทษจ าคุกในความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์เป็นหรือเคยเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงมีอ านาจกระท าการ
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แทนบริษทัในช่วงเวลาท่ีบริษทันั้นถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัหรือธุรกิจประกนั
ชีวิต เป็นกรรมการ ผูจ้ ัดการ หรือบุคคลซ่ึงมีอ านาจกระท าการแทนบริษัท ไม่ถูกเพิกถอนจากการเป็น
กรรมการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงมีอ านาจกระท าการแทนบริษทัตามพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั ไม่เป็น
ขา้ราชการการเมือง ไม่เป็นขา้ราชการหรือพนกังานของส านกังาน คปภ. และไม่มีประวติัเสียหายหรือด าเนิน
กิจการท่ีแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบหรือความรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพในฐานะเช่นนั้นจกัตอ้ง
มีตามวิสัยและพฤติการณ์ แสดงให้เห็นว่าในธุรกิจประกนัวินาศภยัทั้งกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ บุคคล           
ซ่ึงมีอ านาจกระท าการแทนของบริษทั และท่ีปรึกษา ตอ้งมีคุณสมบติัและลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกับหลกั            
ความไวว้างใจ เพราะเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการธุรกิจประกนัวินาศภยั และมีส่วนท่ีท าใหเ้กิดการ
บริหารจดัการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล ผูเ้ขียนสังเกตว่าการก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของ
บุคคลเหล่าน้ีได้น าหลกัความรับผิดชอบมาพิจารณาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมและการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ตลอดจนประสบการณ์และความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

  อน่ึงในการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามในบทบัญญัติของมาตรา 34 ของ
พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯ ฝ่ายนิติบญัญติัไดพ้ิจารณาคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของบุคคลท่ีจะ
เขา้มาเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ผูซ่ึ้งมีความรับผิดชอบ และท่ีปรึกษาของบริษทัประกนัวินาศภยั                
แต่บทบญัญติัน้ียงัไม่ไดค้รอบคลุมถึงกรณีท่ีบุคคลไดเ้ขา้มาเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ บุคคลซ่ีงมี
อ านาจกระท าการแทน หรือท่ีปรึกษาของบริษทัประกนัวินาศภยัแลว้ แต่ขาดคุณสมบติัหรือพบลกัษณะ
ตอ้งห้ามภายหลงัท่ีเขา้มาบริหารและควบคุมดูแลธุรกิจประกนัวินาศ ซ่ึงกฎหมายควรพิจารณาและก าหนด
มาตรการถอดถอนบุคคลท่ีขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งห้ามเพราะอาจส่งผลต่อกบัความมัน่คงในการ
ด าเนินธุรกิจประกนัวินาศภยัตามหลกับรรษทัภิบาล 
  จึงเห็นว่าในการก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งตามมาตรา 34 ของพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯตอ้งยึดหลกัความชอบดว้ยกฎหมายในการ
ก าหนดอ านาจแก่หน่วยงานก ากบัดูแล พร้อมน าหลกัความไวว้างใจมาพิจารณาเพื่อก าหนดคุณสมบติัและ
ลกัษณะของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสนองตอบต่อความไวว้างใจ
และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียและเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการควบคุมธุรกิจประกนัวินาศภยั               
ซ่ึงเป็นภารกิจของหน่วยงานก ากบัดูแล        
  1.2 ความเป็นอิสระของผูก้  าหนดนโยบายในการบริหารและควบคุมดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยั
ตอ้งยดึการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

  ในการตรวจสอบถึงความเป็นอิสระของผูก้  าหนดนโยบายในการบริหารและควบคุมดูแลธุรกิจ
ประกนัวินาศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตตามหลกัความไวว้างใจ จะตอ้งยดึ
คุณลกัษณะของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีสามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ี
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เก่ียวขอ้ง ท่ีอาจส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระได ้จากการศึกษาวิเคราะห์ผูเ้ขียนพบวา่ในหมวด 2 ขอ้ 8 
ของประกาศคณะกรรมการและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการและองค์ประกอบของ
คณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารและกรรมการอิสระ และขอ้ 10 ของประกาศได้
ก าหนดลกัษณะของกรรมการอิสระ ตอ้งมีลกัษณะดงัน้ีคือ 1. ไม่ถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีมี
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุม 2. ไม่เป็น
หรือเคยเป็นกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจ า หรือผูมี้อ  านาจควบคุม
ของบริษัท บริษทัใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือย่อยล าดับเดียวกันผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจ
ควบคุม เวน้แต่จะไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนวนัเขา้รับต าแหน่ง 3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต 4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย 
บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู ้มีอ  านาจควบคุม ท่ีอาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ                     
5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั  บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุม 
6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการวิชาชีพ รวมถึงท่ีปรึกษาทางกฎหมายและท่ีปรึกษาทางการเงิน 7. ไม่เป็น
กรรมการ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูถื้อหุ้นท่ีเก่ียวข้องกับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 8. ไม่ประกอบกิจการสภาพ             
อยา่งเดียวกนัหรือมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั และกลุ่มบริษทั และ 9. ไม่มีลกัษณะอยา่ง
ใดท่ีไม่สามารถแสดงความเห็นไดเ้ป็นอิสระ วตัถุประสงคข์องประกาศฉบบัน้ีใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะ
ของกรรมการอิสระท่ีเป็นผูมี้หนา้ท่ีให้ความเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่มี
ผลประโยชน์ส่วนตนเก่ียวขอ้ง และในมาตรา 11 ของพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯ ไดบ้ญัญติัให้บริษทั
วินาศภยัตรวจสอบทะเบียนผูถื้อหุ้นและแจง้ผลการตรวจสอบตามรายการและภายในเวลาท่ีนายทะเบียน
ก าหนด วตัถุประสงคข์องมาตรา 11 น้ีเพื่อควบคุมสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัประกนัวินาศภยัให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและควบคุมไม่ให้เกิดการใช้สิทธิออกเสียงในจ านวนหุ้นท่ีถือเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนดในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการครอบง ากิจการได ้ 

  ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตตามหลักความไวว้างใจของ
กรรมการและผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายและเป็นผูค้วบคุมดูแลบริษทัประกนัวินาศภยั จะตอ้งแสดง
ให้เห็นถึงการไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพิจารณาตดัสินใจในเร่ืองใดเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ของตน
หรือเพื่อรักษาผลประโยชน์ของพวกพอ้ง และยินดีเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการถือครองหลกัทรัพย ์รวมถึง                
การเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยใ์หน้ายทะเบียนรับทราบของกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ บุคคลท่ีมี
อ านาจรับผิดชอบ และท่ีปรึกษา ในกรณีน้ีให้รวมถึงการรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องบิดามาดา                 
คู่สมรส บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ การถือครองหลกัทรัพยใ์นบริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ตลอดจน
การด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูมี้อ  านาจในบริษทัเหล่านั้นเพื่อแสดงถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต            
อยา่งโปร่งใส การปฏิบติัดว้ยการไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมตดัสินใจในประเด็นท่ีตนมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งและ
การรายงานขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยด์งัท่ีกล่าวมาของกรรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เป็นการวางแนวทางเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ของผลประโยชน์และส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระของ
กรรมการและผูบ้ริหาร  

  ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตตามหลกัความไวว้างใจของผู ้
ก  าหนดนโยบายและผูก้  ากับดูแลบริษัทประกันวินาศภัย ยงัมีความเก่ียวขอ้งกับระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง ซ่ึงการด ารงต าแหน่งท่ีติดต่อยาวนาน อาจสร้างความสนิทชิดเช้ือและเก้ือกูลผลประโยชน์กบัฝ่าย
บริหารได ้โดยเฉพาะการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระท่ีติดต่อกนัยาวนาน อาจส่งผลต่อความอิสระใน
การปฏิบัติหน้าท่ี เพราะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับฝ่ายบริหาร ซ่ึงอาจเอ้ือประโยชน์ให้แก่กันและกัน           
ในประเด็นดงักล่าวน้ีผูเ้ขียนไดค้น้พบวา่ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ท่ี สนส. 10/2561ขอ้ 5.2.3 (3) ก าหนดให้กรรมการอิสระด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองไดไ้ม่เกิน 9 ปี ผูเ้ขียนเห็นว่า
หลกัเกณฑ์น้ีควรน ามาก าหนดเพิ่มเติมในประกาศคณะกรรมการ คปภ. กับวาระการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการทัว่ไปและกรรมการอิสระ เพราะการด ารงต าแหน่งท่ียาวนานจะท าให้เกิดการสร้างอิทธิพลและ
สร้างความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดและความเกรงใจ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระได ้ 
  จึงเห็นได้ว่าความเป็นอิสระของกรรมการและผูบ้ริหาร เป็นองค์ประกอบหน่ึงของหลัก            
ความไวว้างใจ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการตามหลกับรรษทัภิบาล กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจประกนัวินาศภยัจึงควรก าหนดวิธีการควบคุมความเป็นอิสระของกรรมการและผูบ้ริหารโดยพิจารณา
จากคุณลกัษณะท่ีเก่ียวพนักบัความสมัพนัธ์ของโครงสร้างการถือหุน้ของบริษทัประกนัวินาศภยั การป้องกนั
การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของตนและพวกพอ้ง การเปิดเผยขอ้มูลการรายงานการถือครอง
หลกัทรัพยท่ี์โปร่งใส และก าหนดการด ารงต าแหน่งท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันการสร้างอิทธิพลและการ
ครอบง า  
 

กระบวนการในการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมดูแลธุรกิจ
ประกนัวนิาศภัยให้สอดคล้องกบัหลกับรรษทัภบิาล 
 กระบวนการในการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมดูแลธุรกิจ         
ประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล ต้องค านึงถึงการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบและ                 
ความระมดัระวงัเยี่ยงวิญญูชนท่ีอยู่ในธุรกิจประกนัวินาศภยัพึงกระท าภายใตส้ถานการณ์เดียวกนั มีกลไก
การตัดสินใจท่ีกระท าด้วยความสุจริตและสมเหตุสมผลเพื่อประโยชน์ของบริษัทประกันวินาศภัย               
ใชว้ิจารณญาณตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละเพียงพอและไม่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย ยิง่กว่านั้น
ตอ้งค านึงถึงปัจจยัของผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด ารงต าแหน่ง ขอบเขตความรับผิดชอบตามกฎหมาย
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผูรั้บผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบัตามหลกั               
ความไวว้างใจ  ทั้งน้ีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยัตาม
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หลกับรรษทัภิบาล สมควรมุ่งเน้นพิจารณาไปท่ีบทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหาร              
ในการก าหนดกลยทุธ์และนโยบายท่ีส าคญั ตลอดจนกลไกควบคุม ก ากบัและติดตามการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯยงัก าหนดไม่ชดัเจน  

 อน่ึง ไดมี้ความพยายามก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผูบ้ริหารตาม
กรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไวใ้นประกาศคณะกรรมการและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง 
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ซ่ึงผูเ้ขียนได้น ามาวิเคราะห์กับหลัก               
บรรษทัภิบาลและเห็นว่ากรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาลมีความเก่ียวขอ้งกบับทบาท
และความรับผดิชอบของกรรมการและผูบ้ริหารและวตัถุประสงคใ์นการก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัดูแล
เก่ียวกบัขอบเขตดงัต่อไปน้ี  
 1. การก าหนดกลยทุธ์และนโยบายในการบริหารธุรกิจประกนัวินาศภยัตอ้งค านึงถึงความยัง่ยืน
ของกิจการและหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีเกินระดบั  
 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีหน้าท่ีก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของ
บริษทัประกนัวินาศภยั ซ่ึงกลยทุธ์และนโยบายท่ีเป็นภาพรวมนั้นตอ้งค านึงถึงการด าเนินกิจการอยา่งย ัง่ยืน
และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ี เกินระดับความเส่ียงส าคัญของบริษัทประกันวินาศภัยในประเด็นและ
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

 ก. การรักษาความปลอดภยัและความมัน่คงทางการเงินระยะยาวของบริษทัประกนัวินาศภยั 
 การรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงทางการเงินระยะยาวของบริษัทประกันวินาศภัยมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการก าหนดกรอบการก ากบัดูแลความเส่ียงท่ีค  านึงถึงเสถียรภาพทางการเงินของบริษทั
ประกันวินาศภัย ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารกิจการท่ีดีตามหลกับรรษัทภิบาล ในการน าหลัก             
ความไวว้างใจมาวิเคราะห์กับประกาศคณะกรรมการและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง              
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ผูเ้ขียนพบว่าในการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจดว้ยความระมดัระวงัโดยค านึงถึง
มาตรฐานทางวิชาชีพและประมวลจริยธรรมและขอ้มูลสภาพการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีการปฏิบติัของ
บริษทัประกนัวินาศภยัอ่ืนๆ และกฎเกณฑท์างกฎหมายท่ีก าหนดโดยหน่วยงานก ากบัดูแลมาพิจารณา ในการ
ท าหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัให้เกิดประสิทธิภาพ คณะกรรมการและผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจความเส่ียง
ของธุรกิจประกนัวินาศภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดา้นเครดิต ดา้นตลาด ดา้นปฏิบติัการ ดา้นสภาพคล่อง 
ดา้นช่ือเสียง และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความเส่ียงจากการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั เช่น การควบรวมกิจการ และการปรับปรุงระบบงานท่ีส าคญั ตอ้งมีความเขา้ใจในการ
เช่ือมโยงความเส่ียงกบัความพอเพียงของเงินกองทุนและสภาพคล่องของบริษทัประกนัวินาศภยั รวมทั้ง
สามารถก าหนดวฒันธรรมในดา้นความเส่ียงมาก าหนดไวใ้นกลยทุธ์และนโยบายของบริษทัประกนัวินาศภยั  

 จึงเห็นได้ความปลอดภัยและมัน่คงทางการเงินระยะยาวของบริษทัประกันวินาศภัยตอ้งการ             
การบ ริหารและควบคุมดูแลจากคณะกรรมการบ ริษัทและผู ้บ ริหารภายใต้หลักบรรษัท ภิบาล                        
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ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีพิจารณาตดัสินใจดว้ยความระมัดระวงัตามหลกัความไวว้างใจ
ในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายโดยให้ครอบคลุมกระบวนการตดัสินใจท่ีค านึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ 
ปัจจยัความเส่ียง กฎเกณฑท์างกฎหมาย และใหก้ารส่งเสริมวฒันธรรมป้องกนัความเส่ียงภายในองคก์ร 
 ข. การก ากับดูแลให้บริษัทประกันวินาศภัยมีนโยบายป้องกันการขัดแยง้ทางผลประโยชน์            
เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 การก ากบัดูแลให้บริษทัประกนัวินาศภยัมีกระบวนการป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อ
คุม้ครองผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารกิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล 
ผูเ้ขียนไดน้ าหลกัความไวว้างใจมาวิเคราะห์และเห็นว่ากรรมการและผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ตามหลกัความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยไม่กระท าการใดท่ีเป็นการขดัหรือแยง้กบัผลประโยชน์ของบริษทัประกนั
วินาศภยั และมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้มีการปฏิบติัอย่างจริงจงัใน
องคก์ร แต่ในพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯและประกาศคณะกรรมการและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภยั เร่ือง การก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ไม่ได้ก าหนดกระบวน
ป้องกนัการกระท าท่ีสร้างความขดัแยง้ของผลประโยชน์ท่ีชัดเจนไว ้เม่ือผูเ้ขียนไดศึ้กษาพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ พบว่าพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดย้ึดการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริตตามหลกัความไวว้างใจ โดยก าหนดบทบญัญติัท่ีป้องกนัการกระท าท่ีสร้างผลประโยชน์ขดัแยง้กบั
ธุรกรรมท่ีกระท าโดยกรรมการและผูบ้ริหารท่ีท ากบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการไดม้าจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์น
ของบริษทักบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บิดามารดา คู่สมรส บุตร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย เป็นตน้ ซ่ึงการท า
ธุรกรรมกบับุคคลท่ีเก่ียวตอ้งปฏิบติัตามมาตรา  89/12 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
ท่ีก าหนดว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งจะกระท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทั 
หรือบริษทัยอ่ยไดต่้อเม่ือธุรกรรมดงักล่าวไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั ยกเวน้ธุรกรรมท่ี
เป็นธุรกรรมทางการคา้ปกติและมีเง่ือนไขปกติ การกูย้ืมเงินตามระเบียบสงเคราะห์พนักงาน ธุรกรรมท่ี
คู่สญัญามีสถานะเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัเป็นผูถื้อหุน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเกา้สิบของหุน้ท่ีจ าหน่ายแลว้ทั้งหมด
ของบริษทัย่อย หรือ บริษทัย่อยท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งถือหุ้นหรือมีส่วนไดเ้สีย ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม ไม่เกินจ านวนท่ีกฎเกณฑ์ทางกฎหมายก าหนด และการท าธุรกรรมท่ีมีมูลค่าไม่เกิน
จ านวนเงินท่ีกฎเกณฑ์ทางกฎหมายก าหนด และการท าธุรกรรมเพื่อการไดม้าและจ าหน่ายไปกบับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งตามมาตรา 89/29 ของพระราชบัญญัติหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยฯ์  ท่ีก าหนดว่า การท า
ธุรกรรมท่ีมีนัยส าคญัตอ้งได้รับอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น เช่น การได้มาจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นของ
บริษทัหรือบริษทัยอ่ย การโอนหรือสละสิทธิประโยชน์ หรือสิทธิเรียกร้องท่ีมีต่อผูก่้อความเสียหาย การท า 
แกไ้ข หรือเลิกสัญญาให้เช่า หรือให้เช่าซ้ือกิจการ หรือทรัพยสิ์นทั้งหมดหรือแต่บางส่วน การมอบให้ผูอ่ื้น
เขา้บริหารกิจการ การรวมกิจการกบัผูท่ี้มีการบริหารจดัการบริษทั และการให้กูย้ืมเงิน ให้สินเช่ือ ท าการ            
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ค ้ าประกันกับบุคคลอ่ืนโดยบริษัทต้องรับภาระเพิ่มข้ึน ซ่ึงธุรกรรมในการได้มาและจ าหน่ายไปมี                
ความเก่ียวขอ้งกบับริษทัหรือบริษทัยอ่ย  
 ผูเ้ขียนเห็นว่าหลกัการน้ีควรน ามาก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯ หรือกฎเกณฑ์
ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยการก าหนดนโยบายการท าธุรกรรมและการได้มาจ าหน่ายของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ผูมี้อ  านาจรับผดิชอบ และท่ีปรึกษาของบริษทัประกนัวินาศภยักบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
บริษทัใหญ่และบริษทัยอ่ยท่ีชดัเจน โดยระบุขั้นตอน เง่ือนไขและมูลค่าของธุรกรรมในการอนุมติัท่ีโปร่งใส
และช้ีแจงเป้าหมายในการท าธุรกรรม และก าหนดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศและจดัท ารายงานส่งให ้               
นายทะเบียนรับทราบ เพื่อควบคุมและก ากบัการกระท าท่ีมีลกัษณะขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบริษทั 
 จึงเห็นได้ว่าการควบคุมและก ากับการกระท าท่ีมีลกัษณะขดัแยง้กับผลประโยชน์ของบริษัท
ประกนัวินาศภยั เป็นส่วนหน่ึงของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล โดยมีเป้าหมายเพื่อขจดั
ความเป็นพวกพอ้งและแสวงหาประโยชน์เขา้ตนเอง การก าหนดนโยบายอนุมติัธุรกรรมท่ีชัดเจนและ
โปร่งใส ถือเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหารตามหลกัความไวว้างใจท่ีผูมี้ส่วนได้
เสียคาดหวงัใหท้ าหนา้ท่ีปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 ค. การก าหนดใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยัมีนโยบายและกระบวนการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร 
 การก าหนดให้บริษทัประกันวินาศภัยมีนโยบายและกระบวนการแจง้เบาะแสภายในองค์กร               
ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการก ากบัดูแลกิจการตามหลกับรรษทัภิบาล และเป็นหนา้ท่ีของกรรมการและ
ผู ้บริหารท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตเพื่อป้องกันมิให้บริษัทประกันวินาศภัยได้รับ                   
ความเสียหายจากการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ โดยมีหน้าท่ีรับรู้และด าเนินการแกไ้ขโดยเร็ว จึงเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
และผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งท าให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและเกิดความตระหนักในการรายงานให้บริษัท
รับทราบโดยทนัทีเม่ือพบการฝ่าฝืนหรือการกระท าท่ีไม่เหมาะสมผา่นช่องทางท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงในการน า
หลกัความไวว้างใจมาก าหนดกระบวนการพิจารณาในเร่ืองท่ีไดรั้บแจง้ บริษทัจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั
และก าหนดมาตรการคุม้ครองแก่ผูร้ายงานและมีการด าเนินการสอบสวนอยา่งเป็นความลบั   
 จึงเห็นว่าการก าหนดนโยบายและกระบวนแจง้เบาะแส เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
กรรมการและผูบ้ริหารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารกิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาลและเป็นการปฏิบติั
หน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตตามหลกัความไวว้างใจเพื่อป้องกันการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย 
ระเบียบ กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาความยัง่ยนืของธุรกิจ  
 ง. การควบคุมและก ากบัดูแลการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อลูกคา้  
  การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อลูกคา้ เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารกิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล 
ถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผูบ้ริหารท่ีตอ้งก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และ
นโยบายเก่ียวกบัการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อลูกคา้โดยให้ครอบคลุมระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ
ตั้งแต่ระบบงานหน้าบา้นท่ีมีการติดต่อกับลูกคา้เพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ประกันวินาศภยั การเขา้ถึงลูกคา้               
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การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการแก่ลูกคา้ การติดต่อกบับริษทัประกนั
วินาศภยั การให้บริการหลงัการขายและปฏิบติัตามเง่ือนไข การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์
ประกนัภยั และการจดัการเร่ืองร้องเรียน ตลอดจนการน าระบบเทคโนโลยีมาปฏิบติั จดัหาและฝึกอบรม
บุคลากรอยา่งเพียงพอ ในประกาศคณะกรรมการและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2562 ไม่ไดก้ าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกรรมการ
และผูบ้ริหารในเร่ืองการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมต่อลูกคา้ไวใ้นประกาศฉบบัน้ี แต่ไดก้ าหนดไวใ้นประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษทัประกนัวินาศภยั และการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนประกนัภยั 
นายหนา้ประกนัภยั และธนาคาร พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีสาระส าคญัว่าคณะกรรมการและผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ีผลกัดนั
นโยบาย แผนธุรกิจ เพื่ อถ่ายทอดวัฒนธรรมการปฏิบัติ ต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมไปทุกส่วนงาน 
คณะกรรมการมีหน้าท่ีปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้าท่ีเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพโดยจัดให้มี
คณะท างานท่ีมีผูบ้ริหารเป็นประธานท าการควบคุมและดูแลคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรมเป็นระบบ
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถประเมินภาพรวมและความเส่ียงดา้นการด าเนิน
ธุรกิจไดค้รบถว้น สามารถวดัผลส าเร็จ วิเคราะห์จุดท่ีมีปัญหา และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว มีบุคลากร          
ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ มีการด าเนินการท่ีท าให้เกิดความระมดัระวงัในการติดต่อและให้บริการกบัลูกคา้           
ท่ีอาจมีขอ้จ ากดัในการส่ือสาร ความรู้ และประสบการณ์ในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันภยั มีการ
ด าเนินการเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีเหมาะสมกบัช่องทางขาย มีการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นการ
เสนอขายกรมธรรมอ์ยา่งถูกตอ้ง มีระบบงาน กระบวนการ และช่องทางร้องเรียนส าหรับลูกคา้ท่ีเหมาะสม  

 ผูเ้ขียนเห็นวา่ในการจดัท านโยบายและกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อลูกคา้ 
กรรมการและผูบ้ริหารภายใตห้ลกัความไวว้างใจท่ีลูกคา้คาดหวงัให้บริษทัปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต จะต้องค านึงถึงการให้บริการท่ีดีและเป็นธรรมต่อลูกค้าตั้ งแต่ต้นจนจบ (End to End Process)                  
โดยก าหนดใหเ้ป็นนโยบายและกระบวนการปฏิบติัท่ีชดัเจนและมีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  

 จ. การก าหนดกลไกในการควบคุม ก ากบั ตรวจสอบ ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหารเพื่อท าให้มีการด าเนินกิจการท่ีดีตามหลกั

บรรษทัภิบาลตอ้งมีกลไกควบคุม ก ากบัและตรวจสอบการด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรักษา    
ความยั่งยืนของธุรกิจซ่ึงเป็น เป้าหมายและความต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสีย ผู ้เขียนได้น าหลัก                  
ความรับผิดชอบและหลักความไวว้างใจมาวิเคราะห์ เพื่อแสดงให้ว่าหลักความรับผิดชอบและหลัก               
ความไวว้างใจ เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินกิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาลของบริษทัประกนัวินาศภยั             
ในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  
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 (1) การก าหนดใหมี้ระบบการถ่วงดุลอ านาจในคณะกรรมการบริษทั 
 การก าหนดให้มีระบบถ่วงดุลอ านาจของกรรมการท่ีมาจากฝ่ายบริหาร ผูบ้ริหาร และฝ่าย

ปฏิบติัการ เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไม่ได้มาจากฝ่ายบริหาร 
จะตอ้งหารือร่วมกนัอยา่งอิสระเพื่อการด าเนินการตดัสินใจหรือการทบทวนกิจกรรมทางธุรกิจใดเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทประกันวินาศภัยและผูมี้ส่วนได้เสีย การปฏิบัติหน้าท่ีถ่วงดุลอ านาจอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงควรด าเนินการบนฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละเพียงพอ และไม่มีปัญหาการมีส่วนไดเ้สียกบั
ผูใ้ดทั้งทางตรงหรือทางออ้มก่อนท าการอนุมติัการด าเนินการทางธุรกิจและแผนธุรกิจ หรือทบทวนขอ้เสนอ
และการด าเนินการของบริษัทอย่างระมัดระวงัรอบคอบ การประชุมร่วมกันของกรรมการอิสระและ
กรรมการท่ีไม่ไดม้าจากฝ่ายบริหาร เป็นการช่วยกนัพิจารณาและตดัสินใจอยา่งอิสระและขจดัการแทรกแซง
จากฝ่ายบริหารเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ตามหลกัความไวว้างใจ อีกทั้งยงัมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปสู่เป้าหมายในการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจตามหลกั
ความรับผดิชอบ 

 (2)  การพิจารณาแต่งตั้งและอนุมติับทบาทของคณะกรรมการชุดยอ่ย 
 ในการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการให้คณะกรรมการชุดย่อย ช่วยท า

หนา้ท่ีสนบัสนุนการท างานของคณะกรรมการบริษทัประกนัวินาศภยัดว้ยติดตาม ตรวจสอบ และก ากบัดูแล
ธุรกิจประกนัวินาศภยัใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์และนโยบายท่ีก าหนดภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลท่ีคณะกรรมการ
และผูบ้ริหารก าหนดมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามหลกัความรับผิดชอบแต่ไม่สามารถด าเนินการเองได ้
จึงตอ้งมอบหมายให้คณะกรรมการชุดยอ่ยด าเนินการโดยคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีติดตาม
และรับทราบผลการด าเนินงาน ในการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการ
บริษทัจึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตามหลกัความไวว้างใจแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีไดก้ าหนด มีความรู้           
มีความสามารถ รวมทั้งวตัถุประสงคใ์นการแต่งตั้ง ซ่ึงคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละชุด มีความรับผดิชอบและ
มีโครงสร้างท่ีตอ้งสอดคลอ้งตามหลกัความรับผิดชอบและหลกัความไวว้างใจ ดงัน้ี   

  (2.1) คณะกรรมการตรวจสอบ  
  ในการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือคณะกรรมการบริษทัให้

บรรลุเป้าหมายในการบริหารกิจการอย่างมีบรรษัทภิบาล โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ท่ีสอบทานรายงานทางการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานบญัชี สอบทานและ
ประเมินระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ สอบทานการปฏิบติั
ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย พิจารณา คดัเลือกและเสนอให้แต่งตั้ งผูส้อบบัญชีและเสนอ
ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อท าการแกไ้ขปรับปรุงระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ และ
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเพื่อด าเนินการแก้ไขปรับปรุงภายในเวลาท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบก าหนด และท าการตรวจสอบรายการเก่ียวกบัผลประโยชน์ การทุจริต ขอ้บกพร่อง และการฝ่าฝืน
กฎหมายว่าดว้ยประกนัวินาศภยัและกฎเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงความคิดเห็นประกอบผลการ
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ประเมินการควบคุมภายในโดยภาพรวม และปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย เป็นท่ีสังเกตวา่ยงั
ไม่มีบทบัญญัติทางกฎหมายประกันวินาศภัย ท่ีบัญญัติคุ ้มครองการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาและดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
ไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้จากการรายงานและด าเนินการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์  

  ส าหรับโครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบ เน่ืองจากคณะกรรมการบริษทัคาดหวงัให้
คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความเป็นอิสระในการท าหน้าท่ี 
องคป์ระกอบของคณะกรรมการตรวจสอบจึงตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการอิสระ ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น 
และไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการหรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้  

  จึงเห็นว่าบทบาทและความรับผิดชอบคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
กิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล ซ่ึงส่งเสริมบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัในการ
ท าหน้าท่ี ติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และเสนอให้มี                
การปรับปรุงอยา่งระมดัระวงัตามหลกัความรับผดิชอบและหลกัความไวว้างใจ 

  (2.2) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
  ในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือคณะกรรมการ

บริษัทก าหนดระบบบริหารความเส่ียงแบบองค์รวมในบริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีและ                
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการบริหารกิจการภายใต้หลักบรรษัทภิบาล หน้าท่ีของคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงน้ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูก้  าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงให้
สอดคลอ้งกบัธุรกิจประกนัวินาศภยั ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นการประกนัภยั 
ความเส่ียงด้านการตลาด ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ             
ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงดา้นมหันตภยั ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ใหม่ และความเส่ียงภายในกลุ่มบริษัท ยิ่งกว่านั้ นมีหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงของบริษัทประกันวินาศภัย ติดตามความคืบหน้าในการบริหาร            
ความเส่ียงและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อท าการแกไ้ขปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบักรอบการบริหารความเส่ียงและ
นโยบายการบริหารความเส่ียงและรายงานให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบ  การก ากบัดูแลกิจกรรมของ
บริษทัโดยรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง จดัเตรียมแผนบรรเทาความเส่ียงเพื่อรับมือในกรณีฉุกเฉิน  

  ส าหรับโครงสร้างของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย           
ความระมดัระวงัตามหลกัความไวว้างใจ คณะกรรมการจึงควรก าหนดให้ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความเส่ียงของธุรกิจประกนัวินาศภยั ซ่ึงในประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขการรับเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของ
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ได้ก าหนดให้องค์ประกอบของ               
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยกรรมการอยา่งนอ้ย 5 คน ซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
บริษทัหรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้น โดยกรรมการอย่างน้อยหน่ึงคนตอ้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริษทั 
ส าหรับผูเ้ขียนเห็นว่าควรก าหนดให้ชัดเจนว่าตอ้งเป็นกรรมการบริษทัท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหาร และเช่นเดียวกนั
กรรมการท่ีเหลือทั้ งส่ีคน กรรมการบริหารความเส่ียงทั้ งหมดต้องเป็นผูมี้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ                   
ความเส่ียงของธุรกิจประกันวินาศภัย เพื่อจะได้เป็นผูส้ะท้อนความส าคญัและประเด็นด้านการบริหาร              
ความเส่ียงใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบ 

  จึงเห็นไดว้่าการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
กิจการท่ีดีตามหลักบรรษัทภิบาล และเป็นการท าหน้าท่ีท่ีส่งเสริมบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษทัเพื่อเป้าหมายในการบริหารจดัการความเส่ียงองคร์วมดว้ยความระมดัระวงัตามหลกั
ความไวว้างใจและหลกัความรับผดิชอบ   

  (2.3) คณะกรรมการลงทุน  
  ในการแต่งตั้งคณะกรรมการลงทุน มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือคณะกรรมการบริษทัในการ

บริหารการลงทุนให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามหลกับรรษทัภิบาล บทบาทและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการลงทุน  จึงสะท้อนบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทให้ ใช้                 
ความระมดัระวงัในการพิจารณาอนุมติักรอบนโยบายการลงทุนและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การลงทุน ท่ีเสนอโดยคณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริษทัตอ้งมอบหมายให้คณะกรรมการลงทุน 
จดัท ากระบวนการติดตามและสอดส่องการด าเนินงานดา้นลงทุน และให้ครอบคลุมถึงระบบควบคุมและ
การตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ และมีหน้าหน้าท่ีทบทวนระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ของบริษทัและ
กระบวนความเส่ียงจากการลงทุนในตราสารทางการเงิน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตอ้งพิจารณา
อนุมติัแผนการลงทุน ก ากับดูแลการลงทุน และบริหารเงินลงทุนอย่างรอบคอบให้สอดคลอ้งกับกรอบ
นโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียงรวม ระเบียบวิธีการลงทุน และขอ้ก าหนดของกฎหมาย          
ท่ีเก่ียวขอ้ง ก ากบัดูแลไม่ให้เกิดประเด็นความขดัแยง้ของผลประโยชน์จากการลงทุน ท าหน้าท่ีก ากบัดูแล 
เสนอให้จัดระบบงานและสรรหาบุคลากร และน าเสนอการตดัสินใจการลงทุนบนพื้นฐานของขอ้มูล             
ท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ และเสนอรายงานการลงทุนใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ  

  เน่ืองจากโครงสร้างของคณะกรรมกรลงทุนสะทอ้นความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั
เก่ียวกับการลงทุนท่ีสร้างผลก าไรให้กับผูถื้อหุ้นและสร้างความมั่นคงให้กับบริษัทประกันวินาศภัย 
คณะกรรมการลงทุน จึงตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมและก ากบัดูแลการลงทุนเพื่อท าให้
เกิดความไวว้างใจแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียและสามารถก ากบัดูแลการลงทุนใหเ้กิดประสิทธิภาพและสร้างผลก าไร
ให้กบับริษทัประกนัวินาศภยั ดว้ยเหตุน้ีในขอ้ 8 ของประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2556 ลงวนัท่ี 30 
กนัยายน 2556 จึงก าหนดให้องคป์ระกอบของคณะกรรมการลงทุน ตอ้งประกอบดว้ย 1. กรรมการหรือผูท่ี้
เป็นผูบ้ริหารของบริษทั  และ 2. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์การบริหารการลงทุน 
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การบริหารความเส่ียง หรือการวิเคราะห์หลกัทรัพย ์อาจเป็นกรรมการบริหารหรือบุคคลภายนอกก็ได ้อน่ึง
เม่ือพิจารณาถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตอ้งค านึงถึงความระมดัระวงัรอบคอบตามหลกัความไวว้างใจ ผูเ้ขียนเห็น
ว่าคุณสมบติัของของคณะกรรมการลงทุน ควรพิจารณาเพิ่มข้ึนในดา้นจริยธรรมในการลงทุน การปฏิบติั
ตามกฎหมาย และประวติัการด าเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อตรวจสอบให้มัน่ใจว่าเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมและ
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อส่งเสริมเสถียรภาพทางการเงินของบริษทัประกนัวินาศภยัตามหลกับรรษทัภิบาล
ได ้ 

  จึงเห็นไดว้่าการก าหนดคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการลงทุนและการก าหนดกรอบ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการลงทุน จะตอ้งค านึงถึงความสามารถในกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั
ตามหลักความไว้วางใจและหลักความรับผิดชอบท่ีค านึงถึงเป้าหมายในการส่งเสริมภารกิจของ
คณะกรรมการบริษทั 

  (2.4) คณะกรรมการพิจารณาแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
  คณะกรรมการบริษทั ควรมีบทบาทและหนา้ท่ีในการดูแลการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์

ประกันภยัท่ียึดการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมกับลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกั
บรรษทัภิบาล เน่ืองจากคณะกรรมการบริษทั ไม่สามารถด าเนินการกิจการทุกประการโดยล าพงัได ้จึงควร
มอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีควบคุมและ
ก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย หน่วยงานการรับประกันภยั หน่วยงานบริหารความเส่ียง หน่วยงาน
ปฏิบัติการท่ีเก่ียวขอ้ง และหน่วยงานงานด้านการขาย ให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบร่วมกันในการ
พิจารณาและอนุมติัแบบ ขอ้ความ ผลิตภณัฑ์ และอตัราเบ้ียประกนัภยั ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
ความเหมาะสมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถทางการเงินของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและ
ความสามารถในการท าความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีต่อลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ท าหนา้ท่ีพิจารณาความเหมาะสมของเง่ือนไขและสิทธิประโยชน์ ก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั
และค่าธรรมเนียมอย่างเป็นธรรม ในการพิจารณาอนุมัติให้เสนอขายผลิตภัณฑ์ของแต่ละช่องทาง 
คณะกรรมการพิจารณาแบบและพฒันาผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงการส่ือสารอยา่งระมดัระวงัและแน่ใจว่าการ
น าเสนอขายในช่องทางนั้นลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจ ผูน้ าเสนอขายผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัมีความเขา้ใจและสามารถให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ได ้ยิ่งไปกว่านั้น คณะกรรมการ
พิจารณาแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ มีหน้าท่ีก ากบั ควบคุม และตรวจสอบ ถึงการมีอยู่ของระบบงานและ
กระบวนการขายท่ีรองรับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพการให้บริการและรายงานให้
คณะกรรมการบริษัททราบ ซ่ึงเป็นการปฏิบัติให้สอดคลอ้งกับหลกัความรับผิดชอบท่ีมุ่งหวงัให้มีการ
ประเมินและติดตามการปฏิบติัตามแผนงานและรับผดิชอบต่อผลงาน 
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  จึงเห็นไดว้า่การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมกบัลูกคา้ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีดีตาม
หลกับรรษทัภิบาล ท่ีมีตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้ตั้งแต่กระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์จนถึง
กระบวนการขายและการให้บริการหลงัการขาย คณะกรรมการบริษทัจึงตอ้งมอบหมายให้คณะกรรมการ
พิจารณาแบบและพฒันาผลิตภณัฑด์ าเนินการตามขอบเขตหนา้ท่ีท่ีก าหนดและมีการรายงานขอ้บกพร่องให้
คณะกรรมการบริษทัรับทราบเพื่อท าการปรับปรุงในการปฏิบติัท่ีดีและเป็นธรรมกบัลูกคา้ 

  (2.5) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ยงัไม่ไดก้ าหนดในพระราชบญัญติัประกนั

วินาศภัยฯ และกฎเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ความส าคัญของคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการสรรหากรรมการและผูมี้อ  านาจในการ
จัดการ และก าหนดนโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ท่ีสะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าท่ีและ                 
ความรับผิดชอบ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งโดยก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีโปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
บริษทัอนุมติัและส่งนโยบายใหส้ านกังาน คปภ. เม่ือตอ้งการ อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีจดัท ากลไกและกระบวนการ
คดัเลือกกรรมการ กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษทั ผูมี้อ  านาจ
ในการจดัการ และท่ีปรึกษาของบริษทัประกนัวินาศภยั โดยพิจารณาจากพฤติกรรม ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานระยะยาวของธุรกิจประกันวินาศภัย และมีความ
เหมาะสมกบัทิศทางและกลยุทธ์ของบริษทัประกนัวินาศภยั ตลอดทั้งก าหนดแนวทางการประเมินผลงาน
ส าหรับกรรมการ และผูมี้อ  านาจเพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนหรือได้รับการปรับค่าตอบแทนประจ าปีท่ี
เหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยก าหนดให้เปิดเผยนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนให้ทราบถึง
ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาประเมินผลงานในภาพรวม เป้าหมายและการด าเนินงาน รวมถึงวิธีการจ่ายค่าตอบแทน
ใหส้ะทอ้นกบัการด าเนินการเพื่อรับมือกบัความเส่ียงไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทัประกนัวินาศภยัโดยมี
หนา้ท่ีหารือกบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อใหก้ารก าหนดนโยบายค่าตอบแทนสะทอ้นความเส่ียงท่ี
ส าคญัของบริษทัประกนัวินาศภยั ในโครงสร้างของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จึงตอ้งมี
ความอิสระ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความระมดัระวงัและซ่ือสัตยสุ์จริตและตรงตามวตัถุประสงค์กับ
บทบาทและความรับผดิชอบ  

 จึงเห็นไดว้่าบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน         
เป็นกลไกสะท้อนบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตามหลักความรับผิดชอบ            
การก าหนดระบบการสรรหาท่ี เหมาะสมต้องค านึ งถึงวัตถุประสงค์ของต าแหน่ง บทบาทและ                        
ความรับผดิชอบ ส่วนการก าหนดค่าตอบแทนตอ้งพิจารณาจากผลงานในภาพรวม เป้าหมาย การด าเนินงาน
ท่ีสัมพนัธ์กับการจัดการความเส่ียงของบริษัทประกันวินาศภัย ความคาดหวงัในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จึงต้องมีความระมัดระวงัและความซ่ือสัตยต์ามหลัก               
ความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล  
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 ฉ. การก าหนดให้ มีการเปิดเผยและจัดท ารายงานท่ี เก่ียวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย                
อยา่งโปร่งใส 

 การควบคุมและก ากบัดูแลให้บริษทัประกนัวินาศภยัท าการเปิดเผยและจดัท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจประกนัวินาศภยัอย่างโปร่งใส ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล 
เก่ียวขอ้งกับหลกัความโปร่งใส ซ่ึงคณะกรรมการและผูบ้ริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบก าหนดให้
บริษทัประกนัวินาศภยัเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ใจง่าย ถูกตอ้งตามเวลา โดยมุ่งให้ผูเ้อาประกนัภยัและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัภาพรวมของการด าเนินธุรกิจบริษทั รับรู้ผลการด าเนินงาน และมีขอ้มูลในดา้น
สถานะการเงินของบริษทัก่อนตดัสินใจด าเนินการซ้ือประกนัภยัหรือเขา้ใจวิธีบริหารความเส่ียงของบริษทั
ประกันวินาศภัย ผูเ้ขียนพบว่าในมาตรา 50 ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯได้ก าหนดให้บริษัท
ประกนัวินาศภยัประกาศรายการงบดุลและงบก าไรขาดทุนโดยเผยแพร่ในหนงัสือพิมพร์ายวนัตามระยะเวลา
ท่ีกฎหมายก าหนด ในมาตรา 50/1 ของพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯ ก าหนดให้บริษทัประกนัวินาศภยั
เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์  วิ ธีการ และเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการ คปภ. ก าหนด และในมาตรา 50/2 ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภยัฯ ก าหนดให้ส่ง
รายงานประจ าปีการค านวณความรับผิดตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ซ่ึงมีนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัรับรองต่อ
คณะกรรมการ คปภ.  

 ผูเ้ขียนเห็นว่าหน่วยงานก ากบัดูแลควรก าหนดเง่ือนไข วิธีการ และหลกัเกณฑ ์ให้บริษทัประกนั
วินาศภยัปฏิบติัโดยอ านวยความสะดวก เช่น การเปิดเผยผ่านเว๊บไซต์และส่ืออิเล็คโทรนิคส์ในรูปแบบท่ี
กระทดัรัดและเขา้ใจง่าย เพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูท่ี้มุ่งหมายจะซ้ือผลิตภณัตป์ระกนัภยัไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล
เก่ียวกบับริษทัประกนัวินาศภยัไดง่้าย คณะกรรมการและผูบ้ริหาร จึงมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ควบคุม
และก ากบัดูแลใหข้อ้มูลเหล่านั้นเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง  

 ในการเปิดเผยและรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจประกันวินาศภัย องค์กรเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานก ากบัดูแล ควรใชอ้  านาจตามมาตรา 50/1 ของพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯ เพื่อท าใหเ้กิดการ
เปิดเผยท่ีโปร่งใสข้ึนและเป็นประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆโดยเปิดเผยขอ้มูลบางส่วนตามขอ้บงัคบั
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศ และ
การปฏิบัติการใดๆ ของบริษัทจดทะเบียน ซ่ึงการเปิดเผยท่ีจ าเป็นส าหรับบริษัทประกันวินาศภัยควร
ครอบคลุมในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ท่ีมีนัยส าคญั เช่น การเปิดเผยมติของคณะกรรมการบริษทัให้เพิ่มทุนหรือ
จดัสรรเพิ่มทุน การท ารายการท่ีมีนัยส าคญัท่ีเขา้ข่ายเป็นการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นของบริษทั
ประกนัวินาศภยัหรือบริษทัในกลุ่มท่ีบริษทัประกนัวินาศภยัไดเ้ขา้ลงทุน ขอ้พิพาททางกฎหมาย รวมถึงกรณี
ใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ผูถื้อหุ้น คู่คา้ทางธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงการเปิดเผย
ตอ้งยดึหลกัความถูกตอ้ง ทนัท่วงที และเขา้ถึงง่าย  
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 จึงเห็นได้ว่าการเปิดเผยและจัดท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจประกันวินาศภัยต้องยึดหลัก             
ความโปร่งใสโดยท าใหท่ี้ผูเ้อาประกนัภยัและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ขอ้มูลในภาพรวมของการด าเนินธุรกิจบริษทั
ประกนัวินาศภยั ผลการด าเนินงาน และขอ้มูลในดา้นสถานะการเงินของบริษทัประกนัวินาศภยั ซ่ึงถือเป็น
การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล  

 

การท าให้หลกับรรษทัภบิาลได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพภายในบริษทัประกนัวนิาศภัย 
 เป้าหมายในการควบคุมและก ากับดูแลให้บริษัทประกันวินาศภัยด าเนินกิจการอย่างมี              

บรรษทัภิบาล เพื่อท าให้เกิดความยัง่ยืนทางการเงินของบริษทัประกนัวินาศภยัและคุม้ครองประโยชน์ของผู ้
เอาประกนัภยัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย หน่วยงานก ากบัดูแลจึงควรมีอ านาจด าเนินการกบับริษทัประกนัวินาศภยั
ตามหลักบรรษัทภิบาลและวางแนวทางเพื่อท าให้เกิดการส่งเสริมการน าหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติ           
ในประเดน็ดงัน้ี   

 1. การก าหนดใหก้ารฝ่าฝืนหลกับรรษทัภิบาลมีความผดิตามกฎหมาย 
 บทบญัญติัของพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัฯ ควรก าหนดให้หน้าท่ีในการบริหารกิจการท่ีดี

ตามหลักบรรษัทภิบาลเป็นของคณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารไวอ้ย่างชัดเจน คณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีท าให้เกิดระบบและกระบวนการควบคุมและก ากับดูแลกิจการและก าหนดให้มีการ
มอบหมายบุคคลให้ท าหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมโดยค านึงถึงความยัง่ยืนของกิจการและยึดประโยชน์ของผูเ้อา
ประกนัภยัและผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นส าคญั ดว้ยเหตุน้ีหน่วยงานก ากบัดูแล ตอ้งมีอ านาจในการวางกรอบการ
ก ากบัดูแลตามหลกับรรษทัภิบาลท่ีเพียงพอให้บริษทัประกนัวินาศภยัปฏิบติัตามความเหมาะสมกบัขนาด
และความซบัซอ้นของธุรกิจประกนัวินาศภยั ตลอดจนมีการตรวจสอบ และให้คณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ตอ้งท าหนา้ท่ีประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งโปร่งใสและเป็นจริงตามกรอบท่ีหน่วยงานก ากบั
ดูแลก าหนดและแผนงานท่ีจะด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงซ่ึงหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด พร้อมส่งรายงานให้
หน่วยงานก ากับดูแลรับทราบ หากมีการฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามกรอบการก ากับดูแลตามหลัก
บรรษทัภิบาลตามท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด ควรมีการก าหนดโทษทางอาญาท่ีมีต่อคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารจากการละเลยหรือฝ่าฝืนการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 2. ใหก้ารรับรองแก่บริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีระบบการบริหารกิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล  
 หน่วยงานก ากบัดูแลควรมีนโยบายผลกัดนัให้บริษทัประกนัวินาศภยัน าหลกับรรษทัภิบาลมา

ปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจอยา่งจริงจงั และใหก้ารรับรองบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตาม
หลกับรรษทัภิบาล เพื่อท าใหเ้กิดการยอมรับและสร้างความเช่ือถือแก่ประชาชน อีกทั้งยงัเป็นการผลกัดนัให้
บริษทัประกนัวินาศภยัอ่ืนไดป้ฏิบติัตาม ดงันั้นหน่วยงานก ากบัดูแล จึงควรก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติั
และแนวทางในการประเมินและมีการเผยแพร่ส าหรับบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี
ตามหลกับรรษทัภิบาลใหป้ระชาชนรับทราบ   
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 3. ส่งเสริมใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยัมีนโยบายการประเมินและจ่ายค่าตอบแทนท่ีโปร่งใส 
 หน่วยงานก ากบัดูแลควรก าหนดแนวทางและนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากรของบริษทั

ประกนัวินาศภยัทุกระดบัอย่างโปร่งใสโดยเสนอให้มีนโยบายประเมินผลงานของบุคลากรท่ีพิจารณาจาก
ความสามารถในการจัดการความเส่ียงต่างๆ ความสามารถในการรักษาเสถียรภาพทางการเงิน และ
ความสามารถในการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อลูกคา้ ยิง่ไปกว่านั้น หน่วยงานก ากบัดูแล ควรก าหนดแนวทาง
ให้มีการอบรมและเสริมความรู้ของบุคลากรของบริษทัประกนัวินาศภยัโดยให้ตระหนักถึงขอบเขตการ
บริหารกิจการตามหลกับรรษทัภิบาล ท่ีค  านึงถึงความยัง่ยนืของธุรกิจประกนัวินาศภยัและผลประโยชน์ของ
ผูเ้อาประกนัภยั ประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  

 จึงเห็นไดว้า่การท าใหห้ลกับรรษทัภิบาลไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัของ
กฎหมายท่ีก าหนดให้คณะกรรมการและผูบ้ริหาร มีบทบาทและความรับผิดในการน าหลกับรรษทัภิบาลมา
ปฏิบติัในการบริหารกิจการของธุรกิจประกนัวินาศภยั หน่วยงานก ากบัดูแลตอ้งมีอ านาจตามกฎหมายในการ
ลงโทษคณะกรรมการและผูบ้ริหารท่ีกระท าการฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีขดัแยง้กบัหลกับรรษทัภิบาล ส าหรับบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกั
บรรษทัภิบาล หน่วยงานก ากบัดูแลควรมีกลไกใหก้ารรับรองและกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัและสนบัสนุนให้
บริษทัประกนัวินาศภยัส่งเสริมให้บุคลากรขององคก์รร่วมมือกนัสร้างวฒันธรรมในการบริหารกิจการท่ีดี
ภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลโดยน าระบบการให้ค่าตอบแทนส าหรับการปฏิบติัตามหลกับรรษทัภิบาลอย่าง
เคร่งครัดมาพิจารณา  

 

บทสรุป 
 หลกับรรษทัภิบาล เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารจดัการภายในของเอกชนท่ีท าให้เกิดการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมกบัขนาดและความซบัซอ้นของธุรกิจโดยค านึงถึงการปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจท่ีดีท่ีตอ้งยึดหลกัความไวว้างใจ หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความโปร่งใสมาปฏิบติั 
การบริหารจดัการท่ีดีภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลของบริษทัประกนัวินาศภยั จะตอ้งน ามาเพื่อพิจารณากบัการ
ก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยั 
ตลอดจนบทบาทและความรับผิดชอบท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างอิสระปราศจากการแทรกแซงและ   
การครอบง า กระบวนการพิจารณาและตดัสินเก่ียวกบัการด าเนินกิจการของบริษทัประกนัวินาศภยัตอ้งมุ่ง
ไปเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยัและผูมี้ส่วนไดเ้สียและรักษาเสถียรภาพของบริษทัประกนั
วินาศภัยเป็นส าคญั มีมาตรการขจัดความขดัแยง้ของผลประโยชน์และมีกระบวนการแจ้งเบาะแสท่ีมี
ประสิทธิภาพ ค านึงถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า มีกลไกการควบคุมและตรวจสอบผ่าน
คณะกรรมการชุดยอ่ยอยา่งเป็นระบบและมีการรายงานผลการด าเนินงานอยา่งโปร่งใส หน่วยงานก ากบัดูแล
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ในฐานะผูใ้ชอ้  านาจในการควบคุมและก ากบัดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยัตอ้งมีอ านาจอย่างเพียงพอในการ
บงัคบัและส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยัน าหลกับรรษทัภิบาลมา
ปฏิบัติตามหลักความชอบด้วยกฎหมาย โดยมีอ านาจวางกรอบและแนวทางการปฏิบัติตามหลัก                 
บรรษทัภิบาลใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยัปฏิบติั หากมีการฝ่าฝืนหรือละเวน้ตอ้งไดรั้บบทลงโทษทางกฎหมาย 
และส่งเสริมให้การรับรองบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีระบบการบริหารจดัการตามหลกับรรษทัภิบาลไดรั้บ
เผยแพร่ใหส้าธารณะรับทราบ  
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