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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเร่ืองโซเชียลแบงคก้ิ์งในประเทศไทยนั้น ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจากประชากรท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้ใชอิ้นเตอร์เน็ตทุกวนัอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมง โดยมีจ านวนประชากร
ในการท าวิจัยคร้ังน้ีจ านวน 801 คน การศึกษาคร้ังน้ีทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Ordered Logistics 
Regression (OLR) เพราะตวัแปรตามมีการเรียงล าดบักนั ไดแ้ก่ ระดบัการยอมรับมาก (3) , ระดบัการยอมรับ
ปานกลาง (2)  และระดบัการยอมรับน้อย (1) โดยมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
เงินออมเฉล่ียต่อเดือน เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุด และค่าคะแนนความรู้ เป็นตวัแปรอิสระ 
และพบระดบันัยส าคญัเพียง 2 ตวัแปร คือ ระดบัการศึกษาและค่าคะแนนความรู้ (SCORE) โดยหากมีค่า
คะแนนความรู้เพิ่มมากข้ึนเพียง 1 คะแนน จะท าให้เกิดการยอมรับท่ีเพิ่มข้ึนถึง 0.241 หน่วย และอธิบาย
ระดบัการศึกษาไดว้า่ การมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีไม่มีระดบันยัส าคญั แต่การเพิ่มข้ึนจากระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรีไปสู่ระดบัปริญญาตรีนั้น จะท าให้เกิดการยอมรับเพิ่มมากข้ึนถึง 0.820 หน่วย ซ่ึงมีค่า R-
Square ของ Cox & Snell สามารถอธิบายตวัแปรตามไดเ้ท่ากบั 6.8% 

 การสร้างแพลตฟอร์มให้เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านทั้งในเร่ืองของความสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง
นั้น เป็นเร่ืองท่ีเจา้ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ท่ีถูกตอ้ง       
ซ่ึงจะส่งผลให้โซเชียลแบงคก้ิ์งไดรั้บความสนใจมากข้ึน และเน่ืองจากในการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษา
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และค่าคะแนนความรู้มีความส าคญัต่อการใชโ้ซเชียลแบงคก้ิ์ง การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดจึงควรท่ีจะ
เขา้ถึงกลุ่มการศึกษาทุกระดบัทัว่ประเทศดว้ย 
 

ค าส าคญั: โซเชียลแบงคก้ิ์ง, โซเชียลมีเดียแบงคก้ิ์ง, อนัดบัโลจิสติกโมเดล 
 

Abstract 
 The study of social banking in Thailand was study data from population aged 20 
years or above and must be people who use the internet every day for at least 1 hour a day. 
The population of this research is 801 people.  This study tested the hypothesis by using 
Ordered Logistics Regression (OLR)statistics because the following variables are arranged in 
order of the highest level of acceptance (3), moderate acceptance level (2) and low acceptance 
level (1). There are gender, age, education level, occupation, average monthly income, average 
savings per month, the most social media tools and knowledge score are an independent 
variable and found only 2 significant levels of variables which are education level and 
knowledge score ( SCORE) .  If only 1 knowledge points were added, the acceptance would 
increase to 0.241 units was explain the education level that having a higher education than a 
bachelor degree does not have a significant level but the rise from high school to 
undergraduate education will increase acceptance by 0. 820 units.  There is Cox & Snell R-
Square value and concludes that the variable can be described as 6.8% 
 Therefore, designing products to be suitable for users both in terms of convenience 
and easy access.  It is a matter that business owners or businesses concerned should give 
importance to public relations and provide correct knowledge. Which will result in increasing 
interest in social banking.  The study found that Education levels and knowledge points are 
important for using social banking.  Marketing strategy planning should therefore reach 
secondary or vocational groups nationwide as well. 
 
Keywords: Social Banking, Social Media Banking, Ordered Logistics Regression 
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บทน า 
 โซเชียลแบงคก้ิ์ง คือ แพลตฟอร์มท่ีมีขอ้มูลจ านวนมาก และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได ้
โดยโซเชียลแบงคก้ิ์งนั้นจะแตกต่างกบัโมบายลแ์บงคก้ิ์งในเร่ืองของความเสถียรและการรองรับระบบต่างๆ
ท่ีโซเชียลแบงค์ก้ิงรองรับและท าได้ดีกว่าโมบายแบงค์ก้ิง อีกทั้ งในเร่ืองของฟังก์ชั่นท่ีโซเชียลแบงค์ก้ิง
เหนือกว่าแน่นอน เพราะโซเชียลแบงคก้ิ์งคือ แพลตฟอร์มท่ีมีฐานขอ้มูลจ านวนมาก จึงเนน้การใชง้านของ
ผูค้น มากกว่าการท าก าไรอย่างโมบายล์แบงค์ก้ิง ยกตวัอย่างการจ่ายเงินในช่วงตรุษจีนของประเทศจีน           
ท่ีประชากรชาวจีนท าธุรกรรมผา่นโซเชียลแบงคก้ิ์งท่ีช่ือวา่ แอพวีแชท ซ่ึงมียอดรวมประมาณ 8,000 ดอลลาร์
สหรัฐ (อา้งอิงจากคลิปวีดีโอท่ีเผยแพร่ของ คุณจิรายุส ทรัพยศ์รีโสภา ในหัวขอ้ อะไรท่ีธนาคารท าไม่ได ้
คู่แข่งท าได้หมด ตน้ทุนสูงแบบน้ี อนาคตธนาคารอาจไม่เหลือก าไร) นอกจากธุรกรรมทางการเงินแลว้         
วีแชทยงัสามารถท าการจองโรงแรม และท าการเรียกรถไดอี้กดว้ย นบัเป็นศูนยร์วมบริการต่างๆ หรือการท่ี
เฟสบุคก าลงัจะออกสกุลเงินลิบรา เพื่อสนบัสนุนการใชจ่้ายหรือการท าธุรกรรมต่างๆ ผา่นเฟสบุค เรียกไดว้่า
โมบายลแ์บงคก้ิ์ง เป็นซูเปอร์แอพเลยทีเดียว  
 โซเชียลแบงค์ก้ิงจะมีความคลา้ยกบัรูปแบบของโซเชียลมีเดีย ในสมยัก่อนนั้น หากประชาชน
ตอ้งการรับรู้ข่าวสาร จะสามารถทราบข่าวสารไดจ้ากหนงัสือพิมพห์รือโทรทศัน์ช่องนั้นๆ แต่วงการโซเชียล
มีเดียก็เปล่ียนแปลงพฒันาไดดี้ข้ึน โดยการท าช่องทางออนไลน์ท่ีข่าวสารหรือขอ้มูลต่างๆ สามารถไลฟ์ผา่น
เฟสบุคไดแ้ทนท่ีการออกอากาศผา่นสถานีของตนเอง ท าให้ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารไดผ้า่นโซเชียล 
จะเห็นว่าในอนาคตอาจไม่เหลือก าไรมากพอ ถา้หากยงัมีตน้ทุนท่ีสูงเท่าเดิมอยู ่และในแง่ของผูใ้ชบ้ริการนั้น 
ก็จะแตกต่างกนัออกไปคือ โมบายลแ์บงคก้ิ์งของแต่ละธนาคารนั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดบญัชีและเป็นลูกคา้
ของธนาคารก่อน แต่โซเชียลแบงคก้ิ์งนั้นไม่ เพียงแค่เป็นผูใ้ช ้(User) ของแอพพลิเคชัน่เหล่านั้น ก็สามารถ
ท าธุรกรรมผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ไดแ้ลว้  

 จะเห็นได้ว่าโซเชียลแบงค์ก้ิง (Social Banking) มีบทบาทส าคัญส าหรับการเปล่ียนแปลง               
การด าเนินงานของธนาคารของประเทศไทยและทัว่โลก รวมถึงส่งผลต่อภาพรวมของเศรษฐกิจ  ท่ีท าให้
บทบาทของธนาคารถูกลดลงในอนาคต หากยงัไม่สามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนแพลตฟอร์มของตน ยิ่งยุคศตวรรษแห่งอินเทอร์เน็ต บริษทัผูพ้ฒันาเทคโนโลยีจะมีบทบาท      
มากข้ึน และสามารถท าการเขา้มาปิดช่องว่างส าหรับผูค้นบางกลุ่มท่ีมีกรณีไม่สามารถเขา้ถึงบริการรูป
แบบเดิมได ้และทั้งขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นของการเปิดบญัชี การเสียค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมท่ี
มีค่าใชจ่้าย จนถึงท่ีสุดบริษทัผูพ้ฒันาเทคโนโลยนีั้น กจ็ะกลายเป็นผูใ้หบ้ริการช่องทางทางการเงินในอนาคต 
และจะไม่ใช่ธนาคารรูปแบบเดิมท่ีจะเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินอีกต่อไป นั่นหมายความว่าการท่ีธนาคาร
ไม่สามารถใหบ้ริการท่ีดีกวา่น้ีได ้จะส่งผลท าใหเ้กิดผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีไดม้องเห็นโอกาส เพราะบริษทัเหล่านั้น
มีความเช่ือว่า ผูบ้ริโภคยอ่มจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้เหมาะกบัพฤติกรรมของการบริโภ ดว้ยเหตุน้ี ทางผูจ้ดัท า
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วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาโซเชียลแบงค์ก้ิง (Social Banking) ท่ีก าลงัจะมีบทบาทในระบบการเงิน
สมยัใหม่  

 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจของประชาชน ท่ีมีต่อโซเชียลแบงก์ก้ิง (Social 
Banking) 
 2. เพื่อศึกษาโซเชียลแบงกก้ิ์ง (Social Banking) ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต 
 
สมมติฐานของงานวจิยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รวมถึงสภาพคล่องทาง
การเงิน และความพร้อมในการท าธุรกรรม มีผลต่อโซเชียลแบงกก้ิ์ง 

 2. การมีความรู้และความเข้าใจมีผลต่อโซเชียลแบงก์ก้ิงในประเทศไทย (Social Banking in 
Thailand) 

 

นิยามค าศัพท์ 
 AI (Artificial Intelligence) หรือ ในภาษาไทยเรียกว่า ปัญญาประดิษฐ ์เทคโนโลยท่ีีกลายมาเป็น

อีกหน่ึงตวัช่วยส าคญัในการท าการตลาดในยุคดิจิทลั AI เป็นเทคโนโลยีท่ีมีความชาญฉลาด สามารถคิด 
วางแผน รวมถึงการวิเคราะห์ จากการประมวลผลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วเเละ 
มีความแม่นย  าสูง  

 Social Banking เป็นรูปแบบบริการทางการเงิน รูปแบบใหม่ ท่ีพัฒนาโดยบริษัทเจ้าของ
แพลตฟอร์มท่ีมีฐานข้อมูลลูกค้าจ านวนมหาศาลในแต่ละประเภท เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์  วอทซ์แอป               
อินสตาแกรม ฟูดแพนดา้ และอ่ืนๆ อีกมาก ซ่ึงมุ่งเนน้สร้างการปรับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้ทุกกลุ่มในสงัคม 
ในการศึกษาน้ีหมายถึงการยอมรับโซเชียลแบงก์ก้ิง (Social Banking) โดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ความเช่ือมัน่ ความเส่ียงและผลกระทบ (วสุธิดา นุริตมนต ์และทรงวิทย ์ เจริญกิจธนลาภ, 2561, หนา้ 44) 

 

 

 

 



 

C H A P T E R  10 
 

 184 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  2 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 การศึกษาเร่ืองโซเชียลแบงกก้ิ์งในประเทศไทย (Social Banking in Thailand) ท่ีจะกลายเป็นผูใ้ห้

บริการทางการเงินในอนาคต ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ กรอบแนวคิดดงัแสดงในรูป 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลการใช้บริการธนาคารดิจิทลัในประเทศไทยกบัต่างประเทศพบว่า ในปี 
2557 มีผูใ้ช้บริการธนาคารดิจิทลัในประเทศไทยเพียงร้อยละ 19 ของฐานลูกคา้ทั้ งหมดท่ีใช้บริการทาง
การเงิน ในขณะท่ีประเทศรอบๆ ในอาเซียน เช่น มาเลเซียและเวียดนาม มีการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัใน
จ านวนท่ีสูงกว่าประเทศไทย และในปี 2559 บริษทั Gallup ไดท้  าการส ารวจพบว่าประเทศไทยยงัมีผูค้นท่ี
นิยมใชบ้ริการผา่นธนาคาร ณ สาขา สูงถึงร้อยละ 83 และมีการใชโ้มบายลแ์บงคก้ิ์งท่ีร้อยละ 35 แสดงวา่ยงัมี
ช่องว่างในบริการของธนาคารอีกมากท่ีรอใหพ้ฒันา จากการศึกษาของ Namahoot (2018) เร่ืองการวิเคราะห์
การยอมรับการใช้บ ริการธนาคารดิ จิทัล  (Digital Banking) ได้ผลการวิ เคราะห์จากแบบจ าลอง                    
เชิงโครงสร้างพบวา่ การแพร่กระจายนวตักรรมไม่มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั
ทั้งทางตรงและทางออ้ม แต่มีอิทธิพลทางตรงต่อความไวว้างใจ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมบริการธนาคารดิจิทลั การแพร่กระจายนวตักรรมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาการยอมรับการ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
- เงินออมต่อเดือน 
- พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
- เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช ้
- ความรู้และความเขา้ใจเทคโนโลย ี  
ทางการเงิน 

โซเชียลแบงก์กิง้ใน

ประเทศไทย 
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ใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั และยงัช่วยเพิ่มความไวว้างใจในการใชบ้ริการระบบธนาคารดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นชีวิตประจ าวนั 

 กรณีศึกษาของธนาคารต่างประเทศท่ีใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ส าหรับการท าธุรกรรมคือธนาคารของ
ประเทศอินเดีย “ICICI Bank” โดยลูกคา้สามารถท าธุรกรรมต่างๆ ไดผ้่านทางทวิตเตอร์ เช่น เติมเงิน หรือ
โอนเงิน เป็นตน้ กล่าวคือลูกคา้สามารถโอนเงินให้เพื่อน หรือจ่ายเงินให้ร้านคา้ออนไลน์ได ้โดยท่ีไม่ตอ้ง
ทราบเลขท่ีบญัชี และรับรองความปลอดภยัผ่านการพิสูจน์ตวัตน 2 ขั้นตอน โดยจะมีการส่ง OTP ไปทาง 
SMS ท่ีโทรศพัทผ์ูใ้ชง้าน 
 กรณีศึกษาของธนาคารในประเทศไนจีเรีย (GT Bank)  ท่ีไดใ้หบ้ริการโซเชียลแบงคก้ิ์งบนเฟซบุค 
แมบ้ญัชีส่ือสงัคมออนไลน์จะแตกต่างจากบญัชีธนาคารแบบปกติ แต่ช่องทางน้ีไดใ้หก้ารช่วยเหลือผูถื้อบญัชี
โซเชียลแบงก์ก้ิงให้สามารถช าระค่าใช้จ่าย และโอนเงินรวมถึงยืนยนัยอดเงินในบัญชีบนเฟซบุคได ้            
เม่ือแนวโน้มของส่ือสังคมออนไลน์เติบโตข้ึน ธนาคารจะให้ความส าคญัมากข้ึนในการตั้งค่าและรักษา
สถานะของส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้เขา้ใจรูปแบบการใช้แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ในธนาคาร
ประเทศไนจีเรีย Afolabi, Ezenwoke, & Ayo (2017) จึงท าการวิเคราะห์การแข่งขนักนับนส่ือสังคมออนไลน์
ระหว่างธนาคาร 5 แห่งในประเทศไนจีเรีย ไดแ้ก่ ธนาคารแบบปกติ, Zenith Bank, FirstBank, Access Bank 
และ United Bank for Africa (UBA) และได้ข้อสรุปว่าทวิตเตอร์และเฟซบุคส าหรับแต่ละธนาคารมี                
ความคลา้ยกนัซ่ึงยืนยนัว่าผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นท่ีแทจ้ริง
ของผูติ้ดตาม แลว้แต่กรณี ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าธนาคารส่วนใหญ่ ยอมรับแนวโน้มของ             
ส่ือสังคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมการธนาคาร    

 นอกจากตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จของการใชโ้มเดลธนาคารส่ือสังคมออนไลน์ มีธนาคารท่ี
ลม้เหลวในการท าธุรกรรมผา่นส่ือสังคมออนไลน์เช่นกนั ในปี 2555 ASB Bank ไดเ้ปิดให้บริการช าระเงิน
ใหก้บัเพื่อนในเฟซบุคผา่นแอพพลิเคชัน่ธนาคารบนมือถือ แต่เน่ืองจากมีความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัต ่า 
สามปีต่อมาธนาคารจึงได้ยกเลิกฟังก์ชันการช าระเงินในเฟซบุคจากแอพมือถือ (Meadows, 2015)                           
โดยธนาคารใหเ้หตุผลในการตดัสินใจยกเลิกบริการ เน่ืองจากลูกคา้ขาดความสนใจ 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 กลุ่มบุคคลท่ีสามารถท าธุรกรรมการเงินผา่นช่องทางออนไลน์ได ้ตั้งอาย ุ20 ปี ข้ึนไป โดยก าหนด
โควตา ให้ครอบคลุมภูมิภาคต่างๆ ภาคละประมาณ 150 ราย 6 ภูมิภาค รวม 801 คน และเป็นผูท่ี้ใช้
อินเทอร์เน็ตได้ทุกวันอย่างน้อยวันละ 1 ชั่วโมงข้ึนไป โดยวิธีวิเคราะห์ Ordered Logistic Regression         
การถดถอยเชิงอนัดบั (เกรียง กิจบ ารุงรัตน์, 2556) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เงินออมเฉล่ียต่อเดือน เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชม้าก
ท่ีสุด และค่าคะแนนความรู้ กบัตวัแปรตาม คือ โซเชียลแบงคก้ิ์งในประเทศไทย  
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ผลการวจิยั 
 การศึกษาเร่ืองโซเชียลแบงคก้ิ์งในประเทศไทย โดยเกบ็ขอ้มูลจ านวน 801 รายจากบบสอบถาม

ออนไลน์ ครอบคลุมผูต้อบ 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศ สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 1  ตารางคะแนนความรู้ 
 

คะแนนความรู้ ความถี ่ ร้อยละ 
0 1 0.1 
1 1 0.1 
2 2 0.2 
3 3 0.4 
4 10 1.2 
5 55 6.9 
6 84 10.5 
7 152 19.0 
8 197 24.6 
9 295 36.8 

Missing System 1 0.1 
รวม 801 100 

 

 จากตารางท่ี 1 ตารางคะแนนความรู้ แสดงผลว่า ประชากร 295 คน มีความรู้ระดับ 9 คิดเป็น             
ร้อยละ 36.8 ประชากร 197 คน มีความรู้ระดบั 8 คิดเป็นร้อยละ 24.6 และประชากร 152 คน มีความรู้ระดบั 7
คิดเป็นร้อยละ 19 
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ตารางที่ 2 การก าหนดค่าน ้าหนกัของปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ ค่าไคร์สแควร์ ค่าน า้หนัก 
อาย ุ 244.924 19.03 

การศึกษา 151.799 11.79 
อาชีพ 190.032 14.76 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 218.033 16.94 
เงินออม 262.112 20.36 
เคร่ืองมือ 173.998 13.52 
รวม 1287.086 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัเงินออม มีค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 20.36 รองลงมาเป็นปัจจยั

อาย ุคือ ร้อยละ19.03 และปัจจยัการศึกษา มีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด คือ ร้อยละ 11.79 
 

ตารางที่ 3 การก าหนดค่าน ้าหนกัยอ่ย ของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร 
 

ตวัแปร ค่าน ้าหนกั  
อายุ 100 19.74 

20-26 ปี 28.10 5.55 
27-33 ปี 30.50 6.02 
34-39 ปี 19.70 3.89 
40-46 ปี 11.00 2.17 

47 ปีข้ึนไป 10.70 2.11 
การศึกษา 100 12.23 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25.60 3.13 
ปริญญาตรี 68.70 8.40 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 5.70 0.70 
อาชีพ 100 15.31 

นกัศึกษา 12.40 1.90 
พนกังานบริษทัเอกชน 34.00 5.21 

ธุรกิจส่วนตวั 13.90 2.13 
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ตวัแปร ค่าน ้าหนกั  

ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
อาชีพเก่ียวกบัการเงินและธนาคาร 

อาชีพอิสระ 

13.60 
16.20 
10.00 

2.08 
2.48 
1.53 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 100 17.57 
ต ่ากวา่ 15,000 18.40 3.23 

15,001 - 25,000 46.90 8.24 
25,001 - 35,000 22.70 3.99 
35,001 - 45,000 7.20 1.27 
45,001 ข้ึนไป 4.70 0.83 
เงินออม 100 21.12 

ไม่เกิน 5,000 บาท 47.60 10.05 
5,001 - 10,000 บาท 40.60 8.58 
10,001 -15,000 บาท 8.40 1.77 
15,001 - 20,000 บาท 1.70 0.36 
20,001 - 25,000 บาท 0.40 0.08 

25,001 บาทข้ึนไป 1.40 0.30 
เคร่ืองมือสังคมออนไลน์ที่ใช้ 100 14.02 

Grab และ Pinterest 1.50 0.21 
Line 25.00 3.51 

Facebook 46.40 6.51 
Whatsapp 1.00 0.14 
Instagram 15.10 2.12 

Twitter 10.70 1.50 
WeChat 0.20 0.03 

 

 จากตารางท่ี 3  พบว่า ช่วงอายุ 27-33 ปี มีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.5 การศึกษาท่ีมี   
ค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.7 อาชีพท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือ 15,001 – 25,000 บาท          



วรรณธนา ตุลาธนานันท์ และธันย์พทัธ์ ใคร้วานิช 

 189 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

คิดเป็นร้อยละ 46.9 เงินออมเฉล่ียต่อเดือนท่ีมีค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.6 
เคร่ืองมือสงัคมออนไลน์ท่ีมีค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 46.60 

 
ตารางที่ 4  การตรวจสอบการกระจายของขอ้มูล 
 
  Statistic Std. Error  

อายุ Mean 2.4582 0.04574  
Std. Deviation 1.29463   
Skewness .600 0.086 .600/.086=0.697 
Kurtosis -.712 0.173 -.712/.173=4.115 

การศึกษา Mean 1.8015 0.01851  
Std. Deviation .52373   
Skewness -.192 0.086 -.192/.086=-2.232 
Kurtosis .008 0.173 .008/.173=0.046 

 
อาชีพ 

 
Mean 

 
3.1735 

 
0.05577 

 

Std. Deviation 1.57832   
Skewness .384 0.086 .384/.086=4.465 
Kurtosis -1.118 0.173 -1.118/.173=-6.462 

ร าย ไ ด้ เฉ ลี่ ย ต่ อ
เดือน 

Mean 2.3308 0.3567  
Std. Deviation 1.00953   
Skewness .836 0.086 .836/.086=9.720 
Kurtosis .482 0.173 .482/.173=2.786 

เงินออมเฉลี่ย ต่อ
เดือน 

Mean 1.7091 0.03158  
Std. Deviation .89388   
Skewness 2.036 0.086 2.036/0.86=2.367 
Kurtosis 6.361 0.173 6.361/.173=36.76 

เคร่ืองมือส่ือสังคม
ออนไลน์ที่ใช้ 

Mean 3.3645 0.04740  
Std. Deviation 1.34143   
Skewness .787 0.086 .787/0.86=0.915 
Kurtosis -.506 0.173 -.506/.173=-2.924 
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 จากตารางท่ี 4 เน่ืองจากขอ้มูลไม่เป็นการกระจายแบบปกติ (เป็นแบบเบบ้วก) จึงตอ้งท าการปรับ
ให้ขอ้มูล เป็นการกระจายแบบปกติมากท่ีสุด โดยการใช ้ln (รายได)้ และ ln (อาชีพ) ส่วนเงินออมเฉล่ียต่อ
เดือนเป็นแบบเบบ้วกมาก (เกิน 10) จึงใชสู้ตร -1/sqrt (เงินออมเฉล่ียต่อเดือน) ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางถดัไป 
 
ตารางที่ 5 การปรับขอ้มูลใหก้ระจายปกติ 
 
  Statistic Std. Error  

อาชีพ (ปรับ) Mean 1.0164 0.01568  
Std. Deviation .54792   
Skewness -.329 0.086 -.231/.086=-2.686 
Kurtosis -.836 0.173 -.429/.173=-2.479 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (ปรับ) 

Mean .7517 0.01936  
Std. Deviation .44380   
Skewness -.231 0.086 -.329/.086=-3.825 
Kurtosis -.429 0.173 -.836/.173=-4.832 

เงินออมเฉลีย่ต่อ
เดือน (ปรับ) 

Mean -.8269 0.00613  
Std. Deviation .17360   
Skewness .259 0.086 .259/.086=3.011 
Kurtosis -1.307 0.173 -1.307/.173=-7.554 

 

ตารางที่ 6  การยอมรับโซเชียลแบงกก้ิ์ง 

 

ระดับการยอมรับ ความถี ่ ร้อยละ 
นอ้ย 116 14.5 

ปานกลาง 589 73.5 
มาก 96 12.0 
รวม 801 100 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า ประชากร 138 คน ยอมรับการใชโ้ซเชียลแบงคก้ิ์งในระดบัมาก ประชากร 
547 คน ยอมรับการใชโ้ซเชียลแบงคก้ิ์งในระดบัปานกลาง และประชากร 116 คน ยอมรับการใชโ้ซเชียล
แบงคก้ิ์งในระดบันอ้ย 

 
ตารางที่  7  ผลการทดสอบออเดอร์ลอจิสติคของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงคก้ิ์ง 
 

  Estimate Std. Error Wald df Sig. 

Threshold [Reยอมรับ = 1.00] .397 .486 .665 1 .415 
[Reยอมรับ = 2.00] 3.825 .512 55.745 1 .000 

Location SCORE .241 .055 19.358 1 .000 
[reระดบัการศีกษา=.70] .820 .323 6.439 1 .011 
[reระดบัการศีกษา=3.13] .212 .179 1.391 1 .238 
[reระดบัการศีกษา=8.40] 0a . . 0 . 

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า หากค่าคะแนนความรู้เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะส่งผลให้เกิดการยอมรับเพิ่มข้ึน 
0.241 หน่วย  หากประชากรมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เม่ือเปล่ียนแปลงมีการศึกษาเพิ่มข้ึนเป็น
ระดบัปริญญาตรี จะมีโอกาสในการยอมรับมากข้ึน เท่ากบั .820 หน่วย และในขณะเดียวกนัเม่ือประชากรมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีแลว้ การมีการศึกษาเพิ่มข้ึนเป็นสูงกวา่ปริญญาตรีนั้น ไม่มีระดบันยัส าคญั 

 
ตารางที ่8 ทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยลอจิสติคในรูป ค่าสถิติ ไคสแควร์ 
 

 Chi-Square df Sig. 

Pearson 1488.629 1212 .000 
Deviance 1161.949 1212 .846 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  H0: โอกาสทีก่ารใช้โซเชียลแบงก์กิง้ไม่ขึน้อยู่กบัตัวแปรทั้งหมด 
  H1: โอกาสทีก่ารใช้โซเชียลแบงก์กิง้ขึน้อยู่กบัตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัว 
 
 สถิติทดสอบโมเดลไคแสควร์เท่ากบั 1488.629 และ 1161.949 และมีค่า Sig เท่ากบั .000 และ .846 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือยอมรับ H0 แสดงวา่การใชโ้ซเชียลแบงกก้ิ์ง ไม่ข้ึนอยูก่บัตวัแปรทั้งหมด 
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อภปิรายผล 
 ในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สถิติ Ordered Logistics Regression (OLR) 

เน่ืองจากตวัแปรตามมีระดบัการวดัแบบเรียงล าดบั คือ การยอมรับระดบันอ้ย (1) ปานกลาง (2) และมาก (3) 
พบว่า ตวัแปรท่ีมีนัยส าคญั มีเพียง 2 ตวัแปร ได้แก่ ค่าคะแนนความรู้ (SCORE) และการศึกษา สรุปว่า      
จากระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี หากมีการศึกษาเพิ่มข้ึนจนถึงระดบัปริญญาตรี จะท าใหส่้งผลต่อการยอมรับมาก
ข้ึน แต่เม่ือมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีแลว้ไดรั้บการศึกษาเพิ่มข้ึน เป็นสูงกว่าปริญญาตรี จะไม่มีระดบั
นยัส าคญั และหากค่าคะแนนความรู้เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับเพิ่มข้ึน 0.241 หน่วย 

 จากการศึกษาพบว่า ค่าความรู้และการศึกษามีผลต่อการยอมรับของประชากร ซ่ึงมีความแตกต่าง
กบังานวิจยัของ Parusheva (2017) ท่ีมุ่งศึกษาไปท่ีเร่ืองของทศันคติแลว้พบว่าปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั มี
ผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงก์ก้ิงมากท่ีสุด แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Danaiata et al. (2015) ท่ีสามารถ
สังเกตไดว้่าในระบบธนาคารของเมก็ซิโกมีอุปสรรคและความยากล าบากท่ีความเช่ือมโยงกบัปัจจยัภายใน 
เช่น การขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการระดบัสูง ขาดทกัษะและความสามารถ ขาดกลยุทธ์เก่ียวกบั    
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในส่วนของโอกาสและความท้าทายในการน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใช้ เช่น 
ความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายและรวดเร็ว การติดตามตลาด การปรับปรุงการดูแลลูกคา้ การรับรู้
ความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้  

 ผูศึ้กษาจึงไดว้ิเคราะห์ และท าสรุปผลวิจยัออกมา ซ่ึงเห็นไดว้่า ระดบัการศึกษา มีความส าคญั      
ต่อการเลือกใช ้Social Banking ท าให้ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัว่า ประเทศไทยมีปัญหาความเหล่ือมล ้า ท าให้ผูค้น
เขา้ถึงการศึกษาอยา่งไม่ทัว่ถึง และประชากรบางกลุ่มไม่สามารถเขา้ถึงโซเชียลแบงคก้ิ์งได ้

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ืองโซเชียลแบงก์ก้ิงในประเทศไทย เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ   

แต่ละปัจจยัท่ีท าให้เกิดการยอมรับการใช้งานโซเชียลแบงก์ก้ิง ซ่ึงจากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าความรู้และ
การศึกษามีผลต่อการยอมรับการใชง้านโซเชียลแบงก์ก้ิง ดงันั้นหากจะท าให้ผูค้นสนใจและยอมรับการใช้
งานโซเชียลแบงก์ก้ิงมากข้ึน เจา้ของแพลตฟอร์มและผูเ้ก่ียวขอ้งควรจะให้ความรู้และประประชาสัมพนัธ์ 
รวมถึงการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ะดวกและง่ายต่อการใชง้านจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคสนใจใชบ้ริการโซเชียล
แบงก์ก้ิงมากข้ึน ในขณะเดียวกันพบว่า การศึกษามีส่วนส าคัญต่อการยอมรับของผู ้บริโภค ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในระดบัมธัยม หรือ
อาชีวศึกษาทัว่ประเทศเพื่อใหเ้กิดการยอมรับมากข้ึน 
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 จากปัญหาความเหลือล ้าท่ีพบระหว่างการศึกษา ท าให้ควรมีการปรับแก ้กฎระเบียบบางอย่าง       
ท่ีสามารถท าให้คนอีกหลายกลุ่มเขา้ถึง Social Banking ได้ อย่างเช่น การยกเลิกเอกสารบางอย่างท่ีเป็น
กระดาษ ให้เป็นระบบดิจิทลัท่ีสามารถตรวจสอบขอ้มูลประชากรจากทะเบียนราษฎร์ไดท้นัที หรือการท่ี
รัฐบาลสนบัสนุนการศึกษาให้ครบทุกกลุ่ม ช่วยเหลือประชากรไดม้ากพอท่ีจะท าให้สามารถเขา้ถึงธุรกรรม
ต่างๆได ้

 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเชิงปริมาณของการใชโ้ซเชียลแบงก์ก้ิงในประเทศไทย 

ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรท าวิจยัเชิงคุณภาพดว้ย โดยท าการสัมภาษณ์แบบละเอียดและเจาะลึก 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมในประเดน็ท่ีขาดหายไป ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได ้

 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมดว้ย เช่น การเลือกช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต การซ้ือของใชใ้นชีวิตประจ าวนั รวมไปถึงรายการโทรทศัน์ท่ี
ช่ืนชอบดว้ย เป็นตน้ นอกจากศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ ควรศึกษาถึงพฤติกรรมผูป้ระกอบการให้ทราบ
ถึงโอกาสท่ีจะชกัจูงให้ผูบ้ริโภคหนัมาใชโ้ซเชียลแบงกก้ิ์งแทนเงินสด หรือการศึกษาผลกระทบเพิ่มเติมของ
ผูป้ระกอบการในการใชโ้ซเชียลแบงกก้ิ์งดว้ย 

 3. ศึกษาเร่ืองใหม่ๆ ของวงการอุตสาหกรรมการเงินอยเูสมอเพราะดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าใหเ้กิดการพฒันาทางการเงินเสมอ 
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