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บทคดัย่อ 
 บทความวิชาการน้ีไดก้ล่าวถึงสภาวะวิกฤติ ความทา้ทาย ท่ีส่งผลให้องคก์รตอ้งมีกระบวนการใน
การจดัการ การปรับตวั กบั สภาวการณ์ตามแต่ละยุคสมยั เพื่อความอยู่รอด หรือสามารถด ารงตนให้อยู่ได ้
ซ่ึงบทความน้ีไดก้ล่าวถึง การจดัการภาวะวิกฤติของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย องคก์รรัฐวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ของประเทศไทย ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีผลิตไฟฟ้าและเพื่อความมั่นคงของไฟฟ้าไทย            
โดยเน้ือหาของบทความแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 องคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ตอนท่ี 2 อธิบายให้เห็นถึงสภาพการณ์การเปล่ียนแปลง ความทา้ทายในดา้นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก 
ตอนท่ี 3 อธิบายภาวะวิกฤตท่ีส าคญัและพฒันาการการจดัการภาวะวิกฤติของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยและกรณีศึกษา และตอนท่ี 4 ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ  เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการปรับกลยทุธ์เพื่อใชใ้น
การจดัการองคก์รเม่ือตอ้งพบกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงต่อไป 
 

ค าส าคญั: การจดัการภาวะวิกฤติ, ความทา้ทาย, การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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Abstract 
 This article discusses the critical conditions and challenges that require organizations to have a 
process for managing adaptation to current situations. To survive or able to sustain oneself In which this 
article addresses Crisis management of the Electricity Generating Authority of Thailand Large state-
owned enterprises in Thailand. Which is an organization responsible for generating electricity and for the 
stability of Thai electricity.  The content of the article is divided into 4 parts, which are:  Part 1 The 
Electricity Generating Authority of Thailand.  Part 2 Explains the changing situation.  Challenges in 
various areas in the world society. Part 3 Describe critical crises and crisis management development of 
the Electricity Generating Authority of Thailand and Case studies.  Part 4 Conclusions and 
recommendations.  In order to be used to adjust strategies for managing the organization when 
encountering changing conditions 

 
Keywords: Crisis management, Challenges, Electricity Generating Authority of Thailand. 
 

บทน า  
 ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลายบริบท ทั้งท่ีเป็นโอกาสและขอ้จ ากดั
ต่อการพฒันาประเทศ ทุกภาคส่วนร่วมทั้งองคก์รต่างๆ ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ จึงตอ้งมีการปรับตวั 
ปรับเปล่ียน ในการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  ในขณะเดียวกนัเศรษฐกิจ
ไทยตอ้งเผชิญวิกฤตส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการลงทุน เช่น ปัญหาการเมืองในประเทศท่ียงัสร้าง
ความกงัวลต่อนกัลงทุนรวมถึงความแตกแยกของคนในประเทศและปัญหาการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโดยรวม
ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงพื้นฐานทางเศรษฐกิจมหาภาคตอ้งสามารถสร้างใหเ้กิดเสถียรภาพและมีภูมิคุม้กนั
ท่ีเอ้ือต่อการปรับตวั เม่ือไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวรวมทั้งจะตอ้งมีสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขนัสูง (คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กพข.), 
2554) เป็นโจทยท่ี์ส าคญัในการเช่ือมโยงในทุกภาคส่วน อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการบริหาร ดา้นการ
ผลิต ดา้นบริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทโลกและสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป น าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการการแข่งขนัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั 
 องคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 โดยการรวมหน่วยงาน ดา้นการผลิตและส่งพลงังานไฟฟ้า 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
การไฟฟ้ายนัฮี การลิกไนท์ และการไฟฟ้าตะวนัออกเฉียงเหนือ เขา้เป็นหน่วยงานเดียวกัน มีฐานะเป็น         
นิติบุคคลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติมหลายคร้ัง โดยคร้ัง
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ล่าสุดไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2535 (การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย, 2561) 
 กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงานภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน 
กระทรวงการคลงั ด าเนินธุรกิจหลกัในการผลิต จดัให้ไดม้า และจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้า     
นครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผูใ้ช้ไฟฟ้าตามกฎหมายก าหนดและประเทศใกลเ้คียง 
พร้อมทั้งธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจการไฟฟ้าภายใตก้รอบพระราชบญัญติั กฟผ. ปัจจุบนัการด าเนินงาน
ของ เป็นไปตามโครงสร้างกิจการไฟฟ้าท่ีมี กฟผ. เป็นผูผ้ลิต เป็นผูส่้งไฟฟ้า รวมทั้งควบคุมการผลิตและส่ง
ไฟฟ้าทัว่ประเทศใหมี้ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช ้พร้อมทั้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี
ของชุมชนและสงัคม โดยมีคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน (กกพ.) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล กฟผ. 
 ธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แบ่งเป็น 3 ธุรกิจ 

 1. การผลติไฟฟ้า 
 กฟผ. ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ซ่ึงตั้งอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศรวมจ านวนทั้งส้ิน 50 
แห่ง มีก าลงัผลิตรวมทั้งส้ิน 15,789.58 เมกะวตัต ์ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้าหลายประเภท ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อน 3 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม 6 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน (พลงัน ้า) 27 แห่ง 
โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน (ลม แสงอาทิตย ์ ความร้อนใตพ้ภิพ) 9 แห่ง โรงไฟฟ้าดีเซล 4 แห่ง และ
โรงไฟฟ้าอ่ืน ๆ 1 แห่ง 

 2. การรับซ้ือไฟฟ้า 
 นอกจากการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. แลว้ กฟผ. ยงัรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน
รายใหญ่ 13 ราย รวมก าลงัผลิต 14,948.50 เมกะวตัต ์และผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเลก็ รวมก าลงัผลิต 8,756.82 
เมกะวัตต์ รวมทั้ งรับซ้ือไฟฟ้าจากผู ้ผลิตไฟฟ้าในประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่  ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และประเทศมาเลเซีย รวมก าลงัผลิต 3,877.60  เม-กะวตัต ์

 3. การส่งไฟฟ้า 
 กฟผ. ด าเนินการจดัส่งไฟฟ้าท่ีผลิตจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. และท่ีรับซ้ือจากผูผ้ลิตไฟฟ้ารายอ่ืน
ผา่นระบบส่งไฟฟ้าของ กฟผ. ซ่ึงมีโครงข่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ ท่ีระดบัแรงดนั 500 กิโลโวลต ์230 กิโล
โวลต ์132 กิโลโวลต ์115 กิโลโวลต ์และ 69 กิโลโวลต ์ เพื่อจ าหน่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีรับซ้ือโดยตรง
จาก กฟผ. กฟน. และ กฟภ. ซ่ึงน าไปจ าหน่ายใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในประเทศต่อไป นอกจากน้ี กฟผ. ยงัจ าหน่าย
ไฟฟ้าใหก้ารไฟฟ้าของประเทศเพื่อนบา้นดว้ย ไดแ้ก่ สปป.ลาว ดว้ยระบบส่งไฟฟ้าแรงดนั 115 กิโลโวลต ์
และ 22 กิโลโวลต ์และประเทศมาเลเซีย ดว้ยระบบไฟฟ้าแรงสูงกระแสตรง (HVDC) 300 กิโลโวลต ์
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 ธุรกจิเกีย่วเน่ืองของ กฟผ. 
 ในปี  2561 กฟผ. ได้ด าเนินธุรกิจเพื่ อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์สร้างรายได้เพิ่มจาก
ความสามารถและทรัพยากรท่ี กฟผ. มีอยู่ โดยให้บริการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าอย่างมีคุณภาพแก่
หน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ งานวิศวกรรมและก่อสร้างโรงไฟฟ้า งานเดินเคร่ืองและบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแก่
กลุ่มลูกคา้โรงไฟฟ้าของ กฟผ. ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ (IPP) ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก (SPP) รวมถึง
โรงไฟฟ้าจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ผลิตภณัฑ์วตัถุพลอยไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า งานบ ารุงรักษาระบบส่ง และ
งานบริการด้านธุรกิจโทรคมนาคม อีกทั้งไดข้ยายขอบเขตการด าเนินธุรกิจเขา้สู่ประเทศในกลุ่มภูมิภาค
อาเซียนอีกด้วย โดยในปี 2561 กฟผ. ได้มีการด าเนินธุรกิจภายในประเทศ และในต่างประเทศท่ีส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
 2. ธุรกิจงานบริการเดินเคร่ืองและบ ารุงรักษา 
 3. ธุรกิจผลิตภณัฑจ์ากวตัถุพลอยได ้
 4. ธุรกิจบ ารุงรักษาระบบส่ง 
 5. ธุรกิจโทรคมนาคม 
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 พฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นเพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจ และเห็นภาพ
อย่างชัดเจน ผูเ้ขียนได้แบ่งพัฒนาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ออกเป็น 6 ยุค ได้แก่             
(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 พฒันาการตั้งแต่ยคุก่อเกิด จนถึงปัจจุบนัของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ยคุนวตักรรมการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย เป็นยคุท่ีตอ้งปรับตวั
เพ่ือรับกบัความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีโดยไดป้รับกระบวนการ
ท างานและปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้าเพ่ือมุ่งพฒันาโรงไฟฟ้า 
กฟผ. สู่การเป็น โรงไฟฟ้าดิจิทลั  
และปรับปรุงคุณสมบติัโรงไฟฟ้าให้
สามารถรองรับความเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลย ีรวมทั้งพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งขนัในธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าของ ของ กฟผ. 

พ.ศ. 2544 – ปัจจุบนั 

ยคุการไฟฟ้าเพ่ือความมัน่คง
ของชาติ เป็นยคุแห่งการ
พฒันากิจการไฟฟ้าของ
ประเทศไทย จนมีระบบท่ี
มัน่คงมีประสิทธิภาพอนั
เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือใน
ระดบัสากล 

พ.ศ. 2525 - 2543 

พ.ศ. 2504 - 2525 

พ.ศ. 2493 - 2503 

ยคุหลงัสงครามโลก 
เป็นช่วงเวลาแห่งการฟ้ืนฟู 
ซ่อมแซมโรงไฟฟ้าท่ีไดรั้บ
ความเสียจากสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 รวมถึงไดมี้การ
น าเอาลิกไนทเ์ขา้มาใชใ้น
การผลิตไฟฟ้า 
 

พ.ศ. 2427 - 2472 

ยคุก่อก าเนิด 
ปี พ.ศ. 2427 ไดมี้การ
ผลิตไฟฟ้าใชค้ร้ังแรก
จากนั้นมีการก่อก าเนิด
บริษทั ไฟฟ้าสยาม     
จ  ากดั, โรงไฟฟ้าวดัเลียบ, 
โรงไฟฟ้าสามเสน 
 

พ.ศ. 2473 -  2492 

ยคุการกระจายไฟฟ้าสู่
ภูมิภาค และภาวะ
สงครามโลก ทีท าให้
โรงไฟฟ้าหลายแห่ง
ไดรั้บความเสียหายอยา่ง
มาก 
   
 

1 2 3 4 5 6 

ยคุการขยายตวัขององคก์าร
ไฟฟ้าแห่งประเทศไทย มี
การก่อตั้งโรงไฟฟ้า              
อีกหลายแห่งเพ่ือรองรับ
การเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรม และ
ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของ
ประชาชนในประเทศ 
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 หากได้วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีจุดแข็งท่ีส าคญั คือ         
มีสินทรัพยท่ี์สามารถน ามาพฒันาเพื่อก่อให้เกิดรายได ้บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ     
มีประสิทธิภาพพร้อมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร จุดอ่อนท่ีส าคญั คือ หน่วยงานบางแห่งมีบุคลากรมาก 
ท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ส่วนโอกาสนั้น จากตวั
บทกฎหมายก าหนดให้องค์การตอ้งด าเนินการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั ให้การด าเนินงานของ
องคก์รเกิดความสะดวกและหน่วยงานต่างๆ พร้อมให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม ส าหรับอุปสรรค 
เก่ียวกบัการสร้างความเขา้ใจเร่ืองผลกระทบส่ิงแวดลอ้มกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
องคก์ร (ไพโรจน์ ภทัรนรากุล, 2546)  
 ความท้าทายอย่างหน่ึงของการบริหารจัดการในยุคปัจจุบัน ได้แก่ การต้องเผชิญกับภาวะ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการขององค์การ การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วและต่อเน่ืองส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งตอ้งมีการปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการตามสภาวะท่ี
เกิดข้ึนเพื่อความอยูร่อดหรือสามารถด ารงตนให้อยูเ่หนือผูอ่ื้นเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สาเหตุของ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559) ไดส้รุปไวห้ลายประเดน็ ดงัน้ี   
 1) ภาวะวิกฤติการณ์ต่างๆ (Crisis) ภาวะวิกฤติ หรือวิกฤตการณ์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีเราไม่ได้
คาดคิดมาก่อน เราจึงไม่มีการเตรียมการในการรองรับ ในทางการบริหารเรียกว่าความเส่ียง (Risk)  แต่เม่ือ
มันเกิดข้ึนมาแล้วมันจะมีผลกระทบต่อองค์การไม่มากก็น้อย ดังนั้ นองค์การจึงต้องมีความพร้อมและ             
ความรวดเร็วในการจดัการภาวะวิกฤติต่างๆ เหล่านั้นไม่ใหก้ระทบหรือกระทบนอ้ยท่ีสุดต่อองคก์าร ตวัอยา่ง
ภาวะวิกฤติเช่น เช่น ภยัธรรมชาติ โรคระบาด  ภาวะวิกฤติทางอาหาร ซ่ึงมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศโลกหรือภาวะโลกร้อน (Global Warming) และส่งผลใหเ้กิดสภาวะการขาดแคลนทั้งอาหาร 
ยารักษาโรค สินคา้อุปโภคและบริโภค รวมถึงวตัถุดิบท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้และการบริการ 
 2) อิทธิพลของโลกยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) โลกาภิวฒัน์ คืออิทธิพลของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการพฒันา จนท าให้มวลมนุษยชาติบนโลกเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทุกๆดา้น อาทิโลกการ
ท างาน โลกการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมส่วนบุคคล  นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งดา้น
แวดวงทางการบริหารจดัการในปัจจุบนั โลกาภิวฒัน์ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัทางธุรกิจ ทั้งการ
ออกแบบ การผลิต การตลาด และการวางแผน โลกาภิวฒัน์ช่วยให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยีและวิทยาการ
ดา้นการผลิตและการบริหารจดัการใหม่ๆ อย่างไม่หยุดน่ิง อาทิ การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ การบริหาร
คุณภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบใหม่ การพฒันาสมรรถนะ รวมถึงการบริหารการเปล่ียนแปลง และ
การจดัการนวตักรรม เป็นตน้     
 3) พลังระบบเศรษฐกิจยุคใหม่  (New World Economy Power) ความล่มสลายของสหภาพ                 
โซเวียต ท าให้สงครามเยน็ท่ีต่อสู้ระหว่างอุดมการณ์คอมมิวนิสต ์กบัประชาธิปไตยจบลง ส่งผลให้ความจึง
เครียดจากสงครามยติุลง ความบอบช ้าจากสงครามมาเป็นระยะเวลายาวนาน ส่งผลให้ประเทศต่างๆ หันมา
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พฒันาเศรษฐกิจเพื่อการฟ้ืนฟูประเทศ ประเทศเกิดใหม่ทางยโุรปตะวนัออกหลายประเทศไดม้าสู่สนามแข่ง
ขนัทางธุรกิจ ขณะเดียวกันประเทศใหญ่อย่างสาธารณรัฐรัสเซียและจีนได้หันมาพฒันาเศรษฐกิจและ
กลายเป็นมหาอ านาจทางเศรษฐกิจควบคู่กบัสหรัฐอเมริกาและยโุรปตะวนัตก ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจโลก
เขา้สู่ระบบการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ การต่อสู้เพื่อแย่งชิงความไดเ้ปรียบท าให้เกิดการรวมกลุ่มกนัของประเทศ
ต่างๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบและการต่อรองในการแข่งขัน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (Euro) 
ประชาคมกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific Economic Countries (APEC)) หรือ อาเซียน 
(ASEAN)  และ กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Communities (AEC)) เป็นต้น               
การรวมกลุ่มของประเทศส่งผลให้เกิดการบริหารจดัการท่ีตอ้งยุ่งยากและซับซ้อนมากข้ึน ท่ีเกิดจากการ
บริหารความแตกต่างทั้งดา้นเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนัของประเทศ
สมาชิก  4)  กติกาโลกใหม่  (New World Order)  การล่มสลายของลทัธิอุดมการณ์การเมืองคอมมิวนิสต ์
ส่งผลให้เกิดขั้วอ านาจเดียว ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ท่ีมีอิทธิพลทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมืองของโลก การจดั
ระเบียบโลกใหม่ ท่ีมีผลต่อการสร้างกฎระเบียบกติกา หรือกฎเกณฑ์ใหม่ๆ เช่น  ในระดบัโลก การสร้าง
กติกาการคา้เสรี การรวมกลุ่มทางการคา้ การให้ความส าคญัคุณภาพและความเท่าเทียมในสังคม อาทิ สิทธิ
แรงงาน สิทธิมนุษยชน การคา้แรงงาน ระเบียบโลกใหม่เหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขส าคญัหรือเคร่ืองมือในการ
ปกป้องและการกีดกนัทางการคา้ของประเทศมหาอ านาจ ส่งผลใหป้ระเทศต่างๆ รวมถึงผูป้ระกอบการตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการให้เขเ้ง่ือนไขของระเบียบโลกขา้งตน้ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลลว้น
เป็นตวัผลกัเกิดการเปล่ียนแปลง และอิทธิพลต่อ การบริหารจดัการ องค์การหรือหน่วยงานจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงและตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารให้สอดคลอ้งกับสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน หากองคก์ารหรือหน่วยงานใดสามารถปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมจะท าให้สมรรถนะหรือศกัยภาพ
ขององคก์ารเขม้แขง็ข้ึน และสามารถใชก้าร เปล่ียนแปลงใหเ้ป็นประโยชน์ไดต่้อไป    
 การเปล่ียนแปลงโลกจากเทคโนโลยี ท่ี เกิดข้ึนใหม่ในช่วงทศวรรษน้ี เป็นเทคโนโลยีท่ี มี
ความก้าวหน้า และสามารถเขา้มาเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก      
เป็นการเปล่ียนวิธีการท่ีจะท าให้ไดง้านดว้ยวิธีการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมอยา่งส้ินเชิง ซ่ึงในท่ีสุดวิธีการ
เดิมนั้ นก็จะถูกลบเลือนไปจากวิถีด าเนินชีวิตของเรา น ามาสู่ค  าว่าเทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive 
technologies)  โดยในรายงานของ McKinsey Global Institute  ได้ระบุเทคโนโลยี 12 ประเภท ได้แก่             
1. อิน เทอร์เน็ตไร้สาย 2. เทคโนโลยีอัตโนมัติในด้านการวิ เคราะห์  3. Internet of Things 4. Cloud 
Computing 5. เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 6. ยานพาหนะไร้คนขับหรือก่ึงไร้คนขับ 7. เทคโนโลยีชีวภาพ 
(genomics) 8. อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บพลังงาน 9. เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ 10. เทคโนโลยีวสัดุ               
ชาญฉลาด 11. เทคโนโลยสี ารวจและขดุเจาะน ้ามนั 12. เทคโนโลยพีลงังานทดแทน ซ่ึงมีการประเมินอีกดว้ย
ว่า การใช้เทคโนโลยีทั้ ง 12 ประเภทดังกล่าว จะสามารถท าให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่ารวม
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ประมาณ 14 - 33 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ ต่อปี ในปี 2025 (McKinsey Global Institute, 2017)  โดยเป็นการ
คาดการณ์จากการวิเคราะห์เชิงลึกจากการใช้งานท่ีส าคญั และสามารถสร้างมูลค่าไดไ้ดห้ลายๆ แนวทาง 
รวมทั้งความตอ้งการส่วนเกินของผูบ้ริโภค (consumer surplus) ซ่ึงเป็นผลมาจากผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึน มีราคาถูก
ลง ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดมากข้ึน และดีต่อสุขภาพมากข้ึน (McKinsey Global Institute, 2017) 
 ในดา้นสังคม การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกภายใตส้ังคมท่ีเป็นพลวตั ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ประชากรท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแสสังคมโลก ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม การเล่ือนไหลของ
กระแสวฒันธรรมโลกท่ีผสมผสานกับวฒันธรรมท้องถ่ิน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ทัศนคติ               
ความเช่ือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้และการบริโภคในรูปแบบต่างๆ อาทิ การใชส่ื้อออนไลน์ 
โลกสังคมไร้พรมแดนส่งผลให้การเล่ือนไหลของคน ทุน ความรู้ เทคโนโลยี สินคา้และบริการท่ีเช่ือมโยง
กันทั่วโลก กระตุ้นให้ เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกพื้นท่ี  ส่งผลทั้ ง เชิงบวกและเชิงลบ               
โดยสังคมไทยสามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้อยา่งกวา้งขวางผา่นส่ือเทคโนโลย ีเป็นการสร้าง
โอกาสทางการศึกษาให้สังคมไทยสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลก และเสริมสร้างการกา้วเขา้สู่
สังคมฐานความรู้ในอนาคต รวมไปถึง การต่ืนตวัเร่ืองความผิดชอบต่อสังคมในองคก์รธุรกิจและภาครัฐ 
CSR จากรายงานของคณะกรรมาธิการโลกในเร่ืองส่ิงแวดล้อมและการพฒันา (World Commission on 
Environment and Development) มีใจความส าคญัว่า ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันานั้นไม่สามารถแยกออกจาก
กนัได ้ไม่ว่าจะเป็นระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ประเทศยิ่งกว่านั้น ความยากจน ความไม่เท่าเทียมและความทรุด
โทรมของส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนัมาก การพฒันาของประเทศต่างๆ จึงตอ้งค านึงถึงปัญหาของ ดิน 
น ้ า ป่าไม ้ฯลฯ (สรสัณห์ อาภาภิรมย,์ 2559) ดว้ยเหตุดงักล่าวท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมหลายแห่ง
ตอ้งหันมาให้ความสนใจกบัการด าเนินกิจการดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม หรือโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม Cooperate Social Relation หรือ CSR จนท าให้ทุกวนัน้ี CSR เป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัต่อองคก์ร   
ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดหรือความขดัแยง้กบัชุมชนและสังคม     
จนส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของกิจการ 
 การเปล่ียนผ่านคร้ังใหญ่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีแนวโน้มจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในเชิง
โครงสร้างของภาคอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจของโลก จากการขบัเคล่ือนดว้ยการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี และรวมทั้งการเปล่ียนแปลงของกระบวนทศัน์ การให้คุณค่า และ วิถีการใชชี้วิตของประชากร
โลก ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้มาถึงจุดท่ีท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และ
เศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรุนแรง เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน ต่างมีศกัยภาพในการเปล่ียนรูปแบบ
การด าเนินชีวิตและการท างานไดอ้ย่างแทจ้ริง ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูน้ าภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีท า
หนา้ท่ีก าหนดนโยบาย จะตอ้งค านึงถึงว่าเทคโนโลยใีดมีผลกระทบอยา่งแทจ้ริง เพื่อจะไดเ้ตรียมความพร้อม
ในการปรับเปล่ียนเพื่อการพฒันาองคก์รอยา่งเหมาะสม 
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 หากกล่าวถึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (กฟผ.)รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ไทยอยู่คู่ชาวไทยมา
อย่างยาวนาน ได้ประสบกบัความทา้ทาย การเปล่ียนแปลงจากภายในและภายนอกประเทศ หากแต่เพื่อ      
ความมัน่คงของไฟฟ้าไทย กฟผ.ไดมี้การจดัการภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดส้รุปไดด้งัน้ี   

 พฒันาการการจดัการภาวะวิกฤติของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยประสบถึงภาวะวิกฤตท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. วิกฤตราคาน ้ามนัช่วงปี ในปี พ.ศ. 2514-2525 
 ความผนัผวนของราคาน ้ ามันในตลาดโลก ช่วงปี 2514-2525 ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลก            
ต่างประสบกบัภาวะวิกฤตจากราคาน ้ ามนัเพิ่มข้ึนถึง 10 เท่าตวั โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีเป็นประเทศน าเขา้
น ้ ามนัเกือบ 100% ราคาน ้ ามนัเพิ่มข้ึนจากลิตรละ 40 สตางค์ เป็น 4 บาท ในระยะเวลาไม่ถึงเดือนส่งผล
กระทบอยา่งมากต่อกิจการไฟฟ้า เพราะมีสดัส่วนในการใชน้ ้ ามนัเตาถึงร้อยละ 70  
 วิกฤติการณ์น้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ให้ กฟผ. มีการปรับตวัและวางแผนการใชเ้ช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า
เพื่อลดการใช้น ้ ามันลงให้มากท่ีสุด นับเป็นโชคดีของประเทศไทยท่ีได้พบก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย 
ประวติัศาสตร์ไดจ้ารึกไวถึ้ง “วนัแห่งความโชติช่วง ชชัวาล” ท่ีไดมี้การเปิดการใชก๊้าซธรรมชาติเป็นคร้ังแรก 
ซ่ึง กฟผ.ไดเ้ป็นผูใ้ชก๊้าซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ้าเป็นรายแรก โดยรับซ้ือก๊าซธรรมชาติทั้งหมดจาก ปตท.
โดย กฟผ.ไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ข้ึนเพื่อใชก๊้าซธรรมชาติและปรับปรุงโรงไฟฟ้า
พระนครใต ้จงัหวดัสมุทรปราการ และก่อสร้างโรงไฟฟ้าระยอง หลงัจากนั้นไดค้น้พบก๊าซธรรมชาติท่ีแหล่ง
น ้ าพอง จังหวดัขอนแก่น และท่ีลานกระบือจังหวดัก าแพงเพชร กฟผ. ได้ก่อสร้างโรงไฟฟ้าข้ึนท่ีทั้ ง           
สองแหล่ง   
 ในอีกดา้นหน่ึงของการลดการใชน้ ้ ามนัในการผลิตไฟฟ้านั่นคือ การพฒันาถ่านลิกไนตท่ี์เหมือง       
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ซ่ึงเป็นเช้ือเพลิงท่ีมีราคาต ่า กฟผ.ไดข้ยายก าลงัผลิตของโรงไฟฟ้าแม่เมาะจากเดิม 2 
เคร่ืองมาเป็น 13 เคร่ือง นอกจากน้ีการพฒันาไฟฟ้าพลงัน ้ ายงัมีบทบาทท่ีส าคญัต่อแนวทางการลดการพึ่งพา
น ้ ามันลง กฟผ.ได้ส ารวจและก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังน ้ ามาอย่างต่อเน่ือง คือ เข่ือนเขาแหลม จังหวัด
กาญจนบุรี  เข่ือนรัชประภา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เป็นตน้ โดยช่วงตั้งแต่ปี 2530 เป็นตน้มา การเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยเป็นไปอย่างสูงมากกล่าวคือ เพิ่มข้ึนปีละประมาณร้อยละ 13-15 ท าให้ปริมาณไฟฟ้าส ารอง
ของประเทศลดต ่าลง นับเป็นช่วงเวลาท่ี กฟผ. ต้องเร่งก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ๆ เขา้สู่ระบบให้ทันกับ              
ความตอ้งการใช้ของประชาชน เพื่อสร้างรากฐานของระบบไฟฟ้าในประเทศไทยให้มีความความมัน่คง 
กฟผ. ตอ้งปรับแผนพฒันาไฟฟ้าและแผนการลงทุนใหม่ โดยเร่งรัดก่อสร้างโรงไฟฟ้าท่ีใชร้ะยะเวลาสั้น อาทิ 
โรงไฟฟ้ากงัหันก๊าซและโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม เช่น โรงไฟฟ้า จงัหวดันนทบุรี ขยายก าลงัผลิตของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้จงัหวดัสมุทรปราการ และท าการปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าอีกหลาย



 

อุไรรัตน์ ทบัทอง 

 204 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  2 

แห่ง นอกจากน้ี ประเทศไทยก็ยงัจ าเป็นจะตอ้งมีโรงไฟฟ้าหลกัขนาดใหญ่ดว้ย จึงมีการก่อสร้างโรงไฟฟ้า
ราชบุรี โดยใชก๊้าซธรรมชาติจากประเทศพม่าเป็นเช้ือเพลิง  
 2. วิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 (วิกฤติตม้ย  ากุง้) 
 ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540  มีจุดเร่ิมตน้จากปัญหาวิกฤติฟองสบู่ท่ีเกิดข้ึนกับสถาบัน
การเงินของประเทศไทยและลุกลามไปทัว่ทั้ งภูมิภาคของโลก และสงผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยทั้งระบบ จนน าเขา้สู่การฟ้ืนฟูของกองทุน IMF  และการลอยตวัค่าเงินบาท ท าให้ค่าเงินบาท
เปล่ียนแปลงจาก 25 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์ เป็น 50 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์ มีผลท าให้ตน้ทุนราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง
หลกัของการผลิตไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตเพิ่มข้ึน ผลกระทบในทางออ้มเน่ืองจากการขาดทุนจากระบบ
แลกเปล่ียนเงินตรา ส่งผลให้ กฟผ. มีหน้ีส้ินเพิ่มจากการขาดทุนเกิดผลกระทบต่อธุรกิจและการบริหาร
จดัการจนท าใหต้อ้งมีการปรับเปล่ียนการบริหารการจดัการ    
 ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 ส่งผลต่อกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ        
อนัเน่ืองมาจากการการปรับลดขนาดโรงงานและเลิกกิจการ ภาวะความตอ้งการไฟฟ้าลดลงและการขาด
สภาพคล่องทางการเงิน ผลกระทบดงักล่าวเกิดข้ึนโดยตรงต่อกิจการไฟฟ้าไทย ท่ีท าให้ กฟผ. ตอ้งปรับ
แผนการด าเนินงานใหม่โดยการปรับปรุงแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้า ซ่ึงมีแนวทางหลกัๆ คือ ชะลอโครงการ
ของ กฟผ.ท่ีได้รับการอนุมติัให้ก่อสร้าง เจรจาเล่ือนการรับซ้ือไฟฟ้าจากประเทศเพื่อนบา้นและเอกชน         
น ามาตรการประหยดัมาใชอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อประคบัประคองใหกิ้จการไฟฟ้าด าเนินการอยูไ่ดเ้พื่อใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยมาตรฐานและความมัน่คง 
 3. วิกฤตความเช่ือมัน่จากสงัคมในปัจจุบนั 
 ปัจจุบนัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ก าลงัประสบกบัวิกฤตท่ีส าคญั ในการจะขยายก าลงั
การผลิตไฟฟ้าทั้งการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่หรือการสร้างโรงไฟฟ้าทดแทน ทั้งน้ีเพราะการด าเนินกิจการท่ี
ผา่นมาขาดความรอบคอบ จนเกิดปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคมและสุขภาพอนามยัของคนใน
พื้นท่ี เช่น กรณีโรงไฟฟ้าแม่เมาะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของประชาชน และประชาชนได้
ฟ้องศาลปกครองและชนะคดี ส่งผลให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยตอ้งจ่ายชดเชยให้กบัชุมชน        
แต่ผลท่ีตามมา คือความหวาดระแวงของประชาชนท่ีมีต่อโรงไฟฟ้า และมกัจะมีการต่อตา้นในทุกๆ ท่ีท่ีมี
ข่าวการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ไม่ว่าท่ีใดก็ตาม เช่น  หรือกรณีการสร้างโรงไฟฟ้าทดแทน แทนท่ีโรงไฟฟ้าท่ี
หมดอายุ เช่น การก่อสร้างโรงไฟฟ้าเทพาซ่ึงใชถ่้านหินสะอาดเป็นเช้ือเพลิง เกิดกระแสต่อตา้นจากชุมชน
อยา่งรุนแรงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่างๆ เช่น การปล่อยน ้าหล่อเยน็ท่ีมีอุณหภูมิผดิปกติ
จะส่งกระทบต่อขยายพนัธ์ของสัตวน์ ้ าตามธรรมชาติ ถ่านหินท่ีเป็นเช้ือเพลิงอาจจะสร้างความไม่ปลอดภยั
ใหก้บัชุมชน รวมถึงการส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตอีกมากมาย  
 วิกฤตต่างๆท่ีเกิดข้ึนท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้าน
พลังงานของประเทศไทยและมีผลต่อความมั่นคงต่อเศรษฐกิจของประเทศ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ทางการบริหารหลายคร้ังเพื่อเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถขององคก์รให้อยูร่อด
ไดใ้นภาวะวิกฤตต่างๆ รวมถึงความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศต่างๆ 
 กรณีศึกษาการจดัการในสภาวะการเปล่ียนแปลงวิกฤตการณ์ต่างๆ ในต่างประเทศ  
 การปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในประเทศฝร่ังเศส 
 ในปี ค.ศ. 1946 ประเทศฝร่ังเศสได้ออกกฎหมายก ากับกิจการไฟฟ้า ซ่ึงให้อ านาจ บริษัท 
Electricité de France (EdF) ในการผกูขาดการผลิต ส่ง จ าหน่าย และคา้ปลีกไฟฟ้าในประเทศฝร่ังเศส ต่อมา 
เม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม ค.ศ. 1996 สภาสหพันธ์ยุโรป (European Council) ได้ออกค าสั่งเก่ียวกับการปรับ
โครงสร้างกิจการไฟฟ้า ซ่ึงก าหนดให้มีการเพิ่มการแข่งขนั ในกิจการไฟฟ้า และเปิดตลาดให้กับลูกคา้       
บางราย สามารถเลือกซ้ือไฟฟ้าได ้สืบเน่ืองจากค าสั่งดงักล่าวเป็นความทา้ทายในเชิงนโยบายท่ีประเทศใน
สหพนัธ์ยุโรปไม่สามารถปฏิเสธได้ ประเทศฝร่ังเศส จึงเร่ิมปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า โดยมีการปรับ
โครงสร้างองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และออกกฎหมายพลงังาน ในเดือน กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2000 กฎหมาย
ดงักล่าวเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตไฟฟ้ารายใหม่ สามารถเขา้มาแข่งขนักบัผูผ้ลิตไฟฟ้าเดิมไดโ้ดยมีการเปิดให้
บุคคลท่ีสามใช้บริการผ่านสายส่ง สายจ าหน่าย (Third Party Access: TPA) ภายใต้ระบบ TPA ผูผ้ลิต 
สามารถขายไฟฟ้าให้กบัผูซ้ื้อ ไดโ้ดยใชร้ะบบส่งและระบบจ าหน่ายท่ีมีอยู่เดิม และเพื่อให้การแข่งขนัใน
กิจการไฟฟ้าสามารถเกิดข้ึน รัฐบาลฝร่ังเศสไดด้ าเนินการแยกกิจการระบบส่ง และ ศูนยค์วบคุมระบบออก
จากบริษทั EdF โดยจดัใหธุ้รกิจดงักล่าว อยูภ่ายใตก้ารควบคุม ของบริษทั Réseau de Transport d’electricité 
(RTE) ซ่ึง RTE จะยงัมี สถานะเป็นบริษัทลูกของบริษัท EdF แต่บริษัท RTE ก็มีอิสระในการบริหาร               
และมีการแยกระบบบญัชีการเงิน จากบริษทั EdF อย่างชดัเจน การแยกธุรกิจการผลิต กบั การส่งไฟฟ้าใน
ลกัษณะดงักล่าวยงัไม่สมบูรณ์ รัฐบาลฝร่ังเศสจึงไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ Commission de Regulation de L’ 
Electricité (CRE) ซ่ึง เป็นองคก์รก ากบัดูแลอิสระสาขาไฟฟ้าข้ึน มีหนา้ท่ีในการก าหนดราคา ค่าผา่นสายส่ง 
สายจ าหน่าย และก ากบัดูแลอยา่งไรก็ตาม การปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า ในประเทศ ฝร่ังเศส ไดป้ระสบ
กบัปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะในการแยกธุรกิจต่างๆ ในกิจการไฟฟ้า เพื่อความชดัเจนและโปร่งใส 
ดงันั้นการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้าใน ประเทศฝร่ังเศส จึงถือเป็นบทเรียนหน่ึงท่ีน่าสนใจส าหรับประเทศ
ไทย ท่ีควรน ามา วิ เคราะห์  เพื่อน าไปประกอบการพิจารณา รูปแบบโครงสร้างกิจการไฟฟ้า ท่ี มี             
ความ เหมาะสม และใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ม.ล. อภิมงคล โสณกลุ, 2545) 
 การปรับเปล่ียนการผลิตพลงังานไฟฟ้าของโปรตุเกส 

 ในโลกท่ี Disruptive Technology เขา้มาเปล่ียนชีวิตของเราทุกคน โดยเฉพาะเร่ืองเทคโนโลยกีาร
ผลิตไฟฟ้า สืบเน่ืองจากโปรตุเกสประสบกบัสภาวะวิกฤติ ขาดแคลนทรัพยากรพลงังานประเภทฟอสซิล 
เพราะตอ้งน าเขา้พลงังานถึงร้อยละ 80 ดว้ยเหตุน้ี รัฐบาลโปรตุเกสจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาพลงังาน
หมุนเวียน (Renewable Energy) โดยเฉพาะพลงังานลม พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานจากแหล่งความร้อนใต้
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ดิน ปัจจุบนั พลงังานหมุนเวียนเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลโปรตุเกสให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะถือว่า          
การมีแหล่งพลงังานจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศได ้โดยเฉพาะใน
การลดตน้ทุนการผลิตพลงังาน ลดมลพิษ รวมไปถึงการรักษาสภาพแวดลอ้ม และท่ีส าคญัคือ การลดการ
พึ่งพาแหล่งพลงังานนอกประเทศ (ศูนยข่์าวพลงังาน Energy news center, 2562)  

 ปัจจุบนัหน่ึงในโรงไฟฟ้าตน้แบบใหก้บัโรงไฟฟ้าในหลายประเทศทัว่โลก คือ โรงไฟฟ้าพลงังาน
แสงอาทิตยบ์นทุ่นลอยน ้ าร่วมกบัโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าท่ีเข่ือน Alto Rabagão ท่ีเมือง Montalegre หรือ Hydro 
Floating Solar Hybrid System เป็นโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นทุ่นลอยน ้ าร่วมกบัโรงไฟฟ้าพลงัน ้ า
แห่งแรกของโลก โครงการน้ีน าเทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยบ์นทุ่นลอยน ้ ามาใชร่้วมกบัทรัพยากรของ
เข่ือน เป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด และยงัช่วยลดการใชพ้ื้นท่ีทางการเกษตร ลดการ
ระเหยของน ้ า รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าของแผงโซลาร์เซลล์ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2562)  
 สภาวะวิกฤติในโลกปัจจุบัน ท่ีต้องเผชิญกับเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว (Disruptive 
Technology) พลังงานไทยก าลังพลิกโฉมคร้ังใหญ่ หลังรัฐบาลประกาศโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ 
“Thailand  4.0”  ภาคพลงังานไฟฟ้าท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ จึงปรับน าความคิด
สร้างสรรค ์นวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชม้ากข้ึน  ทั้งน้ีเพราะการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
ตระหนักถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลง และการเขา้มาของ Disruptive Technology พร้อมปรับทพั          
เพื่อรับมือกบัวิกฤตท่ีกลายเป็นโอกาส โดยไดป้รับกระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการผลิตไฟฟ้า
เพื่อมุ่งพฒันาโรงไฟฟ้า กฟผ. สู่การเป็น โรงไฟฟ้าดิจิทลั  และปรับปรุงคุณสมบติัโรงไฟฟ้าให้สามารถ
รองรับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีรวมทั้งพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหต้อบสนองกบักระบวนการ
ท างานและเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้าของ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตในระดบัภูมิภาค ดงันั้นยคุน้ีจึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดา้น ของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตได้ป รับแนวทางในการพัฒนาไฟฟ้าของประเทศไทย โดยเน้นการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                         
มุ่งประสิทธิภาพสูงสุดทั้ งด้านการจัดหาพลังงานไฟฟ้า และการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า สร้างการมี              
ส่วนร่วมกบัประชาชนในการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายหลกัคือ การประหยดัทรัพยากรพลงังานและการลด
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางทัว่โลกว่าเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดอนัจะ
ส่งผลให้การพัฒนาพลังไฟฟ้าเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากรโลกอย่างย ัง่ยืนในสภาวะสมดุลของ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 
2580 (PDP2018) ไดใ้หค้วามส าคญัใน 3 ประเดน็ ดงัน้ี  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) 
 1. ดา้นความมัน่คงทางพลงังาน (Security) เพื่อให้มีความมัน่คงครอบคลุมทั้งระบบผลิตไฟฟ้า
ระบบส่งไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า รายพื้นท่ี และตอบสนองปริมาณความตอ้งการไฟฟ้าเพื่อรองรับ 
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงการพิจารณาโรงไฟฟ้าเพื่อความมัน่คงในระดบัท่ีเหมาะสม 
เพื่อ รองรับกรณีเกิดเหตุวิกฤตดา้นพลงังาน 
 2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีเหมาะสม ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้า 
ท่ีมีตน้ทุนต ่า เพื่อลดภาระผูใ้ชไ้ฟฟ้า และไม่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใน
ระยะ ยาว รวมถึงการเตรียมความพร้อมของระบบไฟฟ้าเพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นการผลิตไฟฟ้า ซ่ึงจะช่วย
เพิ่ม ประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าในภาพรวมของประเทศ การผลิตไฟฟ้าสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง  
 3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Ecology) ตอ้งลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการสนบัสนุนการผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานทดแทนและการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า (Efficiency) ทั้งดา้นการผลิตไฟฟ้าและดา้น
การ ใช้ไฟฟ้า โดยพฒันาระบบโครงข่ายไฟฟ้าสมาร์ทกริด (Smart grid)ในสภาวะการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนัของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองในมิติต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ในเบ้ืองตน้ รวมถึง
นโยบายการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐตามเป้าหมายการเปล่ียนประเทศไทยไปสู่
ประเทศท่ีมีความทนัสมยัตามนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหารจดัการองคก์รในอนาคต
โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัในดา้น            
กลยุทธ์ในการบริหารจดัการเพื่อให้สอดรับกบัทิศทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการบริหาร
และนโยบายของภาครัฐ ไทยแลนด ์4.0  
 

บทสรุป 
 สรุปได้ว่าองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการการเปล่ียนแปลงสูง จะต้องเป็นองค์กรท่ีมี              
ความยดืหยุน่ และมีการพฒันาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร
องคก์รธุรกิจท่ีจะตอ้งมีความต่ืนตวั เฉลียวฉลาดในการท่ีจะบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล เพราะ
องคก์รธุรกิจในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี  ซ่ึงท าให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว และการคาดการณ์เพื่อเตรียมวางแผนไวล่้วงหนา้ท าไดย้าก กลยทุธ์การจดัการการเปล่ียนแปลง 
จึงตอ้งเป็นกลยทุธ์ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
ท าความเขา้ใจร่วมกนัในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ความสามารถของผูบ้ริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจาก
บุคลากรในองคก์ร จึงจะท าให้องคก์รสามารถบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
เน่ืองจากการจดัการการเปล่ียนแปลงมกัจะไดรั้บการต่อตา้นจากบุคลากรในองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ร
ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าในการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะและ
ความรอบคอบในการจดัการ โดยผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง กระบวนการการ
เปล่ียนแปลง การวางบทบาทของตนเองในการจดัการการเปล่ียนแปลง และตอ้งสามารถตดัสินใจเลือก
วิธีการท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รซ่ึงเป็นวิธีท่ีบริหารไดอ้ยา่งเหมาะสม



 

อุไรรัตน์ ทบัทอง 

 208 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  2 

กับองค์กร การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การบริหารองค์กร เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง นั้น ปัญหาส าคญัท่ีองคก์รมกัจะตอ้งเผชิญ คือ การต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจากบุคลากรในองค์กร เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มั่นใจและเกรงว่าการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวจะท าใหเ้กิดความยุง่ยากตามมาได ้(สนัน่ เถาชาลี, 2551)                                 
  จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ดงันั้น เพื่อบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงจึงควรพิจารณาถึงความร่วมมือ 
และความพร้อมในการยอมรับการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในองค์กร โดยท่ีควรเร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายก่อน            
แลว้ค่อยพฒันาไปสู่ส่ิงท่ียาก จึงจะท าใหส้ามารถบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล  
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