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บทคดัย่อ 
  การศึกษาคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความไวว้างใจ บรรทดัฐานส่วนบุคคล ความตั้งใจซ้ือ
และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 2) ความตั้งใจ
ซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงความไวว้างใจและบรรทดัฐานส่วนบุคคลสู่พฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 322 คน และน ามาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ เป็นการวิเคราะห์ โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างดว้ยโปแกรม  
PLS Graph 3.0 
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  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 64.30) สถานภาพโสด (ร้อยละ 
64.90) ส่วนผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในฐานะตวัแปร
คัน่กลางเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยง พบว่าความไวว้างใจ (TU) และบรรทดัฐานส่วนบุคคล (SN) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (PB) ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 
0.113, 0.471 และ 0.220 ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั: ความตั้งใจซ้ือ, ความไวว้างใจ, บรรทดัฐานส่วนบุคคล, พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
 

Abstract 
  The objective of this study was to 1.  Investigate the purchase intention as a mediator of trust 
and personal norm towards purchase decision behavior for LED lamps among consumers in Nong Khaem 
District, Bangkok 2. Intention to buy as a mediator of trust and personal norms on purchase decisions for 
LED lamps among consumers in Nong Khaem. A questionnaire was used as a research instrument. Data 
were collected from the sample of 322 consumers in Nong Khaem District, Bangkok. Data collected were 
then analyzed using statistics, including frequency, percentage, mean and standard deviation.  The 
hypotheses were tested by t-test.  The statistics used in this research were the structural equation model 
analysis using PLS Graph 3.0. 
 The research results indicated that most of the respondents were males (64.30% ), had single 
marital status. The results obtained from structural equation model shown. Intention to buy as a mediator 
particular factor linking between, Trust and Personal norms have a direct influence on the buying decision 
behavior (PB)  of consumers in Nong Khaem District, Bangkok with the direct influence value equal to 
0.113, 0.471 and 0.220 respectively. 
 

Keywords: Purchase intention, Trust, Personal norms, Buying behavior 
 

บทน า 
 ภาวะโลกร้อน (Global Warming) หรือภาวะภูมิอากาศเปล่ียนแปลง (Climate Chang) เป็นปัญหา

ใหญ่ของโลกเราในปัจจุบัน ซ่ึงเกิดจากการท ากิจกรรมต่างๆ ของมวลมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรม รถยนต ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีเผาเช้ือเพลิงฟอสซิล เช่น ถ่านหิน น ้ ามนั ก๊าซธรรมชาติ รวมไป
ถึงสารเคมีท่ีมีส่วนผสมของก๊าซเรือนกระจกท่ีมนุษยใ์ช้ และอ่ืนๆ อีกมากมาย จึงท าให้ก๊าซเรือนกระจก
เหล่าน้ีลอยข้ึนไปรวมตวักนัอยู่บนชั้นบรรยากาศของโลก ท าให้รังสีของดวงอาทิตยท่ี์ควรจะสะทอ้นกลบั
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ออกไปในปริมาณท่ีเหมาะสมท าให้อุณหภูมิของโลกค่อยๆ สูงข้ึนจากเดิมจึงเรียกว่าปรากฏการณ์เรือนกระจก 
(Greenhouse Effect)  

 พลงังานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในกระบวนการต่างๆ ของโรงงานหรือบริษทัหา้งร้าน ดงันั้น พลงังาน
จึงมีความจ าเป็นต่อกิจการต่างๆ รวมทั้ งกิจการประเภทอุตสาหกรรมทุกประเภท ทั้ งน้ีพลังงานยงัมี          
ความจ าเป็นในทุกภาคส่วนของหน่วยงาน เช่น ฝ่ายผลิตหรือในส านักงาน หน่วยงานเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งใช้
พลงังานในการท าให้เคร่ืองจกัรท างานเพื่อผลิตสินคา้ต่างๆ แต่ละอุตสาหกรรมหรือแต่ละหน่วยงานจะมี
สดัส่วนในการใชพ้ลงังานแตกต่างกนัไป ดงันั้น ทุกคนจึงมีส่วนส าคญัในการร่วมมือในการอนุรักษพ์ลงังาน
เพื่อใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื และส่งผลในการลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ลดตน้ทุนการผลิต ลดการเสียดุลและ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนการลดการปล่อยมลพิษและก๊าซเรือนกระจกเป็นสาเหตุของ         
การเกิดโลกร้อนและสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบ ต่อเศรษฐกิจสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทย ในปัจจุบนัปัญหาภาวะโลกร้อนได้กลายเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อทุก
ประเทศทัว่โลกเป็นอยา่งมาก ซ่ึงน าไปสู่การแสวงหาแนวทางในการชะลอและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้
โดยผูบ้ริโภคในประเทศต่างๆ รวมถึงประเทศไทยมีแนวโนม้การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน ซ่ึงเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีส าคญัประการหน่ึง 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาเพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือและทราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยผูว้ิจยัประสงคท่ี์จะท าการศึกษาเพื่อให้
ทราบขอ้มูลการเปล่ียนจากการใช้หลอด Fluorescent มาใช้หลอดไฟ LED แทน เพื่อประหยดัค่าไฟ หรือ
ประหยดัตน้ทุน สามารถใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพแสงท่ีดีกวา่ ไม่เป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละถนอมสายตา 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาความไวว้างใจ บรรทดัฐานส่วนบุคคล ความตั้งใจและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ 
LED ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 2. ความตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงความไวว้างใจและบรรทดัฐานส่วนบุคคลสู่
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวจิยั 
  สมมติฐานท่ี 1 ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือหลอดไฟ LED 
  สมมติฐานท่ี 2 บรรทดัฐานส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือหลอดไฟ LED 
  สมมติฐานท่ี 3 ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED 
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  สมมติฐานท่ี 4 ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ 
LED 
  สมมติฐานท่ี 5 บรรทดัฐานส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED 
  สมมติฐานท่ี 6 ความตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงต่อความไวว้างใจต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED 
  สมมติฐานท่ี 7 ความตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงต่อบรรทดัฐานส่วนบุคคลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ไดท้ราบถึงระดบัตวัแปรหลกัในทฤษฎี ความไวว้างใจ บรรทดัฐานส่วนบุคคล ความตั้งใจซ้ือ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED  
  2. ผลจากการศึกษาท าให้สามารถน ามาใชใ้นการวางแผนการตลาดสินคา้กลุ่มอนุรักษ์พลงังาน
ชนิดมีราคาสูงและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บเชิงการประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ 
  3. ท าให้เกิดความตระหนักในการอนุรักษ์พลงังานทุกภาคส่วนให้ความส าคญัในการร่วมมือ           
การอนุรักษพ์ลงังาน เพื่อสร้างความมัน่คงในการมีทรัพยากรใชอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

ขอบเขตของงานวจิยั 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาความตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลาง       
ท่ีเช่ือมโยงความไวว้างใจและบรรทัดฐานส่วนบุคคลสู่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED ของ
ผูบ้ริโภค เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยมุ่งเน้นตัวแปรท่ีประกอบด้วย                
1) ความไวว้างใจ (Trust) 2) บรรทดัฐานส่วนบุคคล (Subjective Nom) 3) ความตั้งใจซ้ือ (Purchese Intension) 
4) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (Bevhevior) 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  การวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูบ้ริโภคเขตหนองแขม กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
29,832คน (กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 322 คน) 
  3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
  เขตหนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) แขวงหนองแขม และ 2) แขวงหนอง   
คา้งพลู 
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ก าหนดการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งเดือน มีนาคม - เมษายน 2563 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั ความตั้งใจซ้ือ ความไวว้างใจ       
บรรทดัฐานส่วนบุคคล และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
   1. แนวคดิและทฤษฎคีวามไว้วางใจ (Trust) 
  ความไวว้างใจ ความเช่ือถือ และความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างกนัและกนั โดยจะยงัคงอยู่ก็ต่อเม่ือบุคคลมีความมัน่ใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไม่แน่นอน ลด
ความเส่ียงและเพิ่มความระมดัระวงัของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใดท่ีมีต่อผูน้ า
หรือองคก์าร หรืออาจหมายถึง การท่ีพนกังานมีความเช่ือถือต่อผูบ้งัคบับญัชาว่าเป็นคนท่ีให้ความไวว้างใจ    
ความเช่ือถือ และความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนั โดยจะยงัคง
อยูก่ต่็อเม่ือบุคคลมีความมัน่ใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไม่แน่นอน ลดความเส่ียงและเพิ่มความระมดัระวงั
ของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใดท่ีมีต่อผูน้ าหรือองคก์าร หรืออาจหมายถึง การท่ี
พนักงานมีความเช่ือถือต่อผูบ้ ังคบับัญชาว่าเป็นคนท่ี น่าเช่ือถือและมีความน่าไวว้างใจ ซ่ึงจะน ามาซ่ึง       
ความไวว้างใจในองคก์ารเพื่อผลของความส าเร็จในงานนั้นร่วมกนั 
  2. แนวคดิและทฤษฎตีามแผน (Theory of planned behavior-TPB) 
  ในระยะแรกแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มีความเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมต่างๆ 
ของมนุษยน์ั้ นเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม(Behavioral 
beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม 
(Control beliefs) ความเช่ือเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมโดยผ่านความตั้ งใจ จากงานวิจัยเชิง
ประจกัษ ์(Empirically research) หลายเร่ืองแสดงใหเ้ห็นวา่ การวดัการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมสามารถ
ท านายความตั้ งใจในการท าพฤติกรรมได้ดีกว่าการท านายความตั้ งใจในการท าพฤติกรรม โดยวดัจาก      
ความตั้ งใจ และการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงได้ (Ajzen & Madden,1986; Garling, et al., 2002; Netemeyer, 
Burton & Johnston, 1990) 
  จากหลกัการของ TPB กล่าวว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์(Human behavior) ประกอบดว้ย
ปั จ จ ัยหล ัก  3 ป ระก าร  ได ้แก่  ท ัศนคติ ที่มีต่อพฤติก รรม  (Att i tude towards the behavior -
ATB) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm-SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control-PBC) มีอิทธิพลท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Intention 
-Int) และมีอิทธิพลท่ีส่งผลทางออ้มต่อพฤติกรรม (Behavioral-Bhv) นั้น ทั้งน้ีการควบคุมพฤติกรรมท่ีกระท า
จริง (Actual Behavioral Control ABC) ยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย 
  ดงันั้น จึงสรุปแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนซ่ึงประยกุตม์าจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลท่ี
ก าหนดว่าปัจจยัหลกั (Central factor) ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล คือการตั้งใจกระท าพฤติกรรม 
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(Intention-Int) ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Intention-Int) ข้ึนอยูก่บัตวัแปร 3 ปัจจยั คือ ทศันคติต่อ
พฤติกรรม (Attitudes towards the behavior-ATB) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm-SN) และ 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior-ATB) 
เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระท านั้นๆ จดัไดว้า่เป็นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) และได้
อิทธิพลหรือถูกก าหนดจากความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า (Evaluationof consequences) การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective norm-SN) เป็นการรับรู้ว่าบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการหรือไม่
ตอ้งการท่ีเขาท าพฤติกรรมนั้นๆ ข้ึนอยู่กบัความเช่ือเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน 
(Normative Belief-NB) ซ่ึงหมายถึงความเช่ือท่ีว่าดว้ยบุคคลแต่ละคนท่ีอยู่ในกลุ่มอา้งอิงประสงคจ์ะให้ตน
ท าหรือไม่ท ามากน้อยเพียงใด และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation to Comply-MC) และ  
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control-PBC) เป็นการรับรู้ของบุคคล
วา่มีความสามารถท่ีกระท าและความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งไร โดยจะเนน้ถึงปัจจยั
ภายใน (Internal factors) และปัจจยัภายนอก (External factors) ดว้ยเหตุน้ีมีหลายงานวิจยัท่ีให้ความส าคญั
กบัการน าแนวคิดพฤติกรรมตามแผนมาใช ้ 
  3. แนวคดิและทฤษฎคีวามตั้งใจซ้ือ (Purchese Intention) 
  องคก์รธุรกิจในปัจจุบนันั้น จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเพื่อ
สามารถพยากรณ์ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้นธุรกิจจึงตอ้งน ากลยุทธ์ทางการตลาด มาใช้ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาดให้สูงข้ึน (Helander & Khalid, 2000, pp. 609-619) ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อนัจะน าไปสู่การซ้ือ โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะ คุณภาพและ
ประโยชน์ของสินคา้เพื่อให้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ความตั้งใจซ้ือเป็นพฤติกรรมของ
ลูกคา้ท่ีมีสินคา้หรือบริการ ดงันั้นนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลความตั้งใจซ้ือมาใชใ้นการพฒันากลยทุธ์
ทางการตลาด ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในมุมมองของผูบ้ริโภค  
  Mowen & Minor (1998) ได้ให้ความหมาย ความตั้ งใจของผู ้บริโภคในการกระท าให้ได้มา 
(Acquisition) การจดัการ (Disposition) และการใชสิ้นคา้หรือบริการ ดงันั้นผูบ้ริโภคอาจจะสร้างความตั้งใจ
ซ้ือ โดยการค้นหาข้อมูลรวมทั้ งพูดคุยกับผูอ่ื้นถึงประสบการณ์เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ นอกจากน้ี          
การสร้างความตั้งใจซ้ือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีความเช่ือมโยงสูงในขณะท่ี Kotler (2000) ไดใ้ห้
ความหมาย ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเสมอไปเน่ืองจากมีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ เช่น สถานการณ์ต่างๆ ความตั้ งใจซ้ือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีนักการตลาดต้อง
ท าการศึกษา เพราะความตั้งใจซ้ือเป็นการท านายหรือคาดการณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
อนาคต ความตั้งใจซ้ือไดรั้บความนิยมน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในการพยากรณ์การซ้ือ Kim, Thorndike 
Pysarchik (2000, pp. 280-291) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือกทางเลือกส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงให้ตรงกบัความตอ้งการของตนเองโดยการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคอาจไม่ได้
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ข้ึนกบัสินคา้เพียงอยา่งเดียว ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ ความตั้งใจซ้ือ
จึงเป็นเพียงโอกาสท่ีน าไปสู่การซ้ือ Keller (2001, pp. 14-20) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือสินคา้สะทอ้นให้เห็น
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการพิจารณาการประเมิน ถือเป็นปัจจยัส าคญั
ในการท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  เน่ืองจากความตั้งใจซ้ือสินคา้ หรือบริการจึงเป็นแนวทางในการท านาย หรือพยากรณ์พฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต พฤติกรรมสามารถท านายไดจ้ากการวดั ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม 
ปกติแลว้ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมสามารถท านายพฤติกรรมไดอ้ย่างแม่นย  า ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในระดบัสูงหรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบดงัน้ี คือ ความตรงกนั (Correspondence) ของเกณฑใ์น
การวัดความตั้ งใจท่ีกระท าพฤติกรรมให้มีความตรงกันในองค์ประกอบด้านการกระท า เป้าหมาย 
สถานการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้ม และระดบัความมัน่คงของความตั้งใจ (Stability of intention) ถา้ความตั้งใจท่ี
จะกระท าพฤติกรรมมีความมัน่คงหรือความคงทนสูง จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมสูงดว้ย อยา่งไรก็ตาม
การท านายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากความตั้งใจซ้ืออาจไม่ถูกตอ้งเสมอไป เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืนแทรกเขา้มา
ระหวา่งการตดัสินใจซ้ือดว้ย (Kotler, 2000; Peter & Olson, 1990)  
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้่าความตั้งใจช้ือ คือ กระบวนการท่ีเป็นเหตุเป็นผลของผูบ้ริโภคใน
การวางแผนในการซ้ือสินคา้ท่ีหรือบริการท่ีเกิดจากทศันคติท่ีมีต่อสินคา้และความมัน่ใจของผูบ้ริโภค ในการ
ประเมินสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือเป็นทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรม การซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีพฤติกรรมการซ้ือเป็นการท านายความตั้งใจซ้ือหรือการท่ี
บุคคลประเมินความเป็นไปไดใ้นการซ้ือ  
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับความตั้งใจซ้ือ พบว่า นักวิจยัส่วนใหญ่ไดส้ร้างขอ้
ค าถามเพื่อใช้วดัความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงผูว้ิจยัได้รวบรวมมาตรวดัของความตั้งใจซ้ือตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั      
เห็นไดว้่าเม่ือศึกษาตวัแปรมาตรวดัความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) จากงานวิจยั พบว่า มีตวัแปรมาตรวดั
เพื่อวดัความตั้งใจซ้ือมีขอ้ค าถามท่ีเหมือนกนั อยู ่4 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี (Harris & Goode, 2010; Lu, et al., 2014; 
Schivinski & Dabrowski, 2013) 
  1. ฉนัเตม็ใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
  2. ฉนัจะพิจารณาซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
  3. ฉนัยนิดีท่ีจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนๆ ซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
  4. ฉนัยนิดีท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์ในอนาคต 
  4. แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
 ในปัจจุบนัธุรกิจต่างๆ จ าเป็นตอ้งด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ดงันั้นนักวิจยัตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ครอบคลุมมากท่ีสุด เพื่อทราบถึง
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ความตอ้งการผูบ้ริโภคว่าตอ้งการอะไร ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด 
ซ้ือท่ีไหน ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เม่ือทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาแลว้ จะไดผ้ลิตสินคา้หรือ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
(Competitive advantage) จึงท าให้ผู ้บ ริโภคเกิดความพึ งพอใจและท าให้ ธุรกิจเป็น ท่ี รู้จักแก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน ตลอดจนสามารถท าใหธุ้รกิจเขา้ใจและรับรู้ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
  เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัในล าดับต่อมาคือ การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analysis consumer behavior) ซ่ึงเป็นการคน้หาพฤติกรรมเก่ียวกบัการซ้ือ การใชข้อง
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามเหล่าน้ีจะเขา้ใจถึง
กระบวนการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อช่วยนกัการตลาดให้สามารถน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดและเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
ดงันั้นควรศึกษาขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงความตอ้งการผูบ้ริโภค จะไดน้ ามาใช้
เป็นแนวทางการก าหนดส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เม่ือธุรกิจทราบถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้จะไดน้ าขอ้มูลมาใชใ้นการวางกลยุทธ์ให้เหมาะสม เม่ือผู ้บริโภคไดรั้บส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) ทางการตลาด ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) เปรียบเสมือน
กล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคได ้แต่ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ 
ของผูบ้ริโภคท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริง     
อันน าไปสู่การตัดสินใจของผู ้บ ริโภค (Buyer’s purchase decision) ใน ท่ี สุด (Kotler & Keller, 2006; 
McCarthy & Perreault, 1981) 
  สรุปได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ         
การตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการต่างๆ โดยผ่านกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคและพฤติกรรม          
การแสดงออก โดยตอ้งมีสาเหตุท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการเกิดข้ึนก่อน ในขณะเดียวกันผูบ้ริโภค          
ก็ได้รับส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุ้น อ่ืนๆ จากภายนอก จนท าให้ผูบ้ริโภคมีความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึง              
ความตอ้งการนั้นได ้จึงแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีเป้าหมายท่ีแน่นอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนในท่ีสุด 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงความไวว้างใจ
และบรรทัดฐานส่วนบุคคลสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม            
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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H1

H2

H4

H5

H3

              

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วธีิการวจิยั 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั มีขอบเขตและรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  การวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ านวน 
322 คน กลุ่มตวัอยา่งก าหนดโดยใชโ้ปรแกรม G*Power 3.1.9.2 (Faul, F. et al, 2007) ผูว้ิจยัก าหนดค่าขนาด
อิทธิพล (Effect size) ซ่ึงเป็นค่า gold standard ท่ียอมรับกันในระดับสากล (Faul, F. et al, 2007) ของ          
การก าหนดขนาดตวัอยา่งขั้นต ่า เม่ือท าการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบตระกลูไค-สแควร์ โดยก าหนดค่า effect 
size เท่ากบั 0.3 หมายถึง ขนาดอิทธิพลในระดบัปานกลาง (medium) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
ค่าอ านาจการทดสอบ (power of test) หมายถึง ความน่าจะเป็นของระดบัความมัน่ใจว่าสามารถตดัสินใจได้
ถูกตอ้งในการปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) เม่ือสมมุติฐานหลกัไม่เป็นจริง โดยทัว่ไปนิยมก าหนดค่าอ านาจ
การทดสอบให้เท่ากบั 0.8 (Hair, J. et al, 2018) ค่าองศาอิสระ (degree of freedom: df) เท่ากบั 39 ท่ีค  านวณ
ไดจ้ากสูตร df = NI(NI+1)/2 เม่ือ NI คือตวัแปรสังเกตไดเ้ท่ากบั 9 ตวั ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 322 คน 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล แบ่งเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี 
  2. เคร่ืองมือในการวิจยั  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส วฒิุการศึกษ อาย ุรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และอาชีพปัจจุบนั ซ่ึงเป็นค าถามแบบ (Check List) 
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  ส่วนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถามประเมินความไวว้างใจ บรรทัดฐานส่วนบุคคล ความตั้ งใจซ้ือ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scal) ซ่ึงแบบสอบถาม
ของส่วนท่ี 2-5 ดงักล่าวขา้งตน้ในแต่ละส่วนจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
ตามแบบของ Likert (Likert’ Scale) และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา             
เพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกรายขอ้ และน าแบบสอบถามมาหา
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ 0.961 สรุปได้
ว่า ผลการวิเคราะห์มีค่าความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใช้งานได้ (Cronbach) (Cronbach, L. J., & Meehl,      
P. E., 1995) 
  3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถาม ผูบ้ริโภคเขตหนองแขม จ านวน 322 ฉบบั 
อตัราตอบกลบัร้อยละ 100 หลงัจากนั้ นน าแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  4 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม       
แลว้น ามาลงขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและตวัแบบสมการโครงสร้าง ประกอบดว้ย 
   4.1 สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)          
ใชอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
   4.2 สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) วิ เคราะห์ด้วย ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Smart PLS3 (Hair et al., 
2018) 
 

ผลการวจิยั 
 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี พบว่า จากกลุ่มตวัอยา่ง 322 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (64.30%) 
สถานภาพโสด (64.90%) วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (59.30%) ช่วงอายุระหว่าง 20-40 ปี (77.00%) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บ าท (35.40%) พนกังานบริษทัเอกชน (49.70%) 
  ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแบบสมการโครงสร้าง ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์                  
โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ 
LED  ดงัแสดงในภาพ 2 
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SN11
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0.323 0.269 PB1
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PB4

PB5

PB6
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0.791

0.705

0.747

0.782
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ภาพที ่2 เส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแบบสมการโครงสร้าง 
 
  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแบบสมการโครงสร้าง อิทธิพลเชิงโครงสร้างของ             
ความไวว้างใจและอิทธิพลของบรรทดัฐานทางจิตใจมีผลต่อความตั้งใจซ้ือหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (PB) พบว่า            
(1) ความไวว้างใจ (TU) บรรทดัฐานส่วนบุคคล (SN) และความความตั้งใจซ้ือ (IN) มิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (PB) มีค่าเท่ากบั 0.147, 0.437 และ 0.231 ตามล าดบั และ (2) ความตั้งใจซ้ือ 
(IN) และอิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพล ทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือ (PI) มีค่าเท่ากบั และ ตามล าดบั 0.357, 
0.401 และ 0.000 2) ปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมของความตั้งใจซ้ือ (IN)) พบว่า ความไวว้างใจ (TU) และบรรทดั
ฐานส่วนบุคคล (SN)  มีอิทธิพลต่อทางตรงต่อ ความความตั้งใจซ้ือ (IN) มีค่าเท่ากบั 0.357 และ 0.401 
  โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลของตวัแปรท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือหลอดไฟ 
LED ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลของตวัแปรของท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ 
 
ตัวแปร  
(LV) 
 

ค่าความ 
ผนัแปร 

   อทิธิพล 
   (effect) 

    TU                          
 

   SN 
 

   IN 
 
      
 
 

 

พฤติกรรมการตัดสิน 
 
 
 
บุคคล 
  
( (PI) 

      0.546 DE  0.147* 0.437***   0.231**  
ใจซ้ือ (PB)  IE   0.082   0.093   0.000 

 
 
 

 
 
 
 

 TE   0.229   0.564   0.230 
 

 
 

 

     
ความตั้งใจซ้ือ (IN)       0.508 DE   0.357***   0.401***   0.000  
  IE   0.000   0.000   0.000  
  TE   0.357   0.401   0.000  

 
หมายเหตุ : DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
 *   หมายถึง  p-value  ≤  0.10 หรือ ค่า t  ≥  1.65  
 **  หมายถึง  p-value  ≤  0.05 หรือ ค่า t  ≥  1.96  
 *** หมายถึง  p-value  ≤  0.01 หรือ ค่า t  ≥  2.58  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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PB4

PB5
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31.659

37.744

39.073

19.158

21.412

24.756

27.890

35.136

28.885

 
ภาพที ่3  เส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแบบสมการโครงสร้าง 
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  จากผลการิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีต่อความตั้งใจซ้ือหลอดไฟ LED ของ
ผูบ้ริโภคเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง 
อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปทัสถานทางจิตใจและความตั้ งใจซ้ือในฐานะตัวแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยง                
ความไวว้างใจและบรรทดัฐานส่วนบุคคลสู่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาสรุป สมมติฐานการวิจยัในคร้ังน้ีดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจิัย 
(hypothesis) 

สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(Coef.) 

ค่า t test ผลลพัธ์ 

H1 ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือหลอดไฟ LED                   

0.358 *** 5.421 สนบัสนุน 

H2 บรรทัดฐานส่วนบุคคลท่ี มี อิทธิพลต่อ  
ความตั้งใจซ้ือหลอดไฟ LED                                       

0.399 *** 6.236 สนบัสนุน 

H3 ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED 

0.401*** 3.489 สนบัสนุน 

H4 ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED                                       

0.231*** 1.968 สนบัสนุน 

H5 บรรทดัฐานส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED 

0.437*** 6.897 สนบัสนุน  

หมายเหตุ : *   หมายถึง  p-value  ≤  0.10 หรือ ค่า t  ≥  1.65  
     **  หมายถึง p-value  ≤  0.05 หรือ ค่า t  ≥  1.96  
     *** หมายถึง p-value  ≤  0.01 หรือ ค่า t  ≥  2.58  
 

ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของตวัแปรคัน่กลาง 
  การศึกษาวิจยัในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง (mediation variables)      
ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเขา้มาเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยท่ีตวัแปรคัน่กลางจะ
อธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงผลการทดสอบ อิทธิพลทางอ้อม 
(mediation effect) จะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรม Indirect (Preacher & Hayes, 2008,       
pp. 879-880) ผลท่ีไดจ้ะปรากฏดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบอิทธิพลคัน่กลาง  
 

สมมติฐานการวจิัย 
(hypothesis) 

Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCS 

Boot 
ULCI 

H6 การตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลาง
ท่ี  เ ช่ื อ ม โย ง ต่ อ ค ว าม ไว้ว างใจ ต่ อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟ 
LED 

0.2224 0.2552 0.1152 0.3311 

H7 การตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลาง
ท่ี เช่ือมโยงต่อบรรทดัฐานส่วนบุคคลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟ 
LED 

0.1581 0.0300   0.1019 0.2193 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง พบว่า (1) การตั้ งใจซ้ือในฐานะตัวแปร

คัน่กลางท่ี เช่ือมโยงต่อความไวว้างใจต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED โดยมีค่าผลคูณของ 
สัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 
แสดงว่า อิทธิพลการตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงต่อความไวว้างใจต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.2552 และ 0.1152 ตามล าดบัและ 
(2) การตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ี เช่ือมโยงต่อบรรทดัฐานส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือหลอดไฟ LED โดยมีค่าผลคูณของสมัประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) 
ท่ีช่วงของความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 แสดงว่าอิทธิพลของการตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงต่อ
บรรทดัฐานส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง
เท่ากบั 0.0300 และ 0.2193 ตามล าดบั 

 

การอภปิรายผลการวจิยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีผลต่อความความตั้ งใจซ้ือ
หลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ
อภิปรายผลการวิจยัและตีความขอ้มูลต่างๆ ได้เป็น 4 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัของความไวว้างใจ (2) ปัจจัย
บรรทดัฐานส่วนบุคคล (3) ปัจจยัการตั้งใจซ้ือ และ (4) ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
 โดยจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจ สามารถแยกอภิปรายผลการวิจยั ออกเป็น 
4 ประการ ประกอบดว้ย 1) การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัความไวว้างใจ (TU) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ (IN) 
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จากผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจาก ความไวว้างใจ เป็นระดบัท่ีบุคคล
รู้สึกยนิดีหรือเตม็ใจท่ีจะกระท าใหก้บัอีกบุคคลหรือกลุ่มอ่ืนๆ หรือเป็นการแสดงความเช่ือมัน่ความรู้สึก และ
การกระท าของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อผูอ่ื้นในการกระท าท่ีเป็นธรรม มีจริยธรรม และสามารถพยากรณ์ได ้เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง ด้านความสามารถ ด้านความเปิดเผย ด้านความห่วงใย                   
ดา้นความเช่ือถือได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศุทธ์ิ อุปถมัภ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์
 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับบรรทัดฐานส่วนบุคคล สามารถแยกอภิปรายผลการวิจยัได้
ออกเป็น 3 ประการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิราพร นุชประเสริฐ และธีระวฒัน์จนัทึก (2559) ไดศึ้กษา
เร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัของความตระหนักรู้ในหลอดไฟ LED เพื่อประหยดัพลงังานผลการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ค่า KMO ท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลในการใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ปัจจยั (Factor Analysis) มีค่าเท่ากบั 867 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.050 และเขา้ใกล ้1 จึงสามารถสรุป ไดว้่า ขอ้มูลท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์น้ีมีความเหมาะสมท่ีจะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัของความตระหนักรู้ใน
หลอดไฟ LED เพื่อประหยดัพลงังาน และมีค่า Bartlett's Test of Sphericity ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน พบว่ามี
ค่าไค-แสวคร์ มีค่าเท่ากบั 12,139.715 ค่า Sig มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 การศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั พบว่าปัจจยัการจดัการความรู้เป็นตวัแปรแฝงอนัดบัท่ี 1 โดยค่า R2 
ของปัจจยัความตั้ งใจซ้ือ มีค่าเท่ากับ 1.00 ซ่ึงแสดงว่า การก าหนดตวัแปรแฝงอนัดับท่ี 1 ของปัจจยัการ             
ความตั้งใจซ้ือ จากผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการก าหนดท่ีถูกตอ้ง พบว่า ความตั้งใจซ้ือ มีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง
อันดับท่ี 1 มีค่าเท่ากับ 0.323, 0.774, 0.825, 0.832 และ 0.851 ตามล าดับ โดยจากการศึกษางานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fitzsimon & Morwitz (1996) ศึกษาความตั้งใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคและพบวา่ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคและ
เจตคติท่ีมีต่อตราสินคา้เช่นผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตต์ราสินคา้หน่ึงอยูแ่ลว้มกัจะตอบว่าจะซ้ือรถยนตต์ราสินคา้
เดิมซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีเจตคติท่ีดีต่อสินคา้นั้นหลงัจากใชสิ้นคา้ดว้ย 
 การศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ พบว่าปัจจยัของความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันเป็นตัวแปรแฝงอันดับท่ี 1 โดยค่า R2 ของปัจจัยของความได้เปรียบทางการแข่งขัน              
มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงแสดงว่า การก าหนดตวัแปรแฝงอนัดบัท่ี 1 ของปัจจยัของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการก าหนดท่ีถูกตอ้ง พบว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อตวัแปร  
แฝงอนัดบัท่ี 1 มีค่าเท่ากบั 0.705, 0.791, 0.747, 0.782, 0.818, และ 0.764 ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
  1 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากการศึกษาเร่ือง มีประเดน็ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชด้งัน้ี 
   1.1 จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวดัของความไวว้างใจ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของความไวว้างใจ พบวา่ หลอดไฟ LED สามารถประหยดัไฟฟ้าไดม้ากกวา่ รองลงมา
คือหลอดไฟ LED ช่วยประหยดัพลงังาน นอกจากน้ียงัพบว่าหลอดไฟ LED สามารถติดตั้งง่าย และท่านคิดว่า
หลอดไฟ LED มีราคาเหมาะสมกบัค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 
   1.2 จากผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัของบรรทดัฐานส่วนบุคคล เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยั     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของบรรทดัฐานส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกใชห้ลอดไฟ LED เพราะไดรั้บ
อิทธิพลจากส่ือโฆษณา รองลงมาคือ การได้รับอิทธิพลจากคนในสังคมท่ีนิยมใช้หลอดไฟ LED และ 
ผูบ้ริโภคเช่ือว่าหลอดไฟ LED มีแสงสว่างสูงกวา่หลอดไฟแบบเดิม ตามล าดบั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่อิทธิพลจาก
ส่ือโฆษณา มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ 
   1.3 จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวดัของความตั้ งใจซ้ือ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของความตั้งใจซ้ือ พบว่า ยินดีท่ีจะซ้ือหลอดไฟ LED ในอนาคต รองลงมา ผูบ้ริโภค
ซ้ือหลอดไฟ LED ตามก าลงัวตัตท่ี์ตอ้งการใชง้านเหมาะสมกบัพื้นท่ี และผูบ้ริโภคยนิดีท่ีจะแนะน าบุคคลอ่ืน
ใหซ้ื้อหลอดไฟ LED รองลงมา ท่านจะพิจารณาซ้ือหลอดไฟ LED เพราะมีคุณสมบติักว่าสินคา้อ่ืน ตามล าดบั 
ดังนั้ นผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะซ้ือหลอดไฟ LED ในอนาคตและต้องการซ้ือตามก าลังวตัต์ท่ีต้องการใช้งาน
เหมาะสมกบัพื้นท่ีและผูบ้ริโภคยงัตอ้งการมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัการแนะน าบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อหลอดไฟ 
LED และยงัตอ้งการใหห้ลอดไฟ  มีคุณสมบติักวา่สินคา้อ่ืน 
   1.4. จากผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัของการตดัสินใจซ้ือเม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือหลอดไฟ LED เพราะมีการก าหนดคุณสมบติั
ไวอ้ย่างชัดเจน และ ผูบ้ริโภคซ้ือหลอดไฟ LED เพราะได้รับการแนะน าขอ้มูลสินคา้จากพนักงานขาย 
ตามล าดับ ดังนั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณสมบัติของสินค้าโดยมีการระบุไว ้             
อยา่งชดัเจน ซ่ึงไม่จ าเป็นส าหรับค าแนะน าจากพนกังานขาย 
  2 ขอ้เสนอแนะเชิงการประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ 

 จากการศึกษาเร่ืองความตั้งใจซ้ือในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงความไวว้างใจและบรรทดั
ฐานส่วนบุคคลสู่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้ิจยั   มีประเดน็ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
   2.1 การวิจัยค ร้ังน้ีผู ้วิจัย เลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ี เป็นผู ้บ ริโภค เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น 
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   2.2 ควรน าตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคหลอดไฟ LED ไป
ประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเป็นการลดตน้ทุนใหก้บัองคก์รอยา่งยนื 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. ผูว้ิจยัควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการเลือกใช้หลอดไฟ LED ในอาคารของ
หน่วยงานของ รัฐ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัโรงงานและอาคารควบคุม และ น าผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นไปพฒันา
มาตรการดา้นพลงังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
  2. ผูว้ิจยัควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ และเลือกใชห้ลอดไฟ LED ของประชาชนเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร โดยการขยายขอบเขตการสัมภาษณ์ไปยงัประชาชนทั้ งผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจใน
หลอดไฟ LED และบุคคลทัว่ไป ท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดังกล่าว ทั้งน้ีเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้
ทราบถึงทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการยอมรับ และเลือกใชห้ลอด LED และน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปวางแผน 
เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานในครัวเรือนต่อไปในอนาคต 
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