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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความหมาย ท่ีมา แนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับ            
ความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ (2) ศึกษาหลกัการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบ
ธุรกิจออนไลน์ตามกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ (3) วิเคราะห์ รวบรวมสาระส าคญัและ
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ โดยเปรียบเทียบจากกฎหมายของ
ประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ และ (4) น าผลการศึกษามาจดัท าขอ้สรุปและเสนอแนะเพื่อให้ได้
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย 
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐสิงคโปร์ ลว้นแลว้แต่มีการ
พฒันากฎหมายให้เท่าทนักบัเทคโนโลยีในโลกอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว โดยมีมาตรการรับรอง
ความมีผลของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค รวมถึงมาตรการดา้นความปลอดภยั การป้องกนัอาชญากรรมและฉ้อโกง ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 

mailto:k_sukhaboon@hotmail.com


 

กาญจนา  สุขาบูรณ์ 
  

 2 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

ประเทศไทยมีกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคตามสัญญาพาณิชยแ์บบดั้ งเดิม เม่ือเกิดปัญหาจากการค้าแบบ
ออนไลน์ จึงไดน้ ามาตรการทางกฎหมายดงักล่าว มาปรับใชเ้ป็นรายกรณี  
 ผูว้ิจ ัยเสนอแนะกฎหมายท่ีมุ่งคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์          
อนัไดแ้ก่ ก าหนดให้ผูป้ระกอบการออนไลน์ท่ีไดรั้บการรับรองความน่าเช่ือถือแขวนเคร่ืองหมายอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวบ้นเวบไซต์ ก าหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานส าหรับการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์ จดัตั้งหน่วยงานท าหน้าท่ีตรวจสอบการโฆษณาทางออนไลน์โดยเฉพาะ และการจดัระบบ
ภาษีการประกอบธุรกิจออนไลน์ เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์การเสียภาษีและอัตราภาษีเข้าไวใ้นประมวล
รัษฎากร อนัเป็นการปกป้องสิทธิ และจดัการความเสียหายให้กบัผูบ้ริโภคเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้เกิด
ข้ึนกบัทุกฝ่ายไดต้ามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 

ค าส าคญั: ความรับผดิ, ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์, พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were (1) to study the concepts, theories, definitions, and the 

source of the law that relate with the online business trader liability.; (2) to study the legal principles of the 
online business trader liability between Thai law and foreign law.; (3) to analyze the legal problems with 
the online business trader liability by the comparison of between Thai law and foreign law.; and (4) to 
summarize conclusions and recommendations in order to amend the provision that regarding the online 
business as use to examine the verification in Thailand.  

 The study suggested that in each country such as, United States of America, Japan and the 
Republic of Singapore, all of these countries effort to make laws so that to develop with rapidly evolving 
of internet technology. These countries have many legal measures that relate with electronic commerce for 
example, the effectiveness electronic commerce operation, the privacy protection about personal 
information, the consumer protection and legal measures for safety prevention of crime or fraud. Besides, 
this research project proposes that in Thailand still has several laws aim to protect consumers under 
traditional commercial contracts. In according to the problems arise from the online trading, this would be 
apply by analogy law or general law that depending on the case that occurs with consumers online.  

 The researcher has legal recommendations that aimed to protect the consumers who have 
transacted in electronics commerce with the online business. These requirements are the online operator's 
website should be show on the e-commerce operator license certified credibility, allocating the standard 
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contract format so that to enforce with the business online partners and establishing the organization 
which dedicate to examine the online advertising for the selling products and services. Besides, to 
organize tax system toward the tax rules and tax rates into the Revenue Code for the online business so 
that to eliminate various problems. In order to protect the rights of the consumers which facilitates justice 
to the people according to the spirit of the law. 

Keywords: Liability, Online business trader, Electronic commerce 

บทน า 
 การซ้ือขายและให้บริการในปัจจุบัน มิได้มีแค่เพียงการค้าการขายผ่านตลาดทางกายภาพ 
(Physical market) แบบดั้งเดิม หากแต่เป็นการซ้ือขายให้บริการรูปแบบใหม่ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตท่ีเรียก
กนัวา่ “การซ้ือขายออนไลน์” จนท าให้วิธีทางการคา้ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก แต่ก็ไดเ้กิดปัญหา
จากการท าธุรกรรมทางออนไลน์ ปัญหาความผูกพนัในข้อสัญญา ตลอดจนหน้าท่ีและความรับผิดของ
คู่สัญญา ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางออนไลน์เป็นการเฉพาะทั้งใน
ดา้นการท าธุรกรรมและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คงมีเพียงกฎหมายการคา้แบบดั้งเดิม (conventional 
trade) ซ่ึงในการซ้ือขายออนไลน์นั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูค้า้รายยอ่ยควรไดรั้บการผลกัดนัให้เขา้สู่ระบบ
การคา้ออนไลน์อยา่งถูกตอ้ง โดยจะตอ้งข้ึนทะเบียนพาณิชยต่์อกรมธุรกิจการคา้ภายใตข้อ้ก าหนดต่างๆ ทั้งน้ี 
ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 ได้บญัญติัถึงกิจการอนัถือเป็นพาณิชยกิจ       
ซ่ึงการคา้ออนไลน์และการขายแบบไลฟ์สดบนเฟซบุค้ (Facebook) หรือ อินสตาแกรม (Instagram) เขา้ข่าย
เป็นผูป้ระกอบพาณิชยกิจท่ีตอ้งจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 ซ่ึงตามประกาศ
ของกระทรวงพาณิชยฉ์บบัท่ี 11 พ.ศ. 2553 ขอ้ 5 และมาตรา 3 แห่ง พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัให้ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้เพื่อขายสินคา้นั้น เป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งรูปแบบท่ีเป็นตลาดทางกายภาพ (Physical 
Market) และตลาดออนไลน์ (Virtual Market)  
 ด้วยสภาพปัญหาท่ีกล่าวมา ผู ้วิจ ัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาถึงแนวคิดและ               
ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ โดยเฉพาะความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ จึงได้
หยิบยกมาตรการทางกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีดีของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็น
ประเทศท่ีมีการค้าการขายด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับต้นๆ ของโลก (ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [สพธอ.], 2564) รวมถึงประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยี
อย่างก้าวหน้า มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และมีกฎหมายด้านการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ไวโ้ดยเฉพาะ (ฐิตาภา ตันติปาลกุล , ม.ป.ป.) มาท าการวิเคราะห์ รวบรวมมาตรการทาง
กฎหมายแลว้ท าการเปรียบเทียบเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงมาตรการทาง
กฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ตลอดจนมาตรการทางกฎหมายในการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอมาตรการทางกฎหมายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมาย เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป   
 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความหมาย ท่ีมา แนวคิด และทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิของผูป้ระกอบ

ธุรกิจออนไลน์ 
 2.  เพื่อศึกษาหลกัการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์จากกฎหมาย
ของประเทศไทยและกฎหมายของต่างประเทศ 
 3.  เพื่อวิเคราะห์ รวบรวมสาระส าคัญและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของผู ้
ประกอบธุรกิจออนไลน์ โดยเปรียบเทียบจากกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายของต่างประเทศ 
 4.  เพื่อให้ได้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจออนไลน์ท่ี เหมาะสมกับ         
ประเทศไทย 
 

ขอบเขตของโครงการวจิัย  
 การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะห์เร่ืองความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
ออนไลน์ โดยท าการศึกษาวิเคราะห์จากหลกักฎหมายของประเทศไทยเก่ียวกบัหลกัการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะซ้ือขาย พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจน
หลกักฎหมายและแนวคิดของนกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐสิงคโปร์  

 
สมมุติฐานของโครงการวจิัย  
 กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในปัจจุบันยงัไม่มี
มาตรการท่ีเหมาะสมเพียงพอในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการคา้ออนไลน์ จึงตอ้งท าการศึกษากฎหมายของ
ต่างประเทศเพื่อให้ได้มาซ่ึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
ตลอดจนแนวทางในการพฒันากฎหมายดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีมีแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อนัจะ
น าไปสู่แนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันากฎหมายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะมาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ และมาตรการทางกฎหมายดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
 ณฐพงษ์ กองแก้ว (2552) ท าการศึกษา ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดในการใช้
เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ (Trustmark) ต่อผูใ้หบ้ริการเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ กรณีศึกษา 
: เคร่ืองหมาย DBD VERRIFIED ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์พบวา่ ในการซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ เวบไซตท่ี์ไดรั้บ “เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ”  ยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในการซ้ือ
ขายออนไลน์ ดงัเช่นในต่างประเทศมีผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ท่ีมีแนวนโยบายตาม
แนวทาง OECD (The Organization for Economic Cooperation and Development) และในประเทศไทยมี
เคร่ืองหมายรับรองช่ือ DBD Trustmark ท่ีออกโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงหากประเทศ
ไทยมีการก าหนดประเภทและมาตรการบงัคบัใช้เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ก าหนดคุณสมบติัของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และมีมาตรการลงโทษผูป้ระกอบการท่ีผิดสัญญา ก็จะส่งผลให้ธุรกิจ
ออนไลน์พฒันายิง่ข้ึนไป  
 งานวิจยัน้ีเป็นการเสนอแนวทางให้มีมาตรการบงัคบัใชเ้คร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือกบัผูท่ี้
จะประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อนัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผูป้ระกอบการและสร้าง            
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกนักบัท่ีผูว้จิยัจะไดด้ าเนินการต่อไป 

แนวทางการแกไ้ขจากการศึกษา

กฎหมายของต่างประเทศ 

ปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากการคา้

ออนไลน์ 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค

และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 

แนวทางการพฒันา

กฎหมายดา้นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
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 จิราภา พงษ์พนัธ์ (2557) ท าการศึกษา ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ศึกษา
กรณีสิทธิหน้าท่ีของคู่สัญญาและผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมาจากความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อทาง
ออนไลน์ ซ่ึงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคยงัไม่ครอบคลุมถึงการ
แกปั้ญหาทางออนไลน์ จึงเสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 
ให้มี “คณะกรรมการว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” และให้มีบทบัญญัติในส่วนท่ี 2 ตรี การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคจากการท าธุรกรรมซ้ือขายสินคา้ออนไลน์    
 งานวิจยัน้ีได้เสนอให้มีการแก้ไขข้อกฎหมายเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างคู่สัญญา
โดยเฉพาะการให้ความคุ้มครองกบัผูซ้ื้อออนไลน์ ดงัเช่นท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอมาตรการทางกฎหมายในการ
ปกป้องคุม้ครองสิทธิและจดัการความเสียหายใหก้บัผูบ้ริโภค 
 ภาระวี ปณุเสรีพิพฒัน์ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์: ศึกษากรณีการใช้คุ ้กก้ีบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากระบบ            
การจดจ าขอ้มูลเป็นเทคโนโลยท่ีีถือไดว้า่เป็นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากสามารถติดตามพฤติกรรม
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้ และเก็บขอ้มูลซ่ึงผูใ้ช้แต่ละบุคคลไดใ้ห้ไวใ้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไปใช้
ทางการตลาดเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแมก้ระทัง่น าขอ้มูลท่ีไดด้งักล่าวไปขายให้แก่บุคคลท่ี
สาม จึงเสนอใหมี้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจากการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 ศลิษา ทองโชติ (2562) ศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขาย
สินค้าหรือบริการโดยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า มีปัญหาการผิดสัญญาเพราะ
ผูป้ระกอบการบางรายแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ ผูข้ายส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ส่งผล
ให้ไม่สามารถควบคุมดูแลและคุม้ครองผูบ้ริโภค ยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง จึงเห็นควรให้มี
การแก้ไขกฎหมายโดยผูป้ระกอบการตอ้งจดทะเบียนก่อนเช่าพื้นท่ีเครือข่ายเพื่อประกอบธุรกิจ รวมทั้ง
มาตรการวางหลกัประกนัส าหรับชดชยความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้จะพบวา่ประเทศไทย ยงัไม่มีกฎหมายใน
การคุ้มครองผูบ้ริโภคทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน การใช้กฎหมายท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบการส าหรับการคา้แบบทัว่ไปก็ไม่เหมาะสมกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งมาตรการการ
ลงโทษและสอบสวนผูก้ระท าผิดทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ยากท่ีจะน าผูก้ระท าผิดมาลงโทษได้ ผูว้ิจยัจึงได้
น าเสนอใหมี้มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการวจิยัขั้นต่อไป 
 

มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง  
 มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ มีดงัน้ี 
 1.  มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย 
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 7 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

  1.1 หลกักฎหมายทัว่ไปเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(พิชัย 
นิลทองค า, 2562) ซ่ึงมีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดของผูข้ายไว ้ทั้งเร่ืองการโอนกรรมสิทธ์ิไปยงัผูซ้ื้อ 
ส่งมอบทรัพยสิ์น ความรับผิดจากการท่ีผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นผิดไปจากท่ีตกลงกันไว ้ความรับผิดใน               
ความช ารุดบกพร่องของทรัพยสิ์นและกรณีท่ีผูซ้ื้อถูกรอนสิทธิ 
  1.2 หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางออนไลน์ (ชยพล ธานีวฒัน์, 2561) 
อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีน ามาใช้
กบัการซ้ือขายออนไลน์ พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคให้
ได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า         
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 โดยผูป้ระกอบธุรกิจทุกคนต้องร่วมรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า          
ท่ีไม่ปลอดภยั โดยไม่สามารถตกลงล่วงหน้าเพื่อยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจและ
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ท่ีว่าดว้ยการฟ้องร้องด าเนินคดี เรียกร้องค่าเสียหายและ
การชดเชยเยยีวยาตามสิทธิของผูบ้ริโภค  
  1.3 หลักกฎหมายเก่ียวกับการใช้เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการยนืยนัตวัตนและเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบไซต ์ 
 2.  มาตรการเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ตามกฎหมายต่างประเทศ 
 ผูว้ิจยั ไดท้  าการศึกษาแนวคิดและขอ้กฎหมายจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นท่ีมี
กฎหมายแม่แบบในการศึกษาเพื่อน ามาปรับใชใ้นประเทศไทย รวมถึงประเทศสิงคโปร์ซ่ึงเป็นประเทศใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีศกัยภาพดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยน าเสนอดงัต่อไปน้ี  
  2.1 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา  
  ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส าคญัต่อการเปิดเสรีเพื่อรองรับการเติบโตของการพาณิชย์
อิ เล็ กทรอนิก ส์  ด้วยการออกกฎหมาย Electronic Signatures in Global and National Commerce Act            
(E-SIGN) เพื่อรับรองธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สัญญา และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ แต่คงความเป็นกลางดา้น
เทคโนโลย ีอีกทั้งยงัให้ความส าคญัต่อการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและให้ความเห็นชอบต่อสนธิสัญญา
ทางลิขสิท ธ์ิ  (WIPO Copyright Treaty) โดยมี   UNCITRAL Model Law on E-Commerce เป็นต้นแบบ
กฎหมายสนับสนุนการท าสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นกฎหมายแม่แบบในการร่างกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หลายประเทศทัว่โลก (ภารุจา บุญจารุทศัน์, 2557) 
   2.1.1 มาตรการทางกฎหมายในการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่ Uniform Electronic Transactions Act (UETA) เพื่อลดข้อขัดข้องทางกฎหมาย     
ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพนัและการบงัคบัใช้ทางกฎหมาย และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ Uniform 
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Computer Information Transaction Act (UCITA) ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลคอมพิวเตอร์ Electronic 
Signatures in Global and National Commerce Act (E-sign) รับรองการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   2.1.2 มาตรการทางกฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูรั้บมิไดเ้รียกร้องจากผูส่้ง ซ่ึงเรียกกนัวา่ สแปมเมล ์เป็นกฎหมายระดบัสหรัฐ  
    2.1.3 มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใช้ก ากบัดูแลกิจการพาณิชยเ์พื่อให้
เกิดความเป็นธรรมโดยมีช่ือวา่ The Federal Trade Commission Act 1914 เรียกโดยยอ่วา่ FTC  
   2.1.4 มาตรการทางกฎหมายดา้นสารสนเทศ อนัไดแ้ก่ กฎหมายดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  2.2 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ในประเทศญ่ีปุ่น 
  ผูบ้ริโภคชาวญ่ีปุ่นให้ความสนใจดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก มีแพลตฟอร์มใน
ประเทศท่ีเขม้แข็ง มีระบบขนส่งไปรษณียท่ี์ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัตระหนกัถึงความเส่ียงต่อการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ดว้ยการใช้การเขา้รหัสขอ้มูล (Encryption) ท่ีแสดงตวัตนในการเขา้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ให้ความส าคญัต่อความเป็นส่วนตวั (Privacy Right)  โดยมีการตรากฎหมายการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 
ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2563) 
   2.2.1 มาตรการทางกฎหมายในการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการออกกฎหมาย The Act on Electronic Signatures and Certification Business 2000 
ส่งเสริมการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ The Act on Special Provisions to Civil Code Concerning 
Electronic Consumer Contracts and Electronic Acceptance Notion 2001 น ากฎหมายแพ่งมาปรับใช ้โดยไม่
ออกกฎหมายเฉพาะเร่ืองตามกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL  
   2.2.2 มาตรการดา้นความปลอดภยั การป้องกนัอาชญากรรม การฉ้อโกงท่ีเป็นการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ คือ Crime Act (Penal Code of Japan: Law No.45 of 1907, Amended 1987) แกไ้ข
เพิ่มเติมฐานความผิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และ Unauthorized Computer Access Law (Law No. 128 of 
1999) หา้มเขา้ถึงโดยไม่มีอ านาจและป้องกนัการก่ออาชญากรรมผา่นทางโทรคมนาคม   
     2.2.3 มาตรการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูบ้ริโภคผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Act on the Protection Personal Information 2003  
   2.2.4 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผูบ้ริโภค Consumer Contract Act has been 
prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006) เพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดา้นการท าสัญญา  
   ประเทศญ่ีปุ่นจึงมีเพียงการแกไ้ขกฎหมายแพ่ง The Act on Special Provisions to the Civil 
Code Concerning Electronic Consumer Contracts and Electronic Acceptance Notice 2001 เพื่ อ ร อ ง รั บ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ Act on the Personal Information 2003 เพื่อคุม้ครองความเป็นส่วนตวัดา้น
ขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นไม่ชอบความเส่ียงและรักความเป็นส่วนตวัสูง  
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  2.3 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ในประเทศสิงคโปร์ 
  ประเทศสิงคโปร์ถือเป็นประเทศแรกๆ ในเอเชียท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง มีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการประกอบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  (สถาบนันานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา, ม.ป.ป.) 
   2.3.1 มาตรการด้านการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ - 
Electronic Transaction Act 2010 ถือ เป็น จุดแข็งด้านการส่ งเส ริมการประกอบ ธุรกิจด้านพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวทางท่ีเป็นสากลเร่ืองผลของการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ 
   2.3.2 มาตรการความปลอดภัย การป้องกันอาชญากรรมหรือการฉ้อโกง คือ The Penal 
Code of Singapore (Chapter 224) โดยมีบทบญัญติัป้องกนัอาชญากรรม การฉอ้โกง  
   2.3.3 มาตรการการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล The Spam Control 
Act 2007 เพื่อควบคุมการส่งขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ตอ้งการและลดปัญหาฉ้อโกง  
   2.3.4 มาตรการทางกฎหมายด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Unfair Contract Terms Act 1977 
(UCTA)) และกฎหมายท่ีสนบัสนุนการส่งเสริมการคา้ท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัซ่ึงจะให้การคุม้ครองทั้ง
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ (Consumer Protection (Fair Trading) Act 2009 (CPFTA)) 
 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ กฎหมายท่ีเป็นจุดแขง็ท่ีจะส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของสิงคโปร์ ไดแ้ก่ 
  1) Electronic Transaction Act 2010 เก่ียวกบัผลของการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์  
  2) Spam Control Act 2007 ลดปัญหาการส่งสแปมเมล ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
  3) The Personal Data Protection Bill 2012 สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และญ่ีปุ่น ต่างก็มีการออกกฎหมายเพื่อรองรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคลา้ยกนั แต่มีวิธีการคุม้ครองท่ีแตกต่าง  
กนัไป ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปลกัษณะกฎหมายของแต่ละประเทศ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางเปรียบเทยีบมาตรการทางกฎหมายการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
 
มาตรการกฎหมาย ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ 

มาตรการรับรองความมี
ผลของการ
ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

- พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์  พ .ศ . 2544 
(แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551) 
- พ.ร.บ. จดทะเบียนพาณิชย ์
พ.ศ. 2499 

- Uniform Electronic 
Transactions Act (UETA) 
- Uniform Computer 
Information Transactions 
Act  

-The Act on Electronic 
Signatures and 
Certification Business 
2000 
- The Act on Special 

- Electronic 
Transaction Act 2010 
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มาตรการกฎหมาย ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ 
- Electronic Signatures in 
Global and National 
Commerce Act (2000) (E-
sign) 

Provisions to the Civil 
Code Concerning 
Electronic Consumer 
Contracts and 
Electronic Acceptance 
Notice 2001 

มาตรการความ
ปลอดภยัในการป้องกนั
อาชญากรรมหรือการ
ฉ้อโกง 

- พ.ร.บ. ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
(แกไ้ข พ.ศ. 2551)  
- พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ฯ 
ปี พ.ศ. 2550 และ ปี พ.ศ. 2560 

- - Computer Crime Act 
(Penal Code of Japan ( 
No.45 of 1970. 
amended 1987)) 
- Unauthorized 
Computer Access Law 
( No.128 of 1999) 

- The Penal Code of 
Singapore (Chap. 224) 
- Computer Misuse Act 
Amended 1998 

มาตรการคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวัเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

- รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
- พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

- กฎหมายระดบัสหรัฐ
(Federal Law) : 
Controlling the Assault of 
Non-Solicited Pomography 
and Marketing Act of 2003 

- Act on the Protection 
of Personal 
Information 2003 
- Act on Regulation of 
the Transmission of 
Specified 

 - The Spam Control 
Act 2007 

มาตรการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

-พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 
-พ.ร.บ.ขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ. 2545 

- The Federal Trade 
Commission Act 1914 

- Consumer Contract 
Act has been prepared 
(up to the revisions of 
Act No.56 of 2006) 

- Unfair Contract 
Terms Act 1977  
- Consumer Protection 
Fair Trading Act 2009  

มาตรการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
- การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศให้ทัว่ถึงและเท่า
เทียม 
- การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 
- การกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์  
- กฎหมายเก่ียวกบัการโอนเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์  

- กฎหมายทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 
- การท าสญัญาออนไลน์  
- การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 
- กฎหมายอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ ทั้งกฎหมาย
เฉพาะและปรับใชก้ฎหมาย
อาญาทัว่ไป 
- กฎหมายการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

- - 
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อภิปรายผล 
 ภายใต้สถานการณ์ ท่ีทั่วโลกต้องเผชิญกับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019          
อย่างต่อเน่ือง ท าให้ประชาชนตอ้งมีการปรับตวัเข้าสู่สภาวะวิถีปกติใหม่ (New Normal) การด ารงชีวิตมี
ความผูกพนักบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจออนไลน์ใน
ประเทศไทยยงัพบปัญหาท่ีผูป้ระกอบการบางรายท าการคา้การขายโดยไม่สุจริต หลอกลวงเร่ืองคุณภาพ 
สินคา้หรือบริการ โฆษณาชวนเช่ือเกินจริง ไปจนถึงขั้นกระท าความผิดฐานฉ้อโกง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการ
เปรียบเทียบขอ้กฎหมายจากประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศสิงคโปร์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นประเทศต้นแบบของการร่างกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีมาตรการส าคญัท่ีครอบคลุมต่อการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 
 มาตรการทางกฎหมายด้านการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์           
ท่ีส าคญั คือ การยอมรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มีความเท่าเทียมเช่นเดียวกบัเอกสารธรรมดา โดยมีกฎหมาย
ฉบับแรก คือ Uniform Electronic Transactions Act (UETA) เพื่ อลดข้อขัดข้องและรับรองลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งยอมรับการท าธุรกรรมผา่นระบบคอมพิวเตอร์วา่มีผลตามกฎหมาย  
 มาตรการดา้นคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีกฎหมายระดบัสหรัฐควบคุม   
สแปมอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งน้ีคณะกรรมาธิการค้าสหรัฐ (FTC) ได้ใช้กฎหมายว่าด้วยการค้าท่ีไม่เป็นธรรม
ควบคุมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลอกลวง ควบคุมการโฆษณา ทั้งน้ี ได้มีการน าวิธีพิจารณาคดีในการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) มาใชก้บัผูเ้สียหายแบบเดียวกบัท่ีเกิดจากเหตุเดียวกนั ประชาชนจึงต่ืนตวั
ในการใชสิ้ทธิเรียกร้องการชดใชเ้ยยีวยาจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

 มาตรการทางกฎหมายด้านสารสนเทศอ่ืนๆ ได้แก่ กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมาย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การท าสัญญาออนไลน์ การซ้ือขายหลักทรัพยอ์อนไลน์ กฎหมายคุม้ครอง             
ความเป็นส่วนตวั กฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เวบ็ไซต์ลามก การลกัลอบดกัจบั แกไ้ขเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล และกฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ประเทศสหรัฐอเมริกา มีความโดดเด่นในฐานะท่ีเป็นประเทศตน้แบบของ
การร่างกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความส าคัญด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ยดึหลกักฎหมายวา่ดว้ยการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม เพื่อควบคุมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีลกัษณะเป็นการหลอกลวง รวมถึงกรณีของการส่งจดหมายขยะท่ีถือเป็นการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็น
ธรรมและหลอกลวงเช่นกัน นอกจากน้ี ยงัได้มีการน าวิธีพิจารณาคดีในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class 
Action)  มาใช้กบัผูเ้สียหายท่ีเกิดจากเหตุเดียวกนัอีกด้วย จึงท าให้ประชาชนต่ืนตวัต่อการใช้สิทธิของตน    
เพื่อเรียกร้องการชดใชเ้ยยีวยาจากผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
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 2. ประเทศญีปุ่่น มีมาตรการส าคญัท่ีครอบคลุมต่อการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี  
 มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ กฎหมาย Act on the Protection 
Personal Information 2003 เป็นพื้นฐานในการคุ้มครองสิทธิของบุคคล การเคารพปัจเจกชนและจดัการ
ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม กฎหมาย Act on Regulation of the Transmission of Specified Electronic 
Mail 2002 (Amendment 2007) ป้องกนัไม่ให้เกิดอุปสรรคในการส่งและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านการท าสัญญาภายใตช่ื้อ Consumer Contract Act has been prepared (up to 
the revisions of Act No. 56 of 2006) 
 มาตรการทางกฎหมายด้านความปลอดภัย การป้องกันอาชญากรรม หรือการฉ้อโกง ได้แก่ 
Computer Crime Act (Penal Code of Japan (Law No.45 of 1907, Amended 1987)) โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายอาญาเก่ียวกับฐานความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และ Unauthorized 
Computer Access Law (Law No. 128 of 1999) ท่ีห้ามการเขา้ถึงคอมพิวเตอร์โดยไม่มีอ านาจและป้องกนัการ
ก่ออาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ผา่นทางสายโทรคมนาคม   
  จากการศึกษา มาตรการทางกฎหมายดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศญ่ีปุ่นนั้นมีความ
ใกล้เคียงกบัประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งการรับรองความมีผลของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และการคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่มีความแตกต่างกนัท่ีประเทศญ่ีปุ่น
ให้ความส าคัญต่อมาตรการด้านความปลอดภัย การป้องกันอาชญากรรมหรือการฉ้อโกง โดยมิได้มี 
Electronic Transaction Act ก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เพียงแต่ท าการแกไ้ขกฎหมายแพง่ท่ีสามารถปรับใชก้บั
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงการค้า คือ The Act on Electronic Signatures and Certification Business 2000 
แ ล ะ  The Act on Special Provisions to Civil Code Concerning Electronic Consumer Contracts and 
Electronic Acceptance Notice 2001 เพื่อรองรับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเพิ่มเติม
ขอ้ผดิพลาดจากการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคเอาไว ้ 

 3. ประเทศสิงคโปร์ มีกฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
4 ดา้นดว้ยกนั อนัไดแ้ก่  

 มาตรการทางกฎหมายท่ีส่งเสริมการประกอบธุรกิจดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของสิงคโปร์ คือ 
Electronic Transaction Act 2010 ตามแนวทางสากล United Nations Convention on the Use of Electronic 
Communications in International Contracts 2005 เก่ียวกับการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง Spam Control Act 2007 และ Consumer Data Protection 
framework and Do Not Call “DNC” Registry และ The Personal Data Protection Bill 2012 มาตรการทาง
กฎหมายด้านความปลอดภยัในการป้องกนัอาชญากรรมหรือการฉ้อโกง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทั้ง
ผูป้ระกอบการและผู ้บริโภค ได้แก่ The Penal Code of Singapore (Chapter 224) และ Computer Misuse 
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(Amendment) Act 1998 ก าหนดความผิดท่ีซับซ้อนข้ึนของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการเพิ่ม
บทลงโทษตามสัดส่วนระดบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้  

 มาตรการทางกฎหมายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัแรก คือ Unfair Contract Terms Act 1977 
(UCTA) ซ่ึงใช้ในกรณีท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวกับข้อยกเวน้ความรับผิดเม่ือมีการผิดสัญญา ฉบับท่ีสอง คือ 
Consumer Protection (Fair Trading) Act 2009 (CPFTA) ท่ีสนับสนุนส่งเส ริมการค้าท่ี เป็นธรรมและ         
เท่าเทียมกนัโดยให้การคุม้ครองทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ ให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคในการเรียกค่าเสียหาย
ทางแพง่จากการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม มีกฎหมายรองรับการท าธุรกรรมการเงินในระบบออนไลน์  
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์ขา้งตน้ ผูว้ิจยั มีความเห็นวา่ ประเทศไทยควรน ามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศท่ีมุ่ง
คุม้ครองธุรกิจออนไลน์มาใชก้บัประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
 1. การยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีความเท่าเทียมเช่นเดียวกับเอกสารธรรมดา ตามแบบ 
Uniform Electronic Transactions Act (UETA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประเทศไทยได้ด าเนินการ 
ตามข้อกฎหมายดังกล่าวแล้วดังเช่นบทบัญญัติในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ท่ีห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพนัของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และยงัคงมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อใหท้นัสมยัอยูเ่สมออีกหลายฉบบั 

 2. การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แมป้ระเทศไทยจะมีมาตรการเก่ียวกบั
การส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นการสร้างความเดือดร้อนร าคาญ ตามมาตรา 11 
แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  แต่กฎหมายดงักล่าวมีเพียงโทษ
ปรับฐานสร้างความเดือดร้อนร าคาญ แต่มิไดเ้น้นเร่ืองการรบกวนสิทธิส่วนบุคคลในเชิงป้องกนัและปราม   
มิให้กระท าผิด จึงยงัคงมีสแปมเมล์ท่ีก่อให้เกิดการหลอกลวงผูบ้ริโภค ประเทศไทยจึงควรมีมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเขม้ข้นข้ึนตามแบบอย่างของกฎหมายต่างประเทศ ดงัเช่นกฎหมาย Controlling the Assault of 
Non-Solicited Pornography and Marketing Act of 2003 ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีใช้ควบคุมจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ถึงขั้นถือวา่เป็นการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมและหลอกลวง รวมทั้งกฎหมาย Act on 
the Protection Personal Information 2003 ของประเทศญ่ีปุ่นท่ีรัฐมีนโยบายพื้นฐานในการคุม้ครองสิทธิของ
บุคคล ดว้ยการเคารพปัจเจกชนและจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และ Act on Regulation of the 
Transmission of Specified Electronic Mail 2002 (Amendment 2007) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาระว ี
ปุณเสรีพิพฒัน์ (2557) ท่ีได้ท  าการศึกษาการใช้คุก้ก้ีบนอินเทอร์เน็ตท่ีถือเป็นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั     
ดว้ยการเสนอใหมี้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 3. มาตรการทางกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
เวบ็ไซตล์ามก การลกัลอบดกัจบั แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ แมป้ระเทศไทยจะให้อ านาจจดัการ
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กบัปัญหาดงักล่าว แต่เป็นการใชอ้  านาจทางปกครองของกระทรวงกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(ICT)  ไม่มีกฎหมายควบคุมโดยเฉพาะ ดงัเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศไทยจึงควรเพิ่มกฎหมาย
ดว้ยการน าหลกัการเพิ่มโทษ และการลงโทษความผดิจากเหตุอาชญากรรมท่ีเกิดจากการใชค้อมพิวเตอร์ตาม
แบบอย่างประเทศสิงคโปร์ คือ The Penal Code of Singapore (Chapter 224) และ Computer Misuse and 
Cybersecurity (Amendment) Act 2017 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศลิษา ทองโชติ ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการ
ทางออนไลน์ส่วนใหญ่มิไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จึงควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
กฎหมายให้ผูป้ระกอบการตอ้งจดทะเบียนก่อนเช่าพื้นท่ีเครือข่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการวางหลกัประกนั
ส าหรับชดชยความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 4. การคุ้มครองผูบ้ริโภคทางอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะในปัจจุบนั จึงควรน าเอาหลกัเกณฑ์
ตาม Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006) ของประเทศ
ญ่ีปุ่นมาคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภา พงษพ์นัธ์ ท่ีเสนอแนะให้มี
การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 โดยก าหนดใหมี้ “คณะกรรมการวา่
ดว้ยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” และให้มีบทบญัญติัในส่วนท่ี 2 ตรี การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการท าธุรกรรมซ้ือ
ขายสินคา้ออนไลน์  
 

บทสรุป 
 นบัแต่เกิดสถานการณ์โรคอุบติัใหม่โควิด-19 ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา ท าให้ประชาชน

ตอ้งปรับวิถีการใช้ชีวิตปกติแบบใหม่ การคา้การขายในปัจจุบนัจึงถูกแวดลอ้มไปดว้ยการคา้แบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หรือการคา้แบบออนไลน์ แต่ในขณะเดียวกนั ก็พบปัญหาจากการซ้ือขาย
ให้บริการทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่ได้
มาตรฐาน ไม่ถูกต้องไม่ตรงตามท่ีสั่งซ้ือ ไม่ตรงตามท่ีโฆษณาพรรณนาไว ้ไปจนถึงขั้นถูกหลอกลวง          
ถูกฉ้อโกง โอนเงินแลว้ไม่ไดรั้บสินคา้ เป็นตน้ และเม่ือเกิดปัญหา ผูค้า้ทางออนไลน์ได้ปิดกั้นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร จนติดตามหาตวัไม่ไดอี้กเลย ปัญหาน้ีนบัวนัมีแต่จะเกิดความเสียหายเพิ่มข้ึน ซ่ึงความเสียหาย
ในแต่ละรายกรณีอาจมีมูลค่าเพียงเล็กนอ้ย หากแต่เม่ือรวมจ านวนเขา้ดว้ยกนัก็อาจมีมูลค่ามากมายมหาศาล 
เป็นภยัต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ฯลฯ แต่กฎหมายเหล่าน้ีมิไดเ้ฉพาะเจาะจง
ถึงการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางออนไลน์และยงัมีบทบญัญติัท่ีไม่ครอบคลุมเพียงพอ ผูว้ิจยัจึงได้
น าเสนอมาตรการทางกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ี 
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 1. มาตรการทางกฎหมายในการก าหนดรูปแบบของสัญญา วิธีการท าสัญญาและการบงัคบัให้
เป็นไปตามสัญญาอนัเป็นการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
  เน่ืองจากการซ้ือขายออนไลน์เป็นสัญญาทางเดียว ผูบ้ริโภคตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจออนไลน์เป็นผู ้ก  าหนดไวเ้ท่านั้ น ผูบ้ริโภคมักจะไม่ได้รับส าเนาสัญญาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร           
การลงลายมือช่ือของคู่สัญญาหรือแมก้ระทัง่เอกสารการยืนยนัรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเก็บรักษา 
รวมถึงน าออกเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลักฐานส าคัญในการซ้ือขาย คงมีเพียงการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
โดยทั่วไป  คือ ช่ือผู ้ใช้  (Username) และรหัสผ่าน  (Password) ท่ีต้องท าการกรอก เม่ือลงทะเบี ยน 
(Registration) หรือสมัครสมาชิกเท่านั้ น ยงัไม่มีรูปแบบของสัญญามาตรฐาน ผูว้ิจยัจึงเห็นควรให้มีการ
ก าหนดรูปแบบของสัญญามาตรฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรับรองความมีผลของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงขอ้ก าหนดความรับผิดต่างๆ เพื่อสืบไปถึงผูท้  าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ดงัเช่น 
กฎหมาย Electronic Transaction Act 2010 ของประเทศสิงคโปร์ และ Uniform Electronic Transactions Act 
(UETA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา  
 2. มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ยการเปิดเผยขอ้มูล รายละเอียดของสินคา้
และการใหบ้ริการอยา่งตรงไปตรงมา 
  ด้วยเหตุท่ีคู่สัญญาทางออนไลน์มิได้มาท าสัญญาต่อหน้ากนั จึงตอ้งมีการระบุตวัตน ท่ีอยู่ของ        
ผูป้ระกอบธุรกิจให้ชัดเจนเพื่อให้ติดตามหาตัวได้โดยง่าย อีกทั้ งการประกอบธุรกิจออนไลน์ยงัมิได้มี
มาตรการควบคุมการโฆษณา ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้งเพิ่มมาตรการโฆษณาทางออนไลน์ ก าหนดบทลงโทษทาง
กฎหมายเพื่อเอาผิดกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีโฆษณาผลิตภณัฑ์เกินจริง สิทธิท่ีจะไดรั้บการประกนัสินคา้หรือ
บริการ โดยผูข้ายตอ้งจดัท าค ารับประกนัสินคา้หรือบริการเป็นภาษาไทยและระบุถึงสิทธิของผูบ้ริโภคอยา่ง
ชัดเจน เข้าใจง่าย รวมทั้ งต้องมีกฎหมายป้องกันการหลอกลวงผูบ้ริโภคแบบ Controlling the Assault of 
Non-Solicited Pornography and Marketing Act of 2003 ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
  3. มาตรการทางกฎหมายในการปกป้องสิทธิ และการจดัการความเสียหายใหก้บัผูบ้ริโภค 
  ในการยกเลิกสัญญาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีเพียงการน าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์มา
ปรับใช้ ให้คู่สัญญากลับคืนสู่ฐานะเดิม แต่ข้อกฎหมายดังกล่าวยงัมิอาจเข้าถึงกลไกทางการค้ารูปแบบ
ออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายไดรั้บความเสียหายดว้ยเงินเพียงเล็กน้อย แต่มีผูเ้สียหายในเร่ืองเดียวกนัเป็น
จ านวนมาก อีกทั้งการด าเนินคดีทางศาลมีขอ้ยุ่งยาก ท าให้ผูเ้สียหายส่วนมากเลือกจะไม่ใช้สิทธิของตน
เรียกร้องให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์รับผิด จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้
ผูเ้สียหายแต่ละรายไดเ้ขา้ถึงกระบวนการด าเนินคดีง่ายข้ึน ซ่ึงจากการศึกษา ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผูบ้ริโภค
ยงัคงมีสิทธิตามหลกักฎหมายระดบัสากล คือ “สิทธิในการเลิกสัญญา” ทั้งในกรณีทัว่ไปและในกรณีพิเศษ 
(Withdrawal Right) ทั้งน้ี พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 
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2551 ได้ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจทุกคนต้องร่วมกันรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั จะยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิชอบของตนล่วงหนา้ไม่ได ้ 
  4. มาตรการทางกฎหมายการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์       
  ความรับผิดชอบส าคญัของผูค้า้ออนไลน์ คือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคทางออนไลน์   
จึงควรมีคนกลางท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการในการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority) 
ทั้งน้ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยมี์ระบบเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออนไลน์ โดยผูท่ี้
จดทะเบียนสามารถน าใบจดทะเบียนดิจิตลัไปติดตั้งท่ีเวบไซต์ เพื่อยืนยนัความมีตวัตนในโลกอินเทอร์เน็ต 
อนัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
  5. มาตรการการก าหนดโทษทางกฎหมายผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ท่ีกระท าความผดิ   

 เพื่อให้เกิดมาตรฐานท่ีดีในธุรกิจออนไลน์ จึงตอ้งมีบทบญัญติักฎหมายท่ีมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ฐานะผูซ้ื้อท่ีสุจริตและเสียค่าตอบแทนให้ไดรั้บความเป็นธรรมตามกฎหมาย มีมาตรการลงโทษท่ีเหมาะสม
ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ได้กระท าความผิด มีบทลงโทษท่ีก่อให้เกิดความเกรงกลัวด้วยการ
ลงโทษจ าคุกและปรับเท่ากบัจ านวนความเสียหายท่ีผูก้ระท าความผิดไดก่้อข้ึน ก าหนดความรับผิดเยียวยา
ความเสียหายทั้ งรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นการยบัย ั้ ง เหน่ียวร้ัง           
ป้องปรามไปจนถึงขั้นลงโทษต่อผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์และธ ารงไวซ่ึ้งความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมายใน
การสร้างความเป็นธรรมใหก้บัคู่สัญญา 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยัและไดรั้บความเป็นธรรมจากการ

ท าสัญญาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และไดม้าซ่ึงมาตรการท่ีเหมาะสมทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของ       
ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ตลอดจนแนวทางในการพฒันากฎหมายธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ผูว้จิยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  1. จดัประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้กฎหมายให้ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์รับทราบ 
โดยเฉพาะการจดทะเบียนกบักรมการพฒันาธุรกิจการคา้ เพื่อน าใบจดทะเบียนดิจิตลัไปติดตั้งบนเวบไซตใ์น
การยนืยนัตวัตนและเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบไซตข์องผูป้ระกอบการ  
 2. จดัให้มีหน่วยงานท าหน้าท่ีตรวจสอบการโฆษณาขายสินคา้และบริการทางออนไลน์ โดยการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัการมีทกัษะ มีความช านาญ ดว้ยการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งในแง่ของการปราบปรามและแกไ้ขปัญหา และมีช่องทางกลางในการรับเร่ือง
ร้องเรียนพิเศษกรณีเกิดปัญหาเพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางออนไลน์  

 3. จัดระบบรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู ้บ ริโภค                 
โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีสูงข้ึนและรักษาความลบัระดบัสูงทั้ง
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ขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลดา้นการเงินของผูบ้ริโภค ผูว้จิยัจึงเห็นควรให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ในหมวด 6 บทก าหนดโทษ ดว้ยการเพิ่มบทบญัญติัส่วนท่ีเป็น
บทลงโทษในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ได้กระท าการใดๆ ท่ีท าให้ขอ้มูลการเงินหรือขอ้มูลลบัของ
ผูบ้ริโภคร่ัวไหล และก าหนดวิธีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้กบัผูบ้ริโภคทั้งในรูปแบบของสิทธิ
เรียกร้องความเป็นธรรมและค่าเสียหายเพื่อชดใชเ้ป็นตวัเงิน   
  4. ก าหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานการประกอบธุรกิจออนไลน์ ผูบ้ริโภคควรได้รับสิทธิท่ีจะ 
“เลือก” “ยอมรับ” หรือ “ยกเลิก” เง่ือนไขทางการคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดรั้บใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานการช าระเงิน จดัให้มีระบบทบทวนและยืนยนัการสั่งซ้ือ รวมถึงทางเลือกในการปฏิเสธ
เพื่อยกเลิกการท าธุรกรรมนั้น  
  5. จดัระบบภาษี โดยเฉพาะการก าหนดหลกัเกณฑ์การเสียภาษีและอตัราภาษีส าหรับการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์เขา้ไวใ้นประมวลรัษฎากร โดยมีเวบไซตก์ลางท าหนา้ท่ีตรวจสอบและดูแลระบบภาษีท่ีจดัตั้ง
ข้ึนโดยกระทรวงพาณิชยร่์วมกบักระทรวงกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการคลงั 
เพื่อใหรั้ฐสามารถด าเนินการจดัเก็บรายไดต่้อไป  
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