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บทคดัย่อ 
 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บ
เป็นตวัก ากบัการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะ     
การเปรียบเทียบระหวา่งค่าใช้จ่ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกว่าตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่ง
แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการ
บนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน
ความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปสู่การบงัเกิด
ผลไดร้วดเร็วตรงประเด็นและมีคุณภาพ การน าแนวคิดทางดา้น 7s McKinsey มาใช้ในการส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพองคก์รเป็นท่ีแพร่หลายและนิยมกนัเป็นอยา่งยิ่งในองคก์รปัจจุบนั  แนวคิดน้ีไดรั้บการเผยแพร่
เป็นคร้ังแรกในปี  ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips  แนวคิดน้ีต้องการ
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น าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่ามี
ลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร 
 

ค าส าคญั: องคก์ร, ประสิทธิภาพ, แนวคิดปัจจยั 7 ประการของ McKinsey, 
 

Abstract 
 Efficiency is a matter of taking factors and processes in an operation with the output being 
shown. Efficiency of any operation, the performance value may be expressed as a comparison between the 
investment expenditures and the profits received. Which, if the profit is higher than the cost, the greater 
the efficiency. Performance may not be expressed as a numerical performance value. Rather, it is shown 
by documenting the economical use of money, materials, manpower and operating time without 
unnecessary wasted.  Including appropriate strategies or techniques and practices that can lead to quick, 
relevant and quality results. The implementation of the McKinsey 7s concept of promoting organizational 
efficiency is widely and popular among organizations today. This concept was first published in 1980 by 
Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips. The idea is to present that the effectiveness of a business 
organization arises from the relationship of seven factors of a business that are characterized as follows:  
strategy, structure, system, skills, staff, style, and shared values. 
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บทน า 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ เป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถของ
องคก์าร เพื่อให้สามารถท่ีจะบรรลุและธ ารงไวซ่ึ้งระดบัการปฏิบติังานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นแง่
ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององคก์าร 
 การเพิม่ หมายถึง จ านวนท่ีมากข้ึน ผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน รูปแบบของผลผลิตสวยงามข้ึน และ
การบริการท่ีรวดเร็วข้ึน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานท่ีมีการใชท้รัพยากรการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงมีขอ้
แตกต่างจากค าวา่ประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล หมายถึง การท างานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 องค์การ หมายถึง หน่วยงานต่างๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นสังคมท่ีอาศยัอยู ่เช่น โรงเรียน บริษทัห้างร้าน 
หน่วยงานราชการต่างๆ โรงพยาบาล โรงงาน นัน่เอง 
 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บ
เป็นตวัก ากบัการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการ
เปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดง
ถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึก
ถึงลักษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน             
ความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ี เหมาะสมและสามารถน าไปสุ่การบงัเกิด
ผลไดร้วดเร็วตรงประเด็นและมีคุณภาพ 
 ระดับของประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององคก์าร 
 1. ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพหมายความว่า การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลา
และพลงังานน้อยท่ีสุด ค่านิยมท่ีท างานยึดกบัสังคม คือการท างานไดร้วดเร็ว และไดง้านดี (วชัรี ธุวธรรม, 
2523, หน้า 246) บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ    
ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลือง
ทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมี          
ความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
 2. ประสิทธิภาพขององค์การ คือ การท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจหน้าท่ีของ
องค์การโดยใช้ทรัพยากรปัจจยัต่างๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุดมีลกัษณะ          
การท างานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบ
การบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและบริการได้ตามเป้าหมายองค์การมีความสามารถในยุทธศาสตร์              
กลยุทธ์ เทคนิควธีิการ และเทคโนโลยีอยา่งฉลาด  ท าให้เกิดวธีิการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการ
ด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้น้อยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจใน
งานท่ีท า 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์ร เป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถขององคก์ร 
เพื่อให้สามารถท่ีจะบรรลุและธ ารงไวซ่ึ้งระดับการปฏิบติังานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัได้ในแง่ของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององค์กรการท่ีองค์การจะไปสู่คุณภาพนั้น จ  าเป็นตอ้ง
ปรับองคก์าร โดยทัว่ไปนิยมใช ้3 วธีิ คือ 
 
 



 

กษิรา  นิตธินนันต์ และคณะ 

 162 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

 1. การลดตน้ทุน 
 2. การเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
 3. การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ความจ าเป็นทีจ่ะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ 

 องค์กรนั้นเกิดจากการท่ีมนุษย์มารวมตวักันเพื่อท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อตอบสนอง          
ความตอ้งการแบบใดแบบหน่ึง สมยัก่อนดึกด าบรรพก์็มีการรวมตวักนัเพื่อไปล่าสัตวม์าเป็นอาหาร การสร้าง
ท่ีอยูอ่าศยัการรวมตวัลกัษณะน้ีเป็นการท าให้เกิดความสัมพนัธ์ในกลุ่มของบุคคลและมีการพฒันาข้ึนเร่ือยๆ 
กลายเป็นองคก์รใหญ่โตข้ึน ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นธุรกิจ ดา้นศาสนา ดา้นการศึกษา ปัจจุบนั
มีการขยายตวัขององคก์รเน่ืองจากสาเหตุ 4 ประการ 
 1. จากส่ิงแวดลอ้มเดิมจะเป็นแบบสังคมชนบทแต่ปัจจุบนัมาเป็นสังคมเมือง 
 2. เน่ืองจากมนุษย์มีการสร้างแรงจูงใจในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกัน มีการก าหนด
ความสัมพนัธ์ต่างๆ ข้ึน 
 3. เม่ือมีองค์กรข้ึนระยะหน่ึง ก็มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรข้ึนมาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป
เร่ือยๆ ตอ้งมีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รของตวัเองใหอ้ยูไ่ด ้
 4. วิวฒันาการของเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยเฉพาะทางด้านคอมพิวเตอร์และการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรก็ตอ้งมีการขยายตวั และระดบัความตอ้งการขององคก์รเพิ่มข้ึน 
 

เน้ือหา 
 ลกัษณะขององค์กรทีม่ีประสิทธิภาพ 

 คุณลกัษณะขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะประกอบดว้ย 9 ประการ วงจรชีวิตของเรา
มี เกิดแก่ เจบ็ ตาย องคก์รก็เหมือนกนั ดงันั้นท าอยา่งไรองคก์รจึงจะมีชีวติท่ียนืยาวและเป็นองคก์รท่ีดี 
 1. มีเป้าหมายขององคก์รท่ีชดัเจน คนทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์รตอ้งรู้เป้าหมายขององคก์รตนเองวา่ท า
อะไรเพื่ออะไร โปร่งใส ไม่มีวาระซอ้นเร้น 
 2. สายการบงัคบับญัชา พร้อมงานบงัคบับญัชาท่ีหลากหลาย และสายการบงัคบับญัชาสั้น 
 3. มีฐานขอ้มูลท่ีมาสนับสนุนการบริหารงาน data base องค์กรจะตอ้งมีฐานขอ้มูลส าหรับการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีประวติัต่างๆ การท างานมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 4. ระบบการจัดการด้วยคนท่ีไม่มาก โดยน าเทคโนโลยีต่างๆ มาช่วย ใช้คอมพิวเตอร์                   
ใชฐ้านขอ้มูลมาด าเนินการและไม่ใชก้รรมการตดัสินใจ เพราะถา้มีกรรมการหลายชุดงานจะยิง่ชา้ 
 5. เน้นการปฏิบติัท่ีท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ องค์กรจะตอ้งด าเนินการวา่จะตอ้งท า
ให้น่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาสามารถจะพูดให้คนอ่ืนเขา้ใจง่าย พูดแลว้ตอ้งเกิดประโยชน์กบัองค์กร
และใหข้อ้คิดในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 6. ตอ้งมีการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 
 7. ความร่วมมือและท างานเป็นทีม และมีแข่งขนัตลอดเวลา ตอ้งร่วมมือร่วมใจและท างานเป็นทีม
ประหยดัพลงังานเพื่อค่าใชจ่้ายและตอ้งปรับปรุง มุ่งมัน่ในการท างานเพื่อองคก์รของตวัเอง 
 8. ตอ้งเน้นมูลค่าในการท างานของแต่ละต าแหน่ง และด าเนินการตามนโยบายอย่างแน่วแน่ท่ี
ส าคญัคือการแบ่งงานท่ีชดัเจน ก็จะบรรลุผลของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 9. ตอ้งท างานเพื่อองคก์ร และรักองคก์รของตนเอง ไม่ทุบหมอ้ขา้วตนเอง (ลลิดา  บวับุญ, ม.ป.ป., 
ออนไลน์)  
 

กรอบแนวคดิ 7s McKinsey  
 แนวคิดน้ีได้รับการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and 
Julien Phillips แนวคิดน้ีตอ้งการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ต่างๆ 7 ประการ ของธุรกิจวา่มีลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร 
 

 
 

ภาพที ่1 องคป์ระกอบทั้ง 7 ของ 7S Model 
 

 1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
 ประชา ตันเสนีย์ (2550) กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ีองค์กรมี
เป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรก าหนดและ
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พฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดเ้ป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
 นอกจากน้ียงัรวมไปถึง แผนท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อสร้างหรือคงไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ช่วยให้องคก์รทราบสถานะปัจจุบนัของธุรกิจ  เพื่อช่วยก าหนดแผนท่ีจะช่วยใหบ้รรลุ
ถึงพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์รโดยไม่เดินหลงทาง 
 2. โครงสร้างองค์การ (Structure) 
 อ านาจ วดัจินดา (2553) ให้ความหมาย โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างขององคก์รท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจและ            
การกระจายอ านาจของผูบ้ริหารการแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ตามลูกคา้ ตามภูมิภาคได้
อยา่งเหมาะสม 
 โครงสร้างขององคก์ร คือ รูปแบบหรือแนวทางท่ีองคก์รจดัสร้างข้ึน เพื่อบอกหนา้ท่ีและล าดบัชั้น
ของแต่ละส่วน โครงสร้างขององค์กรท่ีดีจะตอ้งมีความคล่องตวัในการบริหารงานและไม่ท าให้เกิดการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อน และมีสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน  อีกทั้งยงัตอ้งส่งเสริมให้มีการท างานประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
 อภิสิทธ์ กฤษเจริญ (2551) กล่าววา่ ระบบ หมายถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและ
ข้ึนต่อกนั โดยส่วนประกอบต่างๆ ร่วมกนัท างานอยา่งผสมผสานกนั เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
  ทั้งน้ีรวมไปถึงกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบติังานประจ าวนัท่ีบุคลากรจะตอ้งท าให้ลุล่วงในการ
ปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมี
กลยุทธ์ท่ีดีแล้ว การจดัระบบการท างาน  ก็มีความส าคญั องค์กรจะตอ้งมีการแบ่งหน้าท่ีของระบบงานท่ี
ชดัเจน อาทิ ระบบบญัชี/ การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการ
กระจายสินคา้เป็นตน้ 
 4. บุคลากร (Staff) 
 ประชา ตนัเสนีย ์(2550) กล่าววา่ บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับการจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากร
มนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์
องคก์ร ท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์รจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ
การคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
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 5. ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 อ านาจ วดัจินดา (2558) กล่าวว่า หมายถึงความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิตการขาย               
การให้บริการเป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององค์กรโดยรวมว่ามีความเช่ียวชาญหรือมี
ความช านาญในดา้นใด เช่น บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทยเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการดา้นอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้าง ดงันั้น แผนกลยุทธ์ของบริษทัปูนซีเมนต์ก็จะมุ่งไปสู่กลุ่มงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซ่ึงจะท าให้
บริษทั ประสบผลส าเร็จไดมา้กกวา่ การขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มงานท่ีปูนซีเมนตไ์ม่มีความช านาญ 
 ทกัษะความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก องคก์รท่ีดีจะตอ้งมีการจ่าย
งานให้บุคลากรตามความรู้และความสามารถ อีกทั้งองคก์รจะตอ้งเป็นตวัเร่งผลกัดนัและคอยสนบัสนุนให้
บุคลากรพฒันาความรู้ความสามารถใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
 6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
 เป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์กรรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กรผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยง
ระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
 แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยง
ระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
 7. ค่านิยมร่วม (Shared values) 
 ณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ (2550) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง การมีค่านิยมและความเช่ือท่ีมี
ร่วมกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์กรและใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กร
นั้นๆ โดยเนน้ให้บุคลากรรู้จกัศึกษาวิเคราะห์ในรายละเอียดของงานท่ีท ามุ่งท่ีผลงานมากกวา่วิธีปฏิบติัการท่ี
ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบับุคลากรในการตดัสินใจต่างๆ มุ่งให้ความส าคญักบัการท า งานเป็นทีม เน้นให้
บุคลากรคิดและท างานในเชิงรุกและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบ
การบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรมองค์กร 
รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร 
โดยทัว่ไปแล้วความเช่ือจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง 
ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและ
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ความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็ 
 ในการประเมินสมรรถนะขององค์การถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความย ัง่ยืนใน
การพฒันา เน่ืองจากจะท าใหเ้ราไดรู้้สภาพความเป็นจริงวา่องคก์ารของเรามีสมรรถนะอยา่งไร อาจเปรียบได้
กบัการตรวจร่างกายของคนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่างๆ ในกรณี
องคก์ารก็เช่นเดียวกนั การคน้พบจุดอ่อนก็เปรียบการคน้พบโรคท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเยียวยารักษาให้หาย
หรือทุเลาลงไป เพื่อพร้อมท่ีจะด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงและสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีฝันไวใ้หไ้ดน้ัน่เอง  
 

สรุป  

 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บ
เป็นตวัก ากบัการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการ
เปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดง
ถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึก
ถึงลักษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน            
ความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปสู่การบงัเกิด
ผลไดร้วดเร็วตรงประเด็นและมีคุณภาพ การน าแนวคิดทางดา้น 7s McKinsey มาใช้ในการส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพองคก์รเป็นท่ีแพร่หลายและนิยมกนัเป็นอยา่งยิ่งในองคก์รปัจจุบนั  แนวคิดน้ีไดรั้บการเผยแพร่
เป็นคร้ังแรกในปี  ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips  แนวคิดน้ีต้องการ
น าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่ามี
ลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร 
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