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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์าร
ของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังาน
เกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรต าบล หรือ ข้าราชการของกรม
ส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารงต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่งเสริม
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การเกษตรระดบัต าบล ในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 104 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั .05 

 ผลการวิจยัพบว่า เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ อยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั และยงั
พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง  

 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวติในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์าร, เกษตรต าบล 
 

Abstracts 
This research aimed 1)  to explore the quality of work life and the organizational commitment of the 

agricultural extension officer in Chiangmai provincial agricultural extension office 2)  to compare their 
organizational commitment categorized by personal factors and 3)  to find out the relationship between their 
quality of work life and their organizational commitment. This study was a quantitative research. The sample 
of 104 cases were drawn from the agricultural extension officer in Chiangmai provincial agricultural 
extension office.  Data were collected by questionnaire and analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson Correlation Coefficient at the . 05 level of 
significance. 

The findings indicated that there are the quality of work life and organizational commitment of the 
agricultural extension officer in Chiangmai provincial agricultural extension office at high level.  The 
hypothesis testing revealed that gender, age, marital status, education level, job position,  years’ 
experience and rate of salary of the agricultural extension officer caused no difference in organizational 
commitment.  Moreover the relationship between their quality of work life and their organizational 
commitment was in the high level. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, Agricultural Extension Officer 
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บทน า 
 ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้สามารถแข่งขนั และเป็นปัจจยั

น าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย และประสบความส าเร็จ บุคลากรในองค์การมีความสุขเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร คุณภาพชีวติในการท างาน และความผูกพนั
ต่อองค์การของบุคลากร ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การตอ้งให้ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อบุคลากร
ภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะเม่ือทราบถึงความตอ้งการของ
บุคลากร แล้วน าความต้องการมาปรับให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารทรัพยากรขององค์การ จะท าให้
บุคลากรภายในองค์การเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและจะโยงไปสู่        
ความผูกพนัต่อองคก์ารมากข้ึน  นอกจากน้ี หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารสูง ยอ่มท าให้เกิดความรู้สึกหรือความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยไม่คิดท่ีจะลาออก
หรือโอน-ยา้ยไปท่ีอ่ืน (Steers, 1977) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีหลายองค์การพยายามท่ีจะสร้างให้
เกิดข้ึน การท่ีพนกังานคนหน่ึงจะมีความผูกพนัไดใ้นระดบัหน่ึงก็จะตอ้งผ่านประสบการณ์ท่ีดีในการท างาน 
การมีส่วนร่วมในงาน รับรู้วา่งานท่ีตนเองท าอยูน่ั้น มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในองคก์าร จนกระทัง่มีความเช่ือมัน่และ
เกิดความรู้สึกผูกพนั อีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัคือ การท่ีพนกังานรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์าร การรับรู้ไดว้า่
ส่ิงท่ีองค์การตอบแทนต่อการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน ล้วนแล้วเป็นส่ิงท่ีท าให้
พนกังานพึงพอใจท่ีจะท างานกบัองคก์ารต่อไป และก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาว 

 เกษตรต าบล อีกช่ือเรียกหน่ึงของต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกัดกรมส่งเสริม
การเกษตร ท่ีรับผิดชอบงานในระดับต าบล มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คือ งานวิชาการส่งเสริมการเกษตร         
โดยท าการศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และวจิยัทางดา้นส่งเสริมการเกษตร เช่น การส่งเสริมและพฒันา การผลิต
และการตลาดการพฒันาระบบ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรและความรู้การเกษตร การจดัระบบ
เกษตรกรรม การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิต การส่งเสริมธุรกิจและอุตสาหกรรมเกษตร การส่งเสริมและ
พฒันาองค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน การจดักระบวนการเรียนรู้และกระบวนการกลุ่มของเกษตรกร        
การพฒันากลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเกษตร การให้บริการวิชาการดา้น
การจดัการการผลิตในพื้นท่ี การให้ค  าปรึกษา แนะน า บริการขอ้มูลดา้นการเกษตร รวมถึงการปฏิบติัหน้าท่ี
อ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) จากขอบเขตหนา้ท่ีท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น จะเห็น
ไดว้่าเกษตรต าบลมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกวา้ง ท างานหลายมิติ และมีปริมาณงานค่อนขา้งมาก 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผูท่ี้
เก่ียวข้องในการก าหนดนโยบายทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความเข้าใจถึงมุมมองและ
ความรู้สึกของบุคลากรในเร่ืองดงักล่าว และสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนปรับปรุงพฒันาองคก์าร ซ่ึงเป็น
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ส่ิงท่ีจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรอยู่กบัองค์การอย่างย ัง่ยืน ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
องคก์ารต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล

ในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดั

เชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ

เกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการท าวจิยั 
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สมมติฐานการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 เกษตรต าบลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ               
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน                 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั  และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
  นกัวิชาการชาวต่างประเทศและชาวไทย นิยามค าวา่คุณภาพชีวิตในการงาน สามารถจ าแนกเป็น 
2 มิติ ไดแ้ก่  
   1.1.1 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในงาน เช่น การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจ การบริหารจดัการ ลดความขดัแยง้ การลาออกจากงานของบุคลากร การขาด
แคลนบุคลากร  เงินเดือน ของขวญั บรรยากาศท่ีเป็นมิตรในท่ีท างาน ความยุติธรรม สวสัดิการต่างๆ รวมไปถึงค า
ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน เช่นงานของ Certs (1989, p. 609) นิติพล ภูตะโชติ (2559, หน้า 
178)  เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย (2561, หน้า 11)  อารียา การดี (2562, หน้า 12) Risla and Ithrees (2018, pp. 21-29) 
ฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559, หน้า 33) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึงโอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานได้
ตดัสินใจในงานท่ีตนท า ยิ่งผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการตดัสินใจมากเท่าไร ยิ่งจะท าให้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีมากข้ึนเท่านั้น  
   1.1.2 คุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบัชีวิตส่วนตวั เช่น ความพึงพอใจ ความสุข  เช่น 
งานของ อารียา การดี (2562, หนา้ 12)  ท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีตอ้งด าเนินควบคู่ไป
กบัชีวิตส่วนตวั โดยกล่าวว่า  คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life: QWL) จึงหมายถึง การท างาน
ในองค์กรอย่างมีความสุข รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดี เหมาะสมกบัการท างานร่วมกนั 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ สร้างขวญัและก าลังใจ มีความมัน่คงก้าวหน้าในชีวิตการท างาน ท าให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีตอ้งมีการจดัสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั
กบัชีวติการท างานให้ควบคู่กนัไป เพื่อท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคลากรมีความสุข และมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
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  1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
  Walton (1973, pp. 12-16) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ ดงัน้ี 
   1.2.1 การให้ ส่ิ งตอบแทน ท่ี เพี ยงพอและยุ ติ ธรรม  (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจ และจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมี
ชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบั
บุคคลอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนั้น เกณฑ์ในการตดัสินเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีว่ามี
คุณภาพชีวติการท างานนั้น จะพิจารณาจากในเร่ือง (1) ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานและสังคม (2) ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทน
กบัลักษณะงาน พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับจากงานของตนกับงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ      
คลา้ยๆ กนั  
   1.2.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) 
คือ ผูป้ฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการท างานซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี และควรจะได้ก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดล้อมท่ีจะ
ส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา  
   1.2.3 โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to Use 
and Develop Human Capacities) การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี  เป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบั การศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าท่ีโดยใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใช้การแก้ไข ตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม         
พึงกระท า เป็นผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในดา้นทกัษะ 
ความรู้ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพ  
   1.2.4  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth 
and Security) คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองให้
ได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน ในลักษณะของ
คุณภาพชีวิตการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานมีเกณฑ์การพิจารณา คือ (1)    
มีการท างานที่พฒันา หมายถึง ได ้รับผิดชอบ ได ้รับมอบหมายงานมากข้ึน (2) มีแนวทางก้าวหน้า 
หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ เพื่องานในหน้าท่ี ท่ีสูงข้ึน (3) โอกาสความส าเร็จ 
เป็นความกา้วหน้าของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จในองค์การหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน  ๆ(4) ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้ง และ
รายไดท่ี้จะไดรั้บ  
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   1.2.5 การบู รณาการทางสั งคมหรือการท างานร่วมกัน  (Social Integration in the Work 
Organization) การท างานร่วมกนั เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังาน ให้ส าเร็จ
ได ้มีการยอมรับและร่วมมือท างานดว้ยดี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องค์การ มีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลักษณะดงักล่าวน้ี พิจารณาได้จากความเป็นอิสระจากอคติ      
เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนัโดยค านึงถึงทกัษะ ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติ หรือไม่
ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือเร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
   1.2.6 ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถึง        
การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี/ พนกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติั ตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และแสดงออก
ในสิทธิซ่ึงกนัและกัน หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิ
ส่วนตวั เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน  
   1.2.7 ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั (Work and the Total Life Space) คือ 
การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง 
ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ  
   1.2.8 ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of the Work Life) คือ 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มพูนคุณค่าความส าคญั
ของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า องค์การของตนไดมี้ส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค์
ดา้นการเมืองและอ่ืนๆ 
 2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถใชพ้ยากรณ์อตัราการเขา้ออก ลาออก และการเปล่ียนงาน (Turnover) 
ไดดี้และชดัเจนกว่าความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การมีแนวคิดท่ีครอบคลุมมากกวา่ 
กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองค์การสามารถสะท้อนถึงความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อองค์การท่ีมีลักษณะท่ี
ยาวนานกว่าความพึงพอใจ ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลใน
องค์การกับเป้าหมายขององค์การ เพื่อช่วยให้องค์การเป้าลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากเม่ือพนักงานเกิด            
ความผูกพนักบังาน ย่อมทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบังานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ ส่งผลให้องค์การ
สามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้ มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์าร ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรักความผูกพนัต่อ
องคก์ารของตน (นนทษิต ชุติญาณวฒัน์, 2559, หนา้ 15) 
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  อนิวตัต์ิ สุวรรณศิลป์ (2559, หนา้ 19) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์
อยา่งเหนียวแน่นระหว่างองค์การกบัสมาชิกในองคก์าร เป็นส่ิงท่ียึดเหน่ียวให้พนกังานคงอยู่เป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์าร มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีความภาคภูมิใจในองคก์ารและเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักาย
และก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การ สนับสนุนการด าเนินงานและเป้าหมายขององค์การ มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร และตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป ถึงแมจ้ะมีองคก์ารอ่ืนเสนอส่ิงท่ีดีกวา่ โดยความ
ผูกพันต่อองค์การสามารถรับรู้ได้จากการแสดงออกทางความเช่ือ ทัศนคติท่ีดีของแต่ละบุคคล และ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้น เช่นเดียวกบั พงศภ์คั วิ่งเร็ว (2559, หนา้ 18-19) ท่ีกล่าววา่ ความผกูพนั
ต่อองค์กร มี 3 ลกัษณะ คือ 1) มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า และมียอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร            
2) มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อสนบัสนุนองค์กรอย่างเต็มความสามารถ และ 3) มีความตอ้งการอย่างมากท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรสอดคล้องกบั เพ็ญภสัสรณ์ พุ่มพฤกษ์ (2559, หน้า 30-31) ท่ีให้ความหมาย
ของความผูกพนัต่อองคก์ารไวว้า่ คือ ทศันคติและความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการท างานของพนกังาน ความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยแสดงออกมาในรูปของการ
กระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์าร ทุ่มเทดว้ยความเตม็ใจ
และมีความตั้ งใจจริงท่ีจะยงัคงอยู่กับองค์การ โดยมีผลเช่ือมโยงอย่างชัดเจนกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และยงัสอดคล้องกับ เอกลักษณ์ ชุมภูชัย (2561, หน้า 31) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร คือ 
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างพนักงานกับองค์กร ซ่ึงเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร โดยมี
ความรู้สึกว่าตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จึงมีความศรัทธา รวมไปถึงความจงรักภกัดีมีความเต็มใจ 
และทุ่มเทท างานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ท่ี และตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 
  2.2 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
  Steers and Porter (1983, p. 443) อธิบายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นลกัษณะท่ีแสดงออก
ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 
   1) ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
   2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
   3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
  จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีหลายงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างาน เป็นปัจจยัที่ส่งผล/ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ เช่น งานวิจยัของ นนทษิต                 
ชุติญาณวฒัน์ (2559) ที่ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของสัตวแพทย ์สถานพยาบาลสัตวใ์นกรุงเทพมหานคร งานวิจยัของ อนิวตัต์ิ สุวรรณศิลป์ (2559) 
เร่ือง ผลกระทบของปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างานต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทัผูผ้ลิตเหล็กแผ่นเคลือบโลหะในนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด) งานวิจยัของ ณิชชา 
จามรโชติปรีชา และ จาตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2560) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การข้าราชการส านักงานท่ีดิน
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จงัหวดัอุบลราชธานี งานวิจยัของ พูนพงษ ์คูนา (2561) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและวฒันธรรมโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑล
จนัทบุรี การวจิยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
และงานวจิยัของ อนวชั ล่ิมวรากร (2563) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน เป็นตน้ 
 

วธิีการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการตั้งสมมติฐาน  
ขอบเขตการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ

อตัราเงินเดือน 
2. ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1973) ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่      

1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) โอกาสในการพฒันา
ขีดความสามารถ 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6) ประชาธิปไตยในองคก์าร 7) ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) ความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม   

3. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ตามแนวคิดของ Steers and Porter (1983) ประกอบด้วย
คุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และ 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรต าบล หรือ ขา้ราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารง

ต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ระดบัปฏิบติัการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ซ่ึงปฏิบติังาน
และมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบล ในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 25 
อ าเภอ จ านวน 113 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานเกษตรจังหวดัเชียงใหม่  ณ วนัท่ี  28 
กุมภาพนัธ์ 2564) 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ เกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง จ านวน 
104 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี คือ แบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นโครงสร้างค าถามแบบอนัตรภาค

ชั้น ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนรวมแบบ Likert Scale 5 ระดบั  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นโครงสร้างค าถามแบบอนัตรภาคชั้น ใชเ้กณฑ์

การใหค้ะแนนรวมแบบ Likert Scale 5 ระดบั  
ใช้เกณฑ์การแปลความหมายระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ           

ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977, p. 174) ดงัน้ี 

ระดับ  
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย  
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

 
ค่าเฉลีย่ 
1.00 – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 
 

 
 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง (Tryout) ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ เกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตร
จังหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 40 คน และน าข้อมูลท่ีได้ไปหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์
ของ Nunnally (1978) สามารถน ามาใชใ้นงานวจิยัได ้

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ         

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation 
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Coefficient) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (McMillan and Schumacher, 
2001, p.231) 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั  1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.80 - 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.60 - 0.79  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.40 - 0.59  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.20 - 0.39  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.01 - 0.19  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั  0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
(ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

 

ผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล

ของเกษตรต าบล ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล  ส่วนท่ี 3                
การวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล และส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรต าบล 
เกษตรต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 เพศชาย จ านวน 36 คน    

คิดเป็นร้อยละ 34.6 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปี - 40 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ อายุ 41 ปี - 50 
ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และอายมุากกวา่ 50 
ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.5 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 
และสูงกว่าปริญาตรี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามล าดบั ดา้นระดบัต าแหน่งส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ต าแหน่งช านาญการ/ ช านาญการพิเศษ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 และระดบัปฏิบติัการ จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาปฏิบติังานส่วนใหญ่ น้อยกว่า 10 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 65.4 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปี – 20  ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ
ปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่อยู ่ท่ี            
น้อยกว่า 25,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ 25,000 บาท – 35,000 บาท จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 และมากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล 
 

ตารางที ่1  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล  
(n = 104) 

คุณภาพชีวติในการท างาน x̄ S.D.  ระดับ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.399 0.569  ปานกลาง 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.623 0.695  มาก 
3. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 3.938 0.557  มาก 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.938 0.671  มาก 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.577 0.667  มาก 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 3.435 0.674  มาก 
7. ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั 3.875 0.616  มาก 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.080 0.598  มาก 

ภาพรวม 3.718 0.519  มาก 
 
 เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.718 โดยเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.080 รองลงมาคือ ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.983 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.983 ด้านความสมดุลระหว่าง
หน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.875 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.623 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.577 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.435 และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.399 ตามล าดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 1  

 ส่วนที ่3  การวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
 เกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองค์การภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.135 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.221 อยู่ในระดับ              
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 
4.106 และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.085 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ตามล าดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล  
(n = 104) 

ความผูกพนัต่อองค์การ x̄ S.D. ระดับ 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 4.221 0.564 มากท่ีสุด 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 4.106 0.593 มาก 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 4.085 0.658 มาก 

ภาพรวม 4.135 0.572 มาก 

 
ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
สมมติฐานที ่1 เกษตรต าบลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั              
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัแสดงไวต้ารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

ปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบั 

การศึกษา 
ระดบั 
ต าแหน่ง 

ระยะเวลา 
ที่ปฏิบัติงาน 

อตัรา 
เงนิเดือน 

t-test P-value F-test P-value F-test P-value t-test P-value t-test P-value F-test P-value F-test P-value 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับใน

เป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
-1.380 0.171 0.305 0.822 0.559 0.574 -1.582 0.117 -0.073 0.942 0.195 0.823 0.610 0.546 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
เพ่ือประโยชนข์ององคก์าร 

-0.222 0.825 0.090 0.965 0.237 0.789 0.156 0.877 0.449 0.654 0.394 0.675 1.037 0.358 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

0.360 0.719 0.192 0.902 0.111 0.895 0.522 0.603 0.365 0.716 0.332 0.718 1.367 0.260 

ภาพรวม -0.378 0.706 0.012 0.998 0.268 0.765 -0.234 0.816 0.283 0.778 0.247 0.781 0.899 0.410 

 
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ                        
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน                  
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ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั  และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กับ            
ความผูกพนัต่อองคก์ารภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.699) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนักบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารภาพรวมทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยดา้นท่ี
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การสูงท่ีสุด คือ ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม                      
(r = 0.799) อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั (r = 0.713) 
อยู่ในระดับ สูง ด้านการบูรณาการทางสั งคมหรือการท างานร่วมกัน  (r =  0.600) อยู่ในระดับสูง                       
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (r = 0.532) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านประชาธิปไตยในองค์การ               
(r = 0.524) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (r = 0.512) อยู่ในระดับ            
ปานกลาง ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ ( r = 0.503) อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (r = 0.451) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั รายละเอีดยตามตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.532 0.000** ปานกลาง 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 0.512 0.000** ปานกลาง 
3. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 0.503 0.000** ปานกลาง 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.451 0.000** ปานกลาง 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 0.600 0.000** สูง 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 0.524 0.000** ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั 0.713 0.000** สูง 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.799 0.000** สูงมาก 

ภาพรวม 0.699 0.000** สูง 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 อภิปรายผล 
1. ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล 
เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตในการ

ท างานในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจาก ความไม่พึงพอใจ
กบัอตัราเงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ ที่ไดรั้บ ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าวนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่        
ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนวชั ล่ิมวรากร (2563) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ท่ีพบว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

2. ระดับความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
เกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองค์การภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงด้านที่มีระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การน้อยท่ี สุด คือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ                
อาจเน่ืองมาจาก เกษตรต าบลรู้สึกวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นไม่เพียงพอและยุติธรรม และหรืองานท่ีท าอยูไ่ม่
มีความก้าวหน้า ไม่มีความมัน่คงเท่าท่ีควร ซ่ึงผลจากการวิจยัสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยธิดา วงศ์พ่าห์ 
(2559) เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรและการส่ือสารใน
องค์กร ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหน่ึง        
ย่านเจริญนคร ท่ีพบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหน่ึง               
ย่านเจริญนครท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรัญญา             
ออมสินสมบูรณ์ (2559) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการกรมการแพทยท์หารบกมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กรอยู่ในระดับ                
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และ                           
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ซ่ึงทั้ง 3 ดา้น มีความผูกพนัต่อองคก์ร
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ พูนพงษ์ คูนา (2561) ท่ีพบว่า                 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ                      
ความผกูพนัต่อโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
โรงเรียนมีระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
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 3. ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล พบว่า 

เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และอตัรา
เงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะวา่ ไม่วา่เกษตรต าบลจะเป็นเพศชายหรือ
เพศหญิง อายุนอ้ยหรืออายุมาก บรรจุในช่วงอายุท่ีต  ่าหรือสูง สถานภาพโสด สมรส หย่าร้าง/ หมา้ย การศึกษา
ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี ระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ ช านาญการ หรือช านาญการพิเศษ อายุการ
ราชการนอ้ยหรือมาก และเงินเดือนแตกต่างกนัอยา่งไร ก็ไม่ส่งต่อความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากเกษตรต าบลมีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ มีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และปรารถนาท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์าร
ต่อไป โดยผลของงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยธิดา วงศพ์่าห์ (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และแผนกแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ยา่นเจริญนครไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรัญญา 
ออมสินสมบูรณ์ (2559)  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อองค์กรกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารกรมแพทยท์หารบก ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัชั้น
ยศ ระดบัรายได้ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ         
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการทหารกรมแพทย์ทหารบก สอดคล้องกับการศึกษาของ ณิชชา                 
จามรโชติปรีชา และจาตุรงค ์ ศรีวงษ ์วรรณะ (2560) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ส านักงานท่ีดินจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีพบว่า ขา้ราชการส านักงานท่ีดินจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายกุารท างาน และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนั
ต่อองค์การในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย 
(2561) เร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานท่ีท างาน
อยูภ่ายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  

4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ภาพรวม 

อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีหากส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานให้แก่เกษตรต าบลเพิ่มมากข้ึนอาจมีผลท าให้
ความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลเพิ่มข้ึน กล่าวคือ เม่ือองค์การมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน จะท าใหเ้กษตรต าบลมีความรัก พร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์าร ยอมรับค่านิยม พร้อมท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ ช่วยลดปัญหาการลาออก โอน ย ้ายงาน รวมถึงอาจจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของเกษตรต าบลให้มากข้ึนอีกดว้ย ในส่วนของคุณภาพชีวติในการท างานของเกษตร
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ต าบล ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การน้อยท่ีสุดนั้น อาจ
เน่ืองมาจาก เกษตรต าบลมีความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้เล่ือนระดบัสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเท่าท่ีควร ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองโครงสร้างระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมีจ านวนน้อย หรือเร่ืองหลกัเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติัขา้ราชการเพื่อ
แต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึนท่ีเพิ่มมากข้ึน  โดยผลจากการวิจยัคร้ังน้ี สอดคล้องกบังานวิจยัของ เอกลกัษณ์            
ชุมภูชยั (2561) เร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังาน
ท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ สาขา
ล าพูน) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานทั้ง 8 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ อมราพร แยม้ขจร (2559) เร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั       
ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนทษิต ชุติญาณวฒัน์ (2559) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของสัตวแพทยส์ถานพยาบาลสัตว ์ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานของสัตวแพทย์สถานพยาบาลสัตว์ มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การในเชิงบวก             
ทั้งภาพรวมและรายดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 

 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 องคก์ารควรส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนใหเ้พียงพอและยุติธรรม โดยควร

มีเงินประจ าต าแหน่งเพื่อเป็นค่าตอบแทนแก่เกษตรต าบลท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางอาชีพ เพื่อลด             
ความแตกต่างของอตัราค่าตอบแทนของภาคราชการกบัอตัราตลาด และเพื่อแกปั้ญหาการสูญเสียก าลงัคนในภาค
ราชการ รวมทั้งควรพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการของเกษตรต าบลให้เป็นไป
ตามท่ีไดป้ฏิบติังานจริง  นอกจากน้ี ควรส่งเสริมดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยพิจารณาเพิ่มระดบั
ช านาญการพิเศษในแต่ละอ าเภอให้มากข้ึน หรือปรับลดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติัข้าราชการเพื่อ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึนในดา้นระยะเวลาการด ารงต าแหน่งช านาญการให้เหมาะสม เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่เกษตรต าบลในการด ารงอยูใ่นฐานะสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการท าวิจัยคร้ังน้ี เป็นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ           

ความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส างานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป
จึงควรท าการศึกษาในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่ืนๆ ดว้ย เพื่อใชเ้ปรียบเทียบ รวบรวมเป็นฐานขอ้มูล และ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบายการส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา สู่การยกระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลต่อไป รวมทั้งควรมีการศึกษาวิจยัดา้นตวัแปรอ่ืนๆ 
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เพิ่มเติม เช่น การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านการรับรู้บรรยากาศองค์การ การส่ือสารในองค์การ ปัจจัย
สนบัสนุนท่ีท าให้เกษตรต าบลอยากร่วมงานกบัองคก์าร เป็นตน้  นอกจากน้ี การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวิจยั
เชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว ในการวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรเพิ่มการวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต 
หรือการประชุมกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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