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บทคดัย่อ 

 กำรวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ 
(Engagement in Online Learning) และใช้ค่ำสัมประสิทธ์ทดถอยพหุในกำรวดัค่ำตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อ
ควำมผูกพนัในกำรเรียนทำงออนไลน์ของนักศึกษำ ใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลจำก
นกัศึกษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหงท่ีเรียนทำงออนไลน์ในช่วงเดือนกรกฎำคมถึงเดือนกนัยำยน 2564 

 ผลการศึกษามีดังต่อไปนี ้
 นกัศึกษำท่ีเรียนทำงออนไลน์มีอำยุโดยฉล่ีย 29 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษำชำย คิดเป็นร้อยละ 64.1 

นกัศึกษำท ำงำนหำรำยไดค้วบคู่ไปกบักำรเรียนคิดเป็นร้อยละ 73.5 งำนท่ีท ำส่วนใหญ่เป็นพนกังำนบริษทั
หรือลูกจำ้งร้ำนคำ้ มีรำยไดโ้ดยเฉล่ีย 13,000 บำทต่อเดือน กำรเรียนทำงออนไลน์ของนกัศึกษำมำกกว่ำคร่ึง 
(ร้อยละ 56.7) ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในกำรออนไลน์เขำ้เรียน 

 กำรศึกษำระดับควำมผูกพัน  (Engagement)ในกำรเ รียนออนไลน์ของนัก ศึกษำพบว่ำ                      
ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์มีระดบัปำนกลำง  กล่ำวคือ นกัศึกษำมีกำรอ่ำนและติดตำมทุกขอ้ควำมท่ี
อำจำรยเ์ขียนหรือโพสทำงออนไลน์ ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรกำรสอนทำงออนไลน์ทุกวิชำ  มีควำมพอใจใน
กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในกำรเรียนกำรสอนทำงออนไลน์ มีกำรออนไลน์เขำ้ร่วมชั้นเรียนตั้งแต่ตน้จนจบ
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กำรบรรยำย ท ำกำรบำ้นและงำนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจำกกำรเรียน  และเขำ้เรียนทำงออนไลน์ครบทุกคร้ังในทุกวิชำ
ท่ีมีกำรลงทะเบียนเรียน  

 ผลวิจัยพบว่ำ ตัวแปรควำมตั้ งใจจริงในกำรเรียนออนไลน์ กำรเข้ำถึงในกำรเรียนออนไลน์                 
กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อน และสัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์เป็นตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อกำรเรียน
ออนไลน์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปทำงเดียวกนักบัควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์
และสำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ไดร้้อยละ 45 นอกนั้นสำมำรถอธิบำย
ไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ำมำศึกษำ  

 ในกำรเปรียบเทียบผลของตวัแปรท่ีมีต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์พบวำ่ กำรเขำ้ถึงในกำร
เรียนออนไลน์มีผลต่อควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์มำกท่ีสุด รองลงมำคือ กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อน
ทำงออนไลน์ สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์และควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ
ตำมล ำดบั 
 

ค าส าคญั: ควำมผกูพนัในกำรเรียน, กำรเรียนออนไลน์, กำรเรียนออนไลน์ในมหำวทิยำลยั 
 

Abstract 

 This is a quantitative research that aims to study the engagement in online learning and use 
multiple regressions coefficients for determine major variables influencing engagement in online learning 
of students. Questionnaire is an instrument used in collecting data from Ramkhamheang’ students who 
access in online learning during July to September 2021. 
 The findings are as follows: 
 The average age of students who accessed online learning was 29 years, with the majority of 
them being males. 73.5 percent of students were working during their time at the university, where most 
were working as employees of companies or workers at shops, with average income at 13,000 baht per 
month. More than half of the students (56.7 percent) used mobile phones for online learning.  
 The research found the engagement in online learning of the students had moderate level. They 
read, followed data and news from online teaching in all subjects. They satisfied in participating in the 
activities of online classes. Students attended the online classes from the start to end of the sessions, 
completed homework assignments assigned by teachers and attended all classes of registered subjects. 

 In the findings, the intention of student in online study, online access for learning, teaching 
method of teacher, and student-teacher relationship were significant variables which influenced the 
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engagement in online learning at a statistically significant level. These variables had positive correlation 
and were explanatory of changes in the engagement in online learning at 45 percent. 
 In comparing the variables influencing the engagement in online learning, the variable of online 
access for online learning influenced the engagement in online learning at the highest level. Next in 
descending order were the variables of the student-teacher relationship, teaching method of teacher, and 
intention of student in online study. 
 

Keywords: Engagement in online learning, Online learning, Online learning in the university 

 
ความส าคญัของการวจิัย 
 กำรป้องกนักำรแพร่ระบำดของเช้ือ COVID 19 เป็นส่ิงส ำคญัท่ีทุกคนทัว่โลก รัฐบำลและทุกฝ่ำย
ในแต่ละประเทศต้องร่วมมือกันในกำรด ำเนินกำรเพื่อท ำให้กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสน้ีลดลงหรือ        
หมดไป ทุกคนในสังคมคงตอ้งรักษำพฤติกรรมในกำรป้องกนัตนเองและร่วมมือกนัป้องกนักำรแพร่เช้ือไปสู่
ผูอ่ื้น กำรสวมหน้ำกำกอนำมยัในท่ีมีผูค้นหมู่มำก กำรล้ำงมือด้วยสบู่หรือใช้เจลแอลกอฮอร์เช็ดมือเป็น
ประจ ำ และกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคม (Social distancing) เป็นมำตรกำรส ำคญัในกำรป้องกนัตนเองและ
สำมำรถหยุดกำรแพร่ระบำดได ้กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั เช่นน้ีส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในกำร
ด ำเนินชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพำะกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคม (Social distancing) เป็นอุปสรรคในกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของคนในสังคม ท ำให้กิจกรรมท่ีส ำคญัต่อกำรพฒันำสังคมและเศรษฐกิจไม่สำมำรถ
ด ำเนินไปได ้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิต กำรพฒันำทำงสังคมและเศรษฐกิจไปทัว่โลก คนในสังคม
พยำยำมคน้หำวธีิกำรต่ำงๆ มำใชเ้พื่อให้กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ในสังคมด ำเนินไปไดเ้หมือนก่อนท่ีจะเกิด
กำรแพร่ระบำด  มีกำรน ำเทคโนโลยหีรือวิธีกำรใหม่ๆ มำใชใ้นกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆในสังคม ในกำรท ำงำน
และกำรท ำธุรกิจเพื่อใหกิ้จกรรมท่ีเคยด ำเนินมำแต่เดิมสำมำรถด ำเนินไปไดต้ำมท่ีตอ้งกำร  
 ผลจำกกำรป้องกนักำรระบำดของเช้ือ Covid 19 น้ีท ำให้กำรด ำเนินงำนจดักำรเรียนกำรสอนท่ี    
ท ำกนัอยู่ในสถำบนักำรศึกษำต่ำงๆ ตอ้งหยุดชะงกัลง เน่ืองด้วยกำรศึกษำท่ีด ำเนินกนัอยู่เดิมไม่เป็นกำร            
เวน้ระยะห่ำงทำงสังคม แต่กำรศึกษำเป็นส่ิงส ำคญัต่อกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์อนัมีผลต่อกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ วิธีท่ีจะท ำให้มีกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคมตำมมำตรกำรของรัฐและ
สำมำรถให้กำรศึกษำแก่นักเรียนนักศึกษำได้อย่ำงต่อเน่ือง สถำบนักำรศึกษำต่ำงๆ มีกำรน ำวิธีกำรเรียน      
กำรสอนแบบออนไลน์มำใช้ ทุกสถำบนักำรศึกษำมีกำรปรับวิธีกำรเรียนกำรสอนให้แก่นักศึกษำ คุณครู
ผูส้อนตอ้งปรับวิธีกำรสอน กำรเรียนกำรสอนทำงออนไลน์เป็นกระบวนกำรและวิธีกำรศึกษำเล่ำเรียนท่ี
นักเรียนนักศึกษำไม่ตอ้งมำรวมกลุ่มกนัเพื่อเรียนกบัครูอำจำรย์ผูส้อน  เป็นกำรพบกนักบัครูผูส้อนและ
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เพื่อนๆ ทำงออนไลน์ กำรเรียนกำรสอนในระบบออนไลน์ ท ำให้กำรสังเกตพฤติกรรมและกำรกระท ำต่ำงๆ 
ในกำรเรียนของนกัศึกษำไม่สำมำรถท ำไดม้ำกนกั ในระบบกำรเรียนออนไลน์น้ีกำรศึกษำควำมรู้สึกนึกคิดท่ี
นกัศึกษำมีต่อกำรเรียนรู้ทำงออนไลน์ สภำพแวดลอ้มในดำ้นต่ำงๆ เก่ียวกบักำรเรียนทำงออนไลน์ สำมำรถ
ศึกษำไดจ้ำกควำมรักหรือควำมผูกพนั (Engagement) ของนกัศึกษำท่ีมีต่อกำรเรียนออนไลน์ เป็นช่องทำงท่ี
ท ำให้อำจำรยห์รือผูบ้รรยำย ตลอดจนผูบ้ริหำรกำรเรียนกำรสอนสำมำรถทรำบถึงควำมผูกพนัในกำรเรียน 
จำกกำรมีพฤติกรรมและควำมคิดต่ำงๆ ท่ีแสดงถึงควำมสนใจควำมรัก ควำมเอำใจใส่ในกำรเรียน และกำรมี
ส่วนร่วมในกำรเรียนออนไลน์ ท ำให้ทรำบวำ่มีส่ิงใดบำ้งท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนรู้ของผูเ้รียนแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงในอนำคตจะเป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนท่ีน ำมำใชใ้นสถำบนักำรศึกษำอยำ่งกวำ้งขวำงยิ่งข้ึน 
ขอ้คน้พบเหล่ำน้ีนบัว่ำเป็นส่ิงส ำคญัท่ีควรศึกษำวิจยัเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ครูอำจำรยแ์ละสถำบนักำรศึกษำใช้
ประกอบกำรปรับปรุงหลกัสูตรกำรสอนออนไลน์ วิธีกำรสอนและส่ิงสนบัสนุนต่ำงๆ เพื่อท ำให้ผูเ้รียนเกิด
ควำมผูกพนัในกำรเรียนมำกข้ึน ท ำให้กำรจดักำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์มีประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึนใน
อนำคต ภำครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรวำงแผนส่งเสริมสนบัสนุนกำรเรียน
ทำงออนไลน์อนัน ำไปสู่กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยข์องประเทศไดอ้ยำ่งรำบร่ืนไม่มีปัญหำอุปสรรคในกำร
จดักำรเรียนกำรสอนและท ำใหก้ำรเรียนกำรสอนมีคุณภำพมำกยิง่ข้ึนต่อไป  
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษำควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ (Engagement in Online Learning) ของนกัศึกษำ

กรณีศึกษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหง  
 2. เพื่อศึกษำตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนทำงออนไลน์ (Engagement in Online 

Learning) ของนกัศึกษำกรณีศึกษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
 

ขอบเขตการวจิัย  
 กำรศึกษำน้ีศึกษำควำมผูกพัน (Engagement) ในกำรเรียนในระบบออนไลน์ของนักศึกษำ             

เก็บขอ้มูลจำกกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำมหำวิทยำลยัรำมค ำแหงในภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2564      
ซ่ึงมีกำรเรียนกำรสอนในช่วงเดือนกรกฎำคม ถึงเดือนกนัยำยน 2564  
 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ประกอบดว้ย ทฤษฎีกำรเรียนรู้จำกกำรเก็บขอ้มูล ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยใช้กำร

โยกยำ้ยปรับเปล่ียนขอ้มูล ทฤษฎีควำมกระตือรือร้น ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบกำรมีส่วนร่วมอยำ่งจริงจงั ทฤษฎี
กำรเก็บข้อมูลและด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลและทฤษฎีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง (สุรศัก ด์ิ                           
วำนิชชยัวฒักุล, ม.ป.ป., ออนไลน์) ในแต่ละทฤษฎีมีแนวคิดสรุปไดด้งัน้ี 
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 1. ทฤษฎีกำรเรียนรู้จำกกำรเก็บขอ้มูล (Retention Theory) มีแนวคิดวำ่ ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้
ข้ึนอยูก่บั ควำมสำมำรถท่ีในกำรเก็บขอ้มูล (กำรจดจ ำ) และเรียกขอ้มูลท่ีเก็บเอำไวก้ลบัคืนมำ กำรเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนยงัเกิดจำกรูปแบบของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ ควำมมำกนอ้ยของขอ้มูล  

 2. ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยใช้กำรโยกยำ้ยปรับเปล่ียนขอ้มูล (Transfer Theory) เป็นกำรเรียนรู้จำก
กำรใช้ควำมเช่ือมโยงระหว่ำงควำมเหมือนหรือควำมเก่ียวขอ้งระหว่ำงขอ้มูลใหม่กบัขอ้มูลเก่ำ กำรเรียนรู้
ตำมทฤษฎีน้ีข้ึนอยูก่บั ขอ้มูลขั้นตน้ท่ีเก็บเอำไวด้ว้ย 

 3. ทฤษฎีของควำมกระตือรือร้น (Motivation Theory) อธิบำยว่ำ ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้
ข้ึนอยูก่บัควำมตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลมำจำกควำมชอบ ควำมสนใจ ควำมกงัวล ประสบกำรณ์จำกกำร
ประสบควำมส ำเร็จและผลท่ีจะได้รับจำกกำรกระท ำ จะเกิดควำมกระตือรือร้นเม่ือรู้สึกว่ำท ำส่ิงใดแล้ว
ไดผ้ลดีประสบควำมส ำเร็จ 

 4. ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอยำ่งจริงจงั (Active Participation Theory) ทฤษฎีน้ีมีขอ้สรุป
วำ่ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ ข้ึนอยูก่บัควำมอยำกหรือควำมตอ้งกำรท่ีจะเรียนรู้ และมีส่วนร่วม ถำ้มีควำม
อยำกเรียนรู้ และอยำกมีส่วนร่วมมำก ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ก็จะมีมำกข้ึน  

 5. ทฤษฎีกำรเรียนรู้จำกกำรเก็บรวบรวมและกำรด ำเนินกำรจัดกำรกับข้อมูล (Information 
Processing Theory) ทฤษฎีน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

  1) ส่วนท่ี 1 ควำมสำมำรถในกำรจ ำระยะสั้นของสมอง ซ่ึงมีขีดจ ำกดั สำมำรถเก็บขอ้มูลเป็น
กลุ่มกอ้น (Chunking) ไดป้ระมำณ 7 ขอ้มูล หรือ 5-9 คือ 7 บวกลบ 2 ขอ้มูลกอ้นน้ีเป็นขอ้มูลท่ีมีควำมหมำย 
ซ่ึงอำจเป็นตวัเลข หรือค ำพูด หรือต ำแหน่งของตวัหมำกรุก หรือใบหนำ้คน เป็นตน้ 

  2) ส่วนท่ี 2 มำจำก Test-Operate-Test-Exit (TOTE) ทฤษฎีน้ีน ำเสนอโดย มิลเลอร์ (Miller) 
และคณะ ซ่ึงอธิบำยว่ำ ต้องมีกำรประเมินว่ำ ได้มีกำรกระท ำท่ีบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ ถ้ำไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ ก็จะต้องมีกำรกระท ำ หรือปฏิบติักำรใหม่เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎี
เก่ียวกบักำรแกไ้ขปัญหำ 

 6. ทฤษฎีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎี Constructionism เป็นทฤษฎีทำงกำรศึกษำท่ี
พัฒนำ ข้ึนโดย  Professor Seymour Papert แ ห่ง  M.I.T. (Massachusette Institute of Technology) ทฤษฎี              
คอนสตรัคชัน่นิสซ่ึม (Constructionism) หรือทฤษฎีกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ดว้ยตนเอง (มหำวทิยำลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลำ้ธนบุรี (KMUTT), ม.ป.ป., ออนไลน์) เป็นทฤษฎีกำรเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้ำงองคค์วำมรู้
ดว้ยตนเอง มีแนวคิดวำ่กำรให้กำรศึกษำกบัผูเ้รียนข้ึนอยูก่บัผูส้อน ควำมเช่ือวำ่ควำมรู้เกิดข้ึนเกิดไดอ้ย่ำงไร 
ถำ้เช่ือวำ่ควำมรู้เกิดจำกกำรท่ีเด็กพยำยำมจะสร้ำงควำมรู้ข้ึนเอง ไม่ใช่มำจำกกำรสอนของครูหรือผูส้อนเพียง
อยำ่งเดียว ควำมรู้จะเกิดข้ึนและสร้ำงข้ึนโดยผูเ้รียนเอง กำรใหก้ำรศึกษำตอ้งประกอบดว้ยกำรดึงเอำควำมรู้น้ี
ออกมำจำกเด็ก กำรเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ดีก็ต่อเม่ือผูเ้รียนได้ลงมือกระท ำด้วยตนเอง (Learning by doing)             
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ด้วยกำรขอให้เด็กท ำกิจกรรมต่ำงๆ หรือตอบค ำถำม ท่ีจะใช้ควำมรู้นั้ น และให้โอกำสเด็กมีส่วนร่วม                 
ในกิจกรรมจะท ำใหเ้กิดกระบวนกำรสร้ำงควำมรู้  

 อลัน  ชอว์  ( Alan H. Shaw Executive Vice President and Chief Marketing Officer Norfolk 
Southern Corporation) ท ำกำรศึกษำรูปแบบและทฤษฎีกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (สุรศกัด์ิ วำนิชชยัวฒักุล,    
ม.ม.ป., ออนไลน์)  เขำมีแนวคิดวำ่ระบบกำรศึกษำมีควำมส ำคญัต่อเน่ืองไปถึงระบบโครงสร้ำงของสังคม 
เด็กท่ีไดรั้บกำรสอนดว้ยวิธีอยำ่งเดียวหรือแบบเดียว จะเสียโอกำสในกำรพฒันำดำ้นอ่ืน เช่นเดียวกบัสังคม   
ถำ้หำกมีรูปแบบเพียงแบบเดียว ก็จะเสียโอกำสท่ีจะมีโครงสร้ำงหรือพฒันำไปในดำ้นอ่ืนๆ เช่นกนั ทฤษฎี 
Constructionism เป็นรูปแบบของพฒันำกำรของสังคมและจิตวิทยำ เป็นแนวคิดหรือควำมเข้ำใจท่ีเป็น
รูปแบบท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้ำงควำมรู้ ไม่ใช่เป็นผูรั้บอย่ำงเดียว ดงันั้นผูเ้รียนก็คือผูส้อนนัน่เอง ซ่ึงในระบบ
กำรศึกษำปัจจุบนัรูปแบบโครงสร้ำงจะตรงกนัขำ้มกบัควำมคิดของชอร์ จะเป็นครูเป็นผูห้ยิบยื่นควำมรู้ให้
และให้นักเรียนเป็นผูรั้บควำมรู้ ทฤษฎี Constructionism น้ีให้ควำมส ำคญั กบัโอกำสและวสัดุท่ีจะใช้ใน             
กำรเรียนกำรสอน ท่ีผูเ้รียนสำมำรถน ำไปสร้ำงควำมรู้ให้เกิดข้ึนภำยในตนเองได ้ครูตอ้งเขำ้ใจธรรมชำติของ
กระบวนกำรเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนก ำลงั เรียนรู้อยู ่และช่วยเสริมสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้นั้นใหเ้ป็นไปไดดี้ข้ึนตำม
ธรรมชำติของผูเ้รียนแต่ละคน ครูควรคิดคน้ พฒันำส่ิงอ่ืนๆ ดว้ย เช่น คิดคน้วำ่จะใหโ้อกำสแก่ผูเ้รียนอยำ่งไร
จึงจะให้ผูเ้รียนสำมำรถสร้ำงควำมรู้ข้ึนเองได ้ครูตอ้งหำทำงพฒันำและสร้ำงวสัดุอุปกรณ์ประกอบกำรเรียน
กำรสอนใหม่ๆ หรือหำวิธีท่ีจะใช้อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ ด้วยวิธีกำรเรียน           
แบบใหม่ซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงใหผู้เ้รียนสร้ำงโครงสร้ำงของควำมรู้ข้ึนเอง  

 ซีมัว ร์  พำร์ เพิ ร์ท (Seymour Papert) และศำสตรำจำรย์มิทเชล เรสนิก (Mitchel Resnick)                          
มีควำมเห็นว่ำ ทฤษฎี คอนสตรัคชัน่นิสซ่ึม คือ ทฤษฎีกำรศึกษำกำรเรียนรู้ ท่ีมีพื้นฐำนอยู่บนกระบวนกำร
กำรสร้ำง 2 กระบวนกำรดงัน้ี (สุรศกัด์ิ วำนิชชยัวฒักุล, ม.ป.ป., ออนไลน์) ประกำรแรก ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ย
กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ข้ึนดว้ยตวัเอง ไม่ใช่รับแต่ขอ้มูลท่ีเขำ้มำในสมองของผูเ้รียนเท่ำนั้น ควำมรู้จะเกิดข้ึน
จำกกำรแปลควำมหมำยของประสบกำรณ์ท่ีไดรั้บ  

 ประกำรท่ีสอง คือ กระบวนกำรกำรเรียนรู้จะมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด หำกกระบวนกำรนั้นมี
ควำมหมำยกบัผูเ้รียนคนนั้น กำรมุ่งกำรสอน กำรป้อนควำมรู้ให้ กำรคิดคน้แต่วิธีท่ีจะสอนอย่ำงไรจึงจะ
ได้ผลไม่ใช่วิธีท่ีเกิดประโยชน์กับผูเ้รียน ครูต้องเข้ำใจธรรมชำติของกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนก ำลงั       
เรียนรู้อยู่ และช่วยเสริมสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้นั้นให้เป็นไปไดดี้ข้ึนตำมธรรมชำติของผูเ้รียนแต่ละคน            
ครูควรคิดคน้พฒันำส่ิงอ่ืนๆ ดว้ย เช่น คิดคน้วำ่จะให้โอกำสแก่ผูเ้รียนอย่ำงไรจึงจะให้ผูเ้รียนสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้ข้ึนเองได ้ควำมสนใจเช่นน้ีจะท ำให้หำทำงพฒันำและสร้ำงวสัดุอุปกรณ์ประกอบกำรเรียนกำรสอน
ใหม่ๆ หรือหำวิธีท่ีจะใช้อุปกรณ์ กำรเรียนกำรสอนท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ด้วยวิธีกำรเรียนแบบใหม่ คือ    
กำรสร้ำงใหผู้เ้รียนสร้ำงโครงสร้ำงของควำมรู้ข้ึนเองซ่ึงมีควำมหมำยกบัผูเ้รียนคนนั้น  
 งำนศึกษำวจิยัของ Dixson (2010) ไดส้ร้ำงขนำด Engagement ในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ 
(Online Student Engagement Scale: OSE) จำกมุมมองของนักเรียน โดยขนำด Engagement ในกำรเรียน
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ออนไลน์ของนกัศึกษำ (OSE) วดัจำก 4 ปัจจยัคือ ควำมช ำนำญใน engagement (skills engagement) อำรมณ์
ใน engagement  (emotional engagement) กำรมีส่วนร่วมหรือกิจกรรมร่วมกัน (participation/ interaction 
engagement) และกำรกระท ำ (performance) เขำใช ้OSE ตรวจสอบ engagement ในกำรเรียนออนไลน์ พบวำ่ 
มีควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำงนักเรียนกบันักเรียน และนักเรียนกบัครูผูส้อนใน engagement ของนักศึกษำ
ออนไลน์ ต่อมำ Dixson (2015) ได้ใช้ OSE ตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ (correlation) ด้วยกำรสังเกตกำรณ์
พฤติกรรมกำรเรียนของนักเรียนในหลกัสูตรออนไลน์ (เช่น กำรอ่ำนเมลล์ กำรอ่ำนกำรพูดคุยถกเถียงท่ี            
โพสไว ้กำรมององค์ประกอบในกำรสอนและเอกสำร) พฤติกรรมปรับใช้กำรเรียนรู้ของนักเรียน (เช่น                
กำรโพส กำรเขียนอีเมลล์ กำรท ำขอ้สอบ) พบว่ำ พฤติกรรมมีท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบั OSE มีเพียงตวัเดียวคือ 
พฤติกรรมกำรปรับใชก้ำรเรียนรู้ ซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั OSE โดยพฤติกรรมกำรปรับใชก้ำรเรียนรู้
มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญักบัควำมชอบหรือควำมผูกพนั (engagement) ในกำรรำยงำนด้วยตนเอง 
(Dixson, 2015, p. 151) งำนวิจยัน้ียงัพบว่ำ กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงนกัเรียนกบัผูบ้รรยำยเป็นส่ิงส ำคญัต่อ
ควำมชอบหรือควำมผกูพนั (engagement) ของนกัเรียนออนไลน์ 
 Meyer (2014) ศึกษำวิจยัเก่ียวกบักำรเรียนออนไลน์โดยใช้กำรส ำรวจ engagement ของนกัเรียน
ออนไลน์แห่งชำติ (The National Survey of Student Engagement: NSSE)  ซ่ึงพฒันำข้ึนมำใช้ในหลักสูตร
กำรเรียนออนไลน์ โดยวดัจำก (1) ระดับควำมยำกง่ำยของวิชำ (level of academic challenge) (2) ควำม
กระตือรือร้นและควำมร่วมมือในกำรเรียน (active and collaborative learning) (3) กำรปฎิสัมพนัธ์กบัคณะ    
ท่ีเรียน (student faculty interaction) (4) กำรเพิ่มพูนประสบกำรณ์ในกำรศึกษำ (enriching educational 
experience) และ (5) สภำพแวดลอ้มท่ีให้กำรสนบัสนุนของสถำนศึกษำ (supportive campus environment) 
ซ่ึง Mayer แนะน ำให้พิจำรณำใน 4 ปัจจยัแรกในกำรวดั Engagement เพรำะมีนกัศึกษำบำงคนท่ีไม่ไดเ้รียน
ในระบบออนไลน ์ 
 Garrison, Anderson and Archer (2001) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรเรียนของชุมชนและกำรพฒันำกรอบ
แนวคิดในกำรศึกษำชุมชนจำก 3 ปัจจยัคือ (1) สังคมท่ีเป็นอยู ่(2) กำรสอนและ (3) องคค์วำมรู้ท่ีมี ซ่ึง Swan 
et al. (2008) ไดน้ ำโมเดลน้ีมำปรับใช้ในกำรศึกษำกำรเรียนออนไลน์ ตรวจสอบควำมเช่ือมโยงระหว่ำง 3 
ปัจจยั คือ สังคมท่ีเป็นอยู่ กำรสอนและองค์ควำมรู้ท่ีมี และ Akyol, Vaughan, and Garrison (2011) ให้กำร
ยืนยนัว่ำ ในกำรศึกษำของชุมชน กำรเรียนในเชิงลึกเกิดข้ึนผ่ำนทำงกำรปฎิสัมพนัธ์กนัระหว่ำง 3 ปัจจยั
ดงักล่ำว  
 “in a community of inquiry, deep learning occurs through the interaction of these three presences” 
(Garrison, Anderson and Archer, 2001, p. 232) 
 Vayre and Vonthron (2017) ใช้ตวัแปร social support ได้แก่ แรงสนับสนุนจำกเพื่อน ครู และ
สมำชิกในครอบครัวและชุมชน ในกำรศึกษำวิจยั engagement ของนกัเรียนออนไลน์ พบวำ่ แรงสนบัสนุน
จำกครูเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีผลต่อ engagement ในกำรเรียนออนไลน์ 
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 Cai (2017) ไดส้ะทอ้นประสบกำรณ์ท่ีเขำไดรั้บในกำรสอนออนไลน์วำ่ กลยทุธ์ 3 ประกำรส ำหรับ
กำรท ำให้นักเรียนมีควำมผูกพันและมีส่วนร่วมในกำรเรียนออนไลน์คือ มุมมองอนำคตท่ีดีเยี่ยม                     
กำรออกแบบหนำ้ท่ีท่ีมีควำมส ำคญัมีควำมหมำย และกำรสร้ำงชุมชน เขำอธิบำยวำ่กำรสร้ำงชุมชนสำมำรถ
เพิ่มศกัยภำพของควำมรู้สึกของกำรเป็นเจำ้ของและช่วยสนับสนุนให้มีกำรเรียนท่ีมีประสิทธิผลมำกข้ึน 
Stephan (2017) และ Deschaine & Whale (2017) วิจยัพบวำ่ ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ท ำให้นกัเรียนติดตำมและ
มีส่วนร่วมกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนและครูผูบ้รรยำย นอกจำกน้ี Gray and DiLoreto (2016) ไดศึ้กษำวจิยั online 
engagement ของนักเรียน 183 คนในทำงตะวนัออกเฉียงใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกำ พบว่ำ online 
engagement ของนกัเรียนมีระดบัปำนกลำงจำกลกัษณะของครูผูบ้รรยำยและควำมพึงพอใจของนกัเรียน และ
กำรติดต่อส่ือสำรของครูผูบ้รรยำยมีควำมส ำคญัในกำรเรียนออนไลน์ 
 Martin and Bolliger’s (2018) ไดใ้ชแ้นวคิดของ Moor’s interaction ศึกษำวจิยั student engagement 
ใน 3 ปัจจยัคือ ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูย้รรยำย และผูเ้รียนกบัองค์ประกอบกลยุทธท์ใน engagement                          
ผลพบว่ำกำรใช้ discussion boards เป็นกลยุทธ์ท่ีดีสุดในกำรท ำให้นกัเรียนติดตำมและมีส่วนร่วมกบัเพื่อน
เรียน ในปัจจยัผูเ้รียนกบัผูบ้รรยำยนั้น กำรประกำศหรือกำรเตือนดว้ยอีเมลล์เป็นกลยุทธ์พื้นฐำน ในขณะท่ี 
realistic scenarios เป็นกลยุทธ์ท่ีมี engagement มำกท่ีสุดในปัจจยัดำ้นกำรเรียนกบัองคป์ระกอบกลยทุธทใ์น 
engagement 
 Young and Bruce (2011) ท ำกำรวิจยัเชิงปริมำณในชุมชนออนไลน์และขนำดของ engagement 
โดยวดัจำก 3 ปัจจยัคือ กำรสร้ำงชุมชนดว้ยผูบ้รรยำย (community building with the instructor)  กำรสร้ำง
ชุมชนดว้ยเพื่อนร่วมชั้นเรียน (community building with classmates) และ engagement ดว้ยกำรเรียน พบวำ่ 
ชั้นเรียนชุมชนมีควำมสัมพนัธ์กบั engagement ของนกัเรียนในหลกัสูตรออนไลน์ กลยุทธ์ท่ีมีควำมสัมพนัธ์
มำกท่ีสุดสำมส่ิงคือ กำรติดต่อกบัผูบ้รรยำยหรือครูผูส้อน ควำมรับผิดชอบของครูผูส้อน และควำมไวว้ำงใจ
ท่ีครูผูส้อนหรือผูบ้รรยำยในกำรจดักำรกำรปฎิสัมพนัธ์ท่ีไม่เหมำะสม ปฎิสัมพน์ักบัเพื่อนชั้นเรียน กำรช่วย
เพื่อนร่วมชั้นเรียน และกำรติดต่อส่วนบุคคลกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
 วิธีกำรเพิ่มควำมผูกพนั (Engagement) ของลูกคำ้ต่อเว็บไซต์ (Teemu Raitaluoto, 2022, online) 
อธิบำยว่ำกำรเพิ่มควำมผูกพนั (Engagement) ของผูเ้ข้ำมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีแสดงว่ำผูใ้ช้
เวบ็ไซตรู้์สึกอยำ่งไรเม่ือเขำเขำ้ชมเวบ็ไซตเ์ท่ำนั้น แต่ยงัเป็นวิธีท่ีจะวดัวำ่ผูใ้ชมี้ปฎิกิริยำอยำ่งไรต่อเวบ็ไซต์         
มีอำกำรหรือกำรแสดงออกอะไรท่ีเขำเขำ้มำเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์และเขำมีกำรตดัสินใจสุดทำ้ยในกำรซ้ือสินคำ้
หรือไม่ เจำ้ของเวบ็ไซต์ทุกคนตอ้งให้ควำมส ำคญัและสนใจกบั website engagement ของกลุ่มต่ำงๆ และ
กระตือรือร้นในกำรปรับปรุงตลอดเวลำ website engagement เป็นส่ิงส ำคญัเน่ืองจำก 1) ผูใ้ช้เวบ็จะใช้เวลำ
เพียงเส้ียววินำทีในกำรตดัสินใจถึงควำมประทบัใจท่ีได้จำกเว็บ 2) เวบ็ไซต์ท่ีโหลดช้ำท ำให้ผูข้ำยสูญเสีย
ยอดขำยมำกกว่ำ 2 พนัล้ำนเหรียญในแต่ละปี 3) ร้อยละ 88 ลูกค้ำออนไลน์จะไม่กลับมำเข้ำเว็บไซต์อีก
หลงัจำกเจอประสบกำรณ์ท่ีไม่ดี และ 4) ลูกคำ้มำกมำยคน้หำเพื่อซ้ือสินคำ้โดยใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือ
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โทรศพัท์มือถือ มีร้อยละ 53 เลิกเขำ้เว็บไซต์นั้นๆ เน่ืองจำกควำมล่ำช้ำในกำรดำวโหลด กำรเขำ้เว็บไซต์     
ควรท ำไดร้วดเร็วไม่มีปัญหำส ำหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือโทรศพัทมื์อถือ 
 

วธิีการวจิัย 
 1. กรอบแนวคิดในกำรท ำวจิยั 
 กำรวิจยัน้ีได้น ำแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมำปรับใช้ในกำรศึกษำ ตวัแปรท่ีใช้ใน

กำรศึกษำ คือ ควำมผูกพัน (Engagement) ในกำรเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษำ  และตัวแปรอิสระ
ประกอบดว้ย 

  1) ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (ทฤษฎีกำรเรียนรู้ Constructionism และ Meyer, 2014) 
  2) สัมพันธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์ (Vayre and Vonthron, 2017; Gray and DiLoreto, 

2016; Young and Bruce, 2011; Garrison, Anderson and Archer, 2001) 
  3) กำรสอนหรือกำรบรรยำยของอำจำรย์ผู ้สอน  (Gray and DiLoreto, 2016) กำรส่ือสำร 

(Dixson, 2015; Martin and Bolliger’s. 2018)  
  4) กำรเขำ้ถึงกำรเรียนทำงออนไลน์ (Meyer, 2014 และ Teemu Raitaluoto, 2022, online)  
 2. ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ นักศึกษำในมหำวิทยำลยัระดบัปริญญำตรีท่ีเรียนทำงออนไลน์ 

ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ข้อมูลจำกส ำนักบริกำรวิชำกำรและทดสอบประเมินผล มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง (ข้อมูล ณ วนัท่ี 16 ธันวำคม 2564) จ ำนวนนักศึกษำท่ีลงทะเบียนเรียนในปีกำรศึกษำ 2564          
ในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคมมีจ ำนวนรวมทั้งส้ิน 33,819 คน  

 เน่ืองด้วยกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหงไม่ได้มีกฎระเบียบท่ีนักศึกษำต้อง                  
เขำ้ชั้นเรียน จ ำนวนนักศึกษำท่ีเขำ้ระบบมำเรียนทำงออนไลน์ในขณะท่ีท ำกำรเก็บข้อมูลไม่สำมำรถหำ
จ ำนวนท่ีแน่นอนได้ กำรก ำหนดจ ำนวนตวัอย่ำงนักศึกษำท่ีเขำ้เรียนออนไลน์ในกำรวิจยัจึงใช้หลักกำร
ค ำนวณจ ำนวนตวัอยำ่งของ Cochran (1953) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี  
 
          

  

 ไดจ้  ำนวนตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำอยำ่งนอ้ย เท่ำกบั 384.16 คน  
 Jacob Cohen (1988) อธิบำยถึงควำมน่ำเช่ือถือของตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัและขนำดของตวัอยำ่ง 

(Reliability of sample results and sample size) ไวใ้นบทท่ีวำ่ดว้ยเร่ือง The concepts of Power Analysis ดงัน้ี 
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  “The nature of the dependence of reliability upon n is obvious from the illustrative 
formulas, and, indeed, intuitively. The larger the sample size, other things being equal, the 
smaller the error and the greater the reliability or precision the results.” (Jacob Cohen, 
1988, p. 7) 

 สรุปไดว้ำ่จ  ำนวนตวัอยำ่งยิ่งมำกจะให้ผลกำรวิจยัท่ีน่ำเช่ือถือยิง่ข้ึน จำกกำรด ำเนินกำรในกำรเก็บ
ขอ้มูลซ่ึงไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกสถำบนัคอมพิวเตอร์ มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง เลือกตวัอยำ่งโดยใชว้ธีิกำร
สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จำกนกัศึกษำคณะต่ำงๆ ทุกคณะซ่ึงเขำ้ระบบของมหำวิทยำลยัเพื่อ
เรียนออนไลน์ในภำคกำรศึกษำท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2564  สำมำรถเก็บแบบสอบถำมท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ได้
จ  ำนวน 5,196 ฉบบั กำรวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถำมท่ีครบถว้นสมบูรณ์ทั้งหมดในกำรวจิยั  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูล  
 กำรเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1              

เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษำ ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบักำรควำมผกูพนัในกำรเรียน
ออนไลน์ (Online Learning Engagement) ในกำรเรียนรู้ในวิชำท่ีมหำวิทยำลยัเปิดสอนแบบออนไลน์ และ
เป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับตัวแปรอิสระในกำรศึกษำควำมผูกพันในกำรเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วย                 
ขอ้ค ำถำมของตวัแปรต่ำงๆ ตำมกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  

 การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ   
 กำรพฒันำเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลหรือมำตรวดัของแต่ละตวัแปรท่ีศึกษำ ขอ้ค ำถำมในแต่ละตวั

แปรสร้ำงข้ึนจำกควำมหมำยหรือค ำจ ำกัดควำมตำมแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีมีกำรศึกษำทบทวนไว ้และ             
ขอ้ค ำถำมในแต่ละตวัแปรไดผ้ำ่นกำรตรวจสอบปรับแกจ้ำกผูเ้ช่ียวชำญและมีประสบกำรณ์ในดำ้นกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์ มำตรวดัท่ีใช้วดัตวัแปรในกำรศึกษำจึงมีควำมสำมำรถวดัในส่ิงท่ีตอ้งกำรวดัได ้มีควำม
ตรงประเด็นในส่ิงท่ีตอ้งกำรวดั กล่ำวคือ เป็นมำตรวดัท่ีมีควำมถูกตอ้ง (Validity) ในดำ้นควำมน่ำเช่ือถือของ
เคร่ืองมือหรือมำตรวดั ใชเ้กณฑ์ Cronbach Alpha (Cronbach, 1970) ในกำรวดัควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) 
ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรวดัท่ีพฒันำข้ึนในกำรวจิยัน้ีมีดงัแสดงในตำรำงท่ี 1 

 

ตารางที ่1 ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ (Cronbach’ Alpha) ของตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  
 

ตัวแปร Cronbach’ Alpha 

ควำมผกูพนัในกำรเรียนรู้ออนไลน์ 0.94 
กำรตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (ทำงออนไลน์) 0.89 
กำรสอนของอำจำรย ์ 0.92 

กำรเขำ้ถึงกำรเรียนทำงออนไลน์ 0.95 
สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์ 0.91 
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 มำตรวดัของทุกตวัแปรมีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค (α–coefficient) สูงเกินกว่ำ 0.7 
ถือวำ่เป็นเคร่ืองมือหรือมำตรวดัท่ีใหผ้ลกำรวดัท่ีน่ำเช่ือถือ (Reliability)ในกำรวดั 

 4. วธีิกำรวเิครำะห์ขอ้มูล  
 กำรศึกษำตวัแปรท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ ประกอบดว้ยตวัแปร 

ควำมตั้ งใจจริงในกำรเรียนรู้ทำงออนไลน์ กำรเข้ำถึงกำรเรียนออนไลน์ กำรสอนของอำจำรย์ และ
สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรยโ์ดยเขียนเป็นสมกำรไดด้งัน้ี 

OLE =  a + b1 INT + b2 ACC+ b3 TEA + b4 REA 

โดยท่ี  OLE   =  ควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ 
 INT =  ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (ทำงออนไลน์) 

 ACC =  กำรเขำ้ถึงกำรเรียนทำงออนไลน์ 
 TEA =  กำรสอนของอำจำรย ์
 REA =  สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์  
 a  =  ค่ำคงท่ี 
 b  =  สัมประสิทธ์ของตวัแปร 

 นิยำมปฎิบติักำร (Operational definition) ในกำรวจิยัมีดงัน้ี 
 ควำมผูกพนัในกำรเรียนรู้ (OLE) หมำยถึง กำรมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงควำมชอบควำมรักในกำร

เรียนออนไลน์ สนใจติดตำมกำรเรียนเขำ้ร่วมชั้นเรียนออนไลน์ มีส่วนร่วมในกำรเรียน เช่นท ำงำนหรือ
กิจกรรมต่ำงๆ ในกำรเรียนท่ีผูบ้รรยำยมอบหมำยในวชิำท่ีเรียนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ทำงออนไลน์ (INT) หมำยถึง ผูเ้รียนมีควำมตั้งใจศึกษำเรียนรู้ในวิชำ
ท่ีออนไลน์เข้ำเรียน มุ่งมัน่หำควำมรู้ ไม่ย่อท้อหรือเบ่ือเรียนแม้จะมีปัญหำอุปสรรคในกำรเข้ำชั้นเรียน            
มีควำมมุมำนะในกำรเรียน 

 กำรเขำ้ถึงกำรเรียนทำงออนไลน์ (ACC) หมำยถึง ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเขำ้ระบบออนไลน์
เพื่อเขำ้เรียนในชั้นเรียน มหำวิทยำลยัมีระบบท่ีนกัศึกษำเขำ้ชั้นเรียนออนไลน์ไดส้ะดวก รวดเร็วและไม่มี
ปัญหำอุปสรรคในกำรออนไลน์เขำ้เรียนในระบบออนไลน์ของมหำวทิยำลยั 

 กำรสอนของอำจำรย ์(TEA) หมำยถึง อำจำรยผ์ูส้อนหรือผูบ้รรยำยในกำรเรียนออนไลน์ มีกำร
อธิบำย น ำเสนอ มีกำรใช้ อุปกรณ์หรือเทคนิกต่ำงๆ ประกอบกำรบรรยำย มีกำรสอนท่ีจูงใจและ                         
มีควำมชดัเจนเขำ้ใจง่ำย 

 สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์(REL) หมำยถึง ลกัษณะของผูบ้รรยำยหรือผูส้อนท่ีท ำให้
นักศึกษำเกิดควำมไวว้ำงใจ มีควำมกล้ำท่ีจะพูดคุยกบัอำจำรย ์ไม่ลงัเลท่ีจะถำมปัญหำและส่ิงท่ีไม่เขำ้ใจ              
กลำ้ท่ีจะแสดงควำมคิดเห็นและติดต่อส่ือสำรกบัอำจำรย ์ 
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 กำรวเิครำะห์กำรหำตวัแปรท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression) สถิติท่ีใช้ในในกำรวิจัย ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถ่ีร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน สถิติพรรณำ (Descriptive Statistics)  สถิติวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential analytical statistics) 
ไดแ้ก่ Pearson correlation, T-test,  F-test และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R2 : Multiple Regression coefficients) 
และ Durbin-Watson (DW) 

 5. ผลกำรศึกษำ 
  5.1 ผลกำรศึกษำพบโครงสร้ำงกลุ่มตัวอย่ำงของนักศึกษำท่ีเรียนออนไลน์ประกอบด้วย
นกัศึกษำชำยร้อยละ 64.1 และนกัศึกษำหญิงร้อยละ 35.9 กลุ่มตวัอยำ่งศึกษำอยูใ่นคณะรัฐศำสตร์มีสัดส่วน
มำกท่ีสุด รองลงมำเป็นคณะนิติศำสตร์ คณะบริหำรศำสตร์ คณะมนุษย์ศำสตร์ คณะศึกษำศำสตร์                     
คณะส่ือสำรมวลชน นกัศึกษำ Pre-degree  คณะวิทยำศำสตร์ คณะทรัพยำกรมนุษย ์และคณะเศรษฐศำสตร์ 
โดยมีสัดส่วนร้อยละ 30.5, 25.6, 16.9, 9.8, 7.2, 4.8, 2.4, 1.6, 0.7  และ 0.5 ตำมล ำดบั ดงัแสดงในตำรำงท่ี 2  
 
ตารางที ่2 จ  ำนวนตวัอยำ่งนกัศึกษำท่ีเรียนออนไลน์จ ำแนกตำมคณะ 

 

คณะทีศึ่กษาอยู่ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

    รัฐศำสตร์ 1,585 30.5 

    นิติศำสตร์ 1,332 25.6 

    บริหำรศำสตร์ 880 16.9 

    มนุษยศ์ำสตร์ 510 9.8 

    ศึกษำศำสตร์ 372 7.2 

    ส่ือสำรมวลชน 248 4.8 

    Pre-degree 125 2.4 

    วทิยำศำสตร์ 81 1.6 

    พฒันำทรัพยำกรมนุษย ์ 37 0.7 

    เศรษฐศำสตร์ 26 0.5 

รวม 5,196 100 
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 ในส่วนอำยุและรำยไดข้องนกัศึกษำท่ีเขำ้เรียนทำงออนไลน์มีอำยุน้อยท่ีสุด 15 ปี มำกท่ีสุด 72 ปี 
โดยเฉล่ียแลว้มีอำยุ 29 ปี เน่ืองดว้ยมหำวิทยำลยัรำมค ำแหงมีกำรจดักำรเรียนกำรสอนแบบตลำดวิชำ ผูท่ี้
ตอ้งกำรเรียนสำมำรถสมคัรและเขำ้เรียนไดโ้ดยไม่ตอ้งสอบคดัเลือก ช่วงอำยขุองนกัศึกษำจึงมีช่วงกวำ้งมำก
ตั้งแต่วยัรุ่นไปจนถึงผูสู้งอำยุ นกัศึกษำท่ีเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่มีกำรท ำงำนหำรำยไดไ้ปพร้อมกนักบักำร
เรียน ผลกำรส ำรวจพบวำ่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 73.5 นกัศึกษำท่ีท ำงำนหรือมีภำระกิจในกำรหำรำยไดท่ี้ตอ้งท ำ
ควบคู่ไปกับกำรเรียนน้ีส่วนใหญ่ท ำงำนเป็นพนักงำนบริษทัหรือลูกจ้ำงร้ำนค้ำมีส่วนสัดร้อยละ 42.64 
รองลงมำเป็นคำ้ขำยรำยยอ่ยหรืออำชีพอิสระหรือรับจำ้ง (ร้อยละ 25.42) รับรำชกำรหรือท ำงำนรัฐวิสำหกิจ 
(ร้อยละ23.09) ท ำกำรเกษตร (ร้อยละ 3.98) และเจ้ำของธุรกิจขนำดกลำงถึงขนำดใหญ่ (ร้อยละ 2.08) 
ตำมล ำดบั งำนอ่ืนๆ ท่ีไม่มีรำยไดป้ระจ ำ ไดแ้ก่ ผูเ้กษียณอำย ุกำรเป็นแม่บำ้น พอ่บำ้น พระสงฆ ์ผูช่้วยงำนใน
วดั 
 ในกำรเรียนออนไลน์ผลกำรส ำรวจพบว่ำอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นประจ ำในกำรเรียนออนไลน์ของ
นกัศึกษำ มำกท่ีสุดคือ โทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 56.7 มีมำกกว่ำคร่ึงของอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ในกำรเขำ้
ระบบของมหำวิทยำลัยเพื่อกำรเรียนทำงออนไลน์ รองลงมำเป็นโน๊ตบุค ไอแพดหรือแท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 20.9, 11.4 และ 10.9 ตำมล ำดบั 
  5.2 กำรศึกษำระดบัควำมผกูพนั( Engagement) ในกำรเรียนออนไลน์ พิจำรณำเปรียบเทียบจำก
ค่ำเฉล่ียของแต่ละพฤติกรรมในกำรเรียนออนไลน์ (ตำรำงท่ี 3) พบวำ่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงควำมผูกพนัใน
กำรเรียนออนไลน์ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำมีมำกท่ีสุดคือ กำรท่ีนกัศึกษำอ่ำนและติดตำมขอ้ควำมท่ีอำจำรย์
เขียนไวบ้นออนไลน์ทุกข้อควำม รองลงมำคือ กำรติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรกำรสอนทำงออนไลน์ทุกวิชำ          
มีควำมพอใจในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ในกำรเรียนมีกำรออนไลน์และ             
เข้ำร่วมชั้นเรียนตั้งแต่ต้นจนจบ ท ำกำรบ้ำนหรืองำนอ่ืนๆ ท่ีได้จำกกำรเรียนทุกงำน และเข้ำเรียนทำง
ออนไลน์ครบทุกคร้ังในวชิำท่ีมีกำรลงทะเบียนเเรียนตำมล ำดบั  
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ตารางที ่3 ควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ 
 

พฤติกรรม 
ค่าเฉลีย่ * ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

อ่ำนและติดตำมทุกขอ้ควำมท่ีอำจำรยเ์ขียนหรือโพสออนไลน์ไว ้ 7.03 3.029 

ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรกำรสอนทุกวชิำ 6.78 2.915 

พอใจในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 6.52 3.067 

ออนไลน์และเขำ้ร่วมชั้นเรียนตั้งแต่ตน้จนจบ 5.85 3.280 

ท ำกำรบำ้นหรืองำนอ่ืนๆ ท่ีไดจ้ำกกำรเรียนทุกงำน 5.59 3.449 

เขำ้เรียนทำงออนไลน์ครบทุกคร้ัง 5.46 3.129 

  หมำยเหตุ   * ค่ำต ่ำสุด = 1  ค่ำสูงสุด = 10 

  5.3  ตวัแปรควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์  (Online Learning Engagement) 
  ผลกำรวิเครำะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษำ ตวัแปรแต่ละตวัมีค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย และ

ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนดงัแสดงในตำรำงท่ี 4  
 

ตารางที ่4 ลษัณะตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ       (N= 5,196)   
 

 
ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ควำมผกูพนัในกำรเรียน 6.00 60.00 37.22 15.52 
ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ 6.00 60.00 50.89 10.40 
กำรเขำ้ถึงกำรเรียนออนไลน์ 3.00 30.00 21.07 7.81 
กำรสอนของอำจำรย ์ 3.00 30.00 21.84 7.19 
สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์ 2.00 20.00 14.39 5.14 

  
 พิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร ค่ำควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรทีละคู่ (Pearson correlation: r) 

ตวัแปรอิสระคือ ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรุ้  กำรสอนของอำจำรย ์ กำรเขำ้ถึงกำรเรียนออนไลน์  และ
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สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ ดงัน้ี 

 กำรสอนของอำจำรย์มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์  (Online Learning 
Engagement) ในทิศทำงเดียวกนัท่ีระดบั 0.592  

 กำรเข้ำถึงกำรเรียนออนไลน์มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์  (Online 
Learning Engagement) ในทิศทำงเดียวกนัท่ีระดบั 0.589 

 สัมพนัธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์  
(Online Learning Engagement) ในทิศทำงเดียวกนัท่ีระดบั 0.573 และ 

 ควำมตั้ งใจจริงในกำรเรีนนรู้มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์  (Online 
Learning Engagement) ในทิศทำงเดียวกนัท่ีระดบั 0.482  

 ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระดว้ยกนัมีควำมสัมพนัธ์กนัไม่สูง กล่ำวคือ ตวัแปร
อิสระทุกคู่มีควำมสัมพันธ์กันไม่เกิน 0.7 ซ่ึงท ำให้ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์น้ีไม่ท ำให้เกิดปัญหำ 
Multicollinearity ในค่ำกำรท ำนำยของสมกำร (ตำรำงท่ี 5) 

 
ตารางที ่ 5  ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา   (Pearson correlation: r) 
 

 

ตัวแปร 

ความผูกพนั
ในการเรียน 

ความตั้งใจ
จริงในการ
เรียนรู้ 

การเข้าถึง
การเรียน
ออนไลน์ 

การสอน
ของ

อาจารย์ 

สัมพนัธภาพ
ของนักศึกษา
กบัอาจารย์ 

ควำมผกูพนัในกำรเรียน 1     

ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ 0.482** 1    

กำรเขำ้ถึงกำรเรียนออนไลน์ 0.589** 0.539** 1   

กำรสอนของอำจำรย ์ 0.592** 0.624** 0.685** 1  

สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบั
อำจำรย ์

0.573** 0.569** 0.617** 0.648** 1 

** นยัส ำคญั 0.01 
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 ผลกำรวเิครำะห์ทดถอยพหุ (Multiple Regression) พบวำ่ ค่ำท ำนำยของสมกำร R Square = 0.449 
และค่ำ Durbin-Watson = 1.999 ค่ำ F = 1,056.616  และค่ำ Sig  = 0.000 (ตำรำงท่ี 6) 
 
ตารางที ่6  ค่ำกำรท ำนำยของสมกำรควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์   
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
 

F 
 

Sig 
.670a .449 .448 11.52935 1.999 1,056.616 0.000 

 ผลกำรวเิครำะห์ไดค้่ำสัมประสิทธ์ของตวัแปรอิสระท่ีศึกษำ (ตำรำงท่ี 7) ดงัน้ี 
 ตัวแปรควำมตั้ งใจจริงในกำรเ รียน รู้  (INT)  มีค่ ำ  Unstandardized Coefficient (B)  = 0.112                     
ค่ำ Standardized Coefficient (Beta)  = 0.075 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.000 
  ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ก ำ ร เ รี ย น อ อน ไ ล น์  (ACC) มี ค่ ำ  Unstandardized Coefficient (B)  = 0.505                             
ค่ำ Standardized Coefficient (Beta)  = 0.254 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.000 

 กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อน (TEA) มีค่ำ Unstandardized Coefficient (B)  = 0.483 ค่ำ Standardized 
Coefficient (Beta)  = 0.0.223 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.000  

 สัมพันธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์ (REA)  มีค่ำ  Unstandardized Coefficient (B)  = 0.69                   
ค่ำ Standardized Coefficient (Beta)  = 0.228 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.000 

 ค่ำคงท่ี (Constant) มีค่ำ Unstandardized Coefficient (B)  = 0.69 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.614 

ตารางที ่7  ผลกำรวิเครำะห์สมกำรควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์   

 

 Unstandardized 
Coefficients 

B Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t sig 

(Constant) 0.403 0.799 - .504 .614 

ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (INT) 0.112 0.021 0.075 5.440 .000 

กำรเขำ้ถึงกำรเรียนออนไลน์ (ACC) 0.505 0.030 0.254 16.945 .000 

กำรสอนของอำจำรย ์(TEA) 0.483 0.035 0.223 13.765 .000 

สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์
    (REA) 

0.690 0.044 0.228 15.589 .000 
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 ในดำ้นตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ (Online Learning Engagement)  
 พิจำรณำผลกำรวิเครำะห์ในตำรำง 5 ตวัแปรส ำคญัท่ีศึกษำทุกตวัมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียน

ออนไลน์ของนกัศึกษำ สำมำรถเขียนเป็นสมกำรไดด้งัน้ี 

 OLE = 0.112 INT  + 0.505 ACC  + 0.483 TEA  +  0.69 REA      ..........(สมกำร 1) 

    (5.440**) (16.945**) (13.765**) (15.589**) 

 ** ระดบันยัส ำคญั 0.01 

 R2    =  0.449     F  =  1,056.62   DW  =  2 

 Adj R2    =  0.448 

 จำกสมกำร (1) อธิบำยไดว้ำ่ตวัแปรส ำคญั ไดแ้ก่ ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (INT)  กำรเขำ้ถึงใน
กำรเรียนออนไลน์ (ACC) กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อนออนไลน์ (TEA) และสัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบั
อำจำรย ์(REA) มีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงมี
นยัส ำคญั  สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ได ้ร้อยละ 45 นอกนั้นสำมำรถ
อธิบำยไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ำมำศึกษำ ซ่ึงแต่ละตวัแปรอิสระท่ีศึกษำมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรเรียน
ออนไลน์ดงัน้ี 
 ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (INT) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท ำให้ควำมผูกพนัในกำรเรียน
ออนไลน์เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกนั 0.112 หน่วย 
 กำรเขำ้ถึงในกำรเรียนออนไลน์ (ACC) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท ำใหค้วำมผกูพนัในกำรเรียน
ออนไลน์เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกนั 0.505 หน่วย 
 กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อนออนไลน์ (TEA) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท ำใหค้วำมผกูพนัในกำร
เรียนออนไลน์เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกนั 0.483 หน่วย  
 สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์(REA) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท ำใหค้วำมผกูพนัในกำร
เรียนออนไลน์เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกนั 0.69 หน่วย  
 ในส่วนของกำรเปรียบเทียบผลของตัวแปรท่ีมีต่อควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ (OLE) 
(พิจำรณำจำกค่ำคะแนนมำตรฐำน: Standardized Coefficients) พบว่ำ กำรเข้ำถึงในกำรเรียนออนไลน์                   
มีผลท ำให้ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์เพิ่มข้ึนมำกท่ีสุด (Beta = 0.254) รองลงมำคือ สัมพนัธภำพของ
นกัศึกษำกบัอำจำรย ์ (Beta = 0.228) กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อนออนไลน์ (Beta = 0.223) และควำมตั้งใจจริง
ในกำรเรียนรู้ (Beta =0.075) ตำมล ำดบั 
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สรุป 
 กำรวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัระดับควำมผูกพนัในกำรเรียนทำงออนไลน์ของนักศึกษำ           
โดยใช้มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงเป็นกรณีศึกษำ และคน้หำตัวแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรเรียน
ออนไลน์โดยใช้ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุในกำรวดั กำรเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถำมท่ีมีควำมถูกต้อง
และน่ำเช่ือถือ 

 ผลกำรส ำรวจพบว่ำอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นประจ ำในกำรเรียนออนไลน์มำกท่ีสุดคือ โทรศพัท์มือถือ        
มีสัดส่วนมำกถึงร้อยละ 56.7 รองลงมำเป็นโน๊ตบุค ไอแพดหรือแท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ โดยมีสัดส่วน
ร้อยละ 20.9 11.4 และ 10.9 ตำมล ำดบั 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมผูกพนัในกำรเรียนทำงออนไลน์ของนกัศึกษำท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่ำงมี
ระดบัปำนกลำง ตวัแปรควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ กำรเขำ้ถึงในกำรเรียนออนไลน์ กำรสอนของอำจำรย์
ผูส้อนออนไลน์ และสัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์มีผลเชิงบวกต่อกำรเปล่ียนแปลงควำมผูกพนัใน
กำรเรียนออนไลน์อย่ำงมีนยัส ำคญั  สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ได ้
ร้อยละ 45 นอกนั้นสำมำรถอธิบำยได้ด้วยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้น ำมำศึกษำ โดยท่ีกำรเข้ำถึงในกำรเรียน
ออนไลน์ มีผลท ำให้ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์เพิ่มข้ึนมำกท่ีสุด รองลงมำคือ สัมพนัธภำพของ
นกัศึกษำกบัอำจำรย ์ กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อนออนไลน์ และควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ตำมล ำดบั 

 

อภิปรายผล 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์มีระดับปำนกลำง สอดคล้องกับ

งำนวิจยั ของ Gray and DiLoreto (2016) ซ่ึงวิจยั online engagement ของนกัเรียนทำงตะวนัออกเฉียงใตข้อง
ประเทศสหรัฐอเมริกำรพบ online engagement ของนกัเรียนมีระดบัปำนกลำงเช่นกนั  

 ตวัแปรกำรเขำ้ถึงในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำในกำรวิจยัน้ีเป็นตวัแปรส ำคญัท่ีส่งผลต่อ
ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ สอดคล้องกบัตวัแปรกำรปฎิสัมพนัธ์กบัคณะท่ีเรียนซ่ึง Meyer (2014) 
พฒันำข้ึนมำใช้ในกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบักำรเรียนออนไลน์ ของนกัเรียนออนไลน์แห่งชำติ (The National 
Survey of Student Engagement: NSSE) ควำมล่ำช้ำในกำรเข้ำระบบออนไลน์มีผลท ำให้ผูเ้รียนไม่อยำก              
เขำ้เรียนหรือไม่สนใจเขำ้เรียนออนไลน์  เช่นเดียวกบั Teemu Raitaluoto (2022, Online) ท ำกำรศึกษำและ
อธิบำยถึงวิธีกำรเพิ่มควำมผูกพนั (Engagement) ของลูกคำ้ต่อเวบ็ไซต์ไวว้่ำ ควำมล่ำช้ำหรือปัญหำในกำร   
ดำวน์โหลดเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ร้ำนคำ้ต่ำงๆ จะท ำให้ผูข้ำยสูญเสียยอดขำยมำกกวำ่ 2 พนัลำ้นเหรียญ
ในแต่ละปี และร้อยละ 88 ลูกคำ้ออนไลน์จะไม่กลบัมำเขำ้เวบ็ไซตอี์ก 

 ในด้ำนสัมพนัธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์ผูส้อนท่ีมีต่อควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์
ผลกำรวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั Dixson (2010) ซ่ึงอธิบำยวำ่กำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งนกัเรียนกบัผูบ้รรยำยเป็น
ส่ิงส ำคญัต่อควำมผูกพนั (engagement) ของนักเรียนออนไลน์ และสอดคล้องกบักำรวิจยัของ Gray and 
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DiLoreto (2016) และ Young and Bruce (2011) ซ่ึงพบวำ่ลกัษณะของครูผูบ้รรยำย และกำรติดต่อส่ือสำรของ
ครูผูบ้รรยำยท่ีดีมีควำมส ำคญัในกำรเรียนออนไลน์ นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกบั Vayre and Vonthron (2017) 
ศึกษำวิจยั engagement ของนกัเรียนออนไลน์ พบว่ำ แรงสนบัสนุนจำกครูเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีผลต่อ 
engagement ในกำรเรียนออนไลน์  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการพฒันา 
 หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องควรศึกษำและน ำข้อมูลตัวแปรต่ำงๆ ท่ีมีผลต่อ                  

ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์มำใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจดัท ำนโยบำยและแผนในกำรส่งเสริม
สนบัสนุนสถำบนักำรศึกษำ เพื่อกำรจดัให้มีระบบออนไลน์ท่ีให้ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรออนไลน์
เขำ้เรียน เสริมสร้ำงควำมผกูพนัธ์ในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ 

 สัมพนัธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์ หรือคุณลักษณะอำจำรย์ผูส้อนมีผลต่อควำมผูกพนัใน             
กำรเรียนออนไลน์ อำจำรยผ์ูส้อนหรือผูบ้รรยำยควรมีกำรวำงแผนปรับปรุงรูปแบบกำรสอนให้เหมำะกบั                 
กำรเรียนแบบออนไลน์ มีกลยุทธ์ในกำรสอนท่ีจูงใจให้นกัศึกษำติดตำมกำรเรียนออนไลน์มีควำมผูกพนัใน
กำรเรียนออนไลน์มำกยิง่ข้ึน  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิย  
 สถำบนักำรศึกษำควรมีกำรศึกษำติดตำมควำมผูกพนั (Engagement) ในกำรเรียนออนไลน์ของ

นกัเรียนในทุกระดบักำรศึกษำเพื่อเป็นขอ้มูลน ำไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงกำรจดักำรเรียนกำรสอน วิธีกำร
สอนออนไลน์ใหมี้ประสิทธิผลมำกยิง่ข้ึน 

 ควรมีกำรวิจยัเก่ียวกบัควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์และศึกษำเปรียบเทียบควำมผูกพนัและ   
ตวัแปรของควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ของกำรศึกษำในระดบัต่ำงๆ  

 ควรศึกษำวิจยัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ำมำศึกษำในกำรวิจยัน้ี เพื่อคน้หำตวัแปรใหม่ๆ ท่ีจะส่งผล
ควำมผูกพนัธ์ในกำรเรียนออนไลน์ท่ีจะมีกำรเปล่ียนแปลงไปในอนำคต ควรมีกำรวิจัยเชิงคุณภำพเก่ียวกบั
ควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์เพื่อจะไดข้อ้มูลในเชิงลึกมำใชเ้สริมขอ้คน้พบท่ีไดจ้ำกกำรวจิยัเชิงปริมำณ  
 
 
 
 
 
 



ร าจวน เบญจศิริ 

 70 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

รายการอ้างองิ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี (KMUTT). (ม.ป.ป). วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 เมษำยน 2563, เขำ้ถึงได้
 จำก http://www.kmutt.ac.th/organization/Education/Technology/tech_ed/constructionism/ 
 constructionism2. html 
สุรศกัด์ิ วำนิชชยัวฒักุล. (ม.ป.ป.) ทฤษฎกีารเรียนรู้. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 เมษำยน 2563, เขำ้ถึงไดจ้ำก 

 http://www. novabizz.com/NovaAce/Learning.htm 
Akyol, Z., Vaughan, N., & Garrison, D. R. (2011). The impact of course duration on the Development of a 

 community of inquiry. Interactive Learning Environments, 19(3), 231-246. 
Cai, Q. (2017). Enhance student engagement through leadership strategies. Transformative Dialogues: 

 Teaching & Learning Journal, 9(3), 1-7.  
Cochran, W. G. (1953). Sampling Techniques. Retrieved January 5, 2021, from 

 http://www.personalityresearch.org/papers/ clark.html 
Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavior Sciences (2nd ed.). Lawrence Erlbaum 

 Associates, United State of America. 
Cronbach, L. J. (1970). Essentials of Psychological Test (5th ed.). New York: Harper Collins.  
Dennis. (2021). 10 Proven Ways to Increase Audience Engagement on Your eCommerce. Retrieved May 
 1, 2020, from https://en.wikipedia.org/wiki/Seymour_Papert 
Deschaine, M. E., & Whale, D. E. (2017). Increasing student engagement in online educational leadership 

 courses. Journal of Educators Online, 14(1), 36-47.  
Dixson, M. D. (2010). Creating effective student engagement in online courses: What do students find 

 engaging?.  Journal of the Scholarship of Teaching and Learning, 10(2), 1-13.  
Dixson, M. D. (2015). Measuring student engagement in the online course: The online student 

 engagement scale (OSE). Online Learning, 19(4), 143-157. 
Gray, J. A., & DiLoreto, M. (2016). The effects of student engagement, student satisfaction, and perceived 

 learning in online learning environments. International Journal of Educational Leadership 
 Preparation, 11(1), n1.  

Garrison, D. R., Anderson, T., & Archer, W. (2001). Critical thinking, cognitive presence, and computer 
 conferencing in distance education. American Journal of Distance Education, 15(1), 7-23. 

Martin, F., & Bolliger, D. U. (2018). Engagement matters: Student perceptions on the importance of 
 engagement strategies in the online learning environment. Online Learning, 22(1), 205-222. 

Meyer, K. A. (2014). Student engagement in online learning: What works and why. ASHE Higher 
 Education Report, 40(6), 1-14. 



C H A P T E R  3 
 

 71 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Papert, S. (1928). Wikipedia Seymour Papert. Retrieved April 22, 2020 from 
 https://en.wikipedia.org/wiki/Seymour_Papert 

Raitaluoto, T. (2022). How to increase your website engagement [Ultimate guide]. Retrieved April 1, 

  2020 from https://www.coredna.com/blogs/increase-website-engagement.  

Stephan, S. H. (2017). Embracing engagement through technology in online legal education. Distance 
 Learning, 14(3), 37-41. 

Swan, K., Shea, P., Richardson, J., Ice, P., Garrison, D. R., Cleveland-Innes, M., & Arbaugh, J. B. (2008). 
 Validating a measurement tool of presence in online communities of inquiry. E-mentor, 
 2(24), 1-12. 

Vayre, E., & Vonthron, A. M. (2017). Psychological engagement of students in distance and online 
 learning: Effects of self-efficacy and psychosocial processes. Journal of Educational 
 Computing Research, 55(2), 197-218. 

Yamane, T. (1967). Taro Statistic: An Introductory Analysis. New York: Harper & Row. 
Young, S., & Bruce, M. A. (2011). Classroom community and student engagement in online courses. 

 Journal of Online Learning and Teaching, 7(2), 219-230.  
 


