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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกตอ้งการ โดยใชก้ารประยุกตว์ิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
จ  านวนทั้งหมด 3 รอบ กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 3 กลุ่ม จ านวน 
17 คน ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ในภาคอุตสาหกรรมอย่างน้อย 4 ปีข้ึนไป ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผู ้บริหาร หรือกลุ่มผูใ้ช้นักเรียน
อาชีวศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
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จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาและใช้สถิติค่ามธัยฐาน ฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์     
ค่าความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยมตลอดจนท าการเปรียบเทียบความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
กลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบมาช่วยในการตดัสินใจเลือกฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ยืนยนัผลการวิจยัดว้ยการ
สนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ (Focus group) 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาคอุตสาหกรรม ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ช้
นกัเรียนอาชีวศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นนกัวชิาการท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ เก่ียวกบัอาชีวศึกษา จ านวน 
9 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า ขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)         
ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกตอ้งการ ขีดสมรถนะหลกัดา้นความรู้ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ขีดสมรถนะ
หลกัด้านทกัษะ ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ และขีดสมรรถนะหลกัด้านคุณลกัษณะ ประกอบด้วย 9 
องคป์ระกอบ  
 

ค าส าคญั: ขีดสมรรถนะหลกั, อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve, อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ, เขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก    
 

Abstract 
 This research was to study the core competencies of the Higher Vocational Certificate that were 
required by the S-curve industries in the Smart Electronics Industry Group in the Eastern Economic Corridor 
Zone and to find a model for developing core competencies at the Higher Vocational Certificate (Vocational 
Certificate) to meet the needs of the target industries of S-curve in the smart electronics industry in the 
Eastern Economic Corridor. Delphi technique was used to conduct the research. Experts responded to 3 
rounds of questionnaires. The 3 groups of key informants, selected with purposive sampling amount 17 
person, consisted of experts or eminent people with at least 4 years of experiences in human resource 
management in the industry, experts who were administrators or users of vocational students, and experts 
involved in the curriculum setting, and teaching and learning in vocational education. Content analysis was 
then used to analyze the data and the statistics used in the study consisted of median, mode, interquartile 
range, and the difference between the median and the mode. The opinions of the three groups of experts 
were compared with statistics test to help decide on the consensus of the experts and the findings were 
confirmed with 3 expert groups’ focus group discussion. Focus group consisted of experts with experiences 
in general human resource management or human resource management in the smart electronics industrial 
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sector, experts who were users of vocational students, and qualified scholars who were knowledgeable 
expertise about vocational education.  The total number of participants of focus group was 9 people. 
 The results of the research revealed that the core competencies of the Higher Vocational 
Certificate, that were required by the S-curve target industries in the Smart electronics industry in the 
Eastern Economic Corridor, consisted of 8 elements of Knowledge Core Competencies, 10 elements of Skill 
Core Competencies, and 9 elements of Attributes Core Competencies.  
 

Kewords: Core Competencies, S-curve Industry, Smart Electronics, Eastern Economic Corridor (EEC) 
 

บทน า 
 โครงสร้างการผลิตของประเทศไทยได้เปล่ียนผ่านจากภาคเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและ
บริการอย่างต่อเน่ือง ภาคอุตสาหกรรมก็ได้มีการสั่งสมองค์ความรู้ และเทคโนโลยีการผลิตเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง มีการเปล่ียนผ่านจากการผลิตอุตสาหกรรมขั้นปฐม โดยการลงทุนต่างชาติในระยะแรก มาเป็น
โครงสร้างท่ีมีการใช้เทคโนโลยีท่ีซับซ้อนมากข้ึน โดยการร่วมลงทุนของนักลงทุนไทยมีสัดส่วนสูงข้ึน 
ประเทศไทยกลายเป็นฐานการส่งออกสินคา้ อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงท่ีส าคญัมากข้ึน (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12, 2560) ภารกิจสร้างคน เตรียมพร้อมรองรับโลกดิจิทัล หรือ              
ไทยแลนด์ 4.0 เป็นบทบาทส าคญั และไม่ใช่เพียงหน้าท่ีของรัฐ แต่ครอบครัว โรงเรียน สังคม ชุมชน                
ล้วนตอ้งร่วมรับผิดชอบ ภายใตภ้ารกิจน้ีรัฐต้องวางพื้นฐานท่ีดี ทั้งกระตุน้ ควบคู่ไปกบัแผนรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งท าให้เกิดข้ึน รวมทั้งควรตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ไปสู่เป้าหมาย และ           
จากรายงานของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ เก่ียวกบัความคืบหน้าของประเทศไทยตามเป้าหมาย           
การพฒันาแห่งสหสัวรรษ (MDG) พบวา่ ประชาชนไทยยงัขาดทกัษะท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการเรียนรู้ 
อาทิ ทกัษะด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ รวมถึงทกัษะด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
(Critical thinking) ดงันั้น ประชาชนและเยาวชนยุคปัจจุบนัตอ้งพฒันาตวัเองเพื่อให้เท่าทนัการแข่งขนัทั้ง
ระดบัประเทศและภูมิภาค  
 การคาดการณ์อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปี 2564 - 2566 คาดว่าจะกลบัมาขยายตวั
เน่ืองจากการพฒันาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G รวมทั้งยานยนตอ์จัฉริยะท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนผ่านเทคโนโลยีสินคา้ไฮเทคเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ Internet of 
Things (IoT) เน่ืองจากตอ้งการแผงวงจรไฟฟ้า (Integrated circuit: IC) และฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ (Hard disc drive: 
HDD) เติบโตได้ดี โดยเฉพาะ HDD ท่ีมีความจุสูงเพื่อรองรับความตอ้งการใช้งาน Cloud computing และ 
Data center ในการจดัการเก็บ Big data ท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากความจ าเป็นท่ีตอ้งท างานและ
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ระยะทางท่ีไกลท่ามกลางภาวะโรคระบาด (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2564) ส่งผลให้มีการวิเคราะห์แนวโน้ม             
การพฒันาเศรษฐกิจไทยและโลกในอนาคตท่ีมีความจ าเป็นตอ้งยกระดบัเทคโนโลยีให้สูงข้ึนตามนโยบาย 
Thailand 4.0 เทคโนโลยีสมยัใหม่ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีขีดความสามารถต่อเน่ืองให้ทนัความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยีในภาคการผลิตและการเป็นผูป้ระกอบการ โดยการเรียนระบบทวิภาคท่ีมีคุณภาพ ท่ีมีการเรียน
ภาคทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งต่อการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการ จะยิ่งเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน ช่วยลดปัญหา Skill mismatch ในตลาดแรงงานได้ ซ่ึงคุณภาพของแรงงานในระดับ             
สายอาชีพขั้นสูงนับว่าเป็นก าลงัแรงงานกลุ่มส าคญัท่ีจะท าให้อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน
มากกว่าแรงงานในระดับการศึกษาอ่ืน เหมือนดังในความส าเร็จหลายประเทศ เช่น เยอรมนี ไต้หวนั 
สิงคโปร์ เป็นตน้ (กระทรวงแรงงาน, 2560)  
 ประกอบกบัสถานการณ์การดา้นการผลิตก าลงัคนอาชีวศึกษาโดยรวมของประเทศ (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) พบว่ายงัไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก       
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแรงงาน ก าลงัคนอาชีวศึกษาเขา้สู่ตลาดแรงงานน้อย ส่งผลให้ประเทศ     
ขาดก าลงัคน ระดบักลางเพิ่มข้ึน ส่วนด้านคุณภาพก าลงัคนท่ีผลิตได้ ขาดคุณลกัษณะทั้งด้านความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการ ท างาน เช่น ทกัษะการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใชค้อมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี สารสนเทศ รวมทั้งขาดความรับผิดชอบ ความอดทน ความขยนั และระเบียบวินยั เป็นตน้ 
ส่วนในดา้นความรู้และทกัษะวิชาชีพ ผูส้ าเร็จการศึกษาใหม่ ยงัไม่สามารถ ปฏิบติังานไดต้รงลกัษณะงาน     
ไม่มีประสบการณ์สถานประกอบการส่วนใหญ่ ต้องน าไปฝึกอบรมอย่างน้อย 3 - 6 เดือน ท าให้ต้องมี
ค่าใชจ่้ายและเสียเวลาเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้รัฐบาลรวมถึงนกัเรียนเองต่างละเลยความส าคญัของการศึกษาใน 
ระดบัอาชีวศึกษาท่ีเป็นการศึกษาเพื่อการน าไปประกอบอาชีพโดยเฉพาะอาชีพในดา้นอุตสาหกรรม  และ
เทคโนโลย ีและส่งผลใหจ้ านวนผูเ้รียนในระดบัอาชีวศึกษาลดลง ประกอบกบัคุณภาพของผูส้ าเร็จ การศึกษา
ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของนายจา้งมีอยู่อยา่งจ ากดั จึงส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ี
เป็นท่ีพึงประสงค์ ส่งผลให้ตลาดแรงงานของ กลุ่มอาชีวศึกษาน้ี มีความจ าเพาะเจาะจงและมีความแยกส่วน
ค่อนขา้งสูง 
 ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ ปัจจุบนัความตอ้งการแรงงานจึงมีความส าคญัต่อการวางแผนพฒันาก าลงัคนใน
ระดบัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาก าลงัคนในการศึกษา หรือการพฒันาก าลงัคนโดยระบบการฝึกอบรม
ระยะสั้น ขอ้มูลความตอ้งการคุณสมบติั ลกัษณะและสมรรถนะความตอ้งการแรงงานท่ีชดัเจนจะช่วยให้ผู ้
วางแผนก าลงัคนและสถาบนัการศึกษาสามารถพฒันาก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานได้   
มากยิ่งข้ึน ด้วยเหตุน้ี การขาดแคลนข้อมูลคุณสมบติั ลักษณะและสมรรถนะความต้องการแรงงานท่ี         
สถานประกอบการตอ้งการจึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาก าลงัคนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการและตลาดแรงงาน ซ่ึงทิศทางการจดัการศึกษาของอาชีวศึกษาต่อไปนั้นจะเน้นพฒันาขีด
สมรรถนะหลกัและทกัษะอาชีพให้มากข้ึน โดยการพฒันาสมรรถนะหลกั เพื่อเป็นการลดช่องวา่งทางทกัษะ 
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(Skill gap) เพื่อเป็นการหารูปแบบในการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานท่ีตอบสนอง และรองรับต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซ่ึงเป็นก าลงัคนระดับปฏิบติัการ หรือกลุ่มแรงงานก่ึงฝีมือ 
พัฒนาแรงงานไปให้ถึงระดับเช่ียวชาญหรือเป็นแรงงานมีฝีมือ  เพื่อเป็นการเพิ่มขีดสมรรถนะและ
ความสามารถ มุ่งไปถึงระดบัผูจ้ดัการ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการรองรับการลงทุนจากต่างประเทศ และรวมถึงการ
เปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษของภาคตะวนัออกใหไ้ด ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 เพื่อศึกษาขีดสมรรถนะหลักของแรงงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง (ปวส.)                       
ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกตอ้งการ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเร่ือง การพฒันาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและความเป็นมาของ
สมรรถนะ และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ ท่ีสะทอ้นถึงความต้องการในขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน ในด้านความรู้ ทกัษะ และ
คุณลักษณะของแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย  S-curve ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
 แนวคิดทฤษฎแีละความเป็นมาของสมรรถนะ 
 ขีดสมรรถนะ (Competency) มีค าใช้ในภาษาไทยหลายค าเช่น สมรรถนะ ขีดความสามารถ 
ความสามารถ ศกัยภาพ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใช้ค  าว่า “สมรรถนะ” ทั้งน้ี แมคเคลแลนด์ (1993 อา้งถึงใน Hay 
Group, 2003) กล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถ
ผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าหรือเหนือกว่าในงานท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ี         
มีนกัวิชาการอีกหลายท่านไดอ้ธิบายคุณลกัษณะและองคป์ระกอบของสมรรถนะโดยมีรากฐานความคิดมา
จากแนวคิดของ แมคเคลแลนด์ เช่น โบยาทซิส (Boyatzis, 1982) และ สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer 
and Spencer, 1993) ได้กล่าวสอดคล้องกันว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะส่วนลึกภายในของบุคคลซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพหรือผลการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่การปฏิบติังานทัว่ไป 
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 สถาบันด ารงราชานุภาพ (2553) ได้ให้นิยามว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ี์แสดงผ่านพฤติกรรม (Attributes)   
ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ความสามารถของมนุษยโ์ดยความสามารถซ่อนเร้น (Talent) มีอยู่อย่างมหาศาล 
เพียงแต่วา่ยงัไม่ไดถู้กน ามาใชอ้ย่างจริงจงั ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปัจจยั อาทิ ทศันคติและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
รอบตวั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) ตามภาพท่ี 2 - 2 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนเหนือ
ผิวน ้ าจะเป็นส่วนท่ีเสียง่ายต่อการบริหารและจดัการ เช่น ทกัษะ และความรู้ ส่วนท่ีอยู่ใตน้ ้ าเป็นส่วนท่ี           
ซ่อนเร้นยากต่อการบริหารและจดัการ เช่น ลกัษณะนิสัย และทศันคติ/ แรงจูงใจ เป็นตน้    
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2559) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นการกระท า การแสดงออก     
โดยมีการก าหนดค านิยามท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ ขีดความสามารถ สมรรถนะ ศกัยภาพ หรือพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงค์ องค์การต่างๆ สามารถเลือกใช้ค  านิยามไดต้ามความเหมาะสม โดยขอให้เขา้ใจถึงแก่นของ
สมรรถนะ (Competency) ให้ถูกต้องท่ีมุ่งเน้นการกระท า การแสดงออก มากกว่ามุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์                   
ซ่ึงสมรรถนะ (Competency) ท่ีถูกน ามาใช้ในองค์การหลายๆ แห่งนั้น ไดก้ าหนดประเภทหลกัๆ ไวเ้ป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั หรือ Core Competency 2) สมรรถนะดา้นการจดัการ หรือ Managerial 
Competency และ 3) สมรรถนะในงาน หรือ Function Competency  
 ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2547) ไดส้รุปความหมายของขีดความสามารถออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 
 กลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล 
(Attributes) หรือท่ีเรียกว่า KSAs ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละ
บุคคลท่ีสามารถวดัไดแ้ละสังเกตเห็นได ้
 กีรติ ยศยิง่ยง (2549) ไดก้ล่าววา่ ขีดความสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 มิติ คือ 
 1. ขีดความสามารถในมิติด้านพฤติกรรม หมายถึง ลักษณะส่วนลึกท่ีก าหนดพฤติกรรมการ
แสดงออก วิธีคิดในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย ค่านิยม (Values) ทศันคติ (Attitudes) 
แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) 
 2. ขีดความสามารถในมิติดา้นองค์ความรู้ หมายถึง ลกัษณะขององค์ความรู้ท่ีแต่ละบุคคลใชใ้น
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เ กิดประสิทธิภาพได้แก่  ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) ประสบการณ์  
(Experience) ความเช่ียวชาญและความช านาญ (Expert) เป็นตน้ 
 3. ขีดความสามารถในมิติดา้นบทบาททางสังคม หมายถึง ลกัษณะการรับรู้ และการแสดงออก
ของแต่ละบุคคลในต าแหน่งทางสังคม (Social role based) หรือบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในการ
ปฏิบติังาน (Function role based)  
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 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   
 มนุษยต์อ้งการพฒันาตวัเองอยู่เสมอ ในขณะเดียวกนัองค์กรก็ตอ้งการเติบโตตลอดเวลาเช่นกนั 
องค์การจะกา้วไปขา้งหน้าไดน้ั้น แน่นอนว่าผูท่ี้มีส่วนผลกัดนัส าคญัก็คือพนกังานทุกคนนัน่เอง ศกัยภาพ   
ทุกคนยอ่มส่งผลต่อศกัยภาพขององคก์ร หากพนกังานทุกคนท างานไดดี้มีประสิทธิภาพยอ่มท าใหอ้งคก์รนั้น
มีประสิทธิภาพตามไปดว้ย ดงันั้นการช่วยส่งเสริมให้พนกังานทุกคนมีศกัยภาพในการท างานท่ีดีข้ึนอยา่ง
สม ่าเสมอจึงเป็นภาระกิจหน่ึงท่ีจ  าเป็นขององค์การ (ธาดา ราชกิจ, 2562) และแรงงานไม่มีความรู้และขาด
ทกัษะในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์เท่าท่ีควร ซ่ึงส่งผลให้เกิดค าว่า Human 
resource development (HRD) ข้ึน โดยมีนกัวชิาการตะวนัตกและนกัวิชาการไทยไดใ้ห้ความหมายและนิยาม
ของ “การพฒันาทรัพยากรมนุษย”์ ไวด้งัน้ี 
 Craig (1976 cited in Weinberger, 1998) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ กิจกรรมซ่ีงเนน้
ท่ีศูนยก์ลางของการพฒันาศกัยภาพของมนุษยต์ลอดชีวติในทุกมิติ 
 Harrison and Kessels (2004) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงใน
องค์การ ประกอบดว้ยการวางแผนและการสนบัสนุนอย่างช านาญ เพื่อจดัให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และจดัประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งในสถานท่ีปฏิบติังาน
และท่ีอ่ืนๆ เพื่อความเติบโตก้าวหน้าขององค์การ และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรโดยผ่านการน าเอา
ความสามารถ การปรับตวั การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความรู้ใหม่ของทุกคนท่ีท างานเพื่อ
องคก์าร 
 Yorks (2005) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ ความคิดรวบยอดต่อบทบาทขององค์การ
และนักพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ร่วมกนัผลกัดันและสร้างความมีประสิทธิภาพในงาน โดยให้บุคลากร
สามารถน าเอาความสามารถท่ีมีอยู่ผสมผสานกับการน าเอาทรัพยากรท่ีองค์การมี มาพฒันาตนเองและ         
ผลประกอบการเพื่อท าใหท้ั้งบุคลากรและองคก์ารต่างบรรลุยทุธศาสตร์และพนัธกิจไปพร้อมๆ กนั 
 Nadler (1984 อ้างถึงใน เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย, 2554) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง การจดัการการเรียนรู้ของบุคคลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัของปัจเจกบุคคลให้ดีข้ึน และไดใ้หค้วามหมายพื่อให้มีความแตกต่างจากการฝึกอบรม 
คือ เป็นชุดของกิจกรรมองค์การท่ีได้ถูกจดัการในเวลาท่ีก าหนดไว ้ท่ีได้ออกแบบ เพื่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมสมาชิกในองคก์าร โดยกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นครอบคลุมอยู ่3 กิจกรรม เพื่อจะท า
ใหบุ้คคลมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน กิจกรรมการพฒันา (Development)  
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 ดนยั เทียนพุฒ (2542) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีกระบวนการพฒันาอยู ่2 ลกัษณะ คือ 
การพฒันาตามธรรมชาติ และการพฒันาในลกัษณะท่ีมีผูก้  ากบัควบคุม กล่าวคือ ตั้งแต่เร่ิมปฏิสนธิในครรภ์
มารดา ก็จะมีการพฒันาเร่ือยมาซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนการพฒันาตามธรรมชาติ และเม่ือคลอดจากครรภ์
มารดาก็จะมีการพฒันาเร่ือยมาซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการพฒันาตามธรรมชาติ และเม่ือคลอดจากครรภม์ารดา
และไดรั้บการเล้ียงดูและอบรมบ่มนิสัยจากสถาบนัครอบครัว โรงเรียน และสังคมต่างๆ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน 
ครู อาจารยจ์นกระทัง่ส าเร็จการศึกษา 
 จากการสังเคราะห์ขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน ในมิติของแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ในขีดสมรรถนะหลักด้านความรู้  (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านคุณลักษณะ 
(Attributes) ในองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มาเป็นค าถาม    
ก่ึงโครงสร้างในการท าเดลฟาย (Delphi techniqe) (Chi-Tung Chen (2010); Herzing College (2018); Millie 
Rainer (2017); เกียรติอนนัต ์ลว้นแกว้ (2561)) 
 ดงันั้น สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจาก 
“คน” เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัยิ่ง ท่ีจะเป็นผูน้ าเอาปัจจยัการบริหารอ่ืนๆ ไปจดัการให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพฒันาองค์การจึงควรมุ่งเน้นการพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นส าคญั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ประสบการณ์
ใหม่ๆ (Experiences) โดยวิธีการให้ความรู้ หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติ              
ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรนั้นๆ มีขีดความสามารถในการปฏิบติังานสูงข้ึน มีศกัยภาพให้เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ รวมทั้งการใชว้ธีิจูงใจและเปิดโอกาสให้บุคคลไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและ
ทศันคติท่ีไดรั้บนั้นๆ ออกมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลและส่งผลต่อความเร็จขององคก์าร 
 

วธิีการวจิัย 
 1.  ศึกษาวิ เคราะห์หาข้อมูลเ ก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน                    
เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมจากการ
สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ จากต ารา เอกสารวิชาการ งานวิจยั รายงานวิจยั การสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงบทความวิจยัจากฐานขอ้มูล และศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการ
พฒันาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน และความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 
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 2. การสังเคราะห์หารูปแบบ องค์ประกอบ รวมถึงนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การผลิตและ
พฒันาก าลงัคน และแนวโนม้ความตอ้งการก าลงัคนของภาคอุตสาหกรรม โดยน าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ีหน่ึง 
มาสร้างเป็นรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน 
 3.  การพัฒนารูปแบบการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน  โดยใช้การประยุกต์
กระบวนการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จ านวน 3 รอบ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการแกปั้ญหาท่ี
ตอ้งใชผู้ต้ดัสินใจหลายคน โดยเป็นการมุ่งท่ีจะหลีกเล่ียงผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจากการเผชิญหนา้กนัของผู ้
ตดัสินใจ เพื่อใหผ้ลลพัทท่ี์ไดมี้ความสอดคลอ้งและถูกตอ้งมากท่ีสุด (Okoli & Pawlowski, 2004) ดงัน้ี  
   3.1 ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีมีค าถามปลายเปิดกบัผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 
1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ทุกฉบบั น ามาสรุปใหเ้ขา้ประเด็นของการศึกษาของขีดสมรรถนะหลกัของ
แรงงาน โดยพิจารณาตามล าดบัความส าคญัจากค่าความถ่ีของขอ้มูลตามหลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis)  
   3.2 น าขอ้มูลมาจดัท าแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ในรอบท่ี 2 ของการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย วดัระดบัความสอดคลอ้งของรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของ
แรงงาน ดว้ยการหาค่าความเหมาะสม (อยา่งนอ้ยร้อยละ 60) ค่ามธัยฐาน (ไม่ต ่ากวา่ 3.50) ค่าพิสัยระหวา่ง   
ควอไทล ์(ไม่เกิน 1.50) ท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ละพิจารณาเพื่อคงไวห้รือตดัประเด็นออก  
   3.3 ส่งแบบสอบถามยอ้นกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาในรอบท่ี 3 น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามรอบท่ี 3 ตามเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ประกอบดว้ยค่ามธัยฐาน (ไม่ต ่ากวา่ 3.50) ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์(ไม่เกิน 1.50) และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยม (ไม่เกิน 1.00)      
ท่ียนืยนัผลแลว้มาก าหนดเป็นขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษ             
ภาคตะวนัออก 
 4. การศึกษาน้ีใช้การสัมภาษณ์ร่วมกับแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน        
เพื่อช่วยให้ผูต้ดัสินใจสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และขจดัปัญหาอคติท่ีเกิดจากการตดัสินใจ
จากการเผชิญหน้ากนั โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive sampling) (Bogner & Menz, 2009; 
Brockhoff, 1975) จ านวน 17 คน โดยค านึงถึงคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั
การพฒันาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ ไดแ้ก่  
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 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ในภาคอุตสาหกรรมอยา่งนอ้ย 4 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูใ้ชน้กัเรียนอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของกิจการ ท่ีมีนกัเรียน อาชีวศึกษา
ใน 3 จงัหวดั ของเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ท างานอยูใ่นสถานประกอบการ หรือภาคอุตสาหกรรม 
มีระยะเวลาท างานอยา่งนอ้ย 1 ปี จ  านวน 6 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัรองผูอ้  านวยการข้ึนไป หรือเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน อาชีวศึกษา หรือนักวิชาการ ท่ีมีความรู้ และความเช่ียวชาญ เก่ียวกบั
อาชีวศึกษาในสาขาอิเล็กทรอนิกส์หรือไฟฟ้า จ านวน 4 คน 
 5. การวิเคราะห์ฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 โดยค่าสถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์ คือ ค่าไคสแควร์ 
(Chi-square) ดว้ยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มแบ่งตามประสบการณ์
ในการท างานของผู ้เ ช่ียวชาญ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) มีประสบการณ์ในการท างาน  1 - 5 ปี                                        
2) มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี และ 3) มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี  
 6. การตรวจสอบความเหมาะสมของขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพฒันาข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 มาจดัท าการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อปรับปรุง 
โดยมีเขา้ร่วม คือ ผูบ้ริหารในภาคอุตสาหกรรมท่ีดูแลในส่วนของการบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มผูใ้ช้
นักเรียนอาชีวศึกษา และผูบ้ริหารสถาบนัอาชีวศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อใช้ก าหนด
รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
ต่อไป โดยมีกระบวนการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี  1 
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สรุปผลการวจิัย 
  
 
 

ขั้นตอนการวจิยั โดยประยกุตใ์ชว้ธีิเดลฟาย 

 

 

 

 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 

 

สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญรายบุคคล เพ่ือคดัเลือกองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกัของแรงงาน ท่ีมีความส าคญัต่อ
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart 

electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

จดัท าแนวทางการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะผูท้รงคุณวฒิุ รอบท่ี 1 

ท ำการสรุปผลท่ีไดจ้ากการสอบถาม รอบท่ี 1 เป็นองคป์ระกอบ และรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ 

น าองคป์ระกอบและรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบท่ีเป็นไปได ้ไปจดัท าแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม
ผูท้รงคุณวฒิุกลุ่มเดิม รอบท่ี 2 โดยส่งแบบสอบถามทาง e-mail และสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์

วเิคราะห์ความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด พร้อมทั้งสรุปขอ้มูล โดยก าหนดค่าคะแนนเฉล่ียขององคป์ระกอบ
และรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ เพ่ือท าการคดัออก ซ่ึงใชค้า่ความเหมาะสมนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หรือ มี

ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 3.50 (Flanders, 1998) 

สอบถามผูท้รงคุณวฒิุเพื่อยนืยนัค าตอบ รอบท่ี 3 

หาฉนัทามติของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ (ขอ้ตกลงร่วมกนั เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับแบบเอกฉนัท ์(Unanimity)) 

สรุปองคป์ระกอบและรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบของการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน ท่ีมี
ความส าคญัต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 

(Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

ทบทวนวรรณกรรมเพื่อสงัเคราะห์ขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานท่ีเป็นไปไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอตุสาหกรรมเป้าหมาย  

S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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ผลการศึกษา 
 จากการทบทวนเวรรณกรรม ในการพัฒนาขีดสมรรถนะของแรงงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ทางดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ความรู้ดา้นวิศวกรรม
และเทคโนโลย ีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นเคร่ืองกล ความรู้ภาษาต่างประเทศ การอ่าน
และการเขียนแบบ ในด้านทักษะ ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหา การใช้เคร่ืองมือ การใช้อุปกรณ์                       
ความเช่ียวชาญในงานพื้นฐาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย การมุ่งสัมฤทธ์ิ
ในงาน ความมุ่งมัน่ในระเบียบและขั้นตอนในการท างาน การปฏิบติังานเชิงรุก ความสามารถในการปรับตวั 
การท างานเป็นทีม และการมีคุณธรรมและความซ่ือสัตย ์
 รอบที ่1 
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ทั้งส้ิน 17 คน 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาสังเคราะห์ในรูปแบบตาราง โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์ประเด็น
เน้ือหาแยกเป็นขอ้ๆ ตามขอ้ค าถาม และน าผลการสัมภาษณ์แต่ละบุคคลมาลงเป็นค่าคะแนนความถ่ี สรุปการ
พฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
ตอ้งการ  
 รอบที ่2 
 ผูว้ิจยัได้น าผลมาสรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 เก่ียวกับ
รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ โดยก าหนดเกณฑ์ในการคดัออกส าหรับรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของ
แรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ท่ีมีค่าความเหมาะสมน้อยกว่า            
ร้อยละ 60 ค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.50 ซ่ึงปรากฏว่ารูปแบบการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน                    
เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีถูกคดัออกมีทั้งหมด 1 องค์ประกอบ คือ
องค์ประกอบขีดสมรรถนะหลักด้านความรู้ท่ีอุตสาหกรรมต้องการ ในด้านการมีความรู้ในเร่ืองของ
เคร่ืองจกัรและการท างานของเคร่ืองจกัร การดูแลเคร่ืองจกัร ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือต่างๆ ในการท างาน 
และการตรวจสอบเคร่ืองมือก่อนใชง้าน  
 รอบที ่3 
 ผลการวิเคราะห์ฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 เก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกั
ของแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ซ่ึงเกณฑ์ในการคดัเลือก                
ฉนัทามาติของผูเ้ช่ียวชาญท่ีถูกคดัเลือกประกอบไปดว้ย 4 เกณฑ ์โดยน าเสนอเป็น 2 ตอน คือ  
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 ตอนท่ี 1 ใช้เกณฑ์ค่าสถิติ 3 ค่าประกอบด้วย ค่ามธัยฐานตอ้งมีค่าตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป มีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามธัยฐานไม่เกิน 1.00 พบว่า        
ขีดสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ (Knowledge) ท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการ ดา้นการมีความรู้ดา้นพื้นฐานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 โดยค่าสถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์ คือ                       
ค่าไคสแควร์ (Chi-square) ดว้ยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มแบ่งตาม
ประสบการณ์ในการท างานของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีค่า P-value ไม่นอ้ยกวา่ 0.05 โดยไดข้อ้สรุปวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานดา้นอิเล็กทรอนิกส์ต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะ
หลักของแรงงานท่ีอุตสาหกรรมต้องการ ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ไม่แตกต่างกัน (ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05)      
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัขา้งตน้มาพิจารณาแลว้มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
จากการสังเคราะห์เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอน าเสนออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขีดสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ ท่ีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะตอ้งการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ผลการวจิยั พบวา่ ขีดสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ ประกอบ
ไปด้วย 1) ความรู้พื้นฐานทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 2) ความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรม Software 4) ความรู้เก่ียวกบั IoT (Internet of Things) รวมถึง
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 5) ความรู้ดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสถิติ 6) ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ
ในการท างาน มาตรฐานต่างๆ ขั้ นตอนในการปฏิบัติตามกระบวนการในการท างาน 7) ความรู้
ภาษาต่างประเทศ และ 8) ความรู้ดา้นความปลอดภยัเบ้ืองตน้ในการท างาน สอดคลอ้งกบั Chi-Tung Chen 
(2010) ท่ีพบว่าสมรรถนะพื้นฐานส าหรับนักเรียนสถาบนัเทคโนโลยี ตอ้งมีความรู้ทางด้านภาษาวิชาชีพ 
ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และความรู้ในการพฒันาอุตสาหกรรม 
และสอดคล้องกบัเกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว (2561) ท่ีพบว่าช่องว่างกบันัยยะท่ีต่อการพฒันาก าลงัคนของ
ประเทศไทย พบว่า มีช่องว่างกับนัยยะท่ีมีต่อการพัฒนาก าลังคนของประเทศไทย ในด้านความรู้                       
ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่ ความรู้ดา้นธุรกิจ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ร และความรู้ความเขา้ใจในสาขาวชิาชีพ 
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 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั พิทกัษ ์วราฤทธิชยั, พรชยั เทพปัญญา และนรินทร์ สังขรั์กษา (2561) 
ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยด์า้นอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทท่ีพึงประสงคข์องประเทศ
ไทยตอ้งประกอบดว้ยความรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวตัถุดิบ ความรู้ดา้นกระบวนการผลิต ความรู้ดา้นการ
ข้ึนตน้แบบและสร้างแม่แบบ ความรู้ดา้นพื้นฐานช่างอุตสาหกรรม ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
 2. ขีดสมรรถนะหลกัดา้นทกัษะ ท่ีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะตอ้งการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ผลการวิจยั พบว่า ขีดสมรรถนะหลกัด้านทกัษะ มี 10 
องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 2) ทกัษะในการใชภ้าษาหรือการส่ือสาร 3) ทกัษะ
ในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในการท างาน 4) ทกัษะในการท างานเป็นทีม 5) ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ 
การคิดเป็นเหตุเป็นผล หรือการคิดท่ีเป็นระบบ 6) ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
7) ทกัษะการเขียนโปรแกรมท่ีตอ้งใช้ในโรงงาน 8) ทกัษะการส่ือสารภายในทีม และระหวา่งทีม 9) ทกัษะ
การติดตาม การประเมินผลการปฏิบติังาน การรายงานผลการปฏิบติังาน และ 10) ทกัษะทางตวัเลข หรือสถิติ 
ไปในแนวทางเดียวกับ พิทกัษ์ วราฤทธิชัย, พรชัย เทพปัญญา และนรินทร์ สังข์รักษา (2561) ท่ีพบว่า 
สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยด์้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทท่ีพึงประสงค์ของประเทศไทยต้อง
ประกอบดว้ย ทกัษะ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะทางไฟเบอร์คอมโพสิท ทกัษะการออกแบบผลิตภณัฑ์ ทกัษะการ
ค านวณ ทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ทกัษะการคิดวเิคราะห์อยา่งมีระบบ 
ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม ไปในแนวทางเดียวกบัพชัรา สร้อยสกุล (2559) ไดศึ้กษาการ
พฒันาทกัษะแห่งศษตวรรษท่ีไดท่ี้ 21 ส าหรับนกัเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตพฒันาอุตสาหกรรมชายฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน คือ ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มากท่ีสุดโดยเรียงล าดบั
ตามคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์และนวตักรรม ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศและ
รู้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู ้น า ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะในการแก้ปัญหา 
ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ และทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้ 
 3.  ขีดสมรรถนะหลักด้านคุณลักษณะ ท่ีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะต้องการ                            
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ผลการวิจยั พบวา่ ขีดสมรรถนะหลกัดา้น
คุณลกัษณะ มี 9 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1) มีความอดทน มีความมุ่งมัน่ และมีระเบียบวนิยั 2) พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้และศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ ใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (Self-learning) เป็นคนท างานเชิงรุก 3) มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต คุณธรรม จริยธรรม การซ่ือสัตยต่์อขอ้มูลของบริษทัท่ีรับผิดชอบ 4) มีจิตอุตสาหกรรม นิสัย
อุตสาหกรรม 5) ทศันคติเชิงบวก 6) มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of ownership) ต่อการท างานในองค์กร 
7) มีความคิดสร้างสรรค ์8) มีจิตส านึกดา้นคุณภาพ (Quality mindset) และกรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth 
mindset) ควบคู่กนัในการท างาน และ 9) เป็นคนท่ีกลา้แสดงออก สอดคลอ้งกบั พิทกัษ ์วราฤทธิชยั, พรชยั 
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เทพปัญญา และนรินทร์ สังขรั์กษา (2561) ไดก้ล่าวถึงเจตคติของทรัพยากรมนุษยด์า้นอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทท่ีพึงประสงคข์องประเทศไทย ประกอบไปดว้ย ความรักความชอบ และความสนใจในงานดา้น
ไฟเบอร์คอมโพสิท มีความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น อยากลอง ช่างสังเกต ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย์
สุจริต อดทน สู้งานหนัก รู้รับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ กล้าเผชิญส่ิงยาก อีกทั้งบุญสืบ               
โพธ์ิศรี และธีรวฒัน์ จนัทึก (2559) ไดว้ิเคราะห์ว่าการบริหารหลกัสูตรเพื่อสร้างคุณลกัษณะแรงงานฝีมือ
อาชีพในระดบัอาชีวศึกษา พบว่า การพฒันาการจดัการคุณลกัษณะแรงงานท่ีส าคญัของผูส้ าเร็จการศึกษา
ทางด้านอาชีวศึกษา มีอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถทางทักษะวิชาชีพ 2) ด้านทักษะชีวิต                                  
3) ด้านนิสัยอุตสาหกรรม 4) ด้านทศันคติท่ีดีต่อการท างาน และ 5) ด้านอ่ืนๆ และการบริหารหลักสูตร
ประกอบดว้ย P คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร D คือ การจดัท าหลกัสูตร และการน าหลกัสูตรไป
ใช ้C คือ การประเมินผลหลกัสูตร และ A คือ การปรับปรุงพฒันาการบริหารหลกัสูตร  
 อีกทั้งสอดคลอ้งกบัพกานต์ ตนัติกรพรรณ และศศิวิมล สุขบท (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณสมบติั
ของแรงงานท่ีส า เ ร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวะเอกชนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมเขตพื้นท่ีภาคใต ้ประเทศไทย พบวา่ ภาคอุตสาหกรรมมีความตอ้งการผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาท่ี
มีความรับผิดชอบสูง มีการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้ดี รักความกา้วหน้า ท างานหนกั ทุ่มเท อดทน 
ขยนั มีความสม ่าเสมอในการหมัน่หาความรู้ ความเขา้ใจในงาน สถานประกอบการให้ความร่วมมือกบั
สถานศึกษาในลกัษณะการรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน และสถานประกอบการเกือบทุกแห่งไดมี้ก าหนดนโยบาย
ในการพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายงานเป็นแผนประจ าปีอยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการคดัเลือก
บุคคลเขา้ท างานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาแนวคิด ทศันคติ และสภาพจิตใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ ควรมีการรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมข้ึนมา เพื่อท าให้
สามารถระบุ (Identifiy) ความรู้ หรือทกัษะท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการ โดยจดัตั้งเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ทางด้าน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ เพื่อยกระดบัสมรรถนะแรงงานดา้นอิเล็กทรอนิกส์หรือไฟฟ้าข้ึนมา     
ใหต้รงกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม  
 2. การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ร่วมมือกนัในการ
จดัตั้งสถาบนัการศึกษาเฉพาะทางของด้านอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะเพื่อผลิตแรงงานท่ีตอบ                
ความตอ้งการของกลุ่มอุตสาหกรรมเอง โดยใช้ความร่วมมือระหว่างสานประกอบการ สถาบนัการศึกษา                
ทั้งสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เขา้มาเป็นผูร่้วมหรือ                 
เป็นพี่เล้ียง 
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 3. การสร้างค่านิยม (Values) ให้คนมาสนใจเรียนในสายอาชีพในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ถึงความส าคญัของการเรียนสายวิชาชีพ สามารถน ามาประกอบวิชาชีพไดง่้าย รวดเร็ว และ
สามารถสร้างความมั่นคงได้ และการท่ีสถาบันได้กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีขีดความสามารถในระดับเดียวกับ
มหาวิทยาลัยเข้ามาศึกษา เพื่อผลิตอัตราก าลังท่ีมีขีดความสามารถในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 
 4. การก าหนดมาตรฐานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานของช่างอิเล็กทรอนิกส์หรือช่างไฟฟ้าจะตอ้ง
มีสมรรถนะในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของแรงงานท่ีมีความเช่ือมโยงกนัโดยมีสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพเข้ามาเก่ียวข้องและเช่ือมโยงในส่วนของอตัราค่าตอบแทนให้กับสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมในอนาคตตามระดบัสมรรถนะของแรงงาน  
 5. การสร้างจิตส านึกในการรับผดิชอบต่อสังคม ตอ้งมีการปลูกฝังและควรจะสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ข้ึนมา เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา แต่จะท าอยา่งไรให้เป็นรูปธรรม ให้มีความชดัเจน   
มีความต่อเน่ือง มีความย ัง่ยืน โดยจะตอ้งมีความร่วมมือตั้งแต่ครอบครัว สถาบนัการศึกษา และทางดา้น
สถานประกอบการ ในลกัษณะของไตรภาคีหรือภาคภาคี มาร่วมมือและขบัเคล่ือน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. การพฒันาหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา โดยเนน้เพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน ไดรั้บการฝึก 
(Training) ในทกัษะใหม่ๆ เพิ่มข้ึนมา ไม่วา่จะเป็นทกัษะกระบวนการคิด (System thinking) เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ถา้ผูเ้รียนคิดได ้ผูเ้รียนก็จะท าได ้จดัการได ้รวมถึงไปลงมือปฏิบติัได ้
 2. การเรียนการสอนของสถาบนักาศึกษา นอกจากสอนเป็นภาษาไทยควรจะมีการสอดแทรก
ภาษาต่างประเทศเพิ่มเขา้มา เพื่อให้ได้เรียนรู้ และเพิ่มทกัษะทางด้านภาษาต่างประเทศ ท่ีสามารถส าเร็จ
การศึกษาไปแลว้ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานและสามารถท างานไดจ้ริง ตามความคาดหวงัและความตอ้งการของ
อุตสาหกรรม 
 3. ในการฝึกหรือการปฏิบติัของการเรียนการสอน ควรมีการประเมินผลหลกัสูตรสมรรถนะ             
โดยการประเมินผลบนสภาพความเป็นจริง อาจจะเป็นรูปแบบการประเมินผลระหว่างทางเป็นขั้นตอน 
(Step) จากขั้นตอนท่ี 1 ไปขั้นตอนท่ี 2 หรือขั้นตอนต่อไป จนถึงขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐานสูงสุด โดยการ
ประเมินผลท่ีเป็นขั้นตอนน้ีสามารถจะบอกระดบัสมรรถนะของผูเ้รียนได ้ 
 4. การเช่ือมโยงกบัสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพในการจดัท าหรือพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะเพื่อน ามา
ศึกษาช่องวา่งสมรรถนะและน ามาพฒันาผูเ้รียน 
 5. การจดัท าหลกัสูตรระยะสั้ นเพื่อให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นแก่แรงงานท่ีต้องการประกอบอาชีพใน             
สายวชิาชีพ แต่จบการศึกษาไม่ตรงตามทกัษะท่ีอุตสาหกรรมนั้นๆ ตอ้งการ 
 6. ควรมีการส่งเสริมการให้ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของแรงงานในดา้นต่างๆ เช่น ความรู้
ภาษาต่างประเทศ การเขียนโปรแกรมหรือ Softeware ต่างๆ ด้านตัวเลขและสถิติ การแก้ไขปัญหา                        



 

C H A P T E R  6 
 

 129 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

การส่ือสารภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-learning) และการมีนิสัยอุตสาหกรรม 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาสมรรถนะของแรงงานประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาอิเล็กทรอนิกส์
หรือไฟฟ้า ตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันาหรือให้ต่อยอดเขา้กบัอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ เน่ืองจากวา่แรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาอิเล็กทรอนิกส์
หรือไฟฟ้านั้นมีสมรรถนะท่ีอาจจะเหมาะสมกบัประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละประเภทท่ีตอ้ง
มีสมรรถนะแตกต่างกันออกไป เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ อุตสาหกรรมทางด้านการส่ือสาร
โทรคมนาคม หรือกลุ่มอุตสาหกรรมรถไฟฟ้าความเร็วสูง        
 

รายการอ้างองิ 
กระทรวงแรงงาน. (2560). รายงานการศึกษาวิเคราะห์ฐานข้อมลูแรงงานและประมาณการความต้องการ
 แรงงาน. กรุงเทพฯ: บริษทั เทก็ซ์ แอนด ์เจอร์นลั พบัลิเคชัน่ จ  ากดั.  
กีรติ ยศยิง่ยง. (2549). ขดีความสามารถ: Competency based approach. กรุงเทพฯ: มิสเตอร์ก๊อปป้ี.  
เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย. (2554). กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เชิงบูรณาการ: กุญแจสู่ความส าเร็จ     
 ความเป็นเลิศ. วารสารพัฒนาบริหารศาสตร์, 51(3), 239-257. 
เกียรติอนนัต ์ลว้นแกว้. (2561). การศึกษาแนวโน้มความต้องการก าลังคนโดยยึดพืน้ท่ีเป็นฐาน. กรุงเทพฯ: 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 
ณรงคว์ทิย ์แสนทอง. (2547). มารู้จัก Competency กันเถอะ. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 
ดนยั เทียนพุฒ. (2542). การจัดการ ทรัพยากรบุคคล: ภารกิจท่ีท้าทาย. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพบุ์ค๊แบงค.์ 
ธาดา ราชกิจ. (2562). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development: HRD). วนัท่ีคน้ขอ้มูล 19 
 เมษายน 2565, เข้าถึงได้จาก https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190423-human-resource-
 development 
บุญสืบ โพธ์ิศรี และธีรวฒัน์ จนัทึก. (2559). การบริหารหลกัสูตรเพื่อสร้างคุณลกัษณะแรงงานฝีมืออาชีพใน
 ระดบัอาชีวศึกษา. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 9(1), 1268-1287. 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12. (2560). สรุปสาระส าคัญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
 แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564). กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
 และสังคมแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี. 
 



 

ไพรินทร์ ทองภาพ และสุรัต ิสุพชิญางกูร 

 130 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

พกานต ์ ตนัติกรพรรณ และศศิวมิล  สุขบท. (2559). คุณสมบติัของแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา
 อาชีวะเอกชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมเขตพื้นท่ีภาคใต ้ประเทศไทย. 
 ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติ และนานาชาติ คร้ังท่ี 7. สงขลา: มหาวิทยาลัย
 หาดใหญ่. 
พิทกัษ์ วราฤทธิชัย, พรชัย เทพปัญญา และนรินทร์ สังข์รักษา. (2561). สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้าน
 อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทท่ีพึงประสงคข์องประเทศไทย. Veridian E-Journal,  
 Silpakorn University (Humanities, Social Science and Arts), 11(3), 1002-1022.   
พชัรา  สร้อยสกุล. (2559). การพัฒนาทักษะแห่งศษตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
 พัฒนาอุตสาหกรรมชายฝ่ังทะเลตะวันออก.  ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการ
 บริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
วรรณา ยงพิศาลภพ. (2564). อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์. แนวโน้มธุรกิจ/ อุตสาหกรรม ปี 2564 - 66.  
 วิจัยกรุงศรี. กรุงเทพฯ: ธนาคารกรุงศรีอยธุยา.  
สถาบนัด ารงราชานุภาพ. (2553). Competency: เคร่ืองมือในการบริหารแบบมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ. กรุงเทพฯ: 
 ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.        
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2554). ยทุธศาสตร์การผลิตและพัฒนา ก าลังคนของประเทศในช่วงการ
 ปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552 - 2561. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 
อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ. (2559). โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะด้านบริหารจัดการส าหรับผู้น า. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ 
 เซนเตอร์. 
Bogner, A., & Menz, M. (2009).  The theory-generating expert interview: Epistemological interest, forms 
 of knowledge, interaction. London: Palgrave Macmillan.    
Boyatzis, R. E. (1982). The competent manager: A model for effective performance. New York: Wiley.  
Brockhoff, K. (1 9 7 5 ) .  The performance of forecasting groups in computer dialogue and face-to-face 
 discussion. In Turoff M. and Linstone H.A. (Eds.), The Delphi method: Techniques and 
 Applications. London: Addison-Wesley.  
Chi-Tung Chen. (2010).  Exploring an industry-based basic technological competence indicator system of 
 electrical technology for students at technological institute. World transactions on engineering 
 and technology education, 8(4), 542-551.  
Flanders, F. B. (1998).  Determining curriculum content for nursery/landscape course work. In vocational 
 agriculture for the 2 1 st century: A futures study utilizing the Delphi technique. Doctoral 
 dissertation. University of Georgia.  



 

C H A P T E R  6 
 

 131 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Harrison, R., & Kessels, J. (2004). Human resource development in a knowledge economy: An organization 
 view. New York: Palgrave Macmillan. 
Hay Group. (2 0 0 3 ) .  Using competencies to identify high performers: An overview of the basics. 
 Philadelphia: Hay Group, Inc. 
Herzing College. (2018). Top 8 skills you need to become an electrician. Retrived May 12, 2022, from  
 http//patinstitute.ca/top-8-skills-youll-need-to-become-an-electrician-is-this-trade-for- 
 you/ 
Millie, R. (2017). 10 Intangible skills that are in demand for electronics engineers. Retrived May 12, 2022, 
 from https://www.electronicsforu.com/resources/career/10-intangible-skills-demand- 
 electronics-engineers 
Okoli, C., & Pawlowski. S. D. (2 0 0 4 ) .  The Delphi method as a research tool: An example, design 
 considerations and applications. Information & Management.  
Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). Competence at work. New York: Wiley. 
Weinberger, L. A. (1998 ) .  Commonly held theories of human resource development. Human resource 
 development international, 1(1), 75-94. 
Yorks, L. (2005). Strategic human resource development. South Western: Thomson Corporation. 
 
 


	chapter 6 ไพรินทร์ ทองภาพ และสุรัติ สุพิชญางกูร p.94-112

