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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน 

กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย และ (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของนายทหารประทวนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ยศ/ ประสบการณ์ท างาน อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพั
ไทย โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 180 นาย ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใช้การทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบทีและการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน กรณีศึกษา หน่วย
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บญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 3.98โดยปัจจยัลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของนายทหาร
ประทวนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ือง ระดบัการศึกษาและรายไดส้ามารถ
อธิบายความแตกต่างของคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวติการท างาน, นายทหารประทวน, หน่วยบญัชาการทหารพฒันา  
 

Abstract 
 The purpose of this research is to (1) study the quality of work life of non-commissioned officers, 

a case study of Armed Forces Development Command, Royal Thai Armed Forces Head Quarter and (2) 
compare the quality of work life of non-commissioned officers based on personal factors consisting of the 
rank/work experience, age, education level, marital status, and income, a case study of Armed Forces 
Development Command, Royal Thai Armed Forces Head Quarter. The population consist of 180 non-
commissioned officers from Armed Forces Development Command, Royal Thai Armed Forces Head 
Quarter determined by Taro Yamane’s formula, selected with the convenience sampling method. The data 
is analyzed by statistical software with the frequency, percentage, average, and standard deviation 
parameters. The hypothesis is verified with the t-test, One Way ANOVA factor comparison methods. The 
result reveals that the quality of work life of non-commissioned officers, a case study of Armed Forces 
Development Command, Royal Thai Armed Forces Head Quarter has a high average rate at 3.98 where the 
social relevance factor has the highest average score. In addition, the comparison between the personal factors 
reveals that the education level and income factors can explain the differences in the quality of work life 
with a statistically significant value at .05. 

 
Keywords: Quality of Work Life, Non-Commissioned Officers, Armed Forces Development Command 
 

บทน า  
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในกระบวนการบริหารงาน น าไปสู่การ

พฒันาประเทศ เพราะมนุษยเ์ป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นอ่ืนๆ และเป็นผูบ้ริหารงานให้ส าเร็จสูงสุดตามเป้าหมาย
ขององคก์าร ดงันั้นองคก์ารใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพจะมีสมรรถนะในการท างานท่ีดี อนัเป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารได ้ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.
2560 - 2564) ไดจ้ดัท าบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ซ่ึงเป็นแผนแม่บท
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หลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันา
ศกัยภาพทุนมนุษย ์โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาแบบองค์รวมท่ียึดคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา และ
ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีส าคญั คือ การพฒันาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุม้กนั เร่ิมตั้งแต่
วยัเด็กใหมี้ความรู้พื้นฐานท่ีเขม้แขง็ มีทกัษะชีวติ พฒันาสมรรถนะ ทกัษะของก าลงัแรงงานใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ พร้อมกา้วสู่โลกของการท างานและการแข่งขนัอยา่งมีคุณภาพ สร้างและพฒันาก าลงัคนท่ีเป็น
เลิศโดยเฉพาะในการสร้างสรรค์นวตักรรมและองค์ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต จดัการองค์ความรู้ทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและองค์ความรู้สมยัใหม่ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงประเทศ 
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม   

 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ภายใต้
กระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยทหารท่ีตั้ งข้ึนมาเพื่อต่อต้านการแผ่อิทธิพลของลทัธิคอมมิวนิสต์ รวมทั้ง
แก้ปัญหาความยากจนของประชาชนให้หมดส้ินไป (นเรศน์ วงศ์สุวรรณ, 2563) หน่วยบญัชาการทหาร
พัฒนามีภารกิจในการด าเนินงานพัฒนาช่วยเหลือประชาชนในท้องถ่ินทุรกันดารให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของประเทศ เพื่อให้ประชาชนมีความเขม้แข็งยิ่งข้ึน สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละน าไปสู่การ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันาจะตอ้งมีก าลงัพลท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบติังาน จึงจะน าไปสู่การบริหารงานเพื่อการป้องกนั
ประเทศท่ีไดรั้บผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์ารอย่างแทจ้ริง (กองบญัชาการกองทพัไทย, 2563) ปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา คือ ปัจจยัด้านคนหรือก าลงัพล ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ เขา้ใจภารกิจ หนา้ท่ีของตนและองคก์าร มีสมรรถนะสูง และมีความรับผิดชอบ จึงจะสามารถ
ท าให้บรรลุภารกิจของหน่วยงานได ้โดยส่ิงท่ีสนบัสนุนให้ก าลงัพลสามารถปฏิบติังานให้ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดตามเป้าหมายขององคก์ารไดน้ั้น คือ คุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพล ซ่ึงหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันาได้ให้ความส าคญั โดยได้ด าเนินการตามวิสัยทศัน์ของกองบญัชาการกองทพัไทยด้านก าลงัพล คือ      
การพฒันาคุณภาพชีวิตของก าลงัพลให้สามารถอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีเกียรติและศกัด์ิศรี มีขวญัก าลงัใจท่ีดี 
อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ ในการป้องกันประเทศและพัฒนาประเทศให้
เจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คงและถาวรในท่ีสุด  

 ปัญหาท่ีพบจากการสังเกตของผูว้ิจยั พบว่า ก าลงัพลของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา ในส่วน
ของนายทหารประทวน ซ่ึงเป็นก าลังพลท่ีเปรียบเสมือนหัวหน้างานท่ีขบัเคล่ือนการท างานของหน่วย
บญัชาการทหารพฒันา โดยส่วนใหญ่จะเกิดจากปัญหาในเร่ืองของความเครียดและความเหน่ือยลา้จากการ
ท างาน โรคภยัไขเ้จ็บ การพกัผ่อนท่ีไม่เพียงพอ การท างานต่างถ่ิน การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ 
ปัญหาในเร่ืองของสภาพจิตใจจากการห่างจากครอบครัว รายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ การหยา่ร้าง
เน่ืองจากความห่างเหิน ความกดดนัของสังคมทหารในการใชเ้วลาอยูร่วมกนัเป็นจ านวนมาก รวมถึงปัญหา
ความกดดนัในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีใชว้ธีิการลงโทษแบบทหาร ท าใหก้ าลงัพลนายทหารประทวน
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ส่วนใหญ่เกิดภาวะความเครียด ส่งผลใหก้ าลงัพลบางส่วนไม่มีความภูมิใจในหน่วยงาน เหน่ือยหน่ายในการ
ท างาน และท าใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ (จารุกฤษณ์ เรืองสุวรรณ, 2554) ดงันั้นการศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพื่อใหก้ าลงัพลมีก าลงัใจและมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัภารกิจ รวมทั้งเป็นการ
พฒันาหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึนดว้ย 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการทหาร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน โดยใช้กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา ผูว้ิจยั
ตอ้งการศึกษาวา่ คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวนท่ีท างานอยูใ่นหน่วยบญัชาการทหารพฒันา
นั้น เป็นอยา่งไร มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน รวมถึงตอ้งการศึกษาถึงแนวทางท่ี
จะสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร 
และน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิผลของการป้องกนัประเทศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการ

ทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย ยศ/  ประสบการณ์ท างาน อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ กรณีศึกษา                   
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย  
 ส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973)         

มาประยุกต์ใช้กับงานวิจยัเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานกับปัจจยัส่วนบุคคล ของนายทหาร
ประทวน ประกอบดว้ย ยศ/ ประสบการณ์ท างาน อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้กรณีศึกษา 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัน้ี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
สมมติฐานการวจิัย 

 คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพั
ไทย แตกต่างกนัตาม ชั้นยศ/ ประสบการณ์การท างาน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎคุีณภาพชีวติการท างาน 
 Huse and Cummings (1985) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตการท างานได้ถูกน ามาใช้คร้ังแรกในปลาย

ทศวรรษท่ี 1960 เพื่อเนน้ให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีย  ่าแยใ่นขณะนั้น โดยหลงัจาก 15 ปี ท่ีแนวคิดน้ี
ไดรั้บการเผยแพร่ มีผูใ้ห้ค  านิยามและน าไปใช้อย่างแพร่หลาย จนท าให้ความหมายและแนวคิดไดรั้บการ
พฒันาเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ปัจจุบนัคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การบรรลุเป้าหมายสมปรารถนา
ของพนกังาน และประสิทธิผลขององคก์าร ในเวลาเดียวกนั ในมิติน้ี คุณภาพชีวติการท างานจึงมกัถูกน าไปใช้
ร่วมกนักบัผลิตภาพ แต่คุณภาพชีวติการท างานครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจส าคญัๆ ดว้ย 

 นกัวชิาการท่ีกล่าวถึงคุณภาพชีวติการท างานท่ีส าคญั คือ Walton (1973) โดยกล่าววา่ คุณภาพชีวติ
การท างานเป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาถึง
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล คือสภาพตวับุคคลและสังคม ในเร่ืองของสังคม คือปัจจยัในองคก์รท่ีท าให้
งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงมีเกณฑช้ี์วดัทั้งหมด 8 ดา้นคือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ยศ/ ประสบการณ์ท างาน 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4 .สถานภาพ 
5. รายได ้

คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน 
กรณีศึกษา หน่วยบัญชาการทหารพฒันา  

กองบัญชาการกองทพัไทย 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ   
3. โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
4. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  
5. การบูรณาการทางสังคม  
6. ธรรมนูญขององคก์าร 
7. สมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 ดา้นท่ี 1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง รายได้
ท่ีพนกังานแต่ละคนไดรั้บเป็นค่าตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่ค่าจา้งซ่ึงรวมถึง เงินเดือน ส่วนแบ่ง
รายไดจ้ากการขาย เบ้ียขยนั โบนสั เบ้ียเล้ียงและสวสัดิการเป็นตน้ ซ่ึงเพียงพอ และเป็นธรรมเม่ือเทียบกบัรายได้
จากงานอ่ืน ๆ 
 ดา้นท่ี 2 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safety and Health Conditions) 
หมายถึง การจดัการสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของพนกังาน และค านึงถึง
ความปลอดภยัของพนักงาน องค์กรตอ้งก าหนดมาตรฐานของสภาพแวดล้อมท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและ                
ความปลอดภยั เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัแต่อยา่งไร 
 ด้านท่ี 3 โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน (Future Opportunity for Continued 
Growth and Security) หมายถึง การท่ีพนกังานมีความมัน่คงในต าแหน่งงานของตนหรือหนา้ท่ีการงานของ
ตนเอง และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  

 ดา้นท่ี 4 โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Development of Human Capacities) หมายถึง 
การใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล ซ่ึงจะท าใหพ้นกังาน
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี รวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่งานนั้นมี
ความส าคญัและมีความหมาย 

 ดา้นท่ี 5 การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การท่ีพนกังานผูป้ฏิบติังาน รู้สึก
วา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และมีการร่วมมือกนัท างานกบัผูร่้วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก และท างานโดยปราศจากอคติและการให้ร้ายซ่ึงกนัและกนั 

 ด้านท่ี 6 ธรรมนูญขององค์กร (Constitutionals) หมายถึง สิทธิต่างๆ ท่ีพนักงานในองค์กรพึงมี        
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ร และการยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิดของพนกังานแต่ละคนท่ีมีต่อ
นโยบายขององคก์ร 

 ดา้นท่ี 7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) หมายถึง การท่ี
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรให้สมดุล เช่นการแบ่งเวลาทั้งในเร่ือง
ส่วนตวัและการท างาน ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาในการท างานและการแบ่งเวลาให้
ชีวติส่วนตวัและครอบครัว 

 ด้านท่ี 8 ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง การท่ีพนักงานมี
ความรู้สึกว่างานท่ีท านั้ นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นกิจกรรมท่ีท า
ประโยชน์ให้กบัสังคม เช่น การบริจาคผา้ห่มในช่วงหน้าหนาว การทอดกฐินขององค์กร และการบริจาค
ทุนการศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนท่ีขาดแคลน 
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 ในขณะท่ี บุญแสง ชีระภากร (2533) กล่าวว่า องค์ประกอบในการน ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท างาน มี 10 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประการท่ี 2 
ผลประโยชน์เก้ือกูล ประการท่ี 3 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ประการท่ี 4 ความมัน่คงใน
การท างาน ประการท่ี 5 เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง ประการท่ี 6 พฒันาการและการเจริญเติบโต ประการท่ี 7 
บูรณาการทางสังคม ประการท่ี 8 การมีส่วนร่วมในองค์กร ประการท่ี 9 ประชาธิปไตยในการท างาน และ
ประการท่ี 10 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ผจญ เฉลิมสาร (2540)           
ท่ีกล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต ความหมาย
หรือค านิยามมีหลายประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับ
ความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
ส าคญัขององคก์ร ประเด็นท่ี 2 คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ในความหมาย
ท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ความหมายท่ี 2 ในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อพนักงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองค์กรและ
ลกัษณะงาน รวมไปถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองของความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานด้วย ความหมายท่ี 3 ในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็น
มนุษยใ์นการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน  
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในดา้นต่างๆ ท่ีมีผลดีต่อคุณภาพชีวิต ตอบสนองต่อความ
ต้องการขั้นพื้นฐานและผลการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัให้ความหมายตาม Walton (1973) ตามเกณฑ์ช้ีวดั
ทั้ งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองการบูรณา
การทางสังคม ธรรมนูญขององคก์ร ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 ปัจจัยส่วนบุคคล  
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  โดยพบวา่ 

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นชั้นยศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน อายุ  และต าแหน่ง (เกศณี วงศาโสภา, 2562; จตุรงค์ บุผาสิงห์, 2559; ชัยสิทธ์ิ                  
สุวรรณน้อย, 2558; รัตนาภรณ์ บุญมี, 2558) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ย ชั้นยศ/ ประสบการณ์ท างาน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้ 
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วธิีการวจิัย  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นศึกษา คือ นายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 324 นาย กลุ่มตวัอยา่ง คือ นายทหารประทวน หน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตร
ของ Taro Yamane (1973) มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีความคลาดเคล่ือน 5% มีจ านวน 179 นาย ส าหรับ
วิธีการสุ่มตัวอย่าง จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบผสม ดังน้ี ขั้นตอนแรก การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยหน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีหน่วยข้ึนตรง
จ านวน 12 หน่วยงาน ดงันั้น จึงแบ่งการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 12 หน่วยงาน ขั้นตอนท่ีสอง การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) หน่วยข้ึนตรงจ านวน 12 หน่วยงาน ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบง่ายหน่วยงานละ 15 นาย รวม 180 นาย เพื่อให้จ  านวนแบบสอบถามเท่ากนัในการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละ
หน่วยงาน ผูว้จิยัจึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 1 ชุด ดงันั้น การวจิยัในคร้ังน้ีจึงมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 นาย 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีเป็นกาวิจนัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิด (Closed–End Questionnaire) การวดั                     
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จากการประมวลผลค่า Cronbach’s Alpha มีค่าเท่ากบั 0.96 อยู่ภายใน
เกณฑท่ี์ก าหนด สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้ค าถามมีความน่าเช่ือถือ 

 3. การแบ่งช่วงคะแนนเพื่อแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวทางของ Likert 
(Watson, 2010) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ช่วง คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) เห็นดว้ยมาก     
(4 คะแนน) เห็นด้วยปานกลาง (3 คะแนน) ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน) และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน)      
จากคะแนนดงักล่าว น ามาแบ่งเป็นช่วงๆ ช่วงละเท่าๆ กนั ค านวณไดช่้วงละ 0.8 ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2544) 

ระดบัความคิดเห็น   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  
  สูงท่ีสุด      4.21 - 5.00  
  สูง       3.41 - 4.20  
  ปานกลาง     2.61 - 3.40  
  ต ่า        1.81 - 2.60  
  ต ่าท่ีสุด      1.00 - 1.80  
 
 4. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามให้นายทหาร

ประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง
ทั้งหมดให้แก่ผูต้อบแบบสอบถามเพื่อตอบตามข้อเท็จจริง เก็บแบบสอบถามคืนและน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม  



C H A P T E R  3 
 

 49 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ประกอบไปด้วย ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบที(t-test) และ                  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

ผลการวจิัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจยัส่วนบุคคลของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพัฒนา 

กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 180 นาย ประกอบไปด้วย ยศ/ ประสบการณ์ท างาน อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และรายได ้โดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในเร่ืองยศ/ ประสบการณ์
ท างาน ส่วนใหญ่มียศ/ประสบการณ์ท างาน ในช่วงยศ ส.ต., จ.ต., จ.อ.ต. - ส.อ., จ.อ., จ.อ.อ. (ไม่เกิน 10 ปี) จ  านวน 
100 นาย คิดเป็นร้อยละ 55.6 ในเร่ืองอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ24 - 35 ปี จ  านวน 78 นาย คิดเป็นร้อยละ 
43.3 ในเร่ืองของระดบัการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 94นาย 
คิดเป็นร้อยละ 52.2 ในเร่ืองสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากกวา่โสด โดยมี
สถานภาพสมรส จ านวน 101 นาย คิดเป็นร้อยละ 56.1 ในดา้นระดบัรายได ้พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุดจ านวน 71 นาย คิดเป็นร้อยละ 39.4  

 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยจ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในการท างาน โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง การบูรณาการทางสังคม ธรรมนูญของ
องคก์าร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .49 โดยเม่ือพิจารณารายปัจจยัเรียง
ตามล าดบั พบวา่ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.57 รองลงมาคือ ธรรมนูญขององค์การ ค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .66 ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกบัชีวิตส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .64 โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ค่าเฉล่ีย 3.97 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .64 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55 
การบูรณาการทางสังคม ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .69 ในขณะท่ีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(n = 180) 

คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน 𝑥̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.97 .64 มาก 5 
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.95 .55 มาก 6 
3. โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 4.00 .62 มาก 4 
4. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 3.84 .62 มาก 8 
5. การบูรณาการทางสังคม 3.84 .69 มาก 7 
6. ธรรมนูญขององคก์าร 4.02 .66 มาก 2 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 4.01 .64 มาก 3 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.22 .57 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.89 .49 มาก  
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวนจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย ยศ/ ประสบการณ์ท างาน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ 
กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลในเร่ือง ระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้น ชั้นยศ ประสบการณ์การท างาน อายุ และสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่3  ค่าสถิติเปรียบเทียบยศ/ ประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
ยศ/ ประสบการณ์ท างาน n 𝑥̅    S.D. t Sig 
ชั้นยศ จ.ส.ต., พ.จ.ต., พ.อ.ต. - จ.ส.อ., พ.จ.อ., พ.อ.อ.  
(10 ปี ข้ึนไป)                        

80 4.00 .492 .457 .648 

ชั้นยศ ส.ต., จ.ต., จ.อ.ต. - ส.อ., จ.อ., จ.อ.อ.  
(ไม่เกิน 10 ปี)            

100 3.97 .500   

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ยศ/ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4 ค่าสถิติเปรียบเทียบอายสุ่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม                        339 3 .113 .455 .71 
ภายในใกลุ่ม            43.69 176 .248   
รวม 44.03 179    

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่5  ค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัการศึกษาส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม                        1.076 2 .538 2.216 .00* 
ภายในใกลุ่ม            42.95 177 .243   
รวม 44.03 179    

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยค่า p-value เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05  
 
ตารางที ่6 ค่าสถิติเปรียบเทียบสถานภาพส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม                        .481 2 .240 .977 .37 
ภายในใกลุ่ม            43.55 177 .246   
รวม 44.03 179    

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่7 ค่าสถิติเปรียบเทียบรายไดส่้งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม                        .392 3 .131 .527 .02* 
ภายในใกลุ่ม            43.64 176 .248   
รวม 44.03 179    

 
 จากตารางท่ี 7  พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยค่า p-value เท่ากบั .00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  

1. อภิปรายผล 
  จ ากผลการว ิจ ยั เ รื่อ ง  ค ุณภาพชีว ิตก ารท า ง านของนายทหารประทวน  กรณีศ ึกษา                               
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหาร
ประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา  กองบญัชาการกองทพัไทยอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัส่วนบุคคล
ในเร่ืองระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
เป็นไปตามสมมติฐาน ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
  คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา  กองบญัชาการ
กองทัพไทยอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐาน ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ว่า เน่ืองจากนายทหารประทวน                   
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีการจดัการเร่ืองของคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานราชการและกระทรวงกลาโหมก าหนด จึงส่งผลใหน้ายทหารประทวน 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจยัพบวา่ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ผูว้จิยัวเิคราะห์วา่ เน่ืองจากงานของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา  กองบญัชาการกองทพัไทย มีเน้ืองานอยู่
ในส่วนของการก่อสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ท าให้นายทหารประทวนรู้สึกภาคภูมิใจกบังาน
ท่ีท าในปัจจุบนั ภาคภูมิใจกบัภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีถูกมองจากสังคมภายนอก ภาคภูมิใจกบัการช่วยเหลือ
สังคมของหน่วยงาน และภาคภูมิใจกบัผลงานอยา่งเป็นรูปธรรมของหน่วยงาน และเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้มีคน
เข้ามาสมัครรับราชการในหน่วยงานเป็นจ านวนมาก ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ เกศณี วงศาโสภา (2562)                   
ได้ท  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูว้ิจยัวิเคราะห์
วา่ เน่ืองจากปัญหาในเร่ืองของหน่วยงานมีนายทหารประทวนเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีการเขา้รับการศึกษา
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เป็นเง่ือนไขหน่ึงในการเล่ือนยศสูงข้ึนและท่ีนั่งของการเข้ารับการศึกษามีจ านวนจ ากัด ท าให้นายทหาร
ประทวนส่วนใหญ่จะรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บโอกาสเขา้รับการศึกษานอ้ยและมีโอกาสในการเล่ือนยศในหน่วยงาน
นอ้ย ตรงกบังานวิจยัของรัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
เทศบาล ต าบลนาดี ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเป็นไป
ตามสมมติฐาน ผูว้ิจยัวิเคราะห์วา่ เม่ือเปรียบเทียบในเร่ืองของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนันั้น เน่ืองจาก ระดบัการศึกษานั้นจะส่งผลต่อทกัษะการท างานท่ีแตกต่างกนั    
เม่ือวิเคราะห์จากจ านวนของนายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั แต่ละนายจะไดรั้บการ
มอบหมายงานท่ีแตกต่างกนัดว้ย เช่น นายทหารประทวนท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมกัจะไดรั้บ
การมอบหมายงานในระดบัปฎิบติัการท่ีตอ้งใชแ้รงงาน ในขณะท่ีนายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน จะเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีมกัได้รับการมอบหมายงานในส่วนของกองบญัชาการ หรือเป็นผูช่้วย
นายทหารสัญญาบตัรท่ีเป็นฝ่ายอ านวยการ ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ในการท างานแต่ไม่ตอ้งลงแรงใน
การปฎิบติังาน ท าให้มีคุณภาพชีวิตในเร่ืองต่างๆ ท่ีดีกว่า เช่น สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ ซ่ึงการท างานในกองบญัชาการจะมีสภาพการท างานท่ีดีกว่าการท างานในส่วนงานก่อสร้าง       
ในเร่ืองโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานจะไดรั้บโอกาสการท างานในการช่วยเหลือนายทหาร
สัญญาบตัรในการวางแผน ส่งผลให้เกิดการไวเ้น้ือเช่ือใจและสามารถได้รับการเล่ือนขั้นเป็นนายทหาร
สัญญาบตัรมากกวา่ต าแหน่งอ่ืนๆ ในเร่ืองโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองก็จะไดรั้บโอกาสในการ
เขา้รับการศึกษาในศาสตร์ดา้นการท างานมากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัซ่ึงจะเกิดกบันายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง เพราะจะสามารถ
ท างานในกองบญัชาการและจดัการสมดุลในชีวิตส่วนตวัไดม้ากกวา่นายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ต ่ากว่า ท่ีตอ้งท างานในระดบัปฎิบติัการ ซ่ึงตรงกบัผลการวิจยัของ เกศณี วงศาโสภา (2562) ศึกษาในเร่ือง 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นไปตาม
สมมติฐาน ผูว้จิยัวเิคราะห์วา่ เม่ือเปรียบเทียบในเร่ืองของรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีแตกต่างกนันั้น เน่ืองจาก รายไดท่ี้มากข้ึนยอ่มส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติโดยรวมดีข้ึนดว้ย เน่ืองจาก นายทหาร
ประทวนท่ีมีรายไดม้าก ถือว่าเป็นนายทหารประทวนท่ีสามารถใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัได้อย่างคล่องตวั 
สามารถกูย้มืเพื่อมีท่ีอยูอ่าศยัและยานพาหนะ และสามารถดูแลครอบครัวไดใ้นระดบัท่ีพอเหมาะ แต่ในขณะ
ท่ีนายทหารประทวนท่ีมีรายได้ต ่ากว่า และส่วนใหญ่เป็นรายไดใ้นระดบัท่ีค่อนขา้งน้อยและใกล้เคียงกบั
ค่าแรงขั้นต ่า ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัให้ดีข้ึนได ้ซ่ึงตรงกบัผลการวิจยัของ 
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จตุรงค์ บุผาสิงห์ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร  หน่วย
บญัชาการทหารพฒันา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกนั และผลการวิจยัของ ชยัสิทธ์ิ สุวรรณน้อย (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั
พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือจ าแนกตามเงินเดือน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  

    1) ในเ ร่ืองของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน กรณีศึกษา                     
หน่วยบญัชาการทหารพฒันากองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ในเร่ืองของโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเองมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้งัคบัหน่วยในฐานะผูบ้ริหาร ควรพิจารณาบริหาร
จดัการในเร่ืองของการเพิ่มเติมโอกาสการพฒันาศกัยภาพของนายทหารประทวนให้มากข้ึน เช่น การให้
ข่าวสารและการสนับสนุนเร่ืองการสอบเล่ือนขั้นเป็นนายทหารสัญญาบตัร การให้โอกาสในการเขา้รับ
การศึกษาตามแนวทางรับราชการ และการเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นกบังาน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของนายทหารประทวน กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันากองบญัชาการกองทพัไทยใหดี้ยิง่ข้ึน 
    2) ในเร่ืองของระดบัการศึกษา ผูบ้งัคบัหน่วยในฐานะผูบ้ริหารควรสนบัสนุนทั้งในเร่ือง
ของทุนและเวลาให้นายทหารประทวนได้รับการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการพฒันา                     
ขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานให้ดีข้ึนแล้ว ยงัเป็นการพฒันาคุณภาพขีวิตของนายทหาร
ประทวนใหดี้ข้ึนดว้ย 
    3) ในเร่ืองของระดบัรายได ้ผูบ้งัคบัหน่วยในฐานะผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร
ให้แก่นายทหารประทวนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย และมีคุณภาพชีวติ
ท่ีดอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป โดยควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการจดัสวสัดิการให้ 
เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองได ้เช่น การให้สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั รถขนส่ง หรือทุนการศึกษา เพื่อให้
นายทหารประทวนท่ีมีรายไดน้อ้ย มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  2.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
    1) ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน เช่น ความผกูพนั
ต่อองคก์าร เพื่อน าผลไปปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหน้ายทหารประทวนมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน   
    2) ควรท าการศึกษาหน่วยงานท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั เพื่อเปรียบเทียบและน าผลวิจยั
ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานในองคก์ารใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึนต่อไป  
    3) ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เช่น การหาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน หรือการหาผลกระทบหรือการท านายแนวโน้มท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางสถิติท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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