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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการ

ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และ 3) แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-
method design) ระหวา่งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับ
วิธีการเชิงปริมาณมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
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ชลบุรี จ  านวน 208 คน  ส าหรับวิธีการเชิงคุณภาพ นั้นผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) จากบุคคลท่ีส าคญัในองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หัวหน้าส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 10 คน ดงัน้ี 1) นายกองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั 2) ปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 3) รองปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 4) หัวหน้า
ส านกัปลดั 5) เลขานุการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 6) ผูอ้  านวยการกองการท่องเท่ียวและกีฬา 7) หวัหน้า
ฝ่ายพฒันาบุคลากร 8) ผูอ้  านวยการกองพสัดุและทรัพย์สิน 9) ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และ                
10) ผูอ้  านวยการส านกัช่าง   

 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.74) จากศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัสรุป เป็น 2 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคล  พบว่า  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา             
ส่วนงานท่ีสังกัด ประเภทบุคลากร และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  และ 2) ลกัษณะภาวะผูน้ า พบว่า  ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเน้น
งาน) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก และมีระดบั
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า และลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (มุ่งเนน้คน) ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก และมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่
ใน ส่วนแนวทางในการพฒันาลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรพฒันาผูบ้ริหารองคก์รใหเ้ป็นผูน้ า
ในแบบเล่นเป็นทีม สร้างความสมดุลระหวา่ง ผูป้ฏิบติังานและการท างาน ส่งเสริมภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มีการ
เขา้ถึงจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารองคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้างของการท างานให้มีความ
ชดัเจน และจากผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
 

ค าส าคญั: แนวทางการพฒันา, ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, ภาวะผูน้ า 
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Abstract 
 The research of A study of the guidelines for the development of transformational leadership of 

the heads of government agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization The objectives 
were to study 1) the transformational leadership of the heads of government agencies in the Chonburi 
Provincial Administrative Organization; 2) the factors affecting the transformational leadership of the heads 
of government agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization, and 3) the guidelines for 
the development of leadership. Changes of the heads of government agencies in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization. This research is integrated research. (Mixed-method design) between 
quantitative research and qualitative research. For the quantitative method, the sample group used in this 
study consisted of 208 officers of the Chonburi Provincial Administrative Organization. For the qualitative 
method, the researcher collected the data by in-depth interviews from key persons in the organization 
involved in the leadership development of the heads of government agencies in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization, totaling 10 people. as follows 1 )  Chief Executive of the PAO 2)  Chief 
Administrator of the PAO 3) Deputy Chief Administrator of the PAO 4) Director of the Office of the Chief 
Administrator of PAO 5)  Director of the PAO Council Affairs Division 6)  Director of the Tourism and 
Sports Division 7 )Subdivision Chief of Personnel Development 8)  Director of the Supplies and Property 
Division 9) Director of the Social Welfare Division 10) Director of the Public Works Division 

 The results of the study revealed that most of the personnel in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization who answered the questionnaire had opinions on the leadership change of the 
heads of government agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization. Overall, the mean 
was at a high level (x ̅ = 3.74). From studying the factors affecting the leadership change of the heads of 
government agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization, the researcher concluded that 
2 main factors were 1) personal factors. It was found that personnel in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization with marital status education level Affiliated segments Personnel type and the 
average monthly income were different. The opinions on the change leadership of the heads of government 
agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization were significantly different at the .05 
level, and 2) the leadership characteristics. It was found that leadership characteristics that focus on the 
relationship dimension (Work focus) correlated with opinions on leadership change of heads of government 
agencies in Chonburi Provincial Administrative Organization. It was statistically significant at the .05 level 
with a positive correlation and has a low level of correlation and leadership characteristics that focus on 
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friendship dimension (people-oriented) were related to opinions on transformational leadership of heads of 
government agencies in Chonburi Provincial Administrative Organization, statistically significant at the .05 
level, there was a positive correlation. and has a high level of correlation. As for the guidelines for 
developing leadership characteristics of the heads of government agencies in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization, it was found that executives at all levels of the Chonburi Provincial 
Administrative Organization executives should be developed to be leaders in a team-based manner. create 
a balance between operator and work Promote focused leadership with access to the minds of subordinates, 
and corporate executives should have a clear structure of work. and from the results of the study of the 
guidelines for the development of transformational leadership of the heads of government agencies in the 
Provincial Administrative Organization. 
 

Keywords: Development approaches, Transformational leadership, Leadership  
 

บทน า 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัถือเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในบรรดาการบริหารราชการใน

ระดบัทอ้งถ่ิน โดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นรูปแบบหน่ึงของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน อนัมี
อ านาจหนา้ท่ีตาม มาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ี 
คือ (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2562) 1) ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 2) จัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบท่ี
คณะรัฐมนตรีก าหนด 3) สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 4) ประสาน
และให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 5) แบ่งสรรเงินซ่ึงตาม
กฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน 6) อ านาจหน้าท่ีของจังหวัดตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 7) คุม้ครอง ดูแล 
และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 8) จดัท ากิจการใดๆ อนัเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการ
ส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหาร ส่วนจังหวดั และกิจการนั้ นเป็นการสมควรให้ราชการ               
ส่วนท้องถ่ินอ่ืนร่วมกันด าเนินการหรือ ให้องค์การบริหารส่วนจังหวดัจัดท า ทั้ งน้ี ตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง และ 9) จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็น
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดย 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัในการบริหารราชการ
แผ่นดินท่ีมีมาตลอด อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงหลายมิติท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองทั้งดา้นแนวโน้มทาง
สังคม (Social Trends) ซ่ึงลว้นมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองค์การทั้งส้ิน ดา้นการแข่งขนั (Competition) ใน
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ปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคแห่งโลกไร้พรมแดนการแข่งขันจะสูงมาก ทั้ งการแข่งขันภายในประเทศหรือ
ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาคหรือระดบัทวีปและระดบัโลก องค์การจ าเป็นตอ้งพฒันาสินคา้และบริการอยู่
เสมอเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของตลาด องค์การท่ีประสบผลส าเร็จจะเป็นองค์การสนองตลาด          
มีความสามารถในการจบักระแสตลาด สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัตลาด มีความยืดหยุ่นและรับผิดชอบสูง    
ด้านเทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน อาทิ การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในงานต่างๆ ขององค์การ ท าให้บุคคลในองค์การสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง รวดเร็วและถูกตอ้ง ส่งผลให้มีการจดัโครงสร้างองคก์ารใหม่จากเดิมท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์ารแนวด่ิง
กลายเป็นองค์การแนวราบ และบางองค์การจะจดัโครงสร้างองค์การเป็นแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext 
Organization) ท่ีแต่ละส่วนขององคก์ารจะเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัดว้ยโปรแกรมไฮเปอร์เท็กซ์ในคอมพิวเตอร์ 
และด้านลกัษณะของแรงกดดนัจากงาน (Nature of the work force) เช่น วฒันธรรมการท างานของสังคม
เปล่ียนแปลงไปและมีความหลากหลาย นโยบายและการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารตอ้ง
กระท าอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของสังคม ตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมากในการพฒันาบุคคล
ในองค์การในดา้นต่างๆ อาทิ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการอ่าน ทกัษะทางคณิตศาสตร์ และทกัษะ
การ ดงันั้น หากสภาพแวดลอ้มภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว แต่ผูน้ าขององค์กร
ยงัคงบริหารงานในรูปแบบเดิม ไม่มีการปรับตวั ไม่มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง การบริหาร
ราชการแผน่ดินคงไม่สามารถน าพาใหป้ระเทศชาติและประชาชนพฒันาไปสู่การอยูดี่มีสุขได ้ดงันั้น ผูน้  าจึง
เป็นบุคคลส าคญัท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูน้ าท่ีไม่เพียงแต่พร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดใ้นทุก
มิติของการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ยงัตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อชกัจูง แนะน า 
บงัคบัใหผู้ต้ามปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถึงท่าทีท่ีแสดงออกถึงความสามารถใน
การบริหารงานและน ากลุ่มคนในชุมชนในการปฏิบัติกิจกรรม หรือภารกิจของชุมชนได้ ตลอดทั้ ง
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งมีการบ ารุงขวญั และก าลงัใจให้ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จึงเป็นองค์กรท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทสูงในการพฒันา
ชลบุรีทั่วทั้ งจังหวดัให้มีศักยภาพรอบด้าน เพียงพอต่อการแข่งขันในทุกมิติ ผ่านทางโครงการต่างๆ                 
ท่ีองคก์ารบริหารจงัหวดัชลบุรี มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในลกัษณะของการด าเนินการเองทั้งหมด การด าเนินงาน
ร่วมกบัองค์กรภาคีเครือข่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และในลกัษณะของการเป็นหน่วยงานผูม้อบเงินอุดหนุนให้
หน่วยงานอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ี ส่วนราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จึงตอ้งปฏิบติัราชการอยา่ง
มีประสิทธิภาพและมุ่งวตัถุประสงค์ขององค์การเป็นส าคญั ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายคือ ผูน้ า การมีผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ า จึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญัและพฒันา โดยเฉพาะในระดบั
ของหัวหน้าส่วนราชการ ผูบ้ริหารระดบักลาง ท่ีมีภารกิจในการบริหารหน่วยงานในระดบัส านกัและกอง      
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ทั้ งในด้านแผนงาน ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหาร
ทรัพยากรและงบประมาณ อนัเป็นเหมือนพลงัขบัเคล่ือนให้บุคลากรในสังกดัทุกคนปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบรรยากาศท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี เน่ืองการจากท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มนั้น พฤติกรรมของคน
หน่ึงมกัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงเสมอ พฤติกรรมของหัวหน้าส่วนราชการก็ยิ่งมีอิทธิพลต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นไดท้ั้งแง่บวกและลบ และเป็นผูท่ี้ตอ้งแสดงความสามารถของตนเองจนเป็นท่ียอมรับ
ของบุคลากรในสังกัดเป็นแบบอย่างท่ีดี และพฒันาศักยภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชาไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึน 
ตลอดจนสามารถท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงคุณสมบติัท่ีกล่าวมานั้นคือการท่ีผูน้ ามี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (กมลวรรณ เภกะนนัทน์, 2555) 

 จากบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัข้างต้น ผูว้ิจยัเห็นว่าองค์การบริหารส่วน
จังหวดัทั่วประเทศถือเป็นกลไกหลักท่ีมีความส าคัญมากในการพฒันาแต่ละท้องถ่ิน จึงเป็นท่ีมาของ
การศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี วา่ผูน้  าของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะเป็นภาวะผูน้ า
แบบใด และหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ใน
ระดบัใด อีกทั้งมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรมีแนวทางอยา่งไรต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย  

 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิการท าวจิัย  
 1. กรอบแนวคิดการวจัิยเชิงปริมาณ 

ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 

            
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

2. กรอบแนวคิดการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิติดา้นกิจสมัพนัธ์ 
(มุ่งเนน้งาน) 

ลกัษณะภาวะผู้น า 

ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิติดา้นมิตรสมัพนัธ์ 
(มุ่งเนน้คน) 

 

การศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของหัวหน้าส่วนราชการใน

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี   
ประกอบดว้ย 4 ดา้นตามแนวคิดภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ของ Bass and Avolio 

(Bass & Avolio, 1994, pp.132-135) ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

 

 เพศ 
 อาย ุ  
 สถานภาพการสมรส 
 ระดบัการศึกษา  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ภูมิล าเนาเดิม  
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 ส่วนงานท่ีสงักดั  
 ประเภทบุคลากร 
 การเขา้รับการอบรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

แนวทางการพฒันาภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลง 

ของหัวหน้าส่วนราชการ 
ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะภาวะผู้น าของ
หัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ค าถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 

 ผูน้ านั้นมีความส าคญัในองคก์รปัจจุบนั ไม่วา่ผูน้  านั้นจะจ ากดัอยูใ่นระดบัครอบครัว องคก์รหรือ
ประเทศชาติ ผูน้ านั้นเปรียบเสมือนเขม็ทิศท่ีช้ีบ่งบอกทางของความเจริญ หรือความเส่ือม ความเป็นผูน้ าหรือ
ภาวะผูน้ ายงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมสร้างให้ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในฐานะหวัหนา้งานสามารถ
ควบคุมให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย แผนงาน หรือความต้องการของ
หัวหน้างาน (ชุตินันท์ แดงสกล, 2556) ดงันั้น องค์กรทุกองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการศึกษา
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า เพื่อท่ีจะน าองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และน าไปสู่ความส าเร็จตามนโยบายขององคก์ร 

  1) แนวคิดภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ (Trait theory) 
  การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูน้ า โดยอยูบ่น

พื้นฐานซ่ึงเช่ือว่า ผูน้  ามาจากบุคคลชั้นสูงและคุณลกัษณะผูน้ านั้นเป็นส่ิงท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษท่ีคน
ระดบัอ่ืนๆ ไม่มีคุณลกัษณะน้ี  

  แมคคอยล์และลอมบาร์โด (McCall, & Lombardo, 1983 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2558)       
ท  าการวิจยัคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จและลม้เหลว ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะท่ีท าให้ผูน้  า
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ประกอบดว้ย  

  1. มีอารมณ์มัน่คงและเยือกเยน็ (Emotional Stability and Composure) ประกอบดว้ยความสงบ 
เยอืกเยน็ มัน่ใจในตนเองและคาดหมายไดเ้ม่ือเผชิญความล าบาก 

  2. ยอมรับความผิดพลาด (Admitting Error) เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนผูน้ าควรยอมรับความ
ผดิพลาดนั้นโดยไม่ควรโยนความผดิใหบุ้คคลอ่ืน  

  3. มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Good Interpersonal Skills) สามารถส่ือสารและจูงใจคนอ่ืนโดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารลงโทษหรือบงัคบั  

  4. มีความรู้ สติปัญญารอบด้าน (Intellectual Breadth) ผูน้ าควรมีความรู้ ความสามารถท่ี
กวา้งไกล ไม่ใช่ความรู้ในวงแคบ  
  2) แนวคิดภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership) 

  การศึกษาภาวะผู้น าทีม่หาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ  
  คณะวิจยัของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกาน าโดยสตอกดิลล์ (Stogdill)                

ได้ท าการศึกษาวิจยัเพื่อค้นหามิติส าคัญในการแสดงออกด้านพฤติกรรมของผูน้ าโดยการน าเสนอมิติ
พฤติกรรมผูน้ าอย่างหลากหลายจากการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีช่ือว่า แบบสอบถาม 
พรรณนาพฤติกรรมผูน้ า (Leader Behavior Desription Questionnaire: LBDQ) จากการศึกษาสามารถสรุป
ผลการวิจยัโดยจ าแนกพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติกิจสัมพนัธ์ และมิติมิตรสัมพนัธ์ ทั้งสอง
มิติดงักล่าวเป็นการพรรณนาทั้งพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในองคก์รและภารกิจในองคก์รนั้นๆ  



 

C H A P T E R  5 
 

 84 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 2 

  การศึกษาภาวะผู้น าทีม่หาลยัมิชิแกน (The University of Michigan studies) 
  คณะวิจยัของมหาวิทยาลัยมิชิแกนน าโดย ลิเคิร์ท (Likert) ได้ท าการวิจยัโดยข้อสรุปจาก

การศึกษาสามารถจ าแนกพฤติกรรมของผู ้น าออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) พฤติกรรมผู ้น าท่ีมุ่งผลผลิต 
(Production-centered Leaders) เป็นผูน้ าท่ีมีความเช่ือมัน่ในภารกิจขององคก์รโดยการรวมตวักนัเป็นองคก์ร
นั้นเป็นไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั และ 2) พฤติกรรมผูน้ ามุ่งคนงาน (Employee-centered 
Leaders) เป็นผูน้ าท่ีเช่ือมัน่ในตวับุคคลหรือพนกังาน ผูน้ าประเภทน้ีเช่ือมัน่ในทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร 
เช่ือวา่มนุษยคื์อทรัพยากรท่ีมีค่าสูงท่ีสุดส าหรับองคก์ร โดยเช่ือวา่ พนกังานคือบุคคลส าคญัต่อผลส าเร็จของ
องคก์ร  

  3) แนวคิดภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Leadership) 
  การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์เป็นผลจากการวิเคราะห์จุดอ่อนของการศึกษาภาวะผูน้ าเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Leadership) ทั้งแนวคิดของมหาวิทยาลนัแห่งรัฐโอไฮโอและมหาวิทยาลยัมิชิแกน 
ซ่ึงแมว้า่พบขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกนัวา่พฤติกรรมผูน้ ามี 2 มิติ ถือ พฤติกรรมท่ีเน้นงานและพฤติกรรมท่ีเน้น
ความสัมพันธ์ ในขณะท่ียุคล์ ได้เพิ่มพฤติกรรมอีก 1 มิติ ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเน้นการเปล่ียนแปลง                
แบบพฤติกรรมภาวะผูน้ าแต่ละแบบนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการน าข้ึนอยู่ปัจจยัด้วยสถานการณ์              
หากผูน้ ามีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ยอ่มน ามาซ่ึงประสิทธิผลในการท าหรือประสบความส าเร็จ
ในการน า  
  4) ทฤษฎตีาข่ายการบริหาร (Managerial Grid) 
  ทฤษฎีตาข่ายการบริหารโดย เบลค และมูตนั (Robert R Blake and Jane S. Mouton) เรียกว่า 
Managerial Grid ทฤษฎี น้ี เน้น ท่ีผู ้น า ท่ี ให้ความส าคัญกับงาน และผู ้น า ท่ี ให้ความส าคัญกับคน                           
โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า 2 แบบสามารถก าหนดไดเ้ป็นผูน้ า 5 แบบ (ธีระพงษ ์ภูริปาณิก, 2562)  

  5) ทฤษฎีแลกเปลี่ยนสัมพันธภาพของผู้น ากับสมาชิก (LMX Theory) (Leader-Member 
Exchange Theory) 

  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบักลุ่มและกบัตวับุคคลโดยตรง เรียกวา่ ทฤษฎี
ผูน้ าท่ีค  านึงถึงความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง ผูน้ าท่ีเนน้ท่ีการค านึงถึงกลุ่มเป็นอย่างมาก มีความไวว้างใจ
กนัในกลุ่ม  มีการส่ือสารท่ีเปิดเผยจริงใจต่อกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความซ่ือสัตย ์ความสัมพนัธ์กนัท่ี
เป็นท่ีน่าพอใจ จะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี (ธีระพงษ ์ภูริปาณิก, 2562) ดงัน้ี 
  ผู้น าแบบมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision Making) หมายถึง การท่ีผูน้ า
ตดัสินใจโดยยอมให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ย ซ่ึงแตกต่างจากผูน้ าแบบเผด็จการ หรือ 
อตัตนิยม ท่ีท าการตดัสินใจโดยตวัผูน้ าเองแลว้จึงประกาศให้ผูอ่ื้นทราบหรือผูน้ าแบบประชาธิปไตยท่ีมีการ
หาขอ้มูล รับความคิดเห็นจากผูอ่ื้น และใชเ้สียงส่วนใหญ่ในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
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  ผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมผู้น า (The Effects of Leader Behavior) พฤติกรรมผูน้ ามีอิทธิพล
ต่อทศันคติและการท างานของพนกังาน จากการศึกษาพบว่า ผูน้  าแบบประชาธิปไตยมีผลผูน้ าแบบปล่อย
ปละละเลย (Laissez-faire Style) เป็นผูน้ าท่ีท าการตดัสินใจนอ้ยมาก ท าใหเ้กิดทศันคติในทางลบ และผลการ
ท างานต ่าท่ีสุด 
  ผู้น าที่ค านึงถึงงานและความสัมพันธภาพกับพนักงาน (Performance and Maintenance 
Behavior) หมายถึง ผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัทั้งการท างานและความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น จากการศึกษา
แบบของผู ้น าของทีมงานนักวิจัยมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ได้พบว่า พฤติกรรมท่ีมุ่งรักษาสัมพันธภาพ 
(Maintenance) หรือท่ีเรียกว่า ผูน้  าท่ีมุ่งคน (Consideration) ท าให้เกิดการร้องทุกข์หรือการลาออกจากงาน
น้อยกว่า ในทางตรงขา้ม ผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานหรือมุ่งงาน (Performance) หรือท่ีเรียกว่า Initiating Structure        
ท  าใหพ้นกังานร้องทุกข ์และมีอตัราการลาออกสูงกวา่ผูน้ าท่ีมุ่งคน 

 2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ผูต้ามเกิดแรงจูงใจในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิผลต่องานมากกว่าผูน้ าแบบคาดหวงั  

ไดแ้ก่ ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ Bass & Avolio 
 จากทฤษฎีภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของ Bass (1935, pp. 20-22 อ้างถึงใน กมลวรรณ                    
เภกะนนัทน์, 2555) ท่ีเสนอว่าองค์ประกอบของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
การมีบารมีหรืออิทธิพลดา้นอุดมการณ์ การกระตุน้การใช้ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ต่อมา แบสและอโวลิโอ Bass & Avolio (1994, pp.132-135 อ้างถึงใน กมลวรรณ เภกะนันทน์ , 2555)                   
ไดเ้สนอองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพิ่มอีก 1 ประการ คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ และใชช่ื้อยอ่
ขององคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 องคป์ระกอบวา่ 4I’s โดยองคป์ระกอบทั้ง 4 มีดงัน้ี 

 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma Leadership)  
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation)  
 3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  

 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคิด
และทฤษฎีของ Bass & Avolio ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized 
Influence of Charisma Leadership), การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation), การกระตุน้ทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) มาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
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วธิีการวจิัย  
 การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นงานวิจัย เ ชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่าง เ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับวิธีการเชิงปริมาณมีกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 208 คน  ส าหรับวิธีการ
เชิงคุณภาพ นั้นผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากบุคคลท่ีส าคญัใน
องคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 10 คน ดงัน้ี 1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2) ปลดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 3) รองปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 4) หัวหน้าส านกัปลดั 5) เลขานุการองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั 6) ผูอ้  านวยการกองการท่องเท่ียวและกีฬา 7) หัวหน้าฝ่ายพฒันาบุคลากร 8) ผูอ้  านวยการกอง
พสัดุและทรัพยสิ์น 9) ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และ 10) ผูอ้  านวยการส านกัช่าง 
 

ผลการวจิัย  
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วน
ราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่  บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมนั้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (x̅= 3.75) รองลงมาคือดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา  (x̅= 3.74) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x̅= 3.73) และด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (x̅= 3.72)  ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สรุปเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคล  พบว่า  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา             
ส่วนงานท่ีสังกัด ประเภทบุคลากร และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และ 2) ลกัษณะภาวะผูน้ า พบวา่  ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้
มิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเนน้งาน) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก และมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ 
(มุ่งเน้นคน)  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วน
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ราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก และมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวจิยัทั้ง 2 ปัจจยั 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ส าหรับผลการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการเสนอใน 2 
ส่วน ไดแ้ก่   
 1) แนวทางในการพฒันาลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรพฒันาผูบ้ริหารองคก์รใหเ้ป็นผูน้ า
ในแบบเล่นเป็นทีม สร้างความสมดุลระหวา่ง ผูป้ฏิบติังานและการท างาน ส่งเสริมภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มีการ
เขา้ถึงจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารองคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้างของการท างานให้มีความ
ชดัเจน โดยสรุปไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
  
 
 
 2) แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดด้งัภาพ  
 
 
 
 
 
 

แนวทางในการพฒันาลกัษณะภาวะ
ผู้น าของหัวหน้าส่วนราชการใน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ควรพฒันาผูบ้ริหารองคก์รใหเ้ป็นผูน้ าในแบบเล่นเป็น
ทีม สร้างความสมดุลระหวา่ง ผูป้ฏิบติังานและการงาน 

ส่งเสริมภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มีการเขา้ถึงจิตใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้ริหารองคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้างของการ
ท างานใหมี้ความชดัเจน 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  
 1. อภิปรายผลการวจัิย 
 ในภาพรวม การศึกษาพบวา่  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากในโลกยุคปัจจุบนัซ่ึงเป็นกระแสโลกยคุท่ีสาม
ซ่ึงเป็นโลกแห่งเทคโนโลยแีละการส่ือสารท าใหข้อ้มูลต่างๆ สามารถเช่ืองโยงไดง่้ายมากข้ึนและโลกาภิวตัน์
ท่ีก้าวล ้ าไปขา้งหน้าอย่างรวดเร็วท าให้สภาพแวดล้อมขององค์กรต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา            

แนวทางในการพฒันาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าส่วนราชการใน 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

การสร้างแรงบันดาลใจ 
1. การสร้างเป้าหมายในระดบัปัจเจกบุคคล 
2. การมุ่งโอกาสในความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
3. การคิดดว้ยทศันคติเชิงบวก (Positive thinking) 
เพ่ิมความรู้สึกบวก (Positive filling) 
4. การมองผลประโยชนข์องสงัคมเป็นส าคญั 
5. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ด้านการมอีทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 
1. การส่งเสริมการสร้างผูน้ าตน้แบบท่ีมีการ
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดล
ส าหรับผูอ่ื้น 
2. การสร้างโมเดลของผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็น
ตน้แบบแก่บุคลากรคนอ่ืนๆ 
 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
1. การมองปัญหาใหเ้ป็นความทา้ทาย ท่ีทุก
องคก์รตอ้งพบเจอ 
2. มุ่งการยอมรับปัญหา หาวธีิการแกไ้ขปัญหา
อยา่งมีส่วนร่วม และไม่ท าใหปั้ญหาเกิดข้ึน
อีกในอนาคต 
3. การวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
1. ควรใส่ใจการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก
คนอยา่งเท่าเทียม 
2. ควรวเิคราะห์ความสามารถของผูใ้ตบ้งับญัชา
เพื่อท าการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
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โดย ธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2562) ไดก้ล่าวว่า ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
และรวดเร็ว องค์การต้องปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อสร้าง               
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ด ้ปัจจยักระตุน้หรือแรงกดดนัท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของแรงกดดันจากงาน ด้านเทคโนโลยี  ความชะงกังนัทางเศรษฐกิจ              
การแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกประเทศ  แนวโน้มของสังคม และการเมืองของโลก ท าให้องค์กรต่างๆ 
ต้องรับมือกับความเปล่ียน ซ่ึงรวมไปถึงผู ้น าและผู ้บริหารขององค์กรเองก็ต้องพาองค์กรไปสู่การ
เปล่ียนแปลงให้อยู่รอด ซ่ึงเป็นความทา้ทายอย่างมาก โดยท่ีกมลวรรณ เภกะนันทน์ (2555) ได้อธิบายว่า              
การมีผูน้ า ท่ีมีภาวะผูน้ า จึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญัและพฒันา โดยเฉพาะในระดบัของหัวหน้าส่วน
ราชการ ผูบ้ริหารระดบักลาง ท่ีมีภารกิจในการบริหารหน่วยงานในระดบัส านกัและกอง ทั้งในดา้นแผนงาน 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และดา้นการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
อนัเป็นเหมือนพลงัขบัเคล่ือนให้บุคลากรในสังกดัทุกคนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในบรรยากาศท่ี
เหมาะสม ทั้งน้ี เน่ืองการจากท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มนั้น พฤติกรรมของคนหน่ึงมกัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของอีกคนหน่ึงเสมอ พฤติกรรมของหวัหนา้ส่วนราชการก็ยิ่งมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นไดท้ั้งแง่
บวกและลบ และเป็นผูท่ี้ตอ้งแสดงความสามารถของตนเองจนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสังกัดเป็น
แบบอย่างท่ีดี และพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ตลอดจนสามารถท าให้เกิดการ
ตระหนกัรู้ในวิสัยทศัน์ขององค์กร อนัเป็นหน่ึงในกลไกหลกัท่ีจะน าไปสู่บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร       
ซ่ึงคุณสมบติัท่ีกล่าวมานั้นคือการท่ีผูน้ ามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อีกทั้งภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
พฒันาได ้เพราะตอ้งใชค้วามสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท าให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีปะสิทธิ
ภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ทอ้งถ่ิน และประชาชนต่อไป ซ่ึงการศึกษาก็สะทอ้นให้เห็นเป็นอยา่งดี
วา่บุคลากรมีความเห็นวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีมีความส าคญัในระดบัมาก  
 โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุตินนัท ์แดงสกล (2556) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร อยู่ในระดับมาก มีความ
สอดคล้องกับงานวิจยัของธนวิทย์  เอ้ือจ านง (2558) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโรงเรียนพบพระวาเล่ย์รวมไทย อ าเภอพบพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของนุชรี  กนัทะเนตร 
(2559) ท่ีพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก และมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของจุฑาทิพย ์สุจริตกุล (2562) ท่ีพบว่าคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยคุประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี 

 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเบิร์น (Burns, 1978 อา้งถึงใน 
กมลวรรณ เภกะนนัทน์, 2555) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าจะตระหนกั
ถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้ าและผูต้ามในปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะยกระดบัความตอ้งการ
ซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดการเปล่ียนสภาพทั้งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ
เปล่ียนผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตระหนักถึง              
ความตอ้งการของผูต้าม และจะกระตุน้ผูต้ามให้เกิดความส านักและยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามให้
สูงข้ึนจากล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละท าให้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์และยึดถือค่านิยม
เชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาพ สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน  นอกจากนั้นยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบาสส์ (Bass, 1935) พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation leadership) 
โดยบาสส์ไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจมาอธิบายแนวคิดของผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจนข้ึน ซ่ึงมีเป็นพฤติกรรม
ท่ีสามารถท าให้ผูต้ามเกิดความไวว้างใน เล่ือมใส จงรักภกัดี รู้สึกช่ืนชม และเคารพนับถือต่อตัวผู ้น า 
นอกจากนั้นบาสส์ยงัเช่ือว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความหมายเหมือนค าว่า “บารมี” ซ่ึงหมายถึง
พฤติกรรมท่ีสามารถส่งผลให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิผลต่องานมากกวา่ผูน้ า
แบบคาดหวงัซ่ึงตอ้งมีอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ มีการกระตุน้การใช้ปัญญา มีการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล และการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลพร ศรีประไพ (2560) ท่ีพบวา่ ระดบัภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ เช่นเดียวกับงานวิจยัของวิไล               
วชัฤทธ์ิ (2561) ท่ีพบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่คือ ดา้นการ
สร้างแรงบนัดาล และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอฉัรพนัธ์ุ คงจนัทร์ (2562) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในแต่ละรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชุตินนัท์ แดงสกล (2556)     
ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดั
ชุมพร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเกิดจากผูบ้ริหารใชน้โยบายการยกระดบัจิตส านึกและแรงจูงใจของผูร่้วมงานให้
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มีอุดมคติและมีคุณค่าทางจริยธรรมท่ีสูงข้ึนเป็นการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความตระหนกัในการเห็นคุณค่า
เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการท างาน และฟังปัญหาพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ข เปิด
โอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของผูร่้วมงาน 
มอบหมายงานอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับงานของ นุชรี กันทะเนตร (2559) ได้ศึกษาแนวทางการ
เสริมสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก รวมถึงดา้นการสร้าง แรงบนัดาลใจใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการท างาน รวมถึงสอดคลอ้งกบั
งานของออ้ยฤดี สันทร (2562) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาล
นครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
เทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก รวมถึงดา้นการจูงใจโดยแรงบนัดาลใจ 

 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
จังหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพร                 
ศรีประไพ (2560) ท่ีพบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสิงห์
สมุทร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของวิไล วชัฤทธ์ิ (2561) ท่ีพบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอฉัรพนัธ์ุ 
คงจนัทร์ (2562) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ในแต่ละรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระตุน้การใชปั้ญญา และสอดคลอ้งกบังานของ 
นุชรี  กันทะเนตร (2559) ได้ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม           
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก รวมถึงดา้นจูงใจผูร่้วมงานให้ท างาน
เพื่อบรรลุเป้าหมาย การกระจายอ านาจตามสายบงัคบับญัชาตามความรู้ ความสามารถ การท างานเป็นทีม  
รวมถึงสอดคลอ้งกบังานของ ออ้ยฤดี สันทร (2562) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.57) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
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 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริรักษ ์ นกัดนตรี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 ผลการวิจยัพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหาร
โรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมืออาชีพของผูบ้ริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 5 ตามมุมมองของผูบ้ริหารรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัดีเยี่ยม รวมถึงดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา 

 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ           
กมลพร ศรีประไพ (2560) ท่ีพบว่า ระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเป็น
ผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล เช่นเดียวกบังานวิจยัของวิไล วชัฤทธ์ิ (2561) ท่ีพบว่าระดบั
ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสิงหนคร จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และมีความ
สอดคล้องกับงานวิจยัของอฉัรพนัธ์ุ คงจนัทร์ (2562) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในแต่ละรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่ง
ความสัมพนัธ์เป็นรายคน รวมถึงสอดคลอ้งกบังานของออ้ยฤดี สันทร (2562) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันา
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษา
พบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ          
มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.57) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงดา้น
ดา้นมุ่งพิจารณาปัจเจกชน 

 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของวิไล วชัฤทธ์ิ (2561)         
ท่ีพบว่าระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ    
สิงหนคร จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่คือ ดา้นการมีอิทธิพลเชิง
อุดมการณ์ และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอัฉรพันธ์ุ คงจันทร์ (2562) ท่ีพบว่า ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในแต่ละรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ และสอดคลอ้งกบังานของ นุชรี กนัทะเนตร (2559) ไดศึ้กษา
แนวทางการเสริมสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาในเขต
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เศรษฐกิจพิเศษชายแดน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน
ค่าเฉล่ียทุกด้านอยู่ในระดับมาก รวมถึงด้านการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสู่การปฏิบัติ รวมถึง
สอดคล้องกบังานของออ้ยฤดี สันทร (2562) ได้ศึกษากลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผู ้บริหารเทศบาลนครในเขตจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.57) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 

 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริรักษ ์ นกัดนตรี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 ผลการวิจยัพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหาร
โรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมืออาชีพของผูบ้ริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 5 ตามมุมมองของผูบ้ริหารรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม รวมถึงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ 
 ลักษณะภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นมิติด้านกิจสัมพันธ์ (มุ่งเน้นงาน) และลักษณะภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นมิติ
ด้านมิตรสัมพันธ์ (มุ่งเน้นคน)  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529) ท่ีกล่าววา่องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแบบของการ
เป็นผูน้ า ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะทางกาย และบุคลิกภาพ และ 2) ลกัษณะของ
งานท่ีจะตอ้งปฏิบติั โดยยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พงศ ์ หรดาล (2540) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดแบบ
ของผูน้ า คือ 1) ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ถา้ผูน้ ามีความเช่ือมัน่หรือไวว้างใจในเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัก็จะท า
ให้ผูน้  ามีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และถือว่าเพื่อนร่วมงานมีความส าคญัก็จะเกิดผูน้ าแบบร่วมมือกนั
ท างาน  และ 2) ทศันคติต่อหนา้ท่ีการงาน ถา้ผูน้ ามีความคิดวา่ตนเองเป็นผูรั้บผิดชอบงานทั้งหมดในองคก์ร
ก็จะพยายามควบคุมการปฏิบติัการใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะคิดวา่ตวัเองมีความส าคญั และไม่ยอมให้
ผูอ่ื้นเข้าร่วมในการตดัสินใจ ผูน้ าท่ีมีลักษณะเช่นน้ีก็จะเป็นผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมไปในทางเผด็จการ และ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา ส่วนงานท่ีสังกดั 
ประเภทบุคลากร และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเม่ือ
พิจารณาจากแนวคิดต่างๆ ก็จะพบว่า ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้น านั้ นส่งผลต่อภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงจึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดต่างๆ อาทิ แนวคิดของสมยศ นาวีการ (2540) ท่ีกล่าวถึง
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแบบของการเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางร่างกาย เช่น อายุ ส่วนสูง รูปร่าง 
น ้ าหนัก หลังทางสังคม การศึกษาท่ีตรวจสอบภูมิหลังทางสังคมเศรษฐกิจของผูน้ าจะมุ่งท่ีปัจจัย เช่น 
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การศึกษา สถานภาพทางสังคม ความคล่องตวั  และบุคลิกภาพ เช่น ความกา้วร้าว ความต่ืนตวั การครอบง า 
ความกระตือรือร้น ความเป็นตัวของตัวเอง ความคิดสร้างสรรค์ ความสนใจภายนอก ความซ่ือสัตย์                
ความเช่ือมัน่ตนเอง เช่นเดียวกบัแนวคิดของ กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529) ท่ีกล่าววา่องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
แบบของการเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะทางกาย และบุคลิกภาพ  และลกัษณะ
ของผูต้าม ผูน้ าควรมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัผูต้าม 

 โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของชุตินันท์ แดงสกล (2556)  ท่ีพบว่า                      
การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบติังานและ
รายไดต่้อเดือนต่างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปแต่อยู่ในระดบัมาก นอกจากนั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกมลพร ศรีประไพ (2560) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัตามประสบการณ์ในการท างาน และระดบั
การศึกษา และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอฉัรพนัธ์ุ คงจนัทร์ (2562) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารเทศบาลต าบล
ในจังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีต าแหน่งและระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารและบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีส าคญัดงัน้ี 
   2.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดับมาก 
ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรพฒันาความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์วกิฤต และมีความสม ่าเสมอในการท างานมากกวา่การท างานตามอารมณ์โดยท าการส่งเสริมการ
สร้างผูน้ าตน้แบบท่ีมีการประพฤติตวัเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผูอ่ื้น และการสร้างโมเดลของ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็นตน้แบบแก่บุคลากรคนอ่ืนๆ โดยมีการพฒันาผูน้ าให้มีคุณสมบติั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 2) ท างานตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 3) เป็นผูน้ าท่ีรู้จกัการให้  4) มีความตรงต่อเวลา 
และ 5) มีการท างานอยา่งรอบคอบ มีการวางแผนการท างานอยา่งละเอียด  
   2.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดบัมาก ผูบ้ริหารของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรเป็นผูน้ าท่ีกระตุน้ให้ผูต้ามมีความกระตือรือร้นในการท างาน และมี
การกล้าแสดงออกในทุกๆ ด้าน  นอกจากนั้นยงัควรมีการสร้างเป้าหมายในระดบัปัจเจกบุคคล มีการมุ่ง
โอกาสในความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ส่งเสริมการคิดด้วยทัศนคติเชิงบวก (Positive thinking)                         
เพิ่มความรู้สึกบวก (Positive filling)  การมองผลประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญั  และการสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน 
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   2.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดับมาก ผูบ้ริหาร
องค์กรควรเป็นผูน้ าท่ีคอยให้ก าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ เป็นผูน้ าท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานไม่ติดกบักรอบแนวคิดเดิมๆ  ส่งเสริมบุคลากรให้มีการมองปัญหาวา่เป็น
ความทา้ทาย ท่ีทุกองคก์รตอ้งพบเจอ และมุ่งการยอมรับปัญหา หาวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีส่วนร่วม และ
ไม่ท าใหปั้ญหาเกิดข้ึนอีกในอนาคต  รวมไปถึงการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
   2.4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดบัมาก  
ผูบ้ริหารองค์กรควรพฒันาตนเองให้เป็นผูน้ าท่ีเป็นผูรั้บฟังท่ีดี  รวมถึงคอยดูแลผูต้ามในทุกเร่ือง ใส่ใจการ
ท างานโดยใชห้ลกัการ  “การเอาใจเขามาใส่ใจเรา” สนใจในความกงัวลและปัญหาของแต่ละบุคคลรวมถึง
ควรวเิคราะห์ความสามารถของผูใ้ตบ้งับญัชาเพื่อท าการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
   2.5 ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเน้นงาน) จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในระดบัมาก ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรมีการก าหนดโครงสร้างขององค์กร
อย่างชัดเจน และท าการบริหารจดัการให้เป็นไปตามโครงสร้างและระบบงานเป็นหลกัไม่ยึดหยุ่นให้แก่
บุคคลบางกลุ่มท่ีไม่มีเหตุผลไม่เหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพของงาน รวมทั้งควรมีการก าหนดต าแหน่งงาน
และภารกิจขององค์กรอย่างชดัเจนเพื่อให้ง่ายและเป็นแนวทางให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัได้อย่างไร้
ขอ้ผดิพลาด 
  2.6 ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (มุ่งเนน้คน) จากการศึกษาพบวา่เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในระดบัมาก ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรมีการพฒันาการเขา้ถึงจิตใจของผู ้
ตามว่ามีความรู้สึกอย่างไรต่องาน องค์กร และเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งความสุข รวมถึงการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการอ านวยความสะดวกส าหรับอุปกรณ์ในการท างาน เพื่อให้งานนั้นลุล่วงไปได้
ดว้ยดี และมีความเอ้ืออาทร พร้อมใหค้วามช่วยเหลือกบัผูต้ามในทุกดา้น 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  3.1 จากการศึกษานั้นพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทางดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
เพื่อความต่อเน่ืองของการศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานอยา่ง
มีความสุขของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี   
  3.2 จากการศึกษานั้นพบว่า ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเน้นงาน) และ
ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (มุ่งเน้นคน) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อความต่อเน่ืองของ
การศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรท าการศึกษาเร่ือง แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าเพื่อการสร้าง
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ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปสู่ลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รท่ีเป็น
ท่ียอมรับของบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์ร 
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