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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการตลาดดิจิทัลของผูแ้ทนขายด้านการแพทย์               
2) เพื่อศึกษาความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้านการแพทย์ และ 3) เพื่อศึกษา
การตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์เป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูแ้ทนขายดา้นการแพทยท่ี์
ดูแลในส่วนของโรงพยาบาลขนาด 120 เตียงข้ึนไป จ านวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple 
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Regression ผลการศึกษา พบว่า การตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขายด้านการแพทย ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 ส าหรับความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43 และการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard 
ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์มี 4 ตวัแปร เรียงล าดบัความส าคญัมากไปหาน้อย คือ Line Application 
ของธนาคาร Mobile Banking และ E-commerce ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถ
ท านายความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์ไดร้้อยละ 38.60 
 

ค าส าคญั: การตลาดดิจิทลั, ผูแ้ทนยา, ความส าเร็จ, Balance Scorecard 
 

Abstract 
 The goals of this research were to: 1) examine the amount of digital marketing used by medical 
sales representatives; 2) evaluate the effectiveness of the balance scorecard form for the career of medical 
sales representatives; and 3) evaluate how digital marketing affected the effectiveness of the balance 
scorecard form for a medical sales representative career. Using online surveys as research tools, the study 
was quantitative in nature. A total of 385 medical salespeople giving services to a 120-bed hospital or a 
larger facility made up the sample group. Multiple regression statistics were used in the data analysis. Digital 
marketing as a whole was very effective. Its average was 4.19. The balance scorecard was the most 
successful, with a mean of 4.43 for the career of a medical sales representative. In addition, the success of 
the Balance Scorecard in the professional life of the medical sales representative was influenced by four 
digital marketing variables. The significance of the factors was sorted from highest to lowest. With statistical 
significance at the.05 level, the bank's online application, mobile banking, and e-commerce were ranked 
respectively, and these might predict the career success of the medical sales representative's Balance 
Scorecard by 38.60 percent. 
 

Keywords: Digital Marketing, Medical Sales Representative, Success, Balance Scorecard 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัระบบสุขภาพของไทยก าลงัเผชิญกบัส่ิงทา้ทายจากรอบดา้น เช่น การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ท าให้ประชาชนมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของระบบการบริการ
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สุขภาพมากข้ึน ในขณะท่ีงบประมาณของภาครัฐเร่ิมมีจ ากดั ส่งผลให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการเพิ่มข้ึน
ของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน รัฐบาลจึงเห็นความส าคัญจึงได้บรรจุเร่ืองของ
การแพทยแ์ละสาธารณสุขไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยก าหนดให้ในปี พ.ศ. 2579 เป็นการส่งเสริมให้   
คนไทยมีร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ และส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
ดงันั้น เคร่ืองมือแพทยจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นต่อระบบสุขภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือแพทยแ์บ่งการใช้งานเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) วสัดุส้ินเปลือง เป็นวสัดุท่ีใชค้ร้ังเดียวหรือใชแ้ลว้ทิ้ง เช่น เขม็ฉีดยา หลอดฉีดยา ถุงมือยาง 
เป็นตน้ 2) ครุภณัฑ์ทางการแพทย ์เช่น เคร่ืองเอกซเรย ์เตียงคนไข ้และ 3) ชุดน ้ ายาหรือชุดวินิจฉยัโรค เช่น 
ชุดน ้ ายาล้างไต ชุดตรวจการติดเ ช้ือ HIV เป็นต้น (ชมภูนุช แตงอ่อน,  2562) จึงมีความทันสมัย                     
สร้างประโยชน์ต่อการวินิจฉยัโรค ท าให้มีการน าเขา้และส่งออกเคร่ืองมือแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง เกิดการขยาย
การลงทุนของธุรกิจโรงพยาบาล เช่น การสร้างโรงพยาบาล การขยายสาขา หรือการขยายพื้นท่ีให้บริการ                      
ท  าใหเ้กิดความตอ้งการอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึน (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2564) 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า เทคโนโลยีดิจิทลัจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างมากในการขบัเคล่ือนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ท าให้แต่ละองค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้รวดเร็วและมีต้นทุนท่ีลดลง                  
กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยจ์  าเป็นตอ้งปรับตวัในการเสนอขายสินคา้และอุปกรณ์ดา้นการแพทย์
โดยเนน้ท่ีการตลาดดิจิทลั ซ่ึงผูแ้ทนขายมีบทบาทส าคญัท าให้เกิดการเติบโตขององคก์ร เพราะผูแ้ทนขายมี
หน้าท่ีน าเสนอสินค้า ให้ข้อมูลทางวิชาการแก่บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลต่อตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทย ์และเป็นคนกลางในการประสานความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและลูกคา้ จ าเป็นตอ้งมีความรู้
และทักษะเร่ืองการตลาดดิจิทัล เพื่อให้สามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีบริษัทได้ก าหนดไว้                
อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ยงัคงระบาดอย่างต่อเน่ือง           
เป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ส่งผลกระทบใหผู้แ้ทนขายไม่สามารถเดินทางออกปฏิบติังานใน
ต่างจงัหวดัท าการตลาดแบบเผชิญหน้า เพราะป้องกันและลดการแพร่เช้ือโควิด 19 ตามค าแนะน าจาก
หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี ท าให้ผูแ้ทนขายตอ้งปฏิบติังานแบบ Work From Home และใช้การตลาด
ดิจิทลัเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้แทนการเขา้พบท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงผูแ้ทนขายยงัตอ้งรักษา
ยอดขายใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวเ้ช่นเดิม 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพผูแ้ทนขายดา้น
การแพทย์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขายด้านการแพทย ์เพื่อศึกษา
ความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้านการแพทย ์และเพื่อศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์โดยประโยชน์ท่ีได้รับเพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการขายของผูแ้ทนขายดา้นการแพทยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็น
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ขอ้มูลให้ผูบ้ริหารและฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับมาปรับปรุงองค์กรให้รักษา
ยอดขายเพื่อการเติบโตต่อไป 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 การตลาดดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดดิจิทลั 
 การตลาดดิจิทลัเป็นการท าการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัโดยใชช่้องทางดิจิทลัในการติดต่อกบัผูบ้ริโภค 
หรือกล่าวไดว้า่เป็นพฒันาการของตลาด ท าให้นกัการตลาดสามารถส่ือสารแบบสองทาง ขอ้มูลท่ีไดจ้าการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ในแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและอาจเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้คนต่อไป เหมือนการ
ท างานของเครือข่าย (Wertime & Ferwick, 2008) หรือเป็นวิธีการในการส่งเสริมสินคา้และบริการโดยอาศยั
ช่องทางฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งช่องทางการตลาดดิจิทลัท่ีไดรั้บความ
นิยม เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการส่ือสารทางการตลาดหลายดา้น (กนัตฐ์ศิษฎ ์เลิศไพรงาม, 
2550) การบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถึงแมจ้ะอยูค่นละพื้นท่ีแต่สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สมิธ พิฑูรพงศ ์(2560) พบวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในกระบวนการท างานในองคก์รช่วย
ให้การส่ือสารสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์มีขอ้ดี คือ สามารถส่ือสารไดท้ั้ง
ภาพและเสียง ท าให้เขา้ใจเร่ืองกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบกบั ไพศาล จนัทรังษี 
(2561) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสถาบนัศึกษาฯ 
พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงตามแนวโน้มและสถานการณ์ภายนอกกบัสมรรถนะและ
ทรัพยากรภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชอ้ยา่งมีกลยุทธ์เพื่อประโยชน์ต่อ
การบริหารจดัการ Asiapac Net Media Limited (2563) ไดส้รุปในเชิงวิชาการวา่ การตลาดโดยใชดิ้จิทลั อาทิ
เช่น Application Internet Banking, Mobile Banking และ Social Media อ่ืนๆ ธีรวฒัน์ หังสพฤกษ์ (2565)            
ไดส้รุปวา่ การตลาดดิจิทลัหรือการน าเคร่ืองมือทางดิจิทลัไปท าการตลาด ไดแ้ก่ E-Commerce Facebook line 
เป็นตน้  
 แนวคิดเกีย่วกบั Balanced Scorecard (BSC)  
 พสุ เตชะรินทร์ (2546) ได้อธิบายเก่ียวกบั Balanced Scorecard (BSC) ถูกพฒันาข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 
1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton เพื่อให้ผูบ้ริหารได้รู้ถึง
จุดอ่อน และความไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผา่นมา มากกวา่การใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว 
กล่าวไดว้่า Balanced Scorecard คือ ระบบการบริหารงานและการประเมินผลทัว่ทั้งองค์กร เป็นการจดัหา
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แนวทางแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากกระบวนการท างานภายในองค์กรและ
ผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองค์กรมาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 
ประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ดา้นกระบวนการท างานภายใน ดา้นลูกคา้ และ
ด้านการเงิน สอดคล้องกับงานวิจยัของ รุ่งนภา ปฐมชัยอมัพร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2556) พบว่า 
ประสิทธิผลหรือความส าเร็จในการปฏิบติังานตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมุมมองดา้นกระบวนการภายในมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มุมมองดา้นลูกคา้ 
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา ดงันั้น การสนับสนุนขององค์กรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ท างาน เช่น การจัดฝึกอบรม การจัดสัมมนา เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง                 
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและประเมินผลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพหรือความส าเร็จเพิ่มข้ึน                          
จากการศึกษาแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้ าไปสู่กรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

                     
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดทางการวจิยั 

วธิีการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยวธีิการส ารวจ มีวิธีการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูแ้ทนขายทางดา้นการแพทยโ์ดยเลือกเฉพาะผูแ้ทนขาย
ทางดา้นการแพทยท่ี์ดูแลในส่วนโรงพยาบาลขนาด 120 เตียงข้ึนไปทัว่ประเทศไทย 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยั ผูแ้ทนขายทางดา้นการแพทยท่ี์ดูแลในส่วนโรงพยาบาล
ขนาด 120 เตียงข้ึนไป ทั่วประเทศไทย จ านวน 385 คน อ้างอิงการใช้สูตรของ Cochran (1953) เน่ืองจาก                   
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05  
 3. เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 การตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์จ านวน 5 ขอ้ สอบถามแบบ 5 ระดบั ใชม้าก
ท่ีสุด 4 ใชม้าก 3 ใชป้านกลาง 2 ใชน้อ้ย 1 ใชน้อ้ยท่ีสุด 

การตลาดดิจิทลั 
1.  E-commerce 
2.  Facebook 
3.  Line 
4.  Application ของธนาคาร 
5.  Mobile Banking 
 

ความส าเร็จแบบ Balance Scorecard 
1.  ดา้นการเงิน 
2.  ดา้นลูกคา้ 
3.  ดา้นกระบวนการภายใน 
4.  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
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 ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลของการตลาดแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์จ านวน 
12 ขอ้ ถามแบบระดบัความส าคญั 5 เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 4 เกิดประสิทธิผลมาก 3 เกิดประสิทธิผลปานกลาง 
2 เกิดประสิทธิผลน้อย 1 เกิดประสิทธิผลน้อยท่ีสุด และส าหรับคุณภาพเคร่ืองมือ จดัท า IOC ค่าเฉล่ีย 1.00 ทั้ง 2
ตอน ค่าเฉล่ียความน่าเช่ือถือ ตอนท่ี 1 ค่าเฉล่ีย 0.719 ค่าเฉล่ีย 0.867 สามารถน าไปใชไ้ด ้(Nunnally, 1978) 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลค าตอบของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูแ้ทนขายทางดา้นการแพทยท่ี์ดูแล
ในส่วนโรงพยาบาลขนาด 120 เตียงข้ึนไป ทัว่ประเทศไทย 
  4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล เน่ืองจากการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เกณฑ์การแปลความหมายของระดบั
คะแนนในการจดัล าดบัขอ้มูล ดงัน้ี คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 ตรงกบัความคิดเห็น คือ ระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 
3.41-4.20 ตรงกบัความคิดเห็น คือ ระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ตรงกบัความคิดเห็น คือ ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-12.60 ตรงกบัความคิดเห็น คือ ระดบัน้อย คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 ตรงกบัความคิดเห็น คือ 
ระดบันอ้ยท่ีสุด (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2539) 
 

ผลการวจิัย 
 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการตลาดดิจิทลัของผู้แทนขายด้านการแพทย์ 
 
ตารางที ่1 สรุปค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขาย  

 ดา้นการแพทย ์จ าแนกรายดา้น 
 

การตลาดดิจิทลั ระดับความคิดเห็น  

 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อนัดับ 
1.  E-commerce 4.11 .936 มาก 4 
2.  Facebook 3.95 1.043 มาก 5 
3.  Line 4.46 .739 มากท่ีสุด 1 
4.  Application ของธนาคาร 4.23 .863 มากท่ีสุด 2 
5.  Mobile Banking 4.22 .885 มากท่ีสุด 3 
ภาพรวมการตลาดดิจิทลั 4.19 0.89 มาก  
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 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าการตลาดดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ร ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 เรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี อนัดบั 1 คือ Line มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารการขายทางด้านการแพทย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.46 อนัดบั 2 คือ Application ของ
ธนาคาร น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือรับช าระค่าสินคา้ด้านการแพทย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 
อนัดบั 3 คือ Mobile Banking น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือรับช าระค่าสินคา้ดา้นการแพทย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 อนัดบั 4 คือ E-commerce มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการขายทางดา้นการแพทย ์     
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.11 และอนัดบั 5 คือ Facebook มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการขาย
ทางดา้นการแพทย ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 
 ระดับความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผู้แทนขายด้านการแพทย์ 
 
ตารางที ่2 สรุปค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จแบบ  Balance 
 Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์
 
ความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ระดับความคิดเห็น  

 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการเงิน 4.25 .746 มากท่ีสุด 4 
2.  ดา้นลูกคา้ 4.42 .603 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นกระบวนการภายใน 4.49 .670 มากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.56 .547 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.43 0.64 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43 เรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยการน าดิจิทลั
มาใช ้เช่น พนกังานมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะให้กนัและกนัโดยใชดิ้จิทลั พนกังานเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือ
ส่ิงดี ๆ ไดร้วดเร็ว พนกังานสามารถเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.56 อนัดบั 2 ดา้นกระบวนการภายใน โดยการน าดิจิทลัมาใช้ เช่น สามารถติดต่อกบัลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน รับรู้
ปัญหาและแก้ปัญหาให้ลูกคา้ได้เร็วข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 อนัดบั 3 ด้านลูกค้า      
โดยการน าดิจิทลัมาใช้ เช่น ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ า มีลูกคา้เพิ่มข้ึน และลูกคา้พึงพอใจมากข้ึน อยู่ในระดับ         
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน โดยการน าดิจิทลัมาใช ้เช่น สามารถท าให้
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ยอดขายเพิ่มข้ึน สามารถท าก าไรจากสินค้าเพิ่มข้ึน สามารถลงทุนต้นทุนต ่าได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ในการค านวณค่า          
สัมประสิทธิของตวัแปร ซ่ึงการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) เพื่อวิเคราะห์ถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ยสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจัย การตลาดดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทน
ขายดา้นการแพทย ์
 ท าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง .116-.530 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์กนัขนาดพอเหมาะไม่สูงเกินไป คือ มีค่าไม่เกิน .90 
(Norris & Aroian, 2008) แสดงว่า ตวัแปรทั้งหมดมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์อิทธิพล ส่วนใหญ่มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และไม่พบว่า ตัวแปรมีปัญหาความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity)                    
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา  
 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y 1      

X1 .288 1     
X2 .274 .515 1    
X3 .475 .454 .530 1   
X4 .495 .265 .483 .394 1  
X5 .444 .116 .110 .291 .487 1 

หมายเหตุ: n = 385 * P-value < .05, ** P-value < .01  
 
 จากนั้น ผูว้จิยัท าการตรวจสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการตลาดดิจิทลักบัความส าเร็จแบบ 
Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตลาด
ดิจิทลัโดยภาพรวม มีอยา่งนอ้ยหน่ึงดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทน
ขายดา้นการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 การตรวจสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการตลาดดิจิทลักบัความส าเร็จแบบ Balance 
 Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์
 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

Regression 36.168 5 7.234 47.663 .000** 
Residual 57.519 379 152   
รวม 93.687 384    
หมายเหตุ: n = 385 * P-value < .05, ** P-value < .01  
 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยวิธี Enter ในการวิจยัน้ี ไดก้  าหนดรายละเอียดตวัแปรใน
การศึกษา ตวัแปรตามคือ ความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย์ (Y) และ     
ตัวแปรอิสระ ท่ีเป็นคะแนนเฉล่ีย ได้แก่ E-commerce (X1) Facebook (X2) Line (X3) Application ของ
ธนาคาร (X4) และ Mobile Banking (X5) ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t-test P-value 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี (Constant) 1.419 .232  6.130 .000** 
E-commerce (X1) .107 .052 .100 2.052 .041* 
Facebook (X2) -.098 .051 -.107 -1.929 .054 
Line (X3) .334 .055 .308 6.052 .000** 
Application ของธนาคาร (X4) .218 .039 .297 5.595 .000** 
Mobile Banking (X5) .147 .034 .210 4.386 .000** 
R = 0.621  R2 = 0.386   Adjusted R2 =  0.378  Durbin-Watson =  2.181 
หมายเหตุ: * P-value < .05, ** P-value < .01 
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 จากตารางท่ี 5 แสดงค่า Durbin-Watson = 2.181 และพบวา่ การตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
แบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้านการแพทย์มี 4 ตวัแปร ประกอบด้วย E-commerce (X1) 
Line (X3) Application ของธนาคาร (X4) และ Mobile Banking (X5) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตวัแปรพยากรณ์น ามาสร้างสมการ ดงัน้ี 
 
 Y = 1.419 + 0.107 X1* + 0.334 X3*+ 0.218 X4* + 0.147 X5*  
 
 จากสมการถดถอย ตัวแปรพยากรณ์การตลาดดิจิทัล  ได้แก่  E-commerce (X1) Line (X3) 
Application ของธนาคาร (X4) และ Mobile Banking (X5) สามารถท านายความส าเ ร็จแบบ Balance 
Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์ไดร้้อยละ 38.60 ท่ีเหลือเป็นตวัแปรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตวั
แปรท่ีใชศึ้กษา และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 E-commerce (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.107 หมายความว่า เ ม่ือเพิ่มการตลาดดิจิทัล                 
E-commerce เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้าน
การแพทยใ์นทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน 0.107 หน่วย  
 Line (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.334 หมายความวา่ เม่ือเพิ่มการตลาดดิจิทลั Line (X3) เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้านการแพทยใ์นทิศทางท่ี
เพิ่มข้ึน 0.334 หน่วย  
 Application ของธนาคาร (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.218 หมายความว่า เม่ือเพิ่มการตลาด
ดิจิทลั Application ของธนาคาร (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard                
ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทยใ์นทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน 0.218 หน่วย  
 Mobile Banking (X5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.147 หมายความว่า เม่ือเพิ่มการตลาดดิจิทลั 
Mobile Banking (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขาย
ดา้นการแพทยใ์นทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน 0.147 หน่วย  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สามารถน ามาอภิปรายในประเด็นหลกั ๆ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ต่อไปน้ี 
 1. ระดบัการตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การน าการตลาดดิจิทลัมาใช้ในองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 เรียงล าดบัความส าคญั 
ดงัน้ี อนัดบั 1 คือ Line อนัดบั 2 คือ Application ของธนาคาร อนัดบั 3 คือ Mobile Banking อนัดบั 4 คือ                
E-commerce และอนัดบั 5 คือ Facebook ซ่ึงเป็นประโยชน์ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลูกคา้ในแต่ละ
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คร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกันและอาจเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าคนต่อไป เหมือนการท างานของเครือข่าย 
(Wertime & Ferwick, 2008) สอดคลอ้งกบังานวิจยั สมิธ พิทูรพงศ ์(2560) พบวา่ การใชแ้อปพบลิเคชนัไลน์
มีความส าคญัต่อกระบวนการท างานในองคก์ร ช่วยแกปั้ญหาเร่ืองของการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนและไม่เขา้ใจ
ระหวา่งบุคคล อีกทั้งยงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าพาหนะเดินทาง ใหก้บัองคก์ร  
 2.  ระดับความส า เ ร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผู ้แทนขายด้านการแพทย์ พบว่า                
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.43 เรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบั 1 ด้านการเรียนรู้และพฒันา อันดบั 2 ด้านกระบวนการภายใน 
อนัดบั 3 ดา้นลูกคา้ และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา ปฐมชยัอมัพร และ
วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2556) พบว่า ประสิทธิผลหรือความส าเร็จในการปฏิบติังานตามแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมุมมองดา้นกระบวนการภายในมีความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดงันั้น การบริหารงานโดยการน า 
Balance Scorecard มาใช้ช่วยเป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพของพนกังานและเป็นประโยชน์ในการวางแผน
ประเมินผลองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 3. ผลการศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทน
ขายดา้นการแพทย ์แสดงให้เห็นว่า พบว่า การตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard           
ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์มี 4 ตวัแปร เรียงล าดบัความส าคญัมากไปหาน้อย คือ Line Application 
ของธนาคาร Mobile Banking และ E-commerce ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถ
ท านายความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์ไดร้้อยละ 38.60 สอดคลอ้ง
กบังานวิจยั สมิธ พิฑูรพงศ ์(2560) พบวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในกระบวนการท างานในองคก์รช่วยให้
การส่ือสารสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์มีขอ้ดี คือ สามารถส่ือสารไดท้ั้งภาพ
และเสียง ท าใหเ้ขา้ใจเร่ืองกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าใหน้กัการตลาดสามารถส่ือสารแบบ
สองทาง ขอ้มูลท่ีไดจ้าการส่ือสารกบัลูกคา้ในแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและอาจเป็นประโยชน์ต่อ
ลูกคา้คนต่อไป เหมือนการท างานของเครือข่าย (Wertime & Ferwick, 2008) ประกอบกบั ไพศาล จนัทรังษี 
(2561) พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงตามแนวโนม้และสถานการณ์ภายนอกกบัสมรรถนะ
และทรัพยากรภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงตอ้งน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชอ้ยา่งมีกลยทุธ์เพื่อประโยชน์
ต่อการบริหารจดัการ เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัมีส่วนส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
ส าหรับการตลาดท่ีใช้ Facebook ไม่มีผลต่อความส าเร็จตามรูปแบบ Balance Scorecard ซ่ึงสอดคล้องกบั 
องัคริ์สา แสงจ านงค ์(2565) ท่ีพบวา่ ส่ือตลาดดิจิทลั ประเภท Facebook เป็นส่ือท่ีพบวา่มีข่าวปลอมมากท่ีสุด 
ซ่ึงท าใหก้ารซ้ือขายสินคา้ท่ีมีความส าคญัต่อชีวติมากดา้นการแพทยจึ์งไม่นิยมใชช่้องทางน้ี 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในยุคโรคระบาดโควดิ-19 ตวัแทนขายดา้นการแพทย ์มีการน าการตลาดยุคดิจิทลัมาใชร้ะดบัมาก 
ยงัไม่ถึงมากท่ีสุด นั้นแสดงให้เห็นถึงการใชก้ารตลาดแบบปกติยงัมีการใช้อยู ่ดงันั้น การเรียนการสอนใน
มหาวทิยาลยั หรือการฝึกอบรมของบริษทั จะตอ้งมีทั้ง 2 แบบ ควบคู่กนัไป คือ แบบออนไลน์ และแบบหนา้
ชั้นเรียน ซ่ึงจะดีกวา่แบบเดียวอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 แมยุ้คโรคระบาดโควิด 19 จะหายไปในอนาคต การตลาดแบบดิจิทลัควรจะยึดใช้ต่อไป แต่ไม่
ควรเป็นหลกั ดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัของการตลาด คือ การขายสินคา้ไดเ้งิน แต่การตลาดแบบดิจิทลักว่าจะ
ไดเ้งินตอ้งผา่นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้ และพฒันา และประสิทธิผลดา้นการเงิน
มาเป็นอนัดบัสุดทา้ย หากธุรกิจท่ีมีการติดต่อซ้ือขายมีช่องทางเฉพาะของธุรกิจนั้น ๆ ข้ึนมาเองจะไดรั้บ      
ความไวว้างใจในการติดต่อซ้ือขายมากข้ึน 
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