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บทคดัย่อ  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 2) การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
และ 3) เปรียบเทียบการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร A มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ตามปัจจยัส่วนบุคคล                 
กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาหลกัสูตร A จ านวน 87 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและ              
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างจะวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือใหม่มากท่ีสุด การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อพิจารณาจากความคาดหวงัของตนเอง หลกัสูตร ลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยั และ
เศรษฐกิจและสังคม ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ สาขาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี 
ภูมิภาคท่ีท างานแตกต่างกนั การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั ยกเวน้รายไดต่้อเดือน 
 

ค าส าคญั: การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์, การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ, ปริญญาโท 
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Abstract 
  The objectives of this research were to study 1) the Awareness of public relations media 2) the 
decision to continue studying 3) to compare the decision to study in the A program at a University  according 
to personal factors.  The sample consisted of 87 students from the A Program.  The tool used was a 
questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
t-test and one-way analysis of variance. When differences are found, pair differences are analyzed by LSD. 
 The results showed that the respondents perceived the most popular media from new media. 
Admission decisions are based on one's own expectations, curriculum, physical characteristics of the 
university and socio- economic, respectively.  The results of comparing the decision to study further 
according to personal factors revealed that gender, age, status, occupation, field of study with a bachelor's 
degree, academic achievement at the bachelor's level, different working regions, the decision to study further 
was no different except monthly income. 
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บทน า 
 การศึกษามีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของทุกคนในสังคม เพราะการศึกษาท าให้เกิดการ
เรียนรู้และผูท่ี้มีความรู้สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 กล่าวว่า “การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ด้วยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทาง
วชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคล
เรียนรู้ต่อเน่ืองไดต้ลอดชีวิต” (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 2)  
  การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ เน่ืองการการตดัสินใจเป็นปลายทางของการรับรู้ ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นกระบวนการเร่ิมจากการรับรู้หรือการรู้สึกสัมผสัท่ีไดรั้บท าให้เกิดการตีความเป็นความหมาย มนุษยรั์บรู้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยส่ือประชาสัมพันธ์นั้ นเป็นช่องทางการส่ือสารหน่ึงท่ีจะน าข่าวสารไปย ัง
กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บรู้ อีกทั้งส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นช่องทางในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจ ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อช่วยในการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อโดยทัว่ไปแล้ว ได้แก่ ส่ือใหม่ เช่น เว็บไซต์  Facebook Google ส่ือบุคคล  เช่น ผูป้กครอง ญาติพี่น้อง 
เพื่อน ส่ือมวลชน  เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น แผน่พบั ประกาศ กิจกรรมแนะแนว 
ส่ือบุคคลนบัวา่เป็นส่ือท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ในขณะท่ีส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีคน้หาง่ายและส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการ
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เผยแพร่มากกวา่ในโลกปัจจุบนั และส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง เช่น  ปัจจยัจากผูส่้งสาร ปัจจยัของผูรั้บสารและปัจจยัดา้นสาระในการส่ือสาร ท่ีส าคญั
ปัจจยัจากส่ือประชาสัมพนัธ์นั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา (พรพิมล 
สัมพทัธ์พงศ,์ 2552)  
 เม่ือการตดัสินใจคือปลายทางของการรับรู้ การตดัสินใจจึงเป็นการเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี
อยู่ ส าหรับการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัปริญญาโทนั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ประการ เช่น ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นหลกัสูตร หรือปัจจยัส่วนบุคคล เช่น รายไดข้องครอบครัว การศึกษาของ
บิดามารดา อาชีพของมารด นอกจากนั้นความสามารถส่วนบุคคล เช่น เกรดเฉล่ีย ล้วนแล้วมีผลต่อการ
ตดัสินใจแทบทั้งส้ิน (นนัทธ์นภสั อศัวณัฎฐกร, 2559) การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท แมว้่า
จะช่วยเพิ่มความรู้ ทกัษะใหก้บันกัศึกษา ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างาน  แต่นกัศึกษาอาจไม่
ประสบความส าเร็จในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทดว้ยเหตุผลหลายประการ ทั้งจากตวัผูเ้รียนเอง เช่น 
บางรายไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการศึกษาต่อท าให้เปล่ียนใจในระหว่างเรียนและเลิกเรียนไปในท่ีสุด                 
เพื่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมีประสิทธิภาพและลดโอกาสการออกจากการเรียน การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาโทจึงตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั หลกัสูตร รายวิชาของหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน
ประกอบการตัดสินใจแก่ผูเ้รียนผ่านการประชาสัมพนัธ์หลักสูตร และการประชาสัมพันธ์ท่ีตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย การส่ือสารท่ีชดัเจนยอ่มเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดการรับรู้และน ามาสู่การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในท่ีสุด  
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน                       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและเผยแพร่องคค์วามรู้และนวตักรรม ผลิตและพฒันาก าลงัคนในดา้นวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง (พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562, หน้า 55) การศึกษาในระดบัน้ีโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการศึกษาระดบัปริญญาโท มีวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษามุ่งให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการสร้างและประยุกตใ์ชค้วามรู้ใหม่เพื่อการพฒันางานและสังคม อนัเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 (2565, หน้า 23)  ซ่ึงระบุให้มีโครงสร้างหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 36 
หน่วยกิต แบ่งออกเป็นแผน 1 แบบวิชาการ จดัท าวิทยานิพนธ์เพียงอย่างเดียวหรือเรียนรายวิชาและจดัท า
วิทยานิพนธ์อย่างน้อย 12 หน่วยกิต และแผน 2 แบบวิชาชีพ ศึกษารายวิชาและคน้ควา้อิสระไม่น้อยกว่า                 
3 หน่วยกิตแต่ไม่เกิน 6 หน่วยกิต นอกจากนั้นประกาศฉบบัดงักล่าวระบุคุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารยผ์ูส้อน ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดัการ
จดัการเรียนการสอนมีคุณภาพมาตรฐาน  

  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั A  เร่ิมจดัการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปี
การศึกษา 2557  จนปัจจุบนัปีการศึกษา 2564  โครงสร้างหลกัสูตรมีหน่วยกิตจ านวน 36 หน่วยกิต เปิดสอน
แผน 1 คือเรียนรายวชิาและท าวทิยานิพนธ์และแผน 2 คือเรียนรายวชิาและจดัท าการคน้ควา้อิสระ  
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ในช่วงปีการศึกษา 2561 เป็นตน้มา มีจ านวนผูส้นใจสมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทเพิ่มข้ึนตามล าดบั 
แมว้่าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษามีอยู่จ  านวนหน่ึง                   
แต่ภายใตส้ภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงและวิกฤตด้านสุขภาพกลับมีจ านวนผูส้นใจเข้าศึกษาต่อใน
จ านวนท่ีเพิ่มข้ึน การวิจยัในคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า เพราะเหตุใดนกัศึกษาจึงตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโท  มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากช่องทางใดบา้ง และปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อ ทั้งน้ีเพื่อน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปก าหนดกลยุทธ์ในการรับสมคัรนกัศึกษาเพื่อเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโทภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีความผนัผวนต่อไป   
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์  2) การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตร A และ 3) เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร A มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การวจิยัเร่ืองน้ี คณะผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี  
 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นการรู้สึกท่ีไดรั้บท าให้เกิดการตีความเป็น
ความหมาย ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีจะน าข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ โดยทัว่ไปแล้วส่ือท่ีเป็นช่องทางในการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อได้แก่ ส่ือใหม่ เช่น 
เวบ็ไซต ์ Facebook Google ส่ือบุคคล  เช่น ผูป้กครอง ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ส่ือมวลชน  เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิยุ 
โทรทศัน์ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น แผน่พบั ประกาศ กิจกรรมแนะแนว (นนัทธ์นภสั อศัวณฎัฐกร, 2559) 

 การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรใดก็ตามผูส้นใจย่อมตอ้งมีศึกษา
ทางเลือกหลาย ๆ ทางหรือศึกษาหลกัสูตรจากสถาบนัการศึกษาหลาย ๆ แห่งก่อน จากนั้นจึงน าทางเลือก
หลาย ๆ ทางมาเปรียบเทียบกนัจนได้ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด (ทิพวลัย ์สีจนัทร์และคณะ, 2548) โดยมี
ปัจจยัดึงดูด เช่น ตอ้งการความรู้ ตอ้งการน าไปประกอบอาชีพ ความเช่ือของตนเอง ปัจจยัผลกัให้เกิดการ
ตดัสินใจ เช่น ความคาดหวงัเร่ืองความกา้วหนา้หลงัส าเร็จการศึกษา ก าลงัใจจากครอบครัวหรือเพื่อน และ
ปัจจยัสนบัสนุน เช่น ทุนการศึกษาจากสถาบนั ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ หรืออาจกล่าวไดว้า่ 
ปัจจยัการตดัสินใจศึกษาต่อ สามารถแบ่งออกได ้4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) หลกัสูตร เช่น การคดัเลือก อาจารยผ์ูส้อน 
วสัดุอุปกรณ์ กระบวนการจดัการเรียนการสอน 2) เศรษฐกิจและสังคม เช่น ค่าเล่าเรียน  ค่านิยมของตนเอง
หรือผูป้กครอง การสนบัสนุนจากครอบครัวหน่วยงาน ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 3) ดา้นความ
คาดหวงัในอนาคต เช่น การน าไปใช้ในการท างาน และ 4) ลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัท่ีตอ้งการ              
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เขา้ศึกษา เช่น สถานท่ีตั้ง บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของหลกัสูตรและสถาบนั 
(เสรี สิงห์โงน และสาลินี จนัทร์เจริญ,2561; วราภรณ์ ช่วยประคอง, 2562; นนัทธ์นภสั อศัวณัฎฐกร, 2559; 
พีรยา ฤทธิแปลก, 2562; วารุณี รักด้วง, 2558; เดชา จนัทคตั และสาคร อฒัจกัร, 2560; ศศิธร  บูรณ์เจริญ, 
2560) ผลการวิจยัยงัพบต่อไปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สาขาท่ีจบ คะแนนเฉล่ีย อาชีพผูป้กครอง 
รายไดผู้ป้กครอง ภูมิล าเนา ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ยกเวน้ ประสบการณ์การท างาน รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพสมรส  ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ (เสรี สิงห์โงน และสาลินี จนัทร์เจริญ, 2561; วราภรณ์    
ช่วยประคอง, 2562; นันท์ธนภสั อศัวณัฎฐกร, 2559; พีรยา ฤทธิแปลก, 2562) นอกจากนั้นสถานการณ์                 
โลกไร้พรมแดนนับว่าปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งก็คือ “ส่ือ” เพราะส่ือท าหน้าท่ีเสนอข่าวสารเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนประกอบการตดัสินใจ  ส าหรับส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแบ่งออกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่                
ส่ือบุคคล เช่น ผูป้กครอง ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น 
ใบปลิว แผน่พบั จดหมายแนะน าหลกัสูตร และส่ือใหม่ เช่น Website, Facebook, Line ทั้งน้ี ส่ือท่ีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษามากท่ีสุด คือ ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องคณะ 
Facebook ของคณะ และ Google  ตามล าดบั (นนัทธ์นภสั อศัวณฎัฐกร, 2559) 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ประกอบ
ไปดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้สถานภาพ อาชีพ สาขาท่ีจบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี ภูมิภาคท่ีท างาน และการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์  ไดแ้ก่  ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือใหม่ (นนัทธ์นภสั อศัวณฎัฐกร, 2559)  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ หลกัสูตร เศรษฐกิจและสังคม ความคาดหวงัและลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยั (เสรี สิงห์โงน
และสาลินี จนัทร์เจริญ, 2561; วราภรณ์ ช่วยประคอง, 2562; นันท์ธนภสั อศัวณัฎฐกร, 2559; พีรยา ฤทธิ
แปลก, 2562; วารุณี รักดว้ง, 2558; เดชา จนัทคตัและ สาคร อฒัจกัร, 2560; ศศิธร  บูรณ์เจริญ, 2560) 
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสู่สมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ นกัศึกษาท่ี
มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ อาชีพ สาขาท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี และภูมิภาคท่ีท างานต่างกนัมีการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่าง
กนั (เสรี สิงห์โงน และสาลินี จนัทร์เจริญ, 2561; วราภรณ์ ช่วยประคอง, 2562; นนัท์ธนภสั อศัวณัฎฐกร, 
2559; พีรยา ฤทธิแปลก, 2562) 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 

 

วธิีการวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือนกัศึกษาหลกัสูตรA มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง     
ปีการศึกษา 2565 โดยใช้นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนจ านวนทั้งส้ิน 92 คน (ไดรั้บกลบัมา 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.56 ) ใช้แบบสอบถามเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบดว้ย  3 ส่วน ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ส่วนท่ี 2 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ส่ือบุคคล                    
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือใหม่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ                
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัสูตร เศรษฐกิจและสังคม ความคาดหวงัและลกัษณะ
ทางกายภาพของมหาวทิยาลยั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามในส่วนท่ี 3  
เป็นค าถามปลายเปิด  ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉล่ีย คือ  4.51 – 5.00 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด  3.51 – 4.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 2.51 – 3.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจ                  
ปานกลาง 1.51 – 2.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย
ท่ีสุด  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าไปทดสอบกับนักศึกษาในปีการศึกษา 2564  วิเคราะห์ค่า              
ความเช่ือมัน่โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดส อบค่าทีและ                       
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างจะวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
หรือ Fisher’s Least – Significant Different 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์   
 ส่ือบุคคล /ส่ือมวลชน/ ส่ือเฉพาะกิจ/  

ส่ือใหม่ 

ปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 
- หลกัสูตร  
- เศรษฐกิจและสงัคม  
- ความคาดหวงั 
- ลกัษณะทางกายภาพของ
มหาวทิยาลยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
เพศ /อาย/ุ รายได/้ สถานภาพ/ อาชีพ /

สาขาท่ีจบ/การศึกษาในระดบัปริญญาตรี /
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบั 
ปริญญาตรี/ ภูมิภาคท่ีท างาน 
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ผลการวจิัย 
  1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามจ านวน 92 ราย ไดรั้บกลบัมา 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.56  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 67.8 มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีรายได้ต่อเดือนต ่าว่า 
20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 56.3 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.3 มีอาชีพเป็นขา้ราชการคิดเป็นร้อยละ 
79.3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรีเท่ากบั 2.5-2.99 คิดเป็นร้อยละ 52.9  จบการศึกษาจาก
สาขาบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.8 สถานท่ีท างานอยูใ่นภาคกลางคิดเป็นร้อยละ 80.5  ดงัตารางท่ี  1 
 
ตารางที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                              N=87 

ปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอยีด จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 28 32.2 
 หญิง 59 67.8 
 รวม 87 100.0 
2. อาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี  45 51.7 
 30-40 ปี  31 35.6 
 41 ปีข้ึนไป 11 12.6 
 รวม 87 100.0 
3. รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท 49 56.3 
 20,000-30,000 บาท 31 35.6 
 30,000 บาทข้ึนไป 7 8.0 
 รวม 87 100.0 
4. สถานภาพ โสด 62 71.3 
 สมรส 20 23.0 
 หมา้ย หยา่ร้าง แยกทาง 5 5.7 
 รวม 87 100.0 
5. อาชีพ ขา้ราชการ 69 79.3 
 พนกังานบริษทัเอกชน 2 2.3 
 ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 4 4.6 
 ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 6 6.9 
 พนกังานราชการ 2 2.3 
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 องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ 2 2.3 
 อ่ืน ๆ 2 2.3 
 รวม 87 100.0 
6.  ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 

2.50-2.99 46 52.9 

 3.00-3.49 25 28.7 
 3.50 ข้ึนไป 16 18.4 
 รวม 87 100.0 
7. สาขาท่ีจบการศึกษา รัฐศาสตร์ 17 19.5 
 รัฐประศาสนศาสตร์ 8 9.2 
 บริหารธุรกิจ 19 21.8 
 นิเทศศาสตร์ 4 4.6 
 นิติศาสตร์ 11 12.6 
 การจดัการ 6 6.9 
 ภาษาศาสตร์ 5 5.7 
 วทิยาศาสตร์ 10 11.5 
 อ่ืน ๆ 7 8.0 
 รวม 87 100.0 
8. ภูมิภาคท่ีท างาน ภาคเหนือ 4 4.6 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 1.1 
 ภาคตะวนัออก 8 9.2 
 ภาคกลาง 70 80.5 
 ภาคใต ้ 4 4.6 
 รวม 87 100.0 

 
  2. การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทีผ่ลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร A  
 ผลการวิจยัการการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จาก
ส่ือใหม่มากท่ีสุด เช่น เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 71.8  เวบ็ไซตค์ณะ คิดเป็นร้อยละ 40.0  Facebook 

ปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอยีด จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
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ของคณะ คิดเป็นร้อยละ 34.1 และของหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 35.3 จาก Google คิดเป็นร้อยละ 34.1 
รองลงมาคือส่ือบุคคล ได้แก่ การตดัสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 58.8 รุ่นพี่ รุ่นน้อง เพื่อนร่วมงาน              
คิดเป็นร้อยละ 49.4 และบิดา มารดา ผูป้กครอง คิดเป็นร้อยละ 21.2 มีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ                   
โดยส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยมาก ดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางที ่2 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
 

ประเภทส่ือ รายละเอยีด จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1. ส่ือบุคคล บิดามารดา ผูป้กครอง 18 21.2 
 ญาติ พี่นอ้ง 9 10.6 
 รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง เพื่อนร่วมงาน 42 49.4 
 ผูบ้งัคบับญัชา  9 10.6 
 ตดัสินใจดว้ยตนเอง 50 58.8 
2. ส่ือมวลชน  หนงัสือพิมพ ์ 2 2.4 
 วทิย ุ 0 0.0 
 โทรทศัน์ 10 11.8 
 นิตยสาร วารสาร 8 9.4 
 ไ ม่ มี ส่ื อ ข้ า ง ต้ น ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตดัสินใจ 
74 87.1 

3. ส่ือเฉพาะกิจ แผน่พบั โบวช์วัร์ 5 5.9 
 ป้ายประชาสัมพนัธ์ 13 15.3 
 จดหมายแนะน าไปหน่วยงาน 5 5.9 
 ไ ม่ มี ส่ื อ ข้ า ง ต้ น ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตดัสินใจ 
67 78.8 

4. ส่ือใหม ่ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั 61 71.8 
 เวบ็ไซตค์ณะ 34 40.0 
 Facebook ของคณะ 29 34.1 
 Facebook ของหลกัสูตร 30 35.3 
 Google 29 34.1 
 Line 12 14.1 
 Tiktok 3 3.5 
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ประเภทส่ือ รายละเอยีด จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
 Youtube 5 5.9 
 อ่ืน ๆ  3 3.5 
 ไม่มีส่ือขา้งตน้ท่ีมีผลต่อกาตดัสินใจ 8 9.4 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

 3. การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร A   
 ผลการวิจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อพบวา่ ในภาพรวมทุกตวัแปรมีผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.35 ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อโดยพิจารณาจากความคาดหวงัของตนเองเป็นอนัดบั 1 มีผล
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.59 เช่น ตอ้งการเพิ่มวุฒิและน าความรู้ไปใชใ้นการท างาน ต่อยอดความรู้
เดิม น าไปศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนไป  อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร มีผลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 
เช่น ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ช่ือเสียงและการยอมรับในหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา                  
เป็นหลกัสูตรท่ีผลิตบุคลากรตรงกบัความตอ้งการของตลาด จบการศึกษาไดใ้นเวลาท่ีก าหนด มีรูปแบบการ
เรียนแบบออนไลน์และออนไซต ์อาจารยมี์ความรู้ ประสบการณ์และผลงานวชิาการและศิษยเ์ก่าท่ีจบออกไป
เป็นท่ียอมรับ อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยั มีผลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32  
เช่น ท่ีตั้ง การเดินทางท่ีสะดวก ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัพอเพียงและบรรยายกาศโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัส่งเสริมการเรียนรู้ อนัดบั 4  มีผลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ไดแ้ก่ เศรษฐกิจและสังคม 
เช่น ค่าใชจ่้ายเหมาะสม มีทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลยัหรือจากหน่วยงานตน้สังกดั  การตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง รวมทั้งไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง ผูป้กครอง รวมทั้งการศึกษา
ต่อท าใหรู้้จกัเพื่อนท่ีหลากหลาย และยงัไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  ดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
                                                                                                                                                               N=87 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อนัดับ 

1.ดา้นหลกัสูตร 4.37 .7737 มีผลมาก 2 
2.ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 4.10 .7330 มีผลมาก 4 
3.ดา้นความคาดหวงั 4.59 .5681 มีผลมากท่ีสุด 1 
4.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.32 .8858 มีผลมาก 3 

รวม 4.35 .7446 มีผลมาก  
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 4. เปรียบเทยีบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร A ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ สาขาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี ภูมิภาคท่ีท างาน
แตกต่างกนั การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั ยกเวน้รายไดต่้อเดือนต่างกนัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
แตกต่างกนั ทั้งน้ีตวัแปรภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีผูต้อบแบบสอบถามเพียง 1 ราย หากน าออกและ              
น าภูมิภาคท่ีเหลือมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผลการเปรียบเทียบยงัคงพบวา่ไม่แตกต่างกนั จึงอนุมานไดว้า่ ตวั
แปรภูมิภาคไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เม่ือวเิคราะห์รายคู่มีความแตกต่างกนัอยู ่2  คู่ โดยพบวา่ ผูท่ี้
มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้20,000-30,000 บาท และ
ผูท่ี้มีรายได ้20,000 – 30,000 บาท ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป ดงัตาราง
ท่ี 4  
 
ตารางที ่4 เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามปัจจยัส่วนบุคคล 
                                                                                                                                                               N=87 

ตัวแปร การทดสอบค่าที นัยยะส าคัญ การวเิคราะห์ 
ความแปรปรวน

ทางเดียว 

นัยยะ
ส าคัญ 

1. เพศ .923 .888   
2. อาย ุ   .907 .908 
3. รายไดต่้อเดือน   3.770 .027* 
4. สถานภาพ   1.634 .201 
5. อาชีพ   .472 .827 
6. เกรดเฉล่ีย   .600 .551 
7. สาขาท่ีจบ   .804 .601 
8. ภูมิภาคท่ีท างาน   .873 .484 

*ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 จากผลการวจิยั ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือใหม่มากท่ีสุด การตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อโดยพิจารณาจากความคาดหวงัของตนเองเป็นอนัดบั 1 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ หลกัสูตร อนัดบั 3 ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยั และอนัดบั 4 ได้แก่ เศรษฐกิจและสังคม ผลการเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ สาขาท่ีจบการศึกษาในระดบั
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ทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี ภูมิภาคท่ีท างานแตกต่างกนั การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกนัยกเวน้
รายไดต่้อเดือน การวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นการอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
 1.ส่ือใหม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุต  ่ากว่า               
30 ปี เป็นคนใน Generation Y  คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 - 2543 เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบั
คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบ
แสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร คนกลุ่มน้ี
จึงเลือกท่ีจะใชส่ื้อใหม่ในการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น ขอ้มูลจากเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั เวบ็ไซตค์ณะ Facebook ของ
คณะและของหลกัสูตร ขอ้มูลจาก Google  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัท์ธนภสั อศัวณัฎฐกร (2559) ท่ี
พบว่าส่ือท่ีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษามากท่ีสุด คือ ส่ือใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั รองลงมา
ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของคณะ Facebook ของคณะ และ Google  ตามล าดบั  ดงันั้นในการประชาสัมพนัธ์เพื่อรับ
สมคัรผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาควรประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ เช่น เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั 
เว็บไซต์คณะ Facebook ของคณะและของหลักสูตร Google, Line, Tiktok, Youtube รวมทั้ งควรให้
ความส าคญักบัส่ือบุคคล เช่น รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง เพื่อน บิดามารดา ผูป้กครองควบคู่กนัไป เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรุ่นพี่ รุ่นนอ้ง หรือเพื่อนท่ีเป็นศิษยเ์ก่า เป็นการประชาสัมพนัธ์
ในลกัษณะปากต่อปาก แต่การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือหลกัสูตรมีการบริหาร
จดัการและการดูแลนกัศึกษาดี อ านวยความสะดวก สามารถก ากบัดูแลให้นกัศึกษาจบการศึกษาตามแผนท่ี
ก าหนดจึงจะท าใหก้ารส่ือสารโดยส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพ  
 2. ความคาดหวงัท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ผูต้อบ
แบบสอบถามตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อดว้ยหวงัวา่ตอ้งการเพิ่มวุฒิและน าความรู้ไปใชใ้นการท างาน ตอ้งการต่อ
ยอดความรู้เดิม และน าไปศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนไป ซ่ึงเป็นค าตอบของผูส้อบแบบสอบถามซ่ึงส่วนใหญ่
อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี โดยสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนใน Generation Y  ซ่ึงเป็นคนท่ีเพิ่งเร่ิมท างาน อาจยงั
ไม่ไดผ้า่นประสบการณ์จริงในการท างานมามากนกัดงันั้น ส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการคือ โอกาสน าส่ิงท่ีเรียนรู้
ไปใช้ในการท างานด้วยการน าประสบการณ์ต่าง ๆ มาเล่าสู่กนัฟังเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงันั้น               
ความตอ้งการประสบความส าเร็จในงานจึงผลกัดนัให้ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พรรณพนชั จนัหาและอจัฉริยา ปราบอริพ่าย (2558) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อระดบั ปริญญาโท
ท่ีมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  และเปรียบเทียบความต้องการเข้า ศึกษาต่อระดับปริญญาโทท่ี  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า ดา้นเหตุผลส่วนตวั คือเม่ือส าเร็จการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์    
ท าให้เกิดการยกระดบัมาตรฐานและพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ยงัสอดคลอ้งกบังานของ กิตติยา เพชรดี 
(2559) เร่ือง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนิสิตคณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากดา้นเหตุผลส่วนตวัมีเหตุผลในการเลือกมากท่ีสุดในดา้น ของการ
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ต้องการวุฒิการศึกษาและต้องการหาความรู้เพิ่มเติม จากข้อค้นพบดังกล่าวหน่วยงานต้นสังกัดของ
ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ ควรเห็นความส าคญัของการส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารศึกษาต่อ เช่น การให้
ทุนการศึกษา แรงจูงใจดว้ยวธีิการน้ีนอกจากเป็นการยอมรับในศกัยภาพของบุคลากรแลว้ ยงัเป็นการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานและน าไปสู่ความสามารถในการประจกัษต์นในอนาคต  
 3. หลกัสูตรมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออนัดบัท่ี 2 
รองจากความคาดหวงัของตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม คือ หลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างของ
หลกัสูตร รายวิชา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงคงไม่แตกต่างจากหลกัสูตร
เดียวกันของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เ น่ืองจากมีมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา                          
รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 และเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ก ากบัอยู่จุดท่ี
ควรพิจารณาและมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อคือ การบริหารจดัการให้หลักสูตรด าเนินไปอย่างมี
คุณภาพคู่ขนานกนัไประหวา่งความรู้ความสามารถทางวชิาการ การน าความรู้ไปประยุกตใ์นการท างานและ
การพฒันาทกัษะนักศึกษาสู่ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้งอาศยัอาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ มีประสบการณ์ในวิชาชีพมาแลกเปล่ียนความรู้ ส่วนในการพฒันาทกัษะ ตอ้งมีความเขา้ใจ
วา่นกัศึกษาอยูใ่นช่วงวยัใด ตอ้งพฒันาทกัษะดา้นใด เพื่อวางแผนเสริมทกัษะท่ีเป็นช่องว่างเขาไปในแต่ละ
วิชา เพื่อพฒันาคุณภาพนกัศึกษาตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ด้วยเหตุน้ีหลกัสูตรมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้
ศึกษา ประสบการณ์จากศิษยเ์ก่าท่ีเคยศึกษาและบอกเล่าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเรียนในหลกัสูตรจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท าใหผู้ส้นใจตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตร A  มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
 4. การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่างกนัตามรายได ้จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ การตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อแตกต่างกนัตามรายได ้เม่ือวเิคราะห์รายคู่มีความแตกต่างกนัอยู ่2 คู่ โดยพบวา่ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
20,000 บาท ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้20,000 - 30,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้20,000 - 
30,000 บาท ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อแตกต่างจากผู ้ท่ี มีรายได้ 30,000 บาทข้ึนไป เม่ือพิจารณาผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงมีรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,000 
บาท - 30,000 บาท ทั้ งสองกลุ่มเห็นด้วยในระดับมากถึงมากท่ีสุดว่าหลักสูตร เศรษฐกิจและสังคม                   
ความคาดหวงั ลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 
20,000 บาท - 30,000 บาท มีความเห็นแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,000 บาทข้ึนไป 
ค่อนขา้งมากเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งนั้น การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออาจไม่ไดม้าจากเหตุผลเร่ืองหลกัสูตร 
เศรษฐกิจและสังคม ความคาดหวงั หรือลกัษณะทางกายภาพ แต่อาจเป็นเพราะเป็นคนวยัท างานมาสักพกั
ใหญ่แลว้  เป็นตวัของตวัเองสูง จึงตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อดว้ยตนเองโดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ น้อย
กว่า  สอดคลอ้งกบั ลภสัรินทร์ รัตนบุรี (2558) ศึกษาความตอ้งการการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของ 
นักศึกษาปริญญาตรีในสถาบนัรัชต์ภาคยศู์นยน์ครศรีธรรมราช สถาบนัรัชต์ภาคย ์ศูนยน์ครศรีธรรมราช                 
โดยพบวา่นกัศึกษา ท่ีมีอาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย สาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีท่ีมี
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อิทธิพลต่อการตดั สินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทในสถาบนัรัชตภ์าคย ์ศูนยน์ครศรีธรรมราชแตกต่างกนั  
ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัการศึกษาควรน าปัจจยัเร่ือง
รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายเขา้มาพิจารณาประกอบการประชาสัมพนัธ์จ าแนกตามส่ือท่ีเหมาะสม เช่น กลุ่มคน
ท่ีเพิ่งเร่ิมท างาน ซ่ึงเป็นคนมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท และกลุ่มคนท่ีท างานมาช่วงหน่ึงแลว้ มีรายได ้20,000 
- 30,000 บาท ควรประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์เป็นหลกั  ส าหรับคนท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
ท างานมาเป็นเวลานานกวา่ มีอายมุากกวา่ ส่วนใหญ่จะเป็นคนใน Generation X หรือวยักลางคน กลุ่มน้ีจะใช้
โปรแกรมในการแชทหรือพูดคุยผ่านส่ือ ติดตามข่าวสารต่างๆ เน้นใช้ในการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
และมีแนวโนม้ใชส่ื้อเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาต่อไป 
 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์การใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรเพิ่มเติมต่อไป  
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