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บทคดัย่อ 
 สภาองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองคก์รอิสระท่ีมีเป้าหมาย บทบาท หนา้ท่ี คุม้ครองและพิทกัษ์

สิทธิของผูบ้ริโภค การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากฎหมายของไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการ
ใหเ้งินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค เพื่อเสนอแนวทางจดัท า
ร่างระเบียบหลกัเกณฑ์การให้เงินรางวลัแก่ผูบ้ริโภคท่ีสนบัสนุนการบงัคบัใชก้ฎหมายและเฝ้าระวงัปัญหา
ผูบ้ริโภค โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย การวิจัยเอกสารกฎหมายไทยและต่างประเทศ            
การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดัประชุมกลุ่มสนทนา และการทดลองกลุ่มตวัอย่าง จากการศึกษาวิจยัพบว่า               
สภาองคก์รของผูบ้ริโภคถูกจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 รัฐ
สนบัสนุนดา้นการเงินใหแ้ก่สภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีสิทธิหนา้ท่ี และอ านาจด าเนินการคุม้ครองและพิทกัษ์
สิทธิของผูบ้ริโภค และแผนงานส าคญัในการตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาผูบ้ริโภค 
ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการพิทกัษ์สิทธิ จ  าเป็นต้องหามาตรการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคมี              
ส่วนร่วมเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคจึงน าไปสู่การออกแบบ “ร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภค วา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และการจ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของ
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2565” เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัและในการบงัคบัใช้กฎหมายผูบ้ริโภคของสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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Abstracts 
 Thailand Consumer Council (TCC) is an independent organization whose goals, roles and 
responsibilities are to protect the rights of consumers. This research article therefore aims to study the laws 
of Thailand and foreign countries concerning the award of fines in order to support consumers in monitoring 
consumer problems. Moreover, this research aims to propose guidelines for drafting rules and regulations 
for rewarding consumers to support law enforcement and monitoring consumer problems. This research 
uses qualitative research methodology which are consisted of the documentary research both Thai and 
Foreign Law, In-depth interview, focus group discussion and pilot study. The research results are TCC is 
established by Article 46 of the Constitution of Thailand 2560 BE. The Government has to support the 
financial budget to TCC and TCC has the rights, duties and autonomies to protect consumer’s rights. TCC 
has an important plan to inspect, follow up, and monitor the situation of consumer problems and encourage 
consumers to participate in rights protection. According to the above statement, it is necessary to provide 
the measure to motivate consumers to participate in surveillance of consumers' problems by their own. Thus, 
leading to design the draft of “The Regulation of the Thailand Consumer Council on the rules, methods and 
payment of reward to promote the exercise of consumer rights in surveillance of consumer problems, 2565 
BE” in order to effective enforcement of Consumer Law. 
 

Keywords: Regulation, Reward, Consumer, Surveillance 
 

บทน า 
 สภาองคก์รของผูบ้ริโภคถูกจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 

2562  มีฐานะเป็นนิติบุคล ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 ให้สิทธิ
รวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค เป็นองคก์รอิสระเพื่อใหเ้กิดพลงั
ในการคุ้มครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ในฐานะเป็นตวัแทนของ
ผูบ้ริโภคมีบทบาทหนา้ท่ีสนบัสนุนและด าเนินการคุม้ครองและพิทักษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคภายใตยุ้ทธศาสตร์ 
5 ด้านคือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านการสนับสนุนและด าเนินการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภค                              
2) ยุทธศาสตร์การพฒันาและเสนอแนะ นโยบาย มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค 3) ยุทธศาสตร์การสนบัสนุน
และสร้างความเขม้แข็งผูบ้ริโภค และองค์กรผูบ้ริโภค 4) ยุทธศาสตร์การส่ือสารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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และ 5) ยุทธศาสตร์พฒันากลไกสภาองค์กรของผูบ้ริโภคและหน่วยประจ าจงัหวดั ภายใตยุ้ทธศาสตร์การ
สนบัสนุนและด าเนินการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงสภาองค์กรของผูบ้ริโภคมีภาระหนา้ท่ี
ส าคญัด้านการสนับสนุนและด าเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาของผูบ้ริโภค                   
จากสถานการณ์ปัญหาสินคา้และบริการท่ีอาจกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
หรือเกิดความเส่ือมเสียแก่ผูบ้ริโภคมาตรา 14 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 
นอกจากน้ีมาตรา 13 ก าหนดใหอ้ านาจและหนา้ท่ีกบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภคคอยเฝ้าระวงัคุม้ครองผูบ้ริโภค
มีอยู ่8 ดา้น คือ 1) ดา้นการเงินและดา้นธนาคาร  2) ดา้นการขนส่งและยานพาหนะ 3) ดา้นอสังหาริมทรัพย์
และท่ีอยูอ่าศยั 4) ดา้นอาหาร ยา และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 5) ดา้นบริการสุขภาพ 6) ดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป 
7) ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม และ 8) ดา้นการบริการสาธารณะ  

 สถานการณ์ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเม่ือเขา้สู่โลกแห่งดิจิทลัไดเ้ปล่ียนชีวิตของผูบ้ริโภคทัว่โลกท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการซ้ือสินคา้และบริการรวมถึงขอ้มูลในทุกมิติไดง่้ายข้ึน ขณะเดียวกนัยงัเผชิญกบั
อุปสรรคและความเส่ียง โดยกลวัวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอาจถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิดหรือตกเป็น
เหยื่อการฉ้อโกงออนไลน์ ดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว รูปแบบการซ้ือขาย
สินคา้และใหบ้ริการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเขา้สู่ยคุแห่งการซ้ือขายผา่นระบบ e-commerce หรือการซ้ือขาย
ผา่นทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัปัญหาใหม่ ๆ ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้หรือ
บริการโดยตรงจากผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ อาทิ การไม่ไดรั้บสินคา้ การส่งสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีสั่ง สินคา้ไม่ได้
รับมาตรฐานหรือไม่มีเคร่ืองหมายรับรอง รวมถึงการโฆษณาสินคา้หรือบริการเกินไปกวา่ความเป็นจริง โดย
จากการเผยแพร่ของมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค ในปี พ.ศ. 2563 พบว่า มีผูบ้ริโภคร้องเรียนปัญหาดา้นอาหาร ยา 
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพมากท่ีสุด โดยปัญหาท่ีพบ คือ การโฆษณาอนัเป็นเท็จหรือหลอกลวง การโออ้วดสรรพคุณ
เกินจริง รวมถึงมีการขายสินคา้ท่ีไม่มีเลขจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือมีการขาย
สินคา้ท่ีถูกยกเลิกฉลากไปแล้ว (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2564) จึงเป็นความทา้ทายต่อการ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐและสภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีส าคญัในดา้น
ความปลอดภยัของสินคา้และใหบ้ริการดา้นต่างๆ เห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจอยูใ่นฐานะท่ีเหนือกวา่ผูบ้ริโภค 
มีอ านาจการต่อรองมากกว่าผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่ท่ีมีการผูกขาดทางการคา้และ                
คา้ก าไรเกินควร หรือแมแ้ต่การผลิตและขายสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ท าให้
ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือบางคร้ังอาจไดรั้บอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ออกกฎเกณฑ์ก ากบัการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบธุรกิจให้เป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากจนเกินไปเพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน  

 จากสถานการณ์ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีประเด็นความทา้ทายต่อการท างานท่ีส าคญัในดา้นความ
ปลอดภยัของสินคา้และบริการ การสร้างความเป็นธรรมให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงบริการท่ีจ าเป็น เช่น การศึกษา 
การสาธารณสุข การสร้างความเท่าทนัทางเทคโนโลยี และความปลอดภยัในโลกดิจิทลั รวมถึงส่งเสริมให้
เกิดการบริโภคด้วยการจดัท าโครงการสนับสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาผูบ้ริโภค เป็นไปตาม
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บทบาทภารกิจท่ีไดรั้บรวมถึงวตัถุประสงคส์ภาองคก์รของผูบ้ริโภค เพื่อประโยชน์และส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค
มีส่วนร่วมในการพิทกัษสิ์ทธิและเกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การใหร้างวลัจากค่าปรับกบั
ผูบ้ริโภคหรือผูไ้ดรั้บความเสียหายจากสินคา้และบริการเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีใหผู้บ้ริโภคแจง้เบาะแสขอ้มูล
เก่ียวกบัผูป้ระกอบการท่ีกระท าผิดกฎหมายมิให้น่ิงเฉยเม่ือไดรั้บผลกระทบหรือมีความเสียหายเกิดข้ึนโดย
คิดวา่การซ้ือสินคา้หรือไดรั้บบริการเป็นเงินจ านวนเพียงเล็กนอ้ยจึงไม่อยากยุง่เก่ียว ส่งผลให้ผูก้ระท าผิดท่ี
เอาเปรียบผูบ้ริโภคมิเกรงกลวัต่อกฎหมาย การสร้างแรงจูงใจเบ้ืองตน้ แนวคิดของเทยเ์ลอร์ (Frederick 
Taylor, 2018, p. 73) เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลสามารถท าไดทุ้กอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการหากส่งผล
ให้ไดรั้บรางวลั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจความตอ้งการของอบับราฮบั มาสโลว ์(Maslow, H., 1980,                 
p. 70) มนุษยมี์พฒันาการล าดบัความตอ้งการและเช่ือวา่แรงจูงใจเป็นความตอ้งการและคาดหมายตลอดเวลา
ของมนุษย ์หากน าทฤษฎีแรงจูงใจเบ้ืองตน้ของเทยเลอร์และทฤษฎีแรงจูงใจพฒันาล าดบัความตอ้งการของ
มาสโลยม์าปรับใชด้ว้ยการก าหนด หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไขการรับรางวลัใหช้ดัเจน ยอ่มสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจให้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมในการป้องกนัมิให้ ผูใ้ห้บริการกระท าผิดต่อกฎหมายและคุม้ครองสิทธิของ
ผู ้บริโภคด้วยกันอย่างมีส่วนร่วม โดยเหตุท่ีสิทธิของผู ้บริโภคได้รับการคุ้มครองจากภาครัฐภายใต้
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ประกอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ดงันั้น ในการวิจยัจึงให้ความส าคญัท่ีจะศึกษาขอ้มูลทางกฎหมายถึง
ความเป็นไปไดห้รือไม่ หากจะให้มีรางวลัหรือสินบนน าจบัเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหา
ของผูบ้ริโภคเอง ค าตอบจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อสภาองคก์รของผูบ้ริโภคในการท าหนา้ท่ีส่งเสริม
การบงัคบัใชก้ฎหมาย และใช้เป็นฐานขอ้มูลในการรวบรวมประเด็นปัญหาต่างๆ ของผูบ้ริโภคตามอ านาจ
หน้าท่ีการเป็นตัวแทนของผูบ้ริโภคเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย   

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษากฎหมายไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนับสนุน
ผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมีการใหเ้งินรางวลัจากค่าปรับใหก้บัผูแ้จง้เบาะแสขอ้มูล 
 2. เพื่อจัดท าร่างระเบียบหลักเกณฑ์การให้เงินรางวลัแก่ผูบ้ริโภคท่ีสนับสนุนการบังคบัใช้
กฎหมายและเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค 

 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 บทความวิจยัน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยการวิจยัเอกสาร 

(Documentary Research) และการวิจยัภาคสนาม (Field Research) ไดรั้บการสนบัสนุนทุนอุดหนุนการวิจยั
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จากสภาองคก์รของผูบ้ริโภคตามสัญญาเลขท่ี จ.029.1/2564 ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2564 โดยมีขอบเขตการวิจยั 
ดงัน้ี  

 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี 
แรงจูงใจการร้องเรียน ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค การจ่ายเงินรางวลัหรือสินบน การคุม้ครองผูร้้องเรียน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการร้องเรียน และการวิเคราะห์กฎหมายท่ีให้เงินรางวลัหรือสินบนน าจบั 15 ฉบบั และ
ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการเง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัและสินบนน าจับ 10 ฉบับ และกฎหมาย
ต่างประเทศ 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา องักฤษ ไตห้วนั และมาเลเซีย 

 2. การวิจยัภาคสนาม (Field Research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ของโครงการวิจยั ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชนท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร รวมถึง ผูบ้ริโภคท่ีประสบปัญหาเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้และบริการ เพื่อทราบปัญหา
และอุปสรรคในการร้องเรียนปัญหาของผูบ้ริโภค อนัจะน าไปสู่การสร้างหลกัเกณฑ์ในการให้รางวลัหรือ
สินบนน าจบัในการจูงใจใหผู้บ้ริโภคร้องเรียนปัญหาท่ีพบจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

  2.1 ขอบเขตด้านพื้ น ท่ี  ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม เ ป็นการเก็บข้อมูลในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อใหท้ราบถึง
ปัญหาและแนวปฏิบติัในการด าเนินการร้องเรียนปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย  

  2.2 ขอบเขตผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เป็นการเก็บกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยใช้วิธีในการเก็บขอ้มูลหลกั 2 วิธี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการระดมความ
คิดเห็นดว้ยการสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus Group Discussion) ดงัน้ี 

  1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 10 คน ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกักฎหมาย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  2) การระดมความคิดเห็นดว้ยการสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus Group Discussion) จากกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัจ านวน 4 กลุ่ม จ านวน 20 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคดา้นซ้ือสินคา้และบริการทัว่ไป กลุ่มผูบ้ริการ
สุขภาพและสาธารณสุข กลุ่มผูบ้ริโภคดา้นเช่าซ้ือรถยนต์และจกัรยานยนต์ กลุ่มผูบ้ริโภคดา้นส่ือสารและ
โทรคมนาคม 

  3) กลุ่มตวัอย่างผูท้ดลอง เป็นผูป้ระสบปัญหาในฐานผูบ้ริโภคและเป็นผูพ้บเห็นการกระท า
ความผิดเก่ียวกบักฎหมายผูบ้ริโภค (Experimental Research) โดยกลุ่มตวัอย่างผูร้้องเรียนเป็นอาสาสมคัร 
จ านวน 20 คน โดยน าปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อน าผลของปัญหาท่ี
เกิดจากการร้องเรียนและพบการละเมิดกฎหมายผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั น าไปสู่การวิเคราะห์และจดัท า
ร่างหลกัเกณฑใ์นการใหเ้งินรางวลัจากค่าปรับหลกัเกณฑท่ี์ง่ายและสะดวกต่อผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหา
ผูบ้ริโภค 



 

จดิาภา พรยิง่ และหทยักาญจน์ ก าเหนิดเพชร 
 

 107 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 3 การวเิคราะห์ข้อมูล (Context Analysis) 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์

เชิงลึก การสนทนากลุ่มเจาะจง และกลุ่มตวัอยา่งทดลอง น ามาประมวลผลและรวบรวมขอ้มูลร่วมกนัในการ
วิเคราะห์และน าไปสู่การจดัท าเป็นร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการ
จ่ายเงินรางวลั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้รับการรับรองของโครงการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 222 หมู่ 2 ต.บ้านพร้าว อ.ป่าพะยอม จ.พัทลุง 93210 ด าเนินการให้การรับรอง
โครงการวิจยัตามแนวทางหลกัจริยธรรมการวิจยัในคนท่ีเป็นมาตรฐานสากล เอกสารรับรองเลขท่ี COA 
No.TSU 2022_017 REC No.0028  ลงวนัท่ี 17 มกราคม 2565   
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การให้รางวลัหรือสินบนน าจบักบัผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายและประชาชนท่ีแจง้ขอ้มูลพบ
เห็นการกระท าความผิดเก่ียวขอ้งกบัคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค การน าแนวคิดทฤษฎีและถอดบทเรียนกฎหมาย
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศไตห้วนั และประเทศมาเลเซียท่ีประสบผลส าเร็จ (Best 
Practice) เพื่อส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้กบัผูบ้ริโภคและประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัหรือแจง้
เบาะแสให้กบัองค์กรสภาของผูบ้ริโภคและหน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อน าแนวคิดและวิธีการมาจดัท าร่าง
ระเบียบหลกัเกณฑ ์วธีิการและการจ่ายเงินรางวลัเพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

สภาพปัญหาและ
อุปสรรคการใหร้างวลั
จากค่าปรับกบัผูแ้จง้
ขอ้มูลและการใชสิ้ทธิ

ของผูบ้ริโภค 

1. รวมรวบแนวคิดทฤษฎี 
2. ขอ้มูลภาคสนาม 
3. ตรวจสอบและสรุปผลจาก
การศึกษาและวเิคราะห์
ขอ้มูล 
4. ทดลองผลการศึกษา 
5. ปรับปรุงผลการศึกษา 
6. จดัท ารายงานน าเสนอผล
การศึกษา 

การจดัท าร่างระเบียบ
หลกัเกณฑ ์วธีิการและการ
จ่ายเงินรางวลัเพ่ือส่งเสริม
การใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค
ในการเฝ้าระวงัปัญหา

ผูบ้ริโภค 

 

กฎหมายและระเบียบ
เก่ียวกบัจ่ายเงินรางวลั
และสินบนจากค่าปรับ
ของไทยและ
ต่างประเทศ 
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ผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยักฎหมายไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนบัสนุน

ผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมีการให้เงินรางวลัจากค่าปรับให้กบัผูแ้จง้เบาะแสขอ้มูล เพื่อ
น าไปสู่การจดัท าร่างระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการและการจ่ายเงินรางวลัเพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค 
ก็คือ การน าเอาแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายการให้รางวลัสินบนน าจบัจากค่าปรับของ 4 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศไตห้วนั และประเทศมาเลเซีย และบทบญัญติัของกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีให้เงินรางวลัหรือสินบนน าจบักบัเจา้หน้าท่ีรัฐหรือผูป้ระชาชน 15 ฉบบั และระเบียบ 
ประกาศขอ้บงัคบัเก่ียวขอ้งกบั เง่ือนไข วธีิการ จ่ายเงินรางวลัและสินบนน าจบั 10 ฉบบั รวมจ านวน 25 ฉบบั 
และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ท่ีเก็บรวบรวมตามระเบียบวิธีวิจยัน ามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพื่อจดัท าเป็นร่างระเบียบหลกัเกณฑ ์วธีิการ และการจ่ายเงินรางวลั ซ่ึงมีประเด็นดงัน้ี 

 1. ประเด็นจากแนวคิด ทฤษฏี และปัญหาการร้องเรียนของผู้บริโภค  
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการให้เงินรางวัลจากค่าปรับ  เป็นแนวคิดท่ีให้บทบาทรัฐในการเข้ามา

แทรกแซงกลไกตลาดในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีแต่เดิมอยู่บนพื้นฐานของหลกัเสรีภาพในการท า
สัญญา หลกัศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาระหว่างคู่สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูข้ายและอีกฝ่ายท่ีเป็นผูซ้ื้อ และ            
อยู่บนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกนั การคุม้ครองผูบ้ริโภคควรอยู่บนพื้นฐานของหลกัเสรีภาพในการท า
สัญญาและหลกัศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาคู่สัญญา (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2555) ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อบน
พื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกนัตามหลกัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ เม่ือปรากฎว่าผูป้ระกอบธุรกิจอยูใ่นฐานะ
เหนือกว่าผูบ้ริโภค อ านาจการต่อรอง สถานะทางเศรษฐกิจ การค้าก าไรเกินควร ส่งผลให้ผูบ้ริโภคถูก                 
เอารัดเอาเปรียบ เม่ือพิจารณาสิทธิของผูบ้ริโภค เห็นวา่เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานและไดรั้บรองในปฏิญญาสากล
วา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human Rights of the United 
Nations:1948) ในขอ้ 23 (3) “ทุกคนท่ีท างานมีสิทธิท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเอ้ืออ านวยต่อการ
ประกนัความเป็นอยูอ่นัควรค่าแก่ศกัด์ิศรีของมนุษยส์ าหรับตนเองและครอบครัว และหากจ าเป็นก็จะไดรั้บ
การคุม้ครองทางสังคมในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติมด้วย” ต่อมากติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 (International Covenant on Economic Social and Cultural Right : 
ICESCR:1966) ขอ้ 11 ใหสิ้ทธิผูบ้ริโภคเรียกร้องสุขลกัษณะของผลิตภณัฑอ์าหาร และขอ้ 12 ก าหนดถึงสิทธิ
ผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภคไว ้ ขณะท่ีประเทศ
ไทยรับรองสิทธิผูบ้ริโภคไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 สิทธิของ
ผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครอง สะทอ้นให้เห็นว่ารัฐให้ความส าคญัสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างจริงจงั และ
มาตรา 61 ก าหนดหนา้ท่ีให้รัฐตอ้งจดัมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิ
ของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมใน
การท าสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค เพื่อคอยดูแลคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อ
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ประโยชน์และความเป็นธรรมให้กบัประชาชน รัฐให้ความส าคญัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคอยา่งจริงจงั 

  1.2 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการให้เงินรางวัลจากค่าปรับ  ทฤษฎีแรงจูงใจเบ้ืองต้น (Frederick 
Taylor,  2018, p.73) เทยเ์ลอร์ เห็นว่าการปรับปรุงส่ิงใดก็ตามจะให้มีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจ เช่ือวา่คนท่ีท างานเม่ือไดรั้บแรงจูงใจจากส่ิงจูงใจ กระตุน้ใหบุ้คคลท าส่ิงใดไดทุ้กอยา่ง แรงจูงใจจึง
เป็นกระบวนการท่ีตอบสนองความตอ้งการหากใช้ความพยายามจะส่งผลให้ได้รับรางวลั ขณะท่ีทฤษฎี
แรงจูงใจพฒันาล าคบัความตอ้งการของ อบัราฮบั มาสโลย ์(Maslow, H., 1980, p. 70) เช่ือวา่แรงจูงใจเป็นไป
ตามความตอ้งการและคาดหมายของมนุษยต์ามล าดบัขั้น เม่ือน าทฤษฎีการจูงใจเบ้ืองตน้ของเทยเลอร์ และ
ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีพฒันาล าดับความต้องการของมาสโลย์มาปรับใช้เก่ียวกับก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไขการให้เงินรางวลักบัผูร้้องเรียนหรือแจง้ขอ้มูล เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมในการ
ป้องกนัเฝ้าระวงัมิให้ผูป้ระกอบการ กระท าผิดต่อกฎหมายและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างมีส่วนร่วม 
ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจให้เงินรางวลั ท าให้เกิดพลงัผลกัดนัพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพการ
ท างานมากยิ่งข้ึน  ทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีกล่าววา่คนจะมีแรงจูงใจในการท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงเน่ืองจากจะไดรั้บรางวลัหรือไดรั้บผลดี ดงันั้น คนจึงมีแนวโนม้ท่ีจะท าส่ิงเหล่านั้นต่อไป การให้
รางวลัหรือแรงจูงใจทางการเงินอาจเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างาน โดยแรงจูงใจมีทั้ง
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงินก็ได้ ส่วน Social 
Incentives หรือ แรงจูงใจทางสังคม เก่ียวขอ้งกบัรางวลัและแรงจูงใจระหวา่งบุคคลท่ีหลากหลายซ่ึงกระตุน้
ให้ผูค้นประพฤติตนในลกัษณะท่ีมีคุณค่าทางสังคมและเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับ ส่ิงจูงใจทางสังคม หมาย
รวมถึงการมีภาพลกัษณ์ทางสังคมและช่ือเสียงในเชิงบวก การไดรั้บการยอมรับทางสังคม และไดรั้บสถานท่ี
ท่ีดีข้ึนในล าดบัชั้นทางสังคมอีกดว้ย 

  1.3 พฤติกรรมการร้องเรียนปัญหาของผู้บริโภค ปัจจยัท่ีมีผลต่อการร้องเรียน มีผลการศึกษา
ความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการของ ธีลฎี พงษย์พุินพานิช (2563) พบวา่ ในปัจจุบนั
หากผูบ้ริโภคพบความไม่พึงพอใจต่อในธุรกิจหรือการให้บริการ ผูบ้ริโภคอาจมีพฤติกรรมเลิกสนบัสนุน
ธุรกิจนั้น หรือใชก้ารบอกต่อในทางลบ โดยเป็นการบอกต่อยงัคนรู้จกัหรือคนใกลชิ้ด และอีกส่วนหน่ึงจะ
เลือกการร้องเรียนเพื่อตอบสนองความไม่พึงพอใจดงักล่าว โดยเลือกการร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์                               
ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีตน้ทุนต ่า และสามารถแพร่หลายไปในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้สังเกต พฤติกรรมการ
ร้องเรียนเป็นการกระท าท่ีการตอบสนองความไม่พอใจของผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกอย่างชดัเจนของ
ความไม่พอใจ แต่ความไม่พอใจเป็นเพียงปัจจัยหน่ึงของพฤติกรรมน้ี โดย  Jacoby and Jaccard ให้
ความหมายของพฤติกรรมการร้องเรียนของผูบ้ริโภคว่า หมายถึง  “an action begun by the individual who 
entails a communication of something negative to a product (service), either towards the company or 
towards a third entity” เห็นไดว้า่แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการร้องเรียนมี 6 ประเภท คือ 1) ตอ้งการไดรั้บการชดเชย
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ค่าเสียหาย 2) ตอ้งการได้รับค าขอโทษ 3) ตอ้งการค าอธิบาย ช้ีแจงสาเหตุของปัญหา และการด าเนินการ
แกไ้ข 4) ตอ้งการไดรั้บการชดเชยในรูปแบบอ่ืน เช่น การเปล่ียนคืนสินคา้ การไดรั้บส่วนลด บตัรของขวญั 
5) ตอ้งการการปรับปรุงการใหบ้ริการ 6) ตอ้งการระบายอารมณ์โกรธท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการนั้น  

 ส่วนพฤติกรรมการร้องเรียนของผูบ้ริโภคพบว่า มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) เปล่ียนไปใช้บริการอ่ืน               
2) บอกต่อในทางลบต่อคนรู้จกัซ่ึงอาจเป็นการบอกโดยตรง หรือการบอกผา่นช่องทางออนไลน์ 3) ร้องเรียน
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง คือ ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ ผูข้ายสินคา้ 4) ร้องเรียนผา่นบุคคลท่ีสาม เช่น หน่วยงาน
รัฐ หรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ช่องทางในการร้องเรียนปัญหาผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ควรใช้
ช่องทางท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการร้องเรียนปัญหาของผูบ้ริโภค โดยอาจใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อ              
ความสะดวกของผูบ้ริโภค และน ามาตรการส่งเสริมหรือจูงใจในการร้องเรียนปัญหาผ่านทางการให้เงิน
รางวลัเป็นการตอบแทนผูท่ี้ร้องเรียนปัญหาหรือแจง้เบาะแสการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ส าหรับดา้นการร้องเรียนรับเร่ืองร้องทุกขปั์ญหาของผูบ้ริโภค ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ศูนยด์ ารงธรรม ส านักงานอาหารและยา หรือส านักงานสาธารณสุข รับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ ติดตามสอดส่อง
พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและจดัทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการ                 
มีระบบการเตือนภยัแก่ผูบ้ริโภค ตรวจสอบหมายเลขผลิตภณัฑ ์ อีกทั้งยงัมีองคก์ร สมาคม และมูลนิธิต่าง ๆ 
ท่ีขบัเคล่ือนงานด้านการคุม้ครองผู ้บริโภคกระจายอยู่ทัว่ทั้งประเทศ ให้ความช่วยเหลือผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ       
ความเดือดร้อนจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ แต่ปัญหาของผูบ้ริโภคมิไดล้ดน้อยลงแต่อยา่งใด และ
ประสบปัญหาจากการบริโภคสินค้าหรือบริการอีกเป็นจ านวนมาก ผูบ้ริโภคร้องเรียนมายงัส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค องค์กร สมาคม หรือมูลนิธิ มีปริมาณปัญหาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง แมว้่า
หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานได้ออกระเบียบเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดย
ก าหนดเกณฑ ์เง่ือนไข การจ่ายสินบนน าจบัส่วนแบ่งจากค่าปรับใหแ้ก่ผูท่ี้มาร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสแลว้ก็
ตาม แต่ดูเหมือนวา่ระเบียบและเกณฑ์ก าหนดเง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัสินบนน าจบัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พบวา่มีปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจากผูร้้องเรียนหรือแจง้ขอ้มูลมิไดรั้บความสะดวก เน่ืองจากการร้องเรียนมี
ขั้นตอนยุง่ยากและซบัซอ้น อีกทั้งการไดรั้บเงินสินบนจากค่าปรับใชร้ะยะเวลานาน และบางกรณีตอ้งรอให้
ศาลมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดก่อน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายเองหรือผูท่ี้พบการกระท าผิดของผูป้ระกอบ
กิจการไม่ให้ความร่วมมือหรือเขา้มาร้องเรียนเพื่อป้องปรามผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภคอย่างไม่
เป็นธรรม สะทอ้นให้เห็นถึงกลไกการร้องเรียนหรือรับขอ้มูล ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการให้ผูบ้ริโภคหรือ
ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อคุม้ครองสิทธิของบริโภคถือวา่เป็นความส าคญั
อยา่งยิ่ง  ปัจจุบนัมีองคก์รอิสระท่ีจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 
46 ประกอบกอบพระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 จัดตั้ งสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภค ให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีความเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ และมีฐานะเป็นตวัแทนของ
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ผูบ้ริโภค ท่ีมีหน้าท่ีในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค การลดปัญหาของผูบ้ริโภคจากการถูกเอารัดเอา
เปรียบของผูป้ระกอบการธุรกิจ และการท าหนา้ท่ีเฝ้าระวงัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพ
นั้น จ  าเป็นท่ีผูบ้ริโภคหรือประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคเองดว้ย เห็นวา่การ
ใหร้างวลัน าจบัจากค่าปรับใหแ้ก่ผูร้้องเรียนนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะลดการเอาเปรียบของผูป้ระกอบการธุรกิจท่ี
มีต่อผูบ้ริโภคได ้ 

 2. การจ่ายเงินรางวลัของกฎหมายต่างประเทศ 
 การใหร้างวลัหรือสินบนน าของกฎหมายต่างประเทศ แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. Whistleblower 

ผูท่ี้เปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด การฉอ้โกง หรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งภายในองค์กรซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งขององคก์รนั้น ๆ และในหลายประเทศรวมไปถึงผูท่ี้แจง้เบาะแสเก่ียวกบัภาษีดว้ย และ 
2. Informer หรือ Informant ผูแ้จง้เบาะแสเก่ียวกบัการกระท าความผดิกฎหมายอาญาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ไม่ว่าจะเป็นการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม การทุจริต การกระท าความผิดภายในองค์กร ซ่ึงทั้งสองรูปแบบ
หน่วยงานภาครัฐจะมีการให้เงินรางวลั (Reward) ซ่ึงอาจคิดจากส่วนแบ่งของค่าปรับตามความส าคญัของ
ข้อมูลท่ีได้รับ หรืออาจก าหนดเป็นวงเงินจ านวนหน่ึงซ่ึงไม่ได้มาจากส่วนแบ่งของค่าปรับโดยให้
คณะกรรมการเป็นผูก้  าหนดจ านวนเงินรางวลัท่ีจะไดรั้บ ทั้ง 4 ประเทศ มีใหค้่าตอบแทนผูแ้จง้เบาะแสขอ้มูล 
วธีิการแจง้เบาะแส หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินรางวลั และการคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูล คือ 

  2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการให้ค่าตอบแทนแก่ผูเ้ปิดเผยขอ้มูล หรือ Whistleblower 
Reward Program เพื่อเป็นแรงจูงใจในการเปิดเผยขอ้มูลในหลายลกัษณะ เช่น  ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการฝ่า
ฝืนกฎหมายหลกัทรัพยข์องสหรัฐอเมริกา ตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์ค.ศ. 1934 หรือ The Securities 
Exchange Act of 1934 (Exchange Act) มาตรา 21F ก าหนดให้คณะกรรมาธิการ มอบรางวลัทางการเงินแก่
บุคคลท่ีมีสิทธิซ่ึงให้ขอ้มูลตน้ฉบบัโดยสมคัรใจ การให้รางวลัหรือ Rewards แก่ประชาชนท่ีแจง้เบาะแสใน
การกระท าความผดิอาญาจนน าไปสู่การจบักุมและด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผิด โดยมีองคก์รท่ีไม่แสวงหา
ผลก าไรเป็นผูจ่้ายเงินรางวลั เรียกวา่ Crime Stopper โดยเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) โดยผูแ้จง้
ขอ้มูลจะไดรั้บผ่านระบบท่ีไม่ระบุช่ือซ่ึงได้รับหรือผ่านการเช่ือมต่อเวบ็ท่ีปลอดภยั และผูแ้จง้เบาะแสจะ
ไดรั้บหมายเลขรหสั (Code) โดยให้ประชาชนแจง้เบาะแสโดยไม่เปิดเผยตวัตน (Anonymity)เพื่อคุม้ครองผู ้
แจ้งข้อมูล และการให้เงินรางวลั (Rewards) แก่ผูแ้จ้งเบาะแสท่ีน าไปสู่การจับกุมผูก้ระท าความผิด                
โดยองค์กรน้ีจะมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์การจ่ายเงิน และจ านวนเงินรางวลั 
เม่ือไดรั้บขอ้มูลเบาะแสแลว้ จะด าเนินการส่งรายงานไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย  

  2.2 ประเทศองักฤษ มีมาตรการให้เงินรางวลัแก่ผูท่ี้ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัผกูขาดทางการคา้ (Cartel) หรือเป็นกรณีท่ีเป็นขอ้ตกลงท่ีผดิกฎหมายระหวา่งธุรกิจเพื่อก าหนดราคา
และตลาดหุ้น ก่อให้เกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อธุรกิจ ระบบเศรษฐกิจ และส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงการผกูขาดทางการคา้มีโทษทั้งทางแพง่และทางอาญา ในทางกฎหมายแพง่ (พระราชบญัญติัการ
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แข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2541) CMA (Competition & Market Authority) ซ่ึงองค์กร CMA ของประเทศ
องักฤษเช่ือวา่การใหเ้งินรางวลัช่วยในการสืบสวนและสอบสวนการกระท าความผิดเก่ียวกบัการผูกขาดทาง
การคา้ และน าไปสู่การด าเนินคดี วิธีการร้องเรียนแจ้งข้อมูลได้ทางโทรศพัท์ ฝากขอ้ความ ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือกรอกแบบฟอร์มออนไลน์เพื่อให้ขอ้มูลดงักล่าว โดยจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยตวัตนก็ได ้
อย่างไรก็ตามจะไม่มีการเปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสให้แก่บุคคลท่ีสามทราบ และตอ้งด าเนินการกบั
ขอ้มูลท่ีไดรั้บอย่างระมดัระวงัเพื่อไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้เบาะแสมีการร่ัวไหล  ส่วนหลกัเกณฑ์
การจ่ายเงิน เป็นดุลพินิจของคณะกรรมการและมีสิทธิในการปฏิเสธขอ้มูลเบาะแสท่ีได้รับโดยไม่ต้องให้
เหตุผล โดยปัจจยัในการพิจารณาให้เงินรางวลั ไดแ้ก่ ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ จ านวนความเสียหายทาง
เศรษฐกิจและความเสียหายต่อผูบ้ริโภค ความยากในการไดข้อ้มูล และความเส่ียงท่ีผูแ้จง้เบาะแสไดรั้บใน
การให้ขอ้มูล หลกัเกณฑ์การจ่ายเงิน ผูแ้จง้จะได้รับรหัส (code) เม่ือโทรมาแจ้งเบาะแส หลงัจากมีการ
ตรวจสอบคณะกรรมการขององคก์รจะแจง้จ านวนเงินรางวลัท่ีไดรั้บ โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์  

  2.3 ประเทศไตห้วนั มีมาตรการจ่ายเงินรางวลัให้แก่ผูท่ี้แจง้การพบการกระท าความผิด เช่น 
เงินรางวลัจากการพบการกระท าความผิดเก่ียวกับกฎหมายการแข่งขนัทางการค้า ตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการจ่ายรางวลัน าจบัใหแ้ก่ผูแ้จง้การกระท าความผิด (Regulation on Payment of Rewards for 
reporting of Illegal Concerned Actions) ก าหนดให้ผูท่ี้แจง้การพบเห็นการกระท าความผิดตามกฎหมายว่า
ด้วยการแข่งขันทางการค้า อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ โดยก าหนดระดับของการให้
ค่าตอบแทนไว ้เช่น หากขอ้มูลท่ีแจง้มีหลกัฐานและขอ้มูลมีส่วนช่วยในการสอบสวนการกระท าความผิด               
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บเงินรางวลัจ านวนร้อยละ 5 ของค่าปรับ แต่ไม่เกิน 500,000 เหรียญไตห้วนั หรือหาก
ขอ้มูลท่ีแจง้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการฟ้องร้องด าเนินคดีโดยไม่ตอ้งสอบสวนเพิ่มเติม จะได้รับเงิน
รางวลัร้อยละ 20 ของค่าปรับ แต่ไม่เกิน 10 ลา้นเหรียญไตห้วนั โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งจ่ายเงินรางวลั
ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีมีการด าเนินคดี นอกจากน้ี ไตห้วนัมีระเบียบวา่ดว้ยการให้เงินรางวลัแก่ผูท่ี้แจง้
การพบเห็นการกระท าความผิดเก่ียวกับยาสูบและแอลกอฮอล์ (Regulations Governing Rewards for 
Informing or Discovering Offenses of Illegal Tobacco or Alcohol ) เช่น การผลิต การน าเขา้ การขนส่ง             
การโอน การแสดง การจดัเก็บท่ีผิดกฎหมาย โดยอตัราเงินรางวลัส าหรับการรายงานการพบการกระท า
ความผิดต่อพนกังานอยัการ ข้ึนอยู่กบัค่าปรับ ค่าปรับในคดีปกครอง รวมถึงราคาของทรัพยท่ี์ยึด โดยหาก
เป็นการรายงานการพบเห็นการกระท าความผิดทางอินเตอร์เน็ต เงินรางวลัจะเป็นร้อยละ 20 ส่วนหากเป็น
การรายงานการกระท าผดิกฎหมายท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นอินเตอร์เน็ต เงินรางวลัจะเป็นร้อยละ 30 ซ่ึงเงินรางวลัสูงสุด
ต่อการแจง้ต่อกรณีไม่เกิน 4.8 ลา้นเหรียญไตห้วนั และหากเป็นการแจง้โดยบุคคลซ่ึงเป็นลูกจา้ง หรืออดีต
ลูกจา้ง เงินรางวลัจะเป็นร้อยละ 45 แต่ไม่เกิน 6 ลา้นเหรียญไตห้วนั 
  2.4 ประเทศมาเลเซีย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1999 ของประเทศมาเลเซีย หรือ 
Consumer Protection Act 1999 (CPAX) มีผลบงัคบัใชก้บัธุรกรรมผูบ้ริโภคทั้งหมดในมาเลเซีย เช่น ธุรกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการท่ีน าเสนอหรือส่งมอบใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยหน่ึงรายในการคา้รวมถึงการ
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ท าธุรกรรมทางการคา้ใด ๆ ท่ีด าเนินการผา่นวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นกฎหมายท่ีครอบคลุมเกือบ
ทุกด้านของการคุ้มครองผูบ้ริโภค ตั้ งแต่การกระท าท่ีท าให้เข้าใจผิดและหลอกลวงการเป็นเท็จและ                
การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ เง่ือนไขสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม รับประกนั
เก่ียวกบัการจดัหาสินคา้และบริการ และความรับผิดต่อผลิตภณัฑ์ เพื่อจดัตั้งโครงสร้างและหนา้ท่ีของสภาท่ี
ปรึกษาผูบ้ริโภคแห่งชาติ คณะกรรมการโฆษณา กฎหมายให้การคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูลมาตรา 134 (1) พยาน
ในคดีแพง่หรือคดีอาญาใด จะไม่ถูกบงัคบัหรือไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดเผยช่ือหรือท่ีอยูข่องผูแ้จง้รวมถึงลกัษณะ
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลนั้น หรือจะไม่มีการระบุเร่ืองใด ๆ ท่ีอาจน าไปสู่การระบุตวัตนของผูน้ั้น ส าหรับ
การเรียกร้องของผูบ้ริโภคจะผา่นทางศาลเป็นส าคญั 
 3. กฎหมายเกีย่วข้องกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับ 

 มาตรการก าหนดการจ่ายเงินรางวลัหรือสินบนจากค่าปรับของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายให้กบัเจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานรวมถึงประชาชนผูแ้จง้ขอ้มูล เป็นการ
สร้างแรงจูงใจเป็นค่าตอบแทนพิเศษ เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2562 มาตรา 13 ก าหนดใหอ้ านาจและหนา้ท่ีให้กบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภคคอยเฝ้าระวงัคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
อยู่ 8 ดา้น คือ 1) ดา้นการเงินและดา้นธนาคาร  2) ดา้นการขนส่งและยานพาหนะ 3) ดา้นอสังหาริมทรัพย์
และท่ีอยูอ่าศยั 4) ดา้นอาหาร ยา และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 5) ดา้นบริการสุขภาพ 6) ดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป 
7) ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม และ 8) การบริการสาธารณะ โดยทั้ง 8 ดา้นน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแรก กฎหมายท่ีมีให้เงินรางวลัหรือสินบนน าจบักบัเจา้หน้าท่ีรัฐหรือผูป้ระชาชน 15 ฉบบั กลุ่มสอง              
เป็นระเบียบ ประกาศขอ้บงัคบัเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายเงินรางวลัและสินบนน าจบั 10 ฉบบั รวมจ านวน 25 ฉบบั 
เพื่อหาแนวทางน าไปสู่การจดัท าร่างระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการให้เงินรางวลัสินบนจากค่าปรับ
เพื่อประโยชน์ในการสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาผูบ้ริโภคของสภาองคก์รผูบ้ริโภค  

 กลุ่มแรก กฎหมายผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ 15 ฉบบั คือ (1) พระราชบญัญติัการคา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 
2543 (2) พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี4) พ.ศ.2562 (3) พระราชบญัญติั
ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 (4) พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (5) พระราชบญัญติัว่าดว้ยราคา
สินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 (6) ประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 70 พ.ศ. 
2563 เร่ือง การแสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกับการจ าหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ พ.ศ. 2558 (7) พระราชบญัญติัมาตราชัง่ตวงวดั พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 3) พ.ศ.2557 (8) พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 (9) พระราชบญัญติัควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 (10) พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 (11) พระราชบญัญติัยา พ.ศ.
2510 (12) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 (13) พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2551 (14) 
พระราชบญัญติัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 (15) พระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติท่ีมีอยู่ทั้ ง 15 ฉบับน้ี เพื่อก าหนดมาตรการในการควบคุม ก ากับ ดูแลมิให้
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ประชาชนผูบ้ริโภคในฐานะผูซ้ื้อสินค้าหรือผูรั้บบริการเสียเปรียบจากการบริโภคหรือรับบริการจากผู ้
ให้บริการ จึงได้วางหลักเกณฑ์ท่ีคล้ายกันกับการจ่ายเงินให้แก่ผูแ้จ้งความน าจบัท่ีเป็นประชาชนหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐจากเงินค่าปรับ โดยแยกเป็น “เงินสินบน” จ่ายให้กบัประชาชนผูแ้จง้ความน าจบัท่ีอาจเป็น
บุคคลคนเดียวหรือหลายคนซ่ึงน าเบาะแส หรือเค้าเร่ืองแห่งการกระท าผิด มาแจง้แก่เจา้หน้าท่ีผูรั้บแจง้จน
สามารถจบักุมและน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษไดส่้วน “เงินรางวลั” จะจ่ายใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรัฐผูจ้บั   

 กลุ่มสอง ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัและ
สินบนน าจบั จ านวน 10 ฉบบั คือ  

 (1) ระเบียบกรมธุรกิจพลงังานออกระเบียบก าหนด หลกัเกณฑ ์การจ่ายเงินสินบน เงินรางวลั และ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ปี 2562 (2) ระเบียบกรมการขนส่งทางบก วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข
การจ่ายเงินสินบนรางวลัและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พ.ศ. 2555 และ ระเบียบกรมการขนส่งทางบก วา่
ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินสินบนรางวลัและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2562 (3) ระเบียบส านกังานคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์แบบ และวธีิ
ปฏิบติัในการจ่ายเงิน และการขอรับเงินสินบนเงินรางวลั พ.ศ. 2559 (4) ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภควา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดัใน
การด าเนินการเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2562 (5) ระเบียบกระทรวงพาณิชยว์า่ดว้ยหลกัเกณฑ์ 
แบบ การแบ่งเงินรางวลัและวิธีปฏิบติัในการจ่ายเงิน การขอรับเงินสินบนรางวลั และค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินงานตามพระราชบญัญติัมาตราชัง่ ตวงวดั พ.ศ. 2542 (พ.ศ. 2547) และระเบียบกรมการคา้ภายใน วา่
ด้วยหลักเกณฑ์ แบบ การแบ่งเงินรางวลัและวิธีปฏิบติัในการจ่ายเงิน การขอรับเงินสินบนรางวลั และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวดั พ.ศ. 2542 (พ.ศ. 2559) (6) ระเบียบ
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินสินบน เงิน
รางวลั และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พ.ศ. 2547 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 (7) ระเบียบกรมควบคุมโรค วา่
ด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินสินบนรางวลัและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม
พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 (พ.ศ. 2555) (8) ระเบียบส านกัคณะกรรมการอาหาร
และยา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินสินบนรางวลัและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พ.ศ. 
2548 (9) ระเบียบส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลว่าดว้ยการจ่ายงินรางวลัในการจบักุมผูข้ายสลากเกินราคา 
พ.ศ. 2560 (10) ระเบียบกรมสรรพสามิตว่าด้วยการจ่ายเงินสินบนและรางวลั ในการจบักุมผูก้ระท าผิด                
ตามพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  
 จากผลการวิจยั พบว่ากฎหมายไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อ
สนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมีการให้เงินรางวลัจากค่าปรับให้กบัผูแ้จง้เบาะแส
ขอ้มูลเพื่อจดัท าร่างระเบียบหลกัเกณฑ์การให้เงินรางวลัแก่ผูบ้ริโภค ท่ีสนบัสนุนการบงัคบัใชก้ฎหมายและ
เฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค เป็นเป้าหมายส าคญัของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ท่ีมี
นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานส าคญัในการท างานภายใตยุ้ทธศาสตร์การสนบัสนุน ด าเนินการคุม้ครอง
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และพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค ในการตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาผูบ้ริโภค การจดัท า
โครงการสนับสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาผูบ้ริโภค จึงมีแนวคิดท่ีว่าท าอย่างไรให้ผูบ้ริโภค            
หนักลบัมามีส่วนร่วมในการพิทกัษสิ์ทธิ และเกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 จึงจดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลกฎหมาย
รางวลัน าจบัเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาผูบ้ริโภค ก าหนดมาตรการให้ส่วนแบ่งรางวลัจาก
ค่าปรับหรือสินบนน าจบั รวมถึงเกิดความเขา้ใจในกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายอนัน าไปสู่การจ่ายสินบน
น าจบั และออกแบบหลกัเกณฑเ์พื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค  

 ดงันั้น ในการด าเนินภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อวเิคราะห์กฎหมายท่ีมีเงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อ
สนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจเบ้ืองตน้ของเทยเ์ลอร์ 
(Frederick Taylor, 2018) และทฤษฎีแรงจูงใจความตอ้งการของมาสโลย ์(Maslow, H., 1980) มาปรับใชด้ว้ย
กบัการก าหนด หลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการรับรางวลัให้ชัดเจน ย่อมสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้
ผูบ้ริโภคเข้าร่วมในการป้องกันมิให้ ผูใ้ห้บริการกระท าผิดต่อกฎหมายและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
ดว้ยกนัอยา่งมีส่วนร่วม แนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูบ่นสิทธิขั้นพื้นฐานและไดรั้บรอง สอดคลอ้งหลกั
สากลในปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 และกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 สะทอ้นสิทธิของผูบ้ริโภคในภาพรวม จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ความคุม้ครองเป็นอยา่งยิ่ง และเพื่อให้สภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีโดยตรงคุม้ครองผูบ้ริโภค
สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธีลฎี พงษย์ุพินพานิช (2563) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการร้องเรียนปัญหาของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการร้องเรียนเป็นการกระท าท่ีการตอบสนองความไม่พอใจ
ของผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกอย่างชดัเจนของความไม่พอใจ แต่ความไม่พอใจเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงของ
พฤติกรรมน้ี 

 (เอาไปใชไ้ว ้ขอ้ )ประกอบกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 10 คน และการสนทนากลุ่มเจาะจง 20 คน 
น ามาวเิคราะห์กระบวนการและรูปแบบการร้องเรียน และการไดรั้บเงินรางวลัหรือสินบนน าจบั เพื่อน าไปสู่
การวิจยัในขั้นตอนของกลุ่มตวัอย่างไปทดลองร้องเรียน เรียกว่าอาสาสมคัรจ านวน 20 คน กบัหน่วยงาน            
ต่าง ๆ เพื่อน าผลของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาประมวลสรุปผล
ค าตอบและขอ้เสนอแนะออกเป็นหลายดา้น คือ ดา้นการร้องเรียนแจง้เบาะแสควรมีมาตรการการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้ผูร้้องเรียนเกิดความเช่ือมัน่วา่จะไม่เดือนร้อนภายหลงั ดา้นระบบในการร้องเรียน
ปัญหาผูบ้ริโภค ควรท าผา่นระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชัน่ โดยมีระบบการติดตามสถานการณ์ร้องเรียน 
(Tracking) เป็นขั้นตอน เพื่อใหผู้ร้้องเรียนท่ีแจง้เบาะแสทราบวา่ หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสมี
การด าเนินการต่อข้อร้องเรียนอย่างไร ขอ้เสนอแนะ ควรลดขั้นตอนและให้การร้องเรียนท าแบบง่าย ๆ                  
ไม่ยุง่ยาก หากท าแบบฟอร์มใหก้รอกจะสะดวกมากกวา่ และใหเ้ก็บขอ้มูลของการร้องเรียนเป็นความลบัและ
เม่ือมีการร้องเรียนแลว้ ควรให้มีการตอบรับวา่ไดรั้บเร่ืองไวแ้ลว้ และควรแจง้ระยะเวลาหรือกระบวนการวา่
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ด าเนินการไปถึงไหนแล้ว เพื่อให้ส่ิงท่ีแจง้ร้องเรียนไปมิเสียเปล่าไดน้ าไปใชป้ระโยชน์อย่างแทจ้ริง และมี
ขอ้เสนอไปในแนวทางเดียวกนัวา่ การแจง้ร้องเรียนควรให้มีขั้นตอนท่ีง่ายและไม่ยุง่ยาก และการให้รางวลั
ตอบแทนเพื่อการจูงใจ มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจแจง้เร่ืองร้องเรียน 

 จากระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัและสินบน    
น าจบั ทั้ง 10 ฉบบัดงักล่าวน้ี ได้น ามาเฉพาะสาระส าคญัมาประมวลเป็นแนวทางการจดัท าร่างระเบียบ
หลกัเกณฑ์การให้รางวลัแก่ผูบ้ริโภคท่ีสนบัสนุนการบงัคบัใชก้ฎหมายและเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคมา
ก าหนดไวเ้ป็นหมวด และขอ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัและสินบนจากค่าปรับของกฎหมายไทยท่ีมีอยู่ เพื่อแสดงให้เห็นหลกัการและ
เหตุผล อนัเป็นท่ีมาของ “ร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภค วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และจ่ายเงินรางวลั 
เพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใชก้ฎหมาย พ.ศ. ....” 
ดงักล่าว แยกตามโครงสร้าง 7 หมวด ดงัต่อไปน้ี  
  3.1 บทนิยาม  
  สาระส าคญัทัว่ไปของร่างระเบียบฯ เร่ิมตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 3 ก าหนดเร่ืองทัว่ไปและให้มี                   
ค  านิยามใหม่ท่ีน ามาจากในระเบียบต่าง ๆ ท่ีประกาศวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินสินบน 
เงินรางวลั แต่ให้มีความแตกต่างกนัท่ีใช้เฉพาะในร่างระเบียบฯ ของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค เช่น ค าว่า 
“สภา” “เลขาธิการ” “เงินรางวลั” “เงินค่าปรับ” “ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส” “ผูรั้บแจง้ขอ้มูลเบาะแส” “ขอ้มูล
เบาะแส” “วิธีการแจง้ขอ้มูลเบาะแส” “เจา้หนา้ท่ี” เป็นค านิยามก าหนดข้ึนใหม่ เน่ืองจากวตัถุประสงค์และ
ความหมายแตกต่างกนักบัระเบียบท่ีเคยประกาศใช้ในฉบบัอ่ืน ๆ และเพิ่มเติมเขา้มาเพื่อให้มีความหมาย
ครอบคลุมตามสิทธิและอ านาจหน้าท่ีของสภาองค์กรฯ ส่วนขอ้ 4 ก าหนดไวเ้พื่อให้รู้วา่ระเบียบน้ีมิใช่เป็น
การโฆษณาให้ค  ามัน่แก่ผูบุ้คคลใดเพื่อป้องกนัมิให้บุคคลใดไปฟ้องร้องฟ้องในภายหลงั (โดยอาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 และมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภา
องคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภคฉบบัท่ี 7 วา่ดว้ยค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
พ.ศ. 2564 และขอ้บงัคบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ขอ้ 22 (7))  
  3.2 วธีิการแจ้งข้อมูลเบาะแส 
  สาระส าคญัของหมวด 1 ขอ้ 5 วิธีการแจง้ขอ้มูลเบาะแส เป็นขอ้ก าหนดเพื่อให้ผูแ้จง้ขอ้มูล
เบาะแสไดท้ราบถึงวธีิการแจง้ขอ้มูลเบาะแส เม่ือไดพ้บเห็นการกระท าผิดเก่ียวกบัการบริโภคของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ สามารถแจง้ขอ้มูลเบาะแสผา่นทางโทรศพัท ์ระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประเภทอ่ืน ๆ หรือวิธีการอ่ืนใด หรือช่องทางท่ีจดัไว ้และผูรั้บแจง้ให้รหัสเป็นโคด้ (Code) เพื่อเป็นการ
คุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส โดยให้ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสกล่าวถึงพฤติการณ์แห่งการกระท าความผิด และ
แนบพยานหลกัฐานต่าง ๆ วนั เวลา และสถานท่ีกระท าความผิด และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้ ไดแ้ก่ ช่ือ   
ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ช่องทางการติดต่อ และกรณีประสงคข์อรับเงินรางวลัใหร้ะบุหมายเลขบญัชีธนาคาร
ของผูแ้จง้ นอกจากน้ี ยงัได้กล่าวถึงกระบวนการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัโดยให้ผูรั้บแจง้ขอ้มูลจะเก็บ
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ข้อมูลส่วนบุคคลและบันทึกข้อมูลเป็นความลับด้วยวิธีใช้รหัสโค้ด (Code) ระบุเป็นสัญลักษณ์แทน                      
เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสและกรณีประสงคข์อรับรางวลั ให้ถือวา่ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสไดล้ง
ลายมือช่ือในแบบบนัทึกขอ้มูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์แลว้  
  3.3 สิทธิและหน้าทีข่องผู้รับแจ้งเบาะแส 
  สาระส าคัญหมวด 2 ข้อ 6 เป็นข้อก าหนดสิทธิและหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภคเพื่อให้มีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและใช้เป็นพยานหลกัฐานท่ีได้จากการรับแจง้ขอ้มูลเบาะแส                    
หากไม่เพียงพอให้แจง้แก่ผูแ้จง้ขอ้มูลแบะแสเพื่อส่งพยานหลกัฐานเพิ่มเติมหรือช้ีแจง้ขอ้เท็จจริง เม่ือได้
รวบรวมเอกสารพยานหลกัฐานต่าง ๆ เพียงพอแลว้ให้ด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัน้ี 1) การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในประเด็นท่ีได้รับแจ้งข้อมูลแบะแสเป็นไปตามความประสงค์ของผู ้แจ้งข้อมูลแบะแส                         
2) การตรวจสอบขอ้กฎหมาย คอยประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจและหน้าท่ี
เก่ียวข้องกับการผูบ้ริโภค หารือหรือขอความเห็นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค                   
3) มีหน้าท่ีออกหนังสือถึงคู่กรณีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอทราบข้อเท็จจริง หรือให้ส่งเอกสาร
พยานหลกัฐานหรือเชิญมาให้ถอ้ยค า และ 4) กรณีขอ้มูลเบาะแสท่ีไดรั้บแจง้นั้นอยู่ในเขตพื้นท่ีหน่วยงาน
ประจ าจงัหวดั เพื่อตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพิ่มเติม ให้ส่งประเด็นไปให้หน่วยงานประจ าจงัหวดัเขตพื้นท่ีท่ีมี
ปัญหานั้นช่วยประสานงานและด าเนินการให ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

  3.4 การตรวจสอบข้อมูลและคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งข้อมูลเบาะแส 
  สาระส าคญัหมวด 3 ขอ้ 7 เป็นขอ้ก าหนดดา้นการตรวจสอบขอ้มูลหลงัจากไดรั้บแจง้เบาะแส 
เพื่อติดตามหรือด าเนินการตามกฎหมายกบัผูป้ระกอบธุรกิจตามขอ้มูลท่ีได้รับแจง้ โดยมิตอ้งรอให้มีการ
จบักุมและเปรียบเทียบคดีหรือมีการช าระค่าปรับแลว้หรือคดีเลิกกนั นอกจากน้ี หากตรวจสอบขอ้มูลแลว้ 
พบว่ามีการแจง้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือเป็นการกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูแ้จง้ขอ้มูลถูกตดัสิทธิมิไดรั้บ
รางวลัและต้องถูกลงโทษตามกฎหมายอาญา เป็นการป้องกันมิให้ผู ้ประกอบธุรกิจถูกกลั่นแกล้งจึง
จ าเป็นตอ้งก าหนดโทษทางอาญาไว ้ 
 นอกจากน้ี ขอ้ 8 ก าหนดถึงการแจง้ขอ้มูลเบาะแสได้ก าหนดให้ทนัสมยัและเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้ง่ายต่อการแจง้ขอ้มูลเบาะแสจึงจดัให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะตอบรับอตัโนมติัทนัที 
และแจ้งความคืบหน้าเก่ียวกับการด าเนินงานตรวจสอบ ติดตาม รวมถึงส่งข้อมูลต่อหน่วยงานอ่ืนท่ี
รับผดิชอบ เพื่อใหผู้แ้จง้ขอ้มูลสามารถติดตามผลของคดีได ้ส่วนระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลก าหนดไว้
ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ขอ้มูลเบาะแส โดยก าหนดไวใ้นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผูแ้จง้ขอ้มูล
เบาะแสสามารถติดตามผลการด าเนินการอยูใ่นขั้นตอนใด 
 ส าหรับ ขอ้ 9 ก าหนดเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสเป็นขอ้ส าคญั เพื่อป้องกนั
และสร้างความปลอดภยัโดยเก็บจะเก็บขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสเป็นความลบัโดยใชว้ิธีให้รหสัโคด้ (Code) 
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อป้องกนัสิทธิและมิใหล่้วงรู้ถึงบุคคลผูแ้จง้ขอ้มูล เวน้แต่ ผูแ้จง้จะยอมเปิดเผยช่ือ
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ของตน เป็นแนวทางน ามาจากประเทศองักฤษในการปกป้องรักษาความลบัของผูแ้จง้ขอ้มูลดว้ยการเปล่ียน
ช่ือนามสกุลใช้เป็นรหัสโค้ด (Code) แทนเพื่อคุ้มครองสิทธิและสร้างความปลอดภยัให้กับผูแ้จ้งขอ้มูล
เบาะแส 

  3.5 คณะท างานตรวจสอบและพจิารณาเงินรางวลั 
  สาระส าคญัหมวด 4 ขอ้ 10 เป็นขอ้ก าหนดเพื่อจดัให้มีการตรวจสอบและพิจารณาเงินรางวลั 
เป็นขบวนการกลัน่กรองและมีการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีของส านักงานสภาองค์กรของผูบ้ริโภค และ
จดัท าบนัทึกผลการตรวจสอบพิจารณาให้เงินรางวลักบัผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส เพื่อด าเนินการน าเสนอต่อผูมี้
อ  านาจสั่งจ่ายเงินรางวลัเพื่ออนุมติัจ่ายเงินรางวลั ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องร่างระเบียบฉบบัน้ี  
  ส าหรับขอ้ 11 ก าหนดถึงการจ่ายเงินรางวลัให้ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส ตอ้งมีหลกัฐานเพียงพอท่ี
พบวา่มีผูก้ระท าความผิดจริง และผูแ้จง้แนบพยานหลกัฐานต่าง ๆ วนั เวลา และสถานท่ีกระท าความผดิ และ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้ ไดแ้ก่ ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ช่องทางการติดต่อ และกรณีประสงค์ขอรับ
เงินรางวลัให้ระบุหมายเลขบญัชีธนาคารของผูแ้จง้ ในกรณีการจ่ายเงินรางวลัให้แก่ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส                 
ให้อยูใ่นกรอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ
ผูบ้ริโภค 8 ดา้นคือ ดา้นการเงินและการธนาคาร ดา้นการขนส่งและยานพาหนะ  ดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละท่ี
อยู่อาศัย  ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ด้านบริการสุขภาพ  ด้านสินค้าและบริการทั่วไป                          
ดา้นส่ือสารและโทรคมนาคม และดา้นบริการสาธารณะ ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภา
องค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ประกอบกับมาตรา 14 (1) ให้อ านาจสภาองค์กรฯ ด าเนินการในเร่ือง                
ความคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค และ (2) ให้สภาองคก์รฯ สนบัสนุนและด าเนินการ ตรวจสอบ 
ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาสินคา้และบริการ แจง้หรือโฆษณาข่าวสารหรือเตือนภยัเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีอาจกระทบสิทธิของผูบ้ริโภค  

 ส่วนขอ้ 12 เป็นการก าหนดกรอบอ านาจหน้าท่ีของ สภาองค์กรฯ ท่ีมีวตัถุประสงค์และแนวคิด
จ่ายเงินรางวลัให้กับผูแ้จ้งเบาะแส เพื่อให้การส่งเสริมสนับสนุนรวมถึงเฝ้าระวงัเพื่อประโยชน์ในการ
ด าเนินงานคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ อยู่ภายใต้
พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562   
  3.6 การจ่ายเงินรางวลั        
  สาระส าคญัหมวด 5 ขอ้ 13 ก าหนดจ านวนเงินท่ีจ่ายไม่เกิน 300 บาทต่อกรณี เหตุผลในการ
จ่ายเงินรางวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสถานะเป็นผูเ้สียหาย และเป็นผูท่ี้พบเห็นการกระท าผิด
ของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดน้ าขอ้มูลเบาะแสมาแจง้ให้กบัสภาองค์กรฯ โดยมีพยานหลกัฐานท่ีสามารถน าไป
ด าเนินการกบัผูป้ระกอบธุรกิจได ้จึงก าหนดวิธีและเง่ือนไข ระยะเวลา การจ่ายเงินรางวลัให้กบัผูท่ี้น าขอ้มูล
เบาะแสมาแจง้ หลงัจากไดมี้การตรวจสอบขอ้มูลวา่มีการกระท าผิดจริง โดยจ่ายเงินรางวลัท่ีเน้นความง่าย 
สะดวก ไม่ยุง่ยาก โดยผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ตามหลกัเกณฑว์ธีิปฏิบติัของสภาองคก์รฯ และ
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ผูแ้จง้จะไดรั้บเงินเขา้บญัชีภายใน 30 วนัหลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ รวมถึงก าหนดหนา้ท่ีเลขาธิการ
หรือผูท่ี้เลขามอบหมายเป็นผูมี้อ  านาจอนุมติัจ่ายเงินรางวลั    
  เม่ือได้รับอนุมติัให้จ่ายเงินรางวลัแล้ว เจา้หน้าท่ีตอ้งแจง้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผูแ้จ้ง
ขอ้มูลเบาะแสไดท้ราบ และโอนเงินรางวลัตามรหัสโคด้ (code) เขา้บญัชีธนาคารของผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส  
เวน้แต่ ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสมิไดป้ระสงครั์บเงินรางวลั  
  ส่วนขอ้ 14 ส าหรับการจ่ายเงินรางวลัถ้ามีบุคคลหลายคน ในการแจง้ผูป้ระกอบธุรกิจเร่ือง
เดียวกัน ให้ถือว่าผูแ้จ้งข้อมูลเบาะแสล าดับแรกท่ีมีพยานหลกัฐานสมบูรณ์ น าไปสู่การตรวจสอบและ                
พบผูก้ระท าความผิด เป็นผูมี้สิทธิไดรั้บเงินรางวลั ส าหรับการจ่ายเงินรางวลัก าหนดไวจ้  านวนไม่เกินสาม
ร้อยบาทต่อคน เหตุผลท่ีก าหนดจ านวนเงินดังกล่าวเน่ืองจาก ผู ้แจ้งข้อมูลเบาะแส จ าเป็นต้องหา
พยานหลกัฐานน าส่งและรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัเวลา สถานท่ี พฤติการณ์ต่างๆ เพื่อโหลดเขา้ระบบจนน าไปสู่
ด าเนินการเอาผิดกับผูป้ระกอบธุกิจได้ หากเปรียบเทียบกับกรณีท่ีบุคคลไปเป็นพยานในศาลย่อมมี
ค่าตอบแทนการเสียเวลามาเป็นพยานในศาลอยา่งนอ้ยหา้ร้อยต่อหน่ึงคน 

  3.7 เบ็ดเตลด็ 
  หมวด 6 ขอ้ 17 เป็นขอ้ก าหนดระบุให้เลขาธิการสภาองคก์รของผูบ้ริโภคเป็นผูมี้อ านาจหนา้ท่ี 
ก าหนดหลกัเกณฑ์ รูปแบบ หรือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการรับเงิน การเบิกเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน               
การน าฝากคลงั การพสัดุ หรือวิธีปฏิบติัอ่ืนใดท่ีไม่ไดก้  าหนดไวใ้นระเบียบน้ี ให้ถือปฏิบติัเช่นเดียวกบักรณี
เงินงบประมาณรายจ่าย และการก าหนดกรอบระยะเวลาการจ่ายเงินรางวลัให้เป็นไปตามท่ีมติของ
คณะท างานตรวจสอบและพิจารณาเงินรางวลัก าหนด และให้เลขาธิการสภาองค์กรของผูบ้ริโภคเป็นผู ้
รักษาการตามระเบียบน้ี และให้มีอ านาจในการออกประกาศเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามระเบียบ
ฉบบัน้ีดว้ย 
  ส าหรับขอ้ 18 ให้เลขาธิการฯ มีอ านาจวินิจฉยัเก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบน้ี หรือกรณีมิได้
มีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี ให้เลขาธิการฯ มีอ านาจพิจารณาและวินิจฉยัช้ีขาด ค าวินิจฉยัของเลขาธิการฯ เป็น
ท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสภาองค์กรฯ ตามยุทธศาสตร์การสนับสนุน แ ละ
ด าเนินการคุม้ครอง และพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2562 

 
สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายท่ีมีเงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนับสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงั
ปัญหาผูบ้ริโภค การน าเอาแนวคิด ทฤษฎี การน าสาระส าคญัของกฎหมายผูบ้ริโภค 15 ฉบบั และ การน า
ระเบียบวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัหรือสินบนน าจบั 10 ฉบบั กบัหลกัสาระส าคญัท่ี
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มีอยู่ของต่างประเทศ 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา องักฤษ ไตห้วนั และมาเลเซีย รวมทั้งความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างวิจยัท่ีเก็บรวบรวมตามระเบียบวิธีวิจยั ไปสู่การวิเคราะห์จัดท า                 
“ร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภค วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และจ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิ
ของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใชก้ฎหมาย พ.ศ. ....” เพื่อเป็นแนวทางใหม่
ให้ผูบ้ริโภคหรือประชาชนเขา้มาร้องเรียนแจง้เบาะแสขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย 

 ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ “ร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภค วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ
จ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใช้สิทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใช้
กฎหมาย พ.ศ. ....” ฉบบัน้ีเป็นตวัก าหนดเป้าหมาย นโยบาย ตามยุทธศาสตร์และแผนงานส าคญัในการ
ท างานเพื่อการสนบัสนุนและด าเนินการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค และใหมี้ผลเป็นการบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีมีอยูส่ามารถน าร่างระเบียบฯ ฉบบัน้ีไปใช้ประโยชน์แก่สภาองค์กรของผูบ้ริโภค ให้สอดคลอ้ง
ตามความตอ้งการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ 8 ด้าน คือ ด้านการเงินและด้านธนาคาร  ด้านการขนส่งและ
ยานพาหนะ  ดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละท่ีอยูอ่าศยั  ดา้นอาหาร ยา และผลิตภณัฑ์สุขภาพ  ดา้นบริการสุขภาพ  
ดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม และการบริการสาธารณะ ตามพระราชบญัญติั
การจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 13 ก าหนดให้อ านาจและหนา้ท่ีให้กบัสภาองคก์รของ
ผูบ้ริโภคคอยเฝ้าระวงัคุม้ครองผูบ้ริโภค และมาตรา 14 สภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีอ านาจในการด าเนินการ
ให้ความคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใช้กฎหมาย สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 มีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะ ใหส้ภาองคก์รของผูบ้ริโภคน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ด้านก าหนดนโยบาย สามารถน า “ร่างระเบียบสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และจ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคและการ
บงัคบัใช้กฎหมาย พ.ศ. ....” ไปใช้เป็นแนวทางก าหนดนโยบายเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค 
เพื่อสนบัสนุนภารกิจของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค  
 2. ดา้นการพฒันาระบบวิธีการแจง้ขอ้มูลเบาะแส เพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือผูพ้บเห็นการกระท าผิด 
สามารถแจง้ขอ้มูลไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูลเป็นความลบั 
 3. ด้านระบบการพิจารณาและการจ่ายเงินรางวลั เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการพิจารณาโดย
พิจารณาหลกัฐานท่ีเพียงพอต่อการน าผูก้ระท าผดิเขา้สู่กระบวนการความรับผิดชอบตามกฎหมาย 
 4. ดา้นการพฒันาระบบการจ่ายเงินรางวลัจากการแจง้ของมูลเบาะแสหรือเงินรางวลัจากค่าปรับท่ี
เนน้ความสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 5. ด้านการเก็บฐานขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายจากความเสียหายท่ีหลากหลาย
แตกต่างกนัไปเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลพฒันาและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคต่อไป 

 6. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีไม่มีการ
ก าหนดให้เงินรางวลัค่าปรับเก่ียวกบัดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละท่ีอยู่อาศยั ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม 
ดา้นบริการทัว่ไป ดา้นการเงินและการธนาคาร ดา้นบริการสุขภาพ เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ความเสียหายจากการซ้ือสินคา้และการใหบ้ริการต่อไป 
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