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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหาและขอ้จ ากดั และ 2) แนวทางการพฒันาในการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
การศึกษาคร้ังน้ีการวิจยัเชิงคุณภาพ  เก็บขอ้มูลจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่บุคลากรภาครัฐ ผูบ้ริหารหรือตวัแทนขา้ราชการประจ าของ
หน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ ตวัแทนประชาชน องคก์รภาค
ประชาสังคม และนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการขยะ จ านวน 19 คน  มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
คือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือ
รูปธรรม และวเิคราะห์ตีความขอ้มูลแบบสามเส้าระเบียบวธีิวทิยา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาและข้อจ ากัดของการจัดการขยะมูลฝอยมี 7 ปัญหาส าคัญ ได้แก่                 
1) ดา้นรูปแบบการจดัการ 2) ความชดัเจนของนโยบายแผนชาติและยุทธศาสตร์ยากต่อการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั 3) ดา้นทรัพยากรทางการบริหาร 4) ดา้นจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การตอบ
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รับของสังคม 6) ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ และ 7) ทางการเมือง และ 2.  แนวทางในการพฒันาในการ
จดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย มี 4 
ประเด็น ไดแ้ก่ การยกระดบันวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการขยะมูลฝอย  การพฒันาความพร้อมของ
ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ  สร้างความตระหนกัคิดและการบูรณาการการท างานอย่างส่วนร่วม และ
พฒันาและปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการ และกฎหมาย 
 

ค าส าคญั: ปัญหาและขอ้จ ากดั, แนวทางในการจดัการขยะมูลฝอย, เทศบาลขนาดใหญ่, เขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรม 
 

Abstract 
 The aim for this research was:1) To study problems and limitations and 2) To study development 
guidelines for solid waste management of large municipalities in industrial areas in the eastern region of 
Thailand. This study was a qualitative research by collecting data from document and in-depth interviews. 
The Key Informant of research were 19 Executives or representatives of government officials from 
provincial and local government who involved in waste management, People's Representative civil society 
organization. The instrument used in this study was a semi-structured interview. The data analysis composed 
of describing the data in phenomena or concrete and analyzing the data in a methodological triangle. 
 The results of study were that:  1.  There are 7 major problems and limitations of solid waste 
management, namely 1) problems in management style 2) problems on the clarity of policies, national plans, 
strategies that are difficult to implement policies 3)  limitations on administrative resources 4)  constraints 
on public consciousness and participation; 5)  social response problems; 6)  laws and regulations; and                                 
7)  political problems.  And 2.  The development guidelines for solid waste management of large 
municipalities in industrial areas in the eastern region of Thailand consist of 4 issues:  Approach 1: 
Upgrading innovation and technology in solid waste management; Approach 2:  Developing readiness of 
administrative resources.  Approach 3:  Create awareness and integration of co- operative work, and 
Approach 4: Develop and improve the Strategic Plan. Management and Law 
 

Keywords: Problems and limitations of solid waste management, Solid waste management, Large 
municipalities in industrial areas  
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บทน า 
 ปัจจุบนัขยะเป็นปัญหาส าคญัในระดบัโลกท่ีหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยท่ีตอ้งประสบปัญหา
เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากร การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท่ีมีการ
ประดิษฐ์ และพฒันาเทคโนโลยีมาใชอ้  านวยประโยชน์ต่อมนุษยม์ากข้ึน เป็นสาเหตุให้มีจ  านวนขยะเพิ่มข้ึน  
และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี (ณิชชา บูรณสิงห์, 2558) ในปี ค.ศ. 2012 ธนาคารโลกมีการรายงานวา่เม่ือปี 1990
โลกมีประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมือง ประมาณ 220 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรโลก  และ
ก่อให้เกิดขยะประมาณ 300,000 ตนัต่อวนั  แต่เพียงสิบปีผ่านไป ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมืองมีจ านวน
เพิ่มข้ึนเป็น 2.9 พนัลา้นคน หรือคิดเป็น 49% ของประชากรโลก ท าให้เกิดปริมาณขยะเพิ่มข้ึนเป็น 3 ลา้นตนั
ต่อวนั (Hoornweg and  Bhada-Tata, 2012) และจากการประมาณการของธนาคารโลกคาดว่าภายในปี ค.ศ. 
2025 ปริมาณขยะน้ีจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า จ  านวนประชากรเมืองน่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 4,300 ลา้นคน และแต่ละ
คนจะสร้างขยะประมาณวนัละ 1.42 กิโลกรัม หรือรวมแลว้ประมาณ 2,200 ลา้นตนัต่อปี พร้อมคาดวา่ตน้ทุน
การจดัการขยะเหล่าน้ีจะเพิ่มจากปีละ 205,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เป็น 375,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (อนิณ 
อรุณเรืองสวสัด์ิ, 2558) 
 จากปัญหาดงักล่าวนั้นท าให้ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกร่วมกนัให้สัตยาบนัร่วมเป็นภาคีความตกลง
ปารีสเม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 2559 ณ นครนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซ่ึงถูกตั้งเป็นเป้าหมายการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)โดยมีเป้าหมายการพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการขยะ              
มูลฝอย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 11 ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยั ทัว่ถึง พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงและย ัง่ยืน เป้าหมายท่ี  12 สร้างหลกัประกนัให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน และ 
เป้าหมายท่ี  14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลและทรัพยากรทาง
ทะเลอยา่งย ัง่ยนืเพื่อการพฒันาท่ีของประเทศไทย (ส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  
 จากเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) รัฐบาลไทยจึงตอ้งวางนโยบายเพื่อการจดัการปัญหาขยะ
มูลฝอยอยา่งเร่งด่วนเน่ืองจากปัญหาขยะมูลฝอยและทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ นั้นมีขนาดใหญ่และเกิดผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมากจากสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยของกรมควบคุมมลพิษ ในปี พ.ศ. 
2560 พบวา่ ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทัว่ประเทศประมาณ 27.40 ลา้นตนั โดยเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 1.26 จากปี พ.ศ. 2559 ท่ีเกิดข้ึน 27.06 ลา้นตนั  เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากร ท าให้การจดัการขยะ
มูลฝอยใน 2560 เปรียบเทียบกบั ปี พ.ศ. 2559 โดยมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไปก าจดัอย่างไม่ถูกตอ้งถึง 
7.18 ลา้นตนั และยงัมีขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งเพื่อรอก าจดั อีก 5.34 ลา้นตนั  (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ซ่ึงปัญหา
ขยะนั้นน ามาซ่ึงผลกระทบต่างมากมายทั้งต่อสภาพส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของตวัมนุษยเ์องในหลาย ๆ ดา้น  
 จากประเด็นปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งโดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมอยา่งฉะเชิงเทรา 
พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง มีขยะมูลฝอยท่ีตกค้างเพื่อรอก าจดัรวมกันถึง 3.1                
ลา้นตนั  (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) รวมกนัแลว้เกินคร่ึงหน่ึงของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งของทั้งประเทศ
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ไทย โดยทั้ง 5 จงัหวดัท่ีกล่าวมานั้นมีความสอดคล้องกนัคือ การเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเกิดจาก
นโยบายการพฒันาของรัฐท่ีผา่นมาส่งผลให้พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกเกิด นิคมอุตสาหกรรมเป็นจ านวน
มากและไดข้ยายตวัทบัพื้นท่ีเกษตรกรรมดั้งเดิม จึงงท าให้มีการเกิดขยะเป็นจ านวนมากจากทั้งแหล่งนิคม
อุตสาหกรรมเองรวมทั้งการเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีของแรงงานท าให้เกิดประชากรแฝงเป็นส่วนส าคญัของ
การเกิดขยะในครัวเรือน (กรมควบคุมมลพิษ, 2561)  

 สาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมส่วนหน่ึงเป็นเพราะการขยายตวัของอุตสาหกรรมและ
ชุมชนอย่างรวดเร็วในพื้นท่ีภาคตะวนัออก  โดยเฉพาะในจงัหวดัชลบุรี และระยอง ท่ีซ่ึงมีจ านวนนิคม
อุตสาหกรรมรวมกนักว่า 26 แห่ง มีโรงงานอุตสาหกรรม 2,596 แห่ง และมีจ านวนแรงงานทั้งส้ิน 180,499 
คน  จงัหวดัชลบุรีมีจ านวนนิคมอุตสาหกรรม 14แห่ง มีโรงงาน 1,454 แห่ง จ านวนแรงงาน 102,072 คน             
ส่วนจงัหวดัระยอง มีนิคมอุตสาหกรรม 12 แห่ง มีโรงงาน 1,142 แห่ง  จ  านวนแรงงาน 78,427 คน (การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2565)  โดยเม่ือศึกษาในรายละเอียดจะพบวา่แหล่งของโรงงานอุตสาหกรรม 
และการอาศยัของกลุ่มแรงงานท่ีเขา้มาประกอบอาชีพนั้นโดยมากมากจะกระจุกตวัอยูใ่นเขตหลกั เทศบาล
นครแหลมฉบัง  เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ และเทศบาลเมืองมาบตาพุด การเกิดข้ึนของแหล่ง
อุตสาหกรรมท าให้เกิดกิจกรรมในการผลิตและการเขา้มาของประชากรแฝงเป็นอยา่งมากจึงก่อให้เกิดปัญหา
ขยะของเสียอนัตราย ทั้งท่ีมาจากภาคอุตสาหกรรมและในส่วนของชุมชน ซ่ึงเทศบาลทั้ง 3 แห่ง มีการจดัเก็บ 
ขนถ่าย ไดดี้แต่มีปัญหาท่ีการก าจดัขยะท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากจ านวนขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนมีมากเกิน
ก าลังในการก าจดัจึงใช้วิธีการฝังกลบไม่ถูกสุขลกัษณะ (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2564 ; เทศบาลเมือง               
มาบตาพุด, 2559 ; เทศบาลนครพระยาสุรศกัด์ิ, 2562) รวมทั้งยงัมีบ่อขยะหลายแห่งท่ีมีขยะตกคา้งท่ีรอการ
ก าจดัจนส่งกล่ินเหมน็และส่งผลต่อสุขภาวะของประชาชนในพื้นท่ี ปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งนั้นมีผลกระทบ
ต่อความมัน่คงทางส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก รวมทั้งก่อให้เกิดมลพิษ
ให้กบัแหล่งตน้น ้ าท าลายแหล่งอาหารท่ีอุดมสมบูรณ์และระบบนิเวศ และปัญหาสุขภาวะของประชาชนตอ้ง
ใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งใช้ในการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานภาครัฐจ าเป็น
จะตอ้งบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาปัญหา ขอ้จ ากดั และแนวทางการ
พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย ว่ามีปัญหา ขอ้จ ากดัในการปฏิบติัอย่างไร และจะมีแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการขยะในอนาคต
อยา่งไรเพื่อให้เกิดความย ัง่ยนื เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนทั้ง 17 เป้าหมายความตกลงปารีส
เพื่อใหแ้น่ใจวา่โลกจะดีข้ึนภายในปี 2573 และยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 
ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) คือ ชุดของแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของ
การบริหารรัฐกิจ ภายใตร้ะบบการบริหารปกครองท่ีให้ความส าคญักบัการบริการสาธารณะ  การบริหารปกครอง
แบบประชาธิปไตยและการสร้างความผูกพนัของพลเมือง ซ่ึงปฏิเสธตรรกะท่ีเนน้ตลาดของกลุ่มการจดัการ
นิยมหรือกลุ่มการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นทางเลือกท่ีน่าจะเหมาะสมใน
ยุคปัจจุบนัท่ีรัฐบาลมิไดท้  าหนา้ท่ีในการปกครองเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนผูใ้ห้การสนบัสนุน
ช่วยเหลือแก่พลเมืองให้ความส าคญัแก่ความเป็นพลเมือง หรือให้ความส าคญัต่อการเป็นมนุษยม์ากกวา่ความ
เป็นผูป้ระกอบการหรือผลผลิตท่ีได ้เดนฮาร์ดและเดนฮาร์ด (Denhard and Denhardt, 2007, p. 74) ไดก้ล่าว
ไว้ในส่วนบทน าของหนังสือของเขาว่า  “ข้าราชการไม่ได้ส่งมอบบริการสู่ลูกค้าแต่ เขาส่งมอบ
ประชาธิปไตย” ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า NPS เป็นแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร์สายรัฐศาสตร์ท่ีให้
ความส าคัญกับเร่ืองคุณค่าหรืออุดมการณ์โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าเ ร่ือง
ประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ 
 ส าหรับสาระส าคญัของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่(New Public Service: NPS) นั้น 10
ประการ ไดแ้ก่ 1) บริการรับใชพ้ลเมืองไม่ใช่ลูกคา้ 2) การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ 3) ให้คุณค่าความ
เป็นพลเมืองมากกวา่การเป็นผูป้ระกอบการ  4) คิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัแบบประชาธิปไตย 5) การตระหนกั
ว่าความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย 6) การให้บริการมากกว่าการก ากบัทิศทาง 7) ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่แค่
ผลผลิต 8) การให้อ านาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเอง  9) การสร้างระบบการแข่งขนั และ 10) การกระจาย
อ านาจ  ซ่ึงหลกัการดงักล่าวก็เพื่อกระจายผลประโยชน์สาธารณะนั้นไปสู่สังคมอย่างแทจ้ริง (Denhardt & 
Denhardt, 2000 ; Osborne and Gaebler, 1992) 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการขยะ 
 เป้าหมายการจดัการขยะในอดีต ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพยายามน าเสนอรูปแบบการจดัการ ณ ปลายทาง
ของการเกิดขยะ และไม่เป็นวงจรเชิงระบบ คือ ก าหนดการจดัการขยะ ณ ปลายทาง ท่ีแยกออกจากแหล่งท่ีมา
ของขยะและผูผ้ลิตขยะ แต่ในมุมมองใหม่เชิงรูปแบบการจดัการไดเ้สนอแนวทางการจดัการแบบครบวงจร
และต่อเช่ือมกนัเป็นวงจร ไม่ไดแ้ยกการจดัการ ณ จุดใดจุดหน่ึงเป็นหลกัแนวคิดการเช่ือมโยงการจดัการทั้ง
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ระบบจากตน้ทางจนถึงปลายทางอย่างเป็นวงรอบ อย่างไรก็ตามกระบวนทศัน์ดงักล่าวยงัเป็นรูปแบบท่ี
ด าเนินการไปไม่ถึงในปัจจุบนั แต่มีความเป็นไปไดต่้อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เดร์มล่ิง (Deumling, 2001) 
ไดน้ าเสนอให้เห็นรูปแบบการจดัการท่ีมีแนวโนม้พฒันาการการจดัการ โดยใชแ้นวคิดพื้นฐานการวิเคราะห์
และน าเสนอ (ขอ้สมมติ) 2 ส่วน คือ ประเด็นท่ี 1 บทบาทของหน่วยการจดัการขยะ (functional institution) ท่ี
จะท าใหก้ารจดัการขยะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงบทบาทของหน่วย
การจดัการขยะก็คือหน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และประเด็นท่ี 2 ขยะ (วสัดุการผลิต) เกิดข้ึนพร้อมกบั
การผลิตและการบริโภคสินคา้ ภายใตก้ลไกตลาด กลไกราคาและมูลค่าของวสัดุการผลิต (ขยะ) ท่ีจะกระตุน้
การผลิตและการบริโภคใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการ 

 โดยท่ีเดร์มล่ิง (Deumling, 2001) เสนอรูปแบบการจดัการขยะเพื่อพิจารณาไว ้4 รูปแบบได้แก่               
1) กระบวนทศัน์ทัว่ไปท่ีว่าดว้ยการจดัการของรัฐ (Dominant Paradigm: DP) 2) กระบวนทศัน์การแยกทิ้ง
ก าจัด (discard separation paradigm) 3) กระบวนทัศน์การสร้างมูลค่าต่อการใช้ต่อเน่ือง (Value In Use 
Paradigm: VIUP) และ 4) กระบวนทศัน์การเช่ือมโยงไหลเวยีนการใชว้สัดุ (Material Flows Paradigm: MFP) 
ทั้ง 4 กระบวนทศัน์ ให้ค  านิยามต่อขยะท่ีแตกต่างกนันั้นส่ือถึงการวางกระบวนการและวิธีการจดัการขยะ
แตกต่างกนัไปแต่ทั้งน้ีมีข้อสังเกตให้เห็นว่าตวัละครเชิงสถาบนัท่ีเก่ียวข้องของทุก กระบวนทศัน์จะให้
ความส าคญักบัการจดัการขยะยงัคงเนน้ท่ีบทบาทขององคก์รรัฐ และทุกคนในสังคมเป็นเพียงผูบ้ริโภคและ
ทิ้งขยะ ท่ีมีกระบวนทศัน์ไม่แตกต่างจากอดีต 

 
กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม บริบทเก่ียวกบัการจดัการขยะในประเทศไทยแนวคิดกการให้บริการ
สาธารณะ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลมาใช้ส าหรับการก าหนดกรอบในการศึกษาเร่ืองการจดัการปัญหา
ขยะในเขตเทศบาลขนาดใหญ่ของประเทศไทย เพื่อเสนอแนวทางท่ีในการจดัการปัญหาขยะของเทศบาล
นครในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีการวจิัย 
 รูปแบบการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 
2 แบบ คือ 1. การศึกษาจากเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร วิชาการ บทความ นโยบาย
ภาครัฐ และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอย และ 2. สัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั  (In-depth Interview) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐในหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคทั้งท่ีเป็นผูค้วบคุมนโยบาย
หรือมาตรการเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย และผูบ้ริหารหรือตวัแทนขา้ราชการประจ าของเทศบาลท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการขยะ 
นกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการขยะ ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล  ตลอดจนตวัแทนองค์กร
ภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ จากเทศบาลนครท่ีอยูใ่นพื้นท่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในภาค
ตะวนัออก จ านวน 3 แห่ง ดงัน้ี 1) เทศบาลนครแหลมฉบงั 2) เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 3) เทศบาลเมือง
มาบตาพุด โดยมีผูใ้หข้อ้มูลรวมจ านวน 19 ราย   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เค ร่ืองท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structure 
Interviews) โดยแบ่งออกเป็น ประเด็นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของการจดัการปัญหาขยะของ
เทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย  และประเด็นท่ี 2 ค าถาม
เก่ียวกบัแนวทางท่ีใชใ้นการพฒันาการจดัการ 
 
 

ปัญหาและข้อจ ากดัของการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาด

ใหญ่ในเขตพื้นทีอุ่ตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

แนวทางการพฒันาในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่

ในเขตพื้นทีอุ่ตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

1. ศึกษาจากเอกสารนโยบาย 
แผนยทุธศาสตร์ และเอกสาร
ทางราชการ 
2. แนวคิดการจดัการ 4M 
3. การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก  (SWOT Analysis) 
4. ใชรู้ปแบบ TOWS Matrix  
ในการวเิคราะห์ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ ข้อมูล จะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาเอกสาร วธีิการวเิคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือพรรณนา
ข้อมูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปเก่ียวกับแนวทางการ
พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา (Methodology triangle) โดยน าขอ้มูลจาก 3 ส่วนมา
วิเคราะห์ความเช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่  1. ขอ้มูลจากเอกสารนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศและ
กบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
2. ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 19 ท่าน รวมทั้งการ
ยนืยนัขอ้เสนอแนวทางการพฒันาในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย จากการน าเสนอของผูว้ิจยัโดยนกัวิชาการอีกจ านวน 3 ท่าน  และ 3. ขอ้มูล
จากแนวคิดและทฤษฎี กรณีศึกษาจากต่างประเทศ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการปัญหาขยะมูล
ฝอย 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาปัญหาและข้อจ ากดัของการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นที่
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 จากการศึกษาพบว่า  ปัญหาและข้อจ ากัดของการจัดการขยะมูลฝอยท่ีส าคัญคือการน าเอา
แนวนโยบายมาสู่การปฏิบติัท่ีขาดความเช่ือมโยงในแต่ละระดบัของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) หน่วยงานส่วนกลาง ผูก้  าหนดนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาแห่งชาติ 
แผนพฒันาจงัหวดั และท้องถ่ิน ซ่ึงมีลักษณะท่ีเกิดจากส่วนกลางแล้วกระจายอ านาจ สั่งการไปยงัส่วน
ภูมิภาคโดยมีรูปแบบการสั่งการแบบบนลงล่าง (Top Down) ท าให้เ กิดปัญหาส าคัญคือ นโยบาย                     
ไม่สอดคล้องกบัศกัยภาพกบัหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบติั รวมทั้งการมีหน่วยงานส่วนกลางท่ี
รับผดิชอบดูแลปัญหาขยะมูลฝอยอยูห่ลายหน่วยงาน อาทิเช่น กรมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมควบคุมมลพิษ  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ท าให้เกิดความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงานส่วนกลางท่ี
รับผดิชอบปัญหาขยะมูลฝอย 
   2) ส่วนราชการสังกดักระทรวง ประจ าในทุกจงัหวดั ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับนโยบายมาสู่ระดบั
จงัหวดัและท าการสั่งการลงไปในระดบัพื้นท่ี ในส่วนน้ีนั้นเกิดปัญหาทางด้านการความไม่เพียงพอของ
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ทรัพยากรการบริหาร 4M ทั้งคน งบประมาณ เคร่ืองมือ และการจดัการ จึงท าใหป้ระสิทธิภาพของการจดัการ
ขยะมูลฝอยท าไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี 
   3) หน่วยงานในระดบัพื้นท่ี ไดแ้ก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดัเก็บขยะจากครัวเรือต่าง ๆ การขนถ่ายไปยงัสถานท่ีก าจดั                 
การก าจดัขยะ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาขยะท่ีมากเกินไป 
  
โดยสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ปัญหาและขอ้จ ากดัในภาพรวมของการจดัการขยะมูลฝอย 
 
 ส าหรับปัญหาและขอ้จ ากดัในเชิงพื้นท่ี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารและการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย นั้ นสามารถสรุปปัญหาและข้อจ ากัดท่ีส าคัญ ได้ดังตารางท่ี 2 ตารางท่ี 2                    
ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Gap / 
Vacuum 

ช่องวา่ง 

Gap / Vacuum 

ช่องวา่ง 
Decentralization 
/ Deligation 

 
Coordination 

Action 

- การจดัเก็บ 

- การขนถ่าย 

- ก าจดั 

- การมีส่วนร่วม 
 

Agenda 
นโยบายรัฐบาล ยทุธศาสตร์ชาติ 

แผนพฒันาแห่งชาติ  
แผนพฒันาจงัหวดั และทอ้งถ่ิน 

Function 
ส่วนราชการสงักดักระทรวง 

ประจ าในทุกจงัหวดั 

Area 
เทศบาล  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  

- รูปแบบการสัง่การแบบบนลงล่าง (Top Down)  
- นโยบายไม่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพกบัหน่วยงาน
ท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
- ความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงานส่วนกลางท่ี
รับผิดชอบปัญหาขยะมูลฝอย 

ปัญหาความไม่เพียงพอของทรัพยากรการ
บริหาร 4M ทั้งคน งบประมาณ เคร่ืองมือ 
และการจดัการ 



 

ภูษิต แจ่มศรี และอนุรัตน์ อนนัทนาธร  

 132 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

 
ปัญหาและข้อจ ากดั รายละเอยีด 

1.ดา้นรูปแบบการจดัการและ
ระบบการก าจดัขยะมูลฝอย 

1. แผนการบริหารจดัการขยะมูลฝอย บางแห่งมีการร่วมลงทุนภาคเอกชน 
(Public-Private Partnership) และใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
กบัพ้ืนท่ี นั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
2. กระบวนการจดัการขยะอนัตรายชุมชน เจา้หน้าท่ียงัขาดความรู้และ
ประสบการณ์ต่อระบบการจดัเกบ็ท่ีถูกหลกัการ/ หลกัสุขาภิบาล 
3. การควบคุมการจดัการขยะมูลฝอยติดเช้ือยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
4. เทศบาลมีหลกัเกณฑม์าตรฐานการจดัการขยะมูลฝอย แต่ในทางปฏิบติั
ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง  
5. การใชบ้งัคบักฎหมายยงัขาดกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน  

2. ดา้นความชดัเจนของ
นโยบาย แผนชาติ 
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์                 
การจดัการขยะมูลฝอย 

1. กระบวนการจากการจดัระบบการก าจดัขยะปรากฏอยู่ท่ีการเลือกใช้
เทคนิควิธี และหลกัวิชาการ ยงัไม่เหมาะสม   
2.  ความบกพร่อง เ กิด ข้ึนในกระบวนการปฏิบัติของหน่วยงาน
ผูรั้บผิดชอบ 
3. การขาดการยึดหลกับรรษทัธรรมาภิบาลขององคก์รผูรั้บผิดชอบ 

3. ดา้นทรัพยากรทางการ
บริหารส าหรับการจดัการขยะ
มูลฝอยในประเทศไทย  
 

ความไม่เพียงพอ ความไม่ทนัสมยัของทรัพยากรทางการบริหาร ทั้ง 4 
ปัจจยั ประกอบดว้ย งบประมาณ (Money) เคร่ืองมือ (Material) บุคลากร  
(Man) และ วิธีบริหารจดัการ (Management) 

4. ดา้นจิตส านึกและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การจดัการขยะมูลฝอย 

1. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญต่อการจัดการขยะมูลฝอย               
ขาดจิตส านึกต่อการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือในดา้นการจดัการขยะมูล
ฝอย   
2. ทุกภาคส่วนของสงัคม อาทิ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนซ่ึง
หมายถึงโรงงานอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม ไม่ประสานความ
ร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งจริงจงั 

5. ดา้นการตอบรับของสงัคม
ท่ีมีต่อนโยบายและมาตรการ
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

1. โรงงานอุตสาหกรรมบางแห่งไม่มีความพร้อมต่อการจดัการขยะมูล
ฝอย 
2. หน่วยงานภาครัฐ เทศบาลไม่สามารถเขา้ตรวจสอบหรือด าเนินการ
เก่ียวขอ้งขยะมูลฝอยและสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากกฎหมายไม่เอ้ืออ านวย 
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ปัญหาและข้อจ ากดั รายละเอยีด 
6. ดา้นกฎหมายและ
กฎระเบียบ เก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอย 

ทอ้งถ่ินขาดความช านาญในการใชก้ฎหมาย และไม่เคร่งครัดต่อการน ามา
บังคับใช้ บางกรณีน ามาตรการทางกฎหมายไม่ได้ผลเท่าท่ีควร จึงไม่
สนบัสนุนต่อกระบวนการการจดัการขยะมูลฝอยมากนกั 

7. ดา้นทางการเมืองต่อการ
จดัการขยะมูลฝอย 

ผูมี้อิทธิพลทางการเมืองในทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลต่อกระบวนการจดัการ และ
สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ท่ีมา:  ผูว้จิยั (2564) 
 
 โดยปัญหาและขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ เป็นเพียงตวัอย่างปัญหาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลยกตวัอย่างเท่านั้น 
เพราะอาจมีกระท า พฤติกรรมทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ยงัขาดจิตส านึกต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดจากขยะมูลฝอย เพราะมองวา่เป็นเร่ืองเล็ก ความเขา้ใจวา่ ไม่น่ามีผลต่อบา้นเมือง ซ่ึงทั้งพฤติกรรมหรือ
ความเขา้ใจเหล่านั้น อาจเป็นตน้เหตุของปัญหาใหญ่ในปัจจุบนัก็เป็นได ้
 2. แนวทางการพัฒนาในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นที่อุตสาหกรรม
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบวา่  แนวทางการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยไดจ้ากวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) และ 
TOWS Matrix  โดยมีฐานความคิดขอ้เสนอตามการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นหลกั  โดยจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขต
พื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยนั้นมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3 และ ตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแข็ง และจุดอ่อน) ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยในการจดัการขยะ 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 

S1  เทศบาลขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีการร่วมลงทุน
ภาคเอกชน (Public-Private Partnership) ในการ
จดัการขยะ 

W1 ขาดแคลนเทคโนโลยีส าหรับการจัดการขยะมูล
ฝอย  ทั้ งด้านนวัตกรรม  และ เค ร่ือง มือทาง
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั   

S2 เทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีดา้นการจดัการ W2 ขาดการสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาดูงานการ 
 ขยะมูลฝอยภายในทอ้งถ่ิน มีกฎหมายรองรับ  จัดการขยะมูลฝอยท่ีดี เพ่ือน าความรู้ใหม่ๆ และ

แนวทางการด าเนินงานมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม   
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 

S3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมผลิตภณัฑ ์เพ่ือเป็นรายไดใ้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มได ้

W3 ขาดแคลนทรัพยากรทางการบริหาร อาทิ คน 
(Man)  งบประมาณ (Money)  ว ัส ดุอ ปุกรณ์  
(Material) และการบริหารจดัการ (Management) 

S4 เทศบาลขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาทอ้งถ่ินตวัเองทั้งระยะ 3 – 5 ปี และระยะยาว 

W4 ข้อจ ากัดด้านบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐมี
หนา้ท่ีในก าหนดมาตรการ แผนงาน และโครงการ
เพ่ือใชจ้ดัการกบัขยะมูลฝอย   

S5 ผูบ้ริหารท้องถ่ินและประชาชนให้ความส าคญักับ
คุณภาพชีวติ 

W5 การขาดกลไกการบริหารจดัการแบบบูรณาการใน
การจดัการขยะร่วมกนั 

S6 การเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรมท าใหส้ามารถจดัเก็บ
รายไดภ้าษี และค่าธรรมเนียมการจดัเก็บขยะไดม้าก
ข้ึน 

W6 ขาดขอ้มูลส าคญัส าหรับวางแผนไม่สามารถน ามา
จัดระบบบูรณาการได้อย่างเช่ือมโยงเป็นระบบ
เดียวกนัได ้

  W7 รูปแบบการจดัการและระบบการก าจดัขยะมูลฝอย
ท่ียงัคงรูปแบบเดิม วิธีคิดเดิม กระบวนการเดิม 
ปราศจากฐานขอ้มูลท่ีเพียงพอในเชิงบริหาร 

  W8 ปัญหาความร่วมมือระหว่างโรงงานอุตสาหกรรม 
หน่วยราชการ และชุมชน เก่ียวกบัการจดัการขยะ
มูลฝอย 

 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยในการจดัการขยะ 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity –O) ภัยคุกคาม (Threat- T) 
O1 การมีแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติในการ

ส่งเสริมสนับสนุนอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัการขยะ
ในหลายรูปแบบ 

T1 มาตรการทางกฎหมายมีความซ ้ าซ้อน ยุ่งยาก
ในการบงัคบัใช้ รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมาย
กับผู ้ก ร ะท า ค ว ามผิ ด เ ก่ี ย วกับข ยะ ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

O2 การอยูใ่นพ้ืนท่ีของระเบียงเศรษฐกิจภาค
ต ะ วัน อ อ ก  ( EEC)  แ ล ะ  Easthern 
seaboard นั้นท าให้ได้รับการสนับสนุน
ทางดา้นทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ 

T2 การมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบขนาดใหญ่นั้นส่งผลต่อการ
จดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity –O) ภัยคุกคาม (Threat- T) 
O3 นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 

2558 - 2564 ปกป้องสิทธิชุมชน และ
แก้ ปัญหาข้อขัดแย้ง ท่ี เ กิ ด ข้ึนกับ
ประชาชน  และสนับส นุนให้ ใ ช้
มาตรการทางกฎหมาย 

T3 ความลา้สมยัของบทบญัญติั  ความเท่าทนัต่อ
ยคุสมยั การขาดบทบญัญติัท่ีส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

O4 น โ ยบ า ย รั ฐบ าลทั้ ง  แ ผนพัฒนา
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี   ได้ก าหนด
แนวทางของแผนเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอย  

T4 ยุทธศาสต ร์ของนโยบาย  แผนพัฒนา  และ
กระทรวง ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  หลายวัต ถุประสงค์                            
มุ่งผลสัมฤทธ์ิแบบกวา้ง จึงไม่ชดัเจนซ่ึงท าใหย้าก
ต่อการแปลงไปสู่การปฏิบติั 

  T5 สภาพพ้ืนท่ีเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรมจึงท าให้
เกิดปริมาณขยะเป็นจ านวนมากทั้ งจากภาคการ
ผลิตและประชากรท่ีแฝงเขา้มาอยูใ่นพ้ืนท่ี 

  T6 ปัญหาความชัด เจนของนโยบาย แผนชาติ  
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ การจดัการขยะมูลฝอย 

  T7 ข้อจ ากัดด้านจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย 

 
 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) นั้นผูว้จิยัไดพ้บถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยจากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ตามรูปแบบการวิเคราะห์ TOWS Matrix  และน าเสนอแนวทางการ
พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. แนวทางท่ี 1 การยกระดบันวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการขยะมูลฝอย ควรมีการจดั
โครงการจดัหานวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อก าจดัขยะท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน  การพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยีโดยร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐกบัเอกชน บริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน และพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรใหมี้ทกัษะความรู้ในการคิดหานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อก าจดัขยะ 
 2. แนวทางท่ี 2 การพฒันาความพร้อมของทรัพยากรทางการบริหารจัดการ  ทั้ งการจัดสรร
งบประมาณสนบัสนุนการบริหารจดัการขยะของเทศบาลท่ีเหมาะสม ปรับปรุงขีดความสามารถพนกังาน
เทศบาลด้านการจดัการขยะ และพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีทกัษะการติดต่อส่ือสาร มีปฏิสัมพนัธ์กบั
ประชาชน สร้างความเช่ือถือ ใหไ้ดรั้บความไวว้างใจ 



 

ภูษิต แจ่มศรี และอนุรัตน์ อนนัทนาธร  
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 3. แนวทางท่ี 3 สร้างความตระหนกัคิดและการบูรณาการการท างานอยา่งมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รับผิดชอบเพื่อประสิทธิภาพในการจดัการต้องมีการบูรณาการ
ร่วมกนั รวมทั้งการสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาสังคมดว้ย 
 4. แนวทางท่ี 4 พฒันาและปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการ และกฎหมาย ใหส้อดคลอ้ง
ต่อการจดัการขยะมูลฝอย ดว้ยการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจดัการขยะ จดัท าแผนพฒันา
การจดัการขยะของเทศบาลระยะยาว และจัดโครงสร้างองคก์รในเทศบาลให้มีหน่วยงานรับผิดชอบจดัการ
ขยะโดยตรง 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษานั้นพบปัญหาและขอ้จ ากดัในหลากหลายประเด็น โดยปัญหาและขอ้จ ากดัหน่ึงท่ี
มีความส าคญัอย่างยิ่ง คือ  ปัญหาดา้นรูปแบบการจดัการและระบบการก าจดัขยะมูลฝอย จากการศึกษาพบ
ปัญหาต่าง ๆ มากมาย โดยผลการศึกษาดังกล่าวมีความไม่สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะ               
แนวใหม่ (NPS) ของเดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt & Denhardt, 2000) ท่ีกล่าววา่ ในการให้การบริการ
สาธารณะแนวใหม่ต้องมุ่ง เน้นหลักการสร้างภารกิจภาครัฐแบบมีส่วนร่วม สร้างความร่วมมือ 
(Collaboration) ท่ามกลางพลเมืองและระหว่างพลเมืองด้วยกัน รวมทั้งต้องให้คุณค่ากับภาวะพลเมือง
มากกว่าภาวการณ์ประกอบการ ซ่ึงผลประโยชน์สาธารณะจะมีการก้าวรุดหน้าก็โดยความร่วมมือของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐและพลเมืองท่ีมีความผูกพนั (Committed) ท่ีจะเก้ือกูลต่อสังคมมากกว่าการท่ีผูบ้ริหารเล่น
บทบาทผูป้ระกอบกิจการและถือวา่เงินสาธารณะ (Public Money) เสมือนเงินของตนเอง ซ่ึงการจดัการขยะ
มูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจากภาคประชาชนในการเข้ามามี                 
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน ร่วมกนัเกิดความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากขยะมูลฝอยเพื่อน าไปสู่
การลดขยะอยา่งย ัง่ยืน เม่ือลดขยะไดจ้ากตน้ทางจะท าให้งานจดัเก็บ และก าจดัลดลงไดแ้ละน าไปสู่จ านวน
ขยะคงคา้งท่ีลดลง แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมรสิทธ์ิ สวนชูผล (2560) 
ท่ีพบว่า สภาพปัญหาการจดัการขยะของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตภาคกลางในด้านท่ีมีอุปสรรคหรือ              
ความยากล าบากมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นกระบวนการจดัการ
เก่ียวกบัการลดและใชป้ระโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการจดัการ
ขยะของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรทางการบริหารส าหรับการจดัการขยะมูลฝอยในประเทศไทย ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่าการจดัการขยะมูลฝอยในประเทศไทย นั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัในด้านความไม่เพียงพอ 
ความไม่ทนัสมยัของทรัพยากรทางการบริหาร โดยผลการศึกษาดงักล่าวสามารถอธิบายได้จากแนวคิด            

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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ความทา้ทายของการบริหารปกครองท้องถ่ินของสถาบนัระหว่างประเทศเพื่อประชาธิปไตยและความ
ช่วยเหลือในการเลือกตั้ง ท่ีกล่าวถึงความทา้ทายในการบริหารงานทอ้งถ่ินประการหน่ึงคือกระบวนการการ
เกิดเมือง (Urbanization) ซ่ึงเกิดจากการเคล่ือนยา้ยของประชากรจากพื้นท่ีชนบท สู่เมือง และความกดดนัต่อ
สภาพแวดลอ้มและสมรรถนะของรัฐบาลในการจดัการปัญหาของเมืองซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะพิสูจน์ถึงศกัยภาพ
การบริหารปกครองทอ้งถ่ินในการออกแบบ นโยบายท่ีให้ประโยชน์สูงสุดต่อการจดัการความตอ้งการของ
ประชากรในเมืองท่ีมีจ านวนมาก โดยเฉพาะปัญหาทางการศึกษา สาธารณสุข การจดัการขยะ และท่ีอยูอ่าศยั  
ซ่ึงบริบทของเทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ และเทศบาลเมืองมาบตาพุด ก็เป็น
เทศบาลขนาดใหญ่มีนิคมอุตสาหกรรมจ านวนมากท่ีมีประชาชนเดินทางเขา้อาศยัอยูเ่พื่อประกอบอาชีพเป็น
จ านวนมากจึงเกิดความทา้ทายทางการจดัการ โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางการบริหารให้เพียงพอต่อ
การด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพ  
 ขอ้จ ากดัดา้นจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย รวมถึงการตอบ
รับของสังคมท่ีมีต่อนโยบายและมาตรการดา้นการจดัการขยะมูลฝอย โดยผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2569 ท่ีมุ่งเนน้ระดมพลงัจาก
องค์กรภาคีทุกภาคส่วน ภาคประชาชน ประชาชนในการร่วมกบัทอ้งถ่ิน เพื่อการสร้างความอุดมสมบูรณ์ 
รักษา และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การสร้าง แหล่งพลงังานในทอ้งถ่ินเพื่อการพึ่งตนเอง 
และการใช้ประโยชน์ท่ีย ัง่ยืน และสมดุล  โดยมุ่งส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ                  
โดยจดัการก าจดัขยะเอง ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้งบประมาณเป็นค่าจดัการขยะเพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในการจดัเก็บ คดัแยก เพิ่มมูลค่า โดยการแปรสภาพเป็นปุ๋ยหรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ โดยความไม่สอดคลอ้ง
ดงักล่าวนั้นเป็นโจทยส์ าคญัของเทศบาลขนาดใหญ่ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งพฒันา
ท างานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service) ของ David Osborne และ Ted Gaebler ท่ีมีแนวคิดท่ีถือว่ารัฐบาลเป็นผูป้ระกอบการ
โดยเนน้ให้อ านาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเอง โดยให้อ านาจประชาชนในชุมชนตดัสินใจและด าเนินการใน
เร่ืองต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เพราะชุมชนใกลชิ้ดกบัปัญหาและเขา้ใจปัญหาของชุมชนมากกว่าแต่ดว้ยบริบท
ของพื้นท่ีเป็นเมืองมากกวา่ชนบทการรวมกลุ่มของประชาชนจึงไม่เขม้แขง็มากนกัท าให้เกิดปัญหาขอ้จ ากดั
ดา้นจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย 
 2. ข้อเสนอแนะการวจัิย 
   2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
   1) รัฐบาลควรสนบัสนุนทรัพยากรทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอย ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยให้สอดคลลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี โดยเฉพาะทรัพยากรทางดา้นบุคลากรท่ี
ขาดแคลน และงบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการก าจดัขยะใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
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   2) การพฒันารูปแบบของการถ่ายทอดนโยบายจากรัฐบาลส่วนกลางมายงัส่วนภูมิภาค และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความชดัเจน ทุกหน่วยงานมีความเขา้ใจในนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์
ร่วมกัน รวมทั้งการให้ความส าคญัของการสั่งการแบบล่างข้ึนบน (Bottom up) มากข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไดเ้กิดความเขา้ใจในสภาพปัญหาเชิงพื้นท่ีและบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   3) พฒันาการบูรณาการการท างานในรูปแบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจาก
พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยนั้นมีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบหลายหน่วยงาน ดงันั้น
เพื่อประสิทธิภาพในการจดัการจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการบูรณาการร่วมกนั รวมทั้งการสร้างความเขม้แข็ง
ของภาคประชาสังคมดว้ย 
   2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
   1) พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารให้มีความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงปัญหาขยะมูลฝอยกลไกท่ี
ส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงของการขบัเคล่ือนแนวทางการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยก็คือการท่ีผูบ้ริหารต้อง
เขา้ใจและตระหนักถึงปัญหาเสียก่อนถึงจะท าการลงมาให้ความส าคญัและสนับสนุนทรัพยยากรต่าง ๆ               
เพื่อการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพรวมการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อีกดว้ย 
   2) พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการสร้างนวตักรรมในการจดัการขยะตาม
โมเดลของประเทศตน้แบบท่ีมีการจดัการขยะท่ีเป็นเลิศอยา่งประเทศสวีเดน ญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ ซ่ึงลว้นเกิด
จากการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อการมาพฒันารูปแบบการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
   3) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายชุมชน โดยการจะจดัการก าจดัขยะให้มีประสิทธิภาพสูงสุดคือ
การไม่ตอ้งมีขยะให้ก าจดัเกินศกัยภาพ หรือการท าใหข้ยะเป็นศูนย ์(Zero waste) ซ่ึงการลดขยะตั้งแต่ตน้ทาง
นั้นเป็นปัจจยัส าคญัจึงควรท่ีจะสร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อการร่วมกนับริหารจดัการขยะร่วมกนักบัเทศบาล
เพื่อการบริหารจดัการขยะอยา่งย ัง่ยนื 
   4) ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกการจดัการขยะให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนเขา้มี
ส่วนร่วมกบัเทศบาลฯ ในการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และการสนบัสนุนงบประมาณใหก้บัชุมชนท่ีมีแนวคิด
การจดัการขยะท่ีน่าสนใจ 
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