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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับกระบวนทัศน์ของการบริหารสาธารณะการ
ประกอบธุรกิจร้านกาแฟ เพื่อศึกษาระดบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยั
กระบวนทศัน์ของการบริหารสาธารณะกบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ในกลุ่มตวัอยา่งร้านกาแฟประเภท
ร้านกาแฟรายย่อยดว้ยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สถิติ Pearson 
correlation ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ภาพรวมระดบัมาก 
( X  = 3.97, S.D. = 0.56) ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการดว้ยความเท่าเทียม การประกอบธุรกิจ
ร้านกาแฟภาพรวมของการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ระดบัมาก ( X  = 3.56, S.D. = 0.66) ดา้นท่ีมีระดบัมาก
ท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน การบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟกบัการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัสูง (r   =  0.931) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ค าส าคญั: กระบวนทศัน์ของการบริหาร, ระดบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ, ธุรกิจร้านกาแฟ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the paradigm level of public administration, coffee 
shop business operation, 2) to study the level of coffee shop business operation, and 3) to study the 
relationship between paradigm factors of public administration and business operation. coffee shop in the 
sample of coffee shops in the category of retail coffee shops with a questionnaire Data analysis with 
descriptive statistics. Statistical analysis of Pearson correlation results showed that Paradigm of 
management of coffee shop business. high level overview ( X = 3.97, S.D. = 0.56) The aspect with the 
highest level is service with equality. Coffee shop business Overview of coffee shop business at high level 
( X = 3.56, S.D. = 0.66) The aspect with the highest level was the organization of employee welfare care 
activities. Coffee shop business management and coffee shop business had a high positive relationship (r = 
0.931) significant at the .01 level. 
 

Keywords: Paradigm of Administration, Coffee shop business level, Coffee Shop Business 
 

บทน า 
 แนวโน้มตลาดธุรกิจร้านกาแฟในปี 2565 มีการเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง อตัราร้อยละ 5.3 ต่อปี 
มูลค่า 35,020 ลา้นบาท ปัจจยัสนบัสนุนอตัราการบริโภคกาแฟต่อหวัของคนไทยระดบัต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ประเทศท่ีบริโภคกาแฟสูงปี 2023 5 อนัดบัตน้ ๆ ของโลก ไดแ้ก่ ฟินแลนด์ นอร์เวย ์ไอซ์แลนด์ เดนมาร์ก 
และเนเธอร์แลนด์ เป็นตน้ ยงัพบอีกว่า ลูกคา้ด่ืมกาแฟมีอายุน้อยลงจ านวนเพิ่มข้ึน ส าหรับผูป้ระกอบการ
มุ่งเนน้การขยายสาขาร้านกาแฟเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในหลายพื้นท่ีควบคู่กบัการส่งเสริมการ
ขายโดยเพิ่มกิจกรรมกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภค ดงันั้นปัจจุบนัจึงมีร้านกาแฟรูปแบบใหม่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟในยุคปัจจุบนัให้ความส าคญักบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ควบคู่กบัคุณค่าทาง
อารมณ์ (Emotional Value) ท าให้ความตอ้งการบริโภคกาแฟมีความซบัซอ้นมากข้ึน (พิพรรษพร เกตุโกมุท, 
2565) 
  ธุรกิจร้านกาแฟสดรายใหญ่จากต่างประเทศเขา้มาลงทุนในธุรกิจ เช่น Starbucks เป็นตน้ ธุรกิจ
ร้านกาแฟในไทยเร่ิมต่ืนตวัในวงการธุรกิจร้านกาแฟเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัความนิยมด่ืมกาแฟของคน
ไทยเปล่ียนแปลงจากเดิมด่ืมจากกาแฟถุงขายจากร้านและรถเข็ญ ปัจจุบนัไดห้ันมานิยมด่ืมกาแฟจากร้าน
กาแฟสดท่ีมีการตกแต่งร้านทนัสมยั สวยงาม และสะดวกสบาย บรรยากาศดีร่มร่ืนยกระดบัแฟชัน่ร้านกาแฟ 
ตามสถิติปริมาณการบริโภคกาแฟโดยเฉล่ียของคนไทย ประมาณ 1.2 แกว้ต่อวนั หรือประมาณ 300 แกว้ต่อ
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คนต่อปี อตัราการบริโภคต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของคนยโุรปท่ีบริโภคมากกวา่ 2 เท่าของคนไทย (ธนาคารกรุงเทพ, 
2564, หนา้ 1) แต่วิถีของคนไทยก็เร่ิมมีแนวโนม้มาบริโภคกาแฟสดกนัมากข้ึน น่ีคือการวิวฒันาการเกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้พฤติกรรมคนไทยในสังคมปรับตวัให้เข้ากับยุคสมยัและต้องปรับตัว
ตลอดเวลาเพื่อแข่งขนักบัตวัเอง กบัการงานอาชีพ กบัเวลา เป็นตน้ ความตอ้งการมากกวา่การด่ืมกาแฟโดย
เพิ่มความพึงพอใจสัญลกัษณ์แสดงเศรษฐานะตนเองในแบบพฤติกรรมบริโภคทุนนิยม (สุภาพร จินดาวงศ,์ 
2558)           
  ปี 2563 การเพิ่มข้ึนของร้านกาแฟในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาพบว่า ร้านกาแฟเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.2 
กาแฟยงัคงเป็น 1 ใน 3 ของเคร่ืองด่ืมท่ีผูค้นทัว่โลกนิยมด่ืมมากท่ีสุด แมว้า่ไทยจะไม่ติดอนัดบัประเทศท่ีด่ืม
กาแฟมากเป็นอนัดบัตน้ๆ และ ปี 2565 การบริโภคกาแฟในประเทศเพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 15.0 ต่อปี 
ตลาดธุรกิจร้านกาแฟเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในอตัราร้อยละ 5.3 ต่อปี มีมูลค่าทั้งส้ิน 35,020 ลา้นบาท (ชาลี 
วาระดี, 2565, หน้า 1) ปัจจุบนัคนไทยบริโภคกาแฟเฉล่ียอยู่ท่ี 300 แกว้ต่อคนต่อปี ขณะท่ีในญ่ีปุ่นบริโภค
ประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี และเม่ือเทียบกบัประเทศในยุโรป ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีวฒันธรรมในการ
ด่ืมกาแฟมานานนบัร้อยปีมีอตัราการบริโภคสูงถึง 600 แกว้ต่อคน ต่อปีขณะท่ีชาวฟินแลนด์บริโภคกาแฟ
เฉล่ีย 1,000 แก้วต่อคนต่อปีเลยทีเดียว แสดงเห็นถึงโอกาสเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ 
(marketeeronline, 2564) 
  ความทา้ทายให้ธุรกิจร้านกาแฟคือ มีการบริหารความเส่ียงของธุรกิจกาแฟประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการจดัการ และความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติั ความเส่ียงท่ีมีมากท่ีสุดคือ ความเส่ียงดา้นการตลาด เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากวกิฤตต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยั
ภายนอกประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงของการบริการ ความเส่ียงของท าเลท่ีตั้ง เป็น
ความเส่ียงท่ีเป็นปัจจัยหลักท่ีเกิดข้ึนกับร้านกาแฟสดโดยมีการบริหารความเส่ียงด้านการตลาดของ
ผูป้ระกอบการมี 5 ประการ ไดแ้ก่ การประเมินค่าความเส่ียง การป้องกนัความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง 
การจดัการกบัความเส่ียง และการลดความเส่ียง (อธิษฐ์ นิพิทชยานนัต์, 2561, บทคดัย่อ) และความทา้ทาย
ของการประกอบการธุรกิจกาแฟพบอีกวา่  
  ความทา้ทายทางดา้นการเงิน พบวา่ 1) จากลกัษณะของธุรกิจท่ีตอ้งการเงินลงทุนล่วงหนา้ท่ีสูงซ่ึง
เงินลงทุนเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งน าไปใช้ในสินทรัพยถ์าวร ค่าก่อสร้างร้าน ค่าตกแต่งสถานท่ี อุปกรณ์ต่าง ๆ              
ในร้านประกอบกบัค่าแฟรนไชส์ในธุรกิจร้านกาแฟประเภทแฟรนไชส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในร้านกาแฟ
รูปแบบติดตั้งเด่ียวในบา้น ในสวน เรียกว่า  Stand-alone เป็นตน้ มีค่าใช้จ่ายในส่วนของการก่อสร้างและ
ตกแต่งท่ีสูงกว่ารูปแบบอ่ืน ทางดา้นจ านวนเงินลงทุนล่วงหน้าอาจสูงถึง 4 ลา้นบาท ต่อการลงทุนในร้าน
กาแฟประเภทแฟรนไชส์ในรูปแบบร้าน Stand-alone 2) เน่ืองจากสัดส่วนของตน้ทุนคงท่ีท่ีอาจสูงถึงร้อยละ 
60.0 ของตน้ทุนรวมส่งผลให้จุดคุ้มทุนสูงข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงส่วนประกอบหลกัของต้นทุนคงท่ีท่ีส าคัญ 
ไดแ้ก่ ค่าเช่าพื้นท่ี ค่าจา้งพนกังาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าโฆษณา และท าการตลาดต่างๆ และ 3) ระยะเวลาการ
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คืนทุนท่ีค่อนขา้งนานเป็นผลมาจากเงินลงทุนล่วงหนา้และสัดส่วนตน้ทุนคงท่ีท่ีสูงท าให้ก าไรสุทธิท่ีไดอ้าจ
มีปริมาณไม่สูงมากนกัในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจมีผลต่อเน่ืองไปยงัระยะเวลาในการคืนทุนระยะเวลานาน 5 ปี  
 ความทา้ทายดา้นธุรกิจพบวา่ การแข่งขนัท่ีสูงเน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟไม่มีการกีดกนัผูเ้ล่นหน้า
ใหม่ท าให้มีผูป้ระกอบการจ านวนไม่นอ้ยสนใจเขา้มาลงทุนรวมถึงการกระจุกตวักนัของร้านกาแฟในหลาย 
ๆ พื้นท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมท าให้อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคมีมากจากการท่ีสามารถเลือกสินคา้และบริการ
หลากหลายรวมทั้งการรุกท าตลาดของร้านสะดวกซ้ือท่ีเพิ่มจ านวนมุมกาแฟภายในสาขา รวมถึงแบรนด์
กาแฟประเภทแคปซูลท่ีเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และมีบริการจดัส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
เช่น ออฟฟิศท าให้ผูล้งทุนในธุรกิจร้านกาแฟอาจเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูงจากทั้งคู่แข่งหลกัและคู่แข่งรอง
อยา่ง หลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 ความทา้ทายท่ีเกิดจากพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 1) ความตอ้งการ
สินค้าและบริการท่ีให้คุณค่าทางอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Value) ท าให้การเสนอสินค้าเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ประกอบกบั
การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ทางด้านกาแฟและรายไดท่ี้มากข้ึนท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตอ้งการบริโภค
สินค้าท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 2) พฤติกรรมการซ้ือกาแฟเป็นช่วงเวลาของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นพนักงานประจ า           
ซ่ึงมกัจะซ้ือในช่วงเวลาก่อนการเขา้งานและพกัเท่ียงท าให้ช่วงเวลาท่ีมียอดขายสูงจะเร่ิมตั้งแต่ 7.30 - 9.00 น. 
และช่วงพกัเท่ียงระหว่าง 11.30 - 13.00 น. โดยมีระยะเวลารวมประมาณ 3 ชั่วโมงต่อวนั ประกอบกับ
ขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การรับออเดอร์ไปจนถึงส่งมอบกาแฟท่ีเฉล่ียอยู่ท่ี 
ประมาณ 80 วินาที ท าให้ผูป้ระกอบการอาจเสียโอกาสในการขายหากไม่สามารถบริหารจดัการ แรงงาน
ในช่วงเวลาเร่งด่วนได ้
 การจดัการผูป้ระกอบการลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ โดยธุรกิจกาแฟในอดีตถึงปัจจุบนันั้นถูก
ผลกัดนัโดยผลกระทบอุตสาหกรรมกาแฟทั้งหมด 3 แบบคือ แบบท่ี 1 เป็นแบบของอุตสาหกรรมท่ีเกิดจาก
ความนิยมของผูบ้ริโภคต่อกาแฟส าเร็จรูปชนิด Freeze Dried ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง แบบท่ี 2 
เป็นแบบของอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากความนิยมในกาแฟคัว่บดและความตอ้งการบริโภคกาแฟคุณภาพดี
ก่อให้เกิดการเพิ่มจ านวนของร้านกาแฟชนิดคัว่บดในช่วงหลงัจากปี พ.ศ. 2520 และแบบท่ี 3 เป็นแบบของ
อุตสาหกรรมกาแฟถูกมองวา่มีแรงผลกัดนัจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบักาแฟคุณภาพสูง (Specialty 
Coffee) โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัองค์ประกอบต่าง ๆ ของสินคา้และบริการในห่วงโซ่ธุรกิจ
ตั้งแต่การปลูก การคัว่ การชงกาแฟ รวมถึงบาริสตา้และสถานท่ีส่งผลใหธุ้รกิจร้านกาแฟมีความซบัซ้อนมาก
ยิง่ข้ึน ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟควรจะวิเคราะห์และท าความเขา้ใจถึงกลยทุธ์ในการ
จดัการดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจร้านกาแฟเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากเงินลงทุนรวมถึงลดผลกระทบจาก
ธุรกิจกาแฟ (ศูนย์วิจยักสิกรไทย, 2561) ดังนั้น การบริหารการประกอบการธุรกิจกาแฟ ประกอบด้วย 



 

 144 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

ทางด้านการเงิน ทางด้านการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า การควบคุมอตัราก าไรมากกว่า
เป้าหมาย ทางดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทางดา้นการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ของลูกคา้ 
 การศึกษารายงานตลาดอาหารในประเทศไทย (2562) ร้านกาแฟเป็นหน่ึงในธุรกิจยอดนิยมของ
คนรุ่นใหม่ดว้ยบรรยากาศสบาย ๆ คลุกเคลา้ดว้ยกล่ินกาแฟหอมเป็นเสน่ห์ท่ีดึงดูดใหผู้ค้นเขา้ร้านกาแฟไม่วา่
จะเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในรสชาติของกาแฟหรือช่ืนชอบในบรรยากาศของร้านกาแฟ ตลอดจนผูท่ี้ตอ้งการเป็น
เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ ท าให้ร้านกาแฟมีกระจายทัว่ ๆ ไป จากริมทางไปจนถึงร้านกาแฟของกลุ่มทุน            
ขนาดใหญ่ ร้านกาแฟในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบตั้งแต่ร้านกาแฟรถเข็นริมถนนมุมกาแฟคีออสหรือบูธกาแฟ
ขนาดเล็กตามสถานท่ีต่าง ๆ ไปจนถึงร้านกาแฟท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service)  
  ประเทศไทย ธุรกิจกาแฟ จ าแนก 3 กลุ่ม (Segment) แบ่งตามระดบัราคา โดยกาแฟพรีเม่ียม ระดบั
ราคา 100 บาทข้ึนไป มี Starbucks เป็นผูน้ าตลาด กาแฟมาตรฐาน ระดบัราคา 50 - 60 บาท มี Café Amazon 
ครองตลาด และกลุ่มสุดทา้ย คือระดบัล่าง ราคา 25 - 35 บาท มี All Café เป็นผูน้ าตลาดดว้ยการเปิดมุมกาแฟ
ในร้านสะดวกซ้ือ   
   การส ารวจราคาเคร่ืองด่ืมกาแฟทั้งร้อนและเยน็จากร้านกาแฟเครือข่าย PUBLISHED ON พบวา่ 
แบรนด์ท่ีก าหนดราคาจ าหน่ายสูงกระจายอยู่ใน 7 แบรนด์ คือ Red Diamond, Starbuck, Hollys Coffee, 
Coffee World, Blue Cup, True Coffee และ Cafa Amazon ก าหนดราคาจ าหน่ายเฉล่ียต ่าท่ีสุดในทุกเมนู 3     
แบรนด์ คือ Inthanin, Southern Coffee, Choi Doi เหตุผลส่วนหน่ึงคือ กาแฟมาตรฐานจบักลุ่มลูกคา้ระดบั 
Mass การนัง่ด่ืมในร้าน ลูกคา้มกัใช ้เป็นสถานท่ีในการนดัพบพูดคุย อ่านหนงัสือ นัง่ท างาน และการพกัผอ่น 
ผูป้ระกอบร้านกาแฟเน้นการตกแต่งร้านสวยงาม  บรรยากาศสบาย เปิดเพลงเบา บริการ Wi-Fi มีหนงัสือ
หรือนิตยสารให้อ่านเพื่อความผอ่นคลาย ส าหรับในชัว่โมงเร่งด่วนหรือช่วงเวลาก่อนเขา้ท างานและพกัเท่ียง 
และมีช่องทางการจ าหน่ายรูปแบบ Take away มกัไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานประจ า
นอกจากน้ีบริการจดัส่งทั้งท่ีเป็นบริการของร้านกาแฟเองและผา่นธุรกิจผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารเป็นช่องทาง
ท่ีได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคข้ึนอย่างมากในปัจจุบนั (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) จึงมีความสนใจน ามา
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยปัจจัยกระบวนทัศน์ของการบริหารสาธารณะท่ีส่งผลต่อธุรกิจร้านกาแฟ
กรุงเทพมหานคร ต่อไป  

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
  2. เพื่อศึกษาระดบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ  
  3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟกบัการ
ประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
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กรอบแนวคดิการท าวจิัย  
 
 
   
 
   
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎ ี
 แนวคิดการจดัการสาธารณะแนวใหม่ (The new public governance) ไปสู่การบริการ สาธารณะ
แนวใหม่ (New public service) เม่ือแนวคิดการจดัการสาธารณะแนวใหม่ (NPM) ไดมี้การแพร่หลายมากข้ึน
ก็มกัจะถูกวิจารณ์กนัมากข้ึนเช่นกนัโดยเฉพาะแนวคิดผูป้ระกอบการ (entrepreneurs) ถูกมองว่าเป็นภยัต่อ
ความเป็นประชาธิปไตยและค่านิยม ดงันั้นแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ควรจะอยูใ่นรูปแบบใด เช่น 
ความเสมอภาค ความยติุธรรม และการมีปฏิสัมพนัธ์กนัของคนในสังคม ดงันั้นแนวคิดการบริหารสาธารณะ
แบบดั้งเดิม (OPA) จะถูกหักลา้ง ดว้ยแนวคิดการจดัการสาธารณะแนวใหม่ (NPM) แต่ขอ้เท็จจริงแลว้การ
จดัการสาธารณะแนวใหม่ควรจะจบัคู่เปรียบเทียบกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ท่ีมีความใหม่กวา่
ซ่ึงแนวคิดการบริการสาธารณะมาจากทฤษฎีประชาธิปไตยของประชาชน ( theory of democratic citi-
zenship) ซ่ึงมองประชาชนมากกว่าเป็นเพียงลูกคา้ แต่สามารถร่วมกนัใชอ้  านาจและมุ่งเน้นการตอบสนอง
ความตอ้งการและความไวว้างใจให้กบัประชาชนมากกวา่ความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ดงันั้นการบริหาร
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) เนน้การสร้างระบบการบริหารงานภาครัฐท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง แนวคิดน้ี 
Denhardt (2007) ไดเ้สนอหลกัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ไว ้7 ประเด็น ดงัน้ี  
 

กระบวนทัศน์ของการบริหาร 
(Denhardt, J. V. & Denhardt, R. B., 2007) 
1) บริการดว้ยหวัใจ    
2) การมุ่งเนน้ประโยชน์   
3) การใหคุ้ณค่าดว้ยจิตบริสุทธ์ิ   
4) การบริการดว้ยความเท่าเทียม  
5) การตระหนกัในความรับผิดชอบ  
6) การใหบ้ริการดว้ยจริยธรรม  
7) การใหคุ้ณค่ากบัวตัถุดิบผลิต 
 

การประกอบธุรกจิร้านกาแฟ 
(สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 

1) การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการ
พนกังาน 
2) การส่ือสารการบริการ 
3) การเสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตร
เฉพาะ 
4) การส่งเสริมการขาย 
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  1) บริการรับใชพ้ลเมืองและมองพลเมืองไม่ใช่ลูกคา้ (serve citizens, not customers) การบริการ
สาธารณะ แนวใหม่มองว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบัพลเมืองแตกต่างจากความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการและลูกคา้ โดยส้ินเชิง เน่ืองจากรัฐบาลไม่เพียงแค่รับใชผู้ท่ี้มาขอรับบริการเท่านั้น แต่ยงัตอ้ง
บริการเพื่อรับใชพ้ลเมืองอ่ืน ๆ ใน สังคมท่ีรอคอยการบริการหรืออาจจะไม่ไดรั้บบริการโดยตรง แต่รัฐบาล
ตอ้งใหบ้ริการและกระท าดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนัในฐานะท่ีเป็นพลเมือง  
  2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the public interest) บริการสาธารณะมองว่า
เป้าหมายของการ คน้หาประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพื่อตอบสนองต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่ตอ้งอาศยัหลกั
ความรับผิดชอบร่วมกัน ระหว่างพลเมืองกับรัฐบาลในการแก้ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั โดยยึดถือ
ผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั มีหลกั ประชาธิปไตยเป็นบรรทดัฐาน ควบคู่ไปกบัความเสมอภาคและ
ความเท่าเทียม  
   3) การเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ (value Citizenship over 
Entrepreneurship) มองว่าผลประโยชน์สาธารณะคือส่ิงท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด ซ่ึงขา้ราชการและพลเมืองตอ้ง
ร่วมกนัก าหนดส่ิงท่ีเกิด ประโยชน์แก่สังคมมากกวา่การน างบประมาณของรัฐหรือพลเมืองผูเ้ป็นเจา้ของไป
ใหผู้ป้ระกอบการด าเนินการเสมือน เป็นเจา้ของงบประมาณ บทบาทของภาครัฐจะท าหนา้บริการประชาชน  
   4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบติัตามหลกัประชาธิปไตย (think strategically, act democratically) 
นโยบายและ แผนงานจะตอ้งใชห้ลกัคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีมีการพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และมีวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจท่ีชดัเจน มีการ ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบติังานให้ชดัเจนซ่ึงนโยบาย
หรือแผนงานท่ีจะบรรลุความส าเร็จ และตอบสนองความตอ้งการไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากกระบวนการความ
ร่วมมือร่วมใจและการมีส่วนร่วมของนกับริหาร รัฐกิจและพลเมืองทั้งในการบริการสาธารณะและการการ
น านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงจะท าใหพ้ลเมืองเกิดความภูมิใจใน การมีส่วนร่วมเพื่อประโยนชน์สาธารณะ  
   5) การตระหนักในความรับผิดชอบได้ไม่ใช่เร่ืองง่าย (Recognize that accountability is not 
simple) การ บริการสาธารณะรัฐบาลควรใหค้วามสนใจมากกวา่การใชก้ลไกตลาด คือตอ้งสนใจสถานภาพท่ี
เป็นอยู ่(statutory) รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน ปทสัถานของการเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพและ
ผลประโยชน์ของประชาชน การบริการสาธารณะแนวใหม่มองว่าปัญหาสังคมมีความซับซ้อน จึงเสนอ
ทางออกให้รัฐดว้ยการสร้างช่องทางในการ ตดัสินใจร่วมกบัประชาชน รัฐบาลไม่ใช่ผูท่ี้จะท าการตดัสินใจ
เพียงฝ่ายเดียว แต่ควรเปิดกวา้ง โปร่งใสและสามารถ ตรวจสอบได ้ 
   6) การให้บริการมากกวา่การก ากบัทิศทาง (serve rather than steering) กล่าวคือ หน้าท่ีส าคญั
ของ ขา้ราชการคือการมีภาวะผูน้ าในการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัของพลเมืองมากกว่าการพยายามท่ีจะ
ควบคุมหรือเป็นผู ้ก  ากบัทิศทางสังคมให้เป็นไปตามท่ีรัฐบาลตอ้งการ ดงันั้นการตดัสินใจด าเนินการใด ๆ              
ก็ตามจะตอ้งมีการพูดคุย สนทนาผลประประโยชน์สาธารณะร่วมกนั ขา้ราชการตอ้งคอยสนบัสนุนอ านวย
ความสะดวกดา้นต่าง ๆ และช่วย แกปั้ญหา  
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   7) การให้คุณค่ากบัคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (value people, not just productivity) องคก์ารภาครัฐ
และเครือข่าย ตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว การปฏิบติังานภาครัฐจะส าเร็จไดก้็
ต่อเม่ือได้รับความร่วม แรงร่วมใจและการให้ความส าคญักับทุกคน การบริการสาธารณะแนวใหม่ให้
ความส าคญักบัการจดัการผา่นคน ผูบ้ริหารภาครัฐตอ้งเห็นความส าคญัของค่านิยมและผลประโยชน์ของคน
ในองคก์าร นอกจากน้ีการปฏิบติังานตอ้งท า ใหเ้กิดการยอมรับจากพลเมืองและผูบ้ริหารภาครัฐก็ตอ้งยอมรับ
ในความสามารถของขา้ราชการเช่นเดียวกนั การ บริหารและการปฏิบติังานตอ้งเน้นคนดว้ยการเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนแก่ขา้ราชการมากกวา่การสร้างผลิตภาพ ในการท างาน (Denhardt, J. V. & Denhardt, R. B., 
2007) 
  แนวทางการส่งเสริมการขายท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟเลือกใชปั้จจุบนั ประกอบดว้ย  
  1. กิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) ผู ้น าตลาดอย่าง  “สตาร์บัคส์ ”  ได้ ร่วม
สนบัสนุนกิจกรรมการด าเนินงานของมูลนิธิหนงัสือเพื่อเด็กอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอกย  ้าค  ามัน่สัญญาของสตาร์
บคัส์ในการตอบแทนคืนสู่ชุมชนอยา่งย ัง่ยืน “คาเฟ่อเมซอน” ใช้บรรจุภณัฑ์ Amazon Bio Cup ซ่ึงเป็นแกว้
กระดาษเคลือบดว้ยพลาสติกชีวภาพชนิด PBS สามารถย่อยสลายได ้ร้อยละ 100.0 ทดแทนแกว้พลาสติก
ส าหรับเคร่ืองด่ืมร้อนทุกเมนูเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
  2. การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) ผูป้ระกอบการรายใหญ่ให้ความส าคญักบั
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ครบวงจร ไม่วา่จะเป็นโทรทศัน์วิทยส่ืุอส่ิงพิมพร์วมถึงส่ือสังคมออนไลน์
ส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยนิยมใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
  3. พฒันาเมนูเป็นสูตรเฉพาะหรือ Signature Product เพื่อเพิ่มสีสันและความแปลกใหม่ให้กับ
ผูบ้ริโภคไม่ใหเ้กิดความจ าเจขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพและมาตรฐานของเคร่ืองด่ืมรวมถึงการ
บริการเสริมเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  
 4. การส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มความถ่ีในการเข้ามาใช้บริการหรือซ้ือเคร่ืองด่ืม กิจกรรมท่ี
ผูป้ระกอบการนิยมใชคื้อ สินคา้ราคาพิเศษและซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ความภกัดีในตราสินคา้เช่น การท าบตัรให้สมาชิกของร้านเพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากทางร้าน เป็นตน้                
(สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 
  จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัน าเอาแนวคิดของพิมพ์กมล เกษแก้ว (2563) และ สุนิษฐา    
เศรษฐีธร (2562) มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั ผูว้จิยัสามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 
  1. กลุ่มตัวแปร กระบวนทัศน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบด้วย                  
1) บริการด้วยหัวใจ 2) การมุ่งเน้นประโยชน์ 3) การให้คุณค่าด้วยจิตบริสุทธ์ิ 4) การบริการด้วยความเท่า
เทียม 5) การตระหนกัในความรับผดิชอบ 6) การใหบ้ริการดว้ยจริยธรรม 7) การใหคุ้ณค่ากบัวตัถุดิบผลิต 
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  2. กลุ่มตวัแปร การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบด้วย 1) การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการ
พนกังาน 2) การส่ือสารการบริการ 3) การเสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตรเฉพาะ 4) การส่งเสริมการขาย  

 
วธิีการวจิัย 
  รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Quantitative research study) โดยประชากรท่ีใช้ในการ
วจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ร้านกาแฟ ประเภทร้านกาแฟทัว่ประเทศ จากยโูรมอนิเตอร์ไดร้ายงานวา่ในปี 2561 ประเทศ
ไทยมีจ านวนร้านกาแฟประมาณ 8,025 ร้าน เทียบอิงกบัขอ้มูลร้านอาหารทัว่ทั้งประเทศเทียบกบักรุงเทพฯ 
คิดเป็น ร้อยละ 30.0 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าหลกัคิดดงักล่าวมาค านวนร้านกาแฟในกรุงเทพฯ จ านวน 2,407.50 
ร้าน  
  ต่อมาผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือกและค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยคดัเลือกร้านกาแฟประเภทร้าน
กาแฟรายย่อย (Independent Store) แล้วก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเปิดตารางเครจซ่ีและมอร์แกน               
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 331 ร้าน โดยการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัสอบถามขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลท่ี
ท าหนา้ท่ีเป็นเจา้ของร้านกาแฟรายยอ่ยหรือเจา้ของร้านเป็นผูม้อบหมายให้ขอ้มูลแทน เป็นเพศชายหรือหญิง 
อาศยัประจ าบริการธุรกิจร้านกาแฟ ร้านกาแฟสถานท่ีตั้งเขตกรุงเทพฯ ยินยอมให้ขอ้มูลการสอบถาม และ
ยนิดีเขา้ร่วมงานวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามมี 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของร้านกาแฟ เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ระยะเวลาเปิดร้านกาแฟจนถึงปัจจุบนั จ านวนเงินลงทุนเปิดร้าน ราคาต่อ
หน่ึงแกว้ ตอนท่ี 2 กระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบดว้ย 2.1) บริการดว้ย
หัวใจ 2.2) การมุ่งเน้นประโยชน์ 2.3) การให้คุณค่าดว้ยจิตบริสุทธ์ิ 2.4) การบริการดว้ยความเท่าเทียม 2.5) การ
ตระหนกัในความรับผิดชอบ 2.6) การให้บริการดว้ยจริยธรรม 2.7) การให้คุณค่ากบัวตัถุดิบผลิต ตอนท่ี 3
การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบดว้ย 3.1) การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน 3.2) การส่ือสารการ
บริการ 3.3) การเสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตรเฉพาะ 3.4) การส่งเสริมการขาย ส าหรับเคร่ืองมือแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ความหมาย 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 3 
หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย  แบบสอบถามมีขั้นตอนในการสร้าง ดังน้ี 1) สร้าง
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของร้านกาแฟ แบบสอบถามกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟ และแบบสอบถามการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ผูว้ิจยัวิเคราะห์จากงานการทบทวนงานวิชาการและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสังเคราะห์และวิเคราะห์ออกมาเป็นตวัแปรแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับ              
2) น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษางานวิจยัพิจารณาแก้ไขและน ามาปรับปรุง              
3) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษางานวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นแบบสอบถาม 
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ดา้นการบริหารหรือการตลาดหรือธุรกิจบริการ และดา้นภาษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงและ
ความเหมาะสมทางดา้นภาษาของแบบสอบถามค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์
โดยผู ้เ ช่ี ยวชาญค่ าดัช นี สู งกว่าห รือ เ ทียบ เท่ า  0.57 ถือว่ าอยู่ ใน เกณฑ์ยอม รับผลการประ เ มิน                                      
4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัร้านกาแฟท่ีมีท่ีตั้งกรุงเทพฯ ไม่ซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 
ท่าน น าไปหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ r = .62  
 พบว่า  แบบสอบถามรายข้อมีค่าการจ าแนกได้ดี  ต่อมาผู ้วิจ ัยน าไปทดสอบความเ ท่ียง
แบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  = .922 ซ่ึงค่าแอลฟ่ามีความหมายวา่ แบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่ดีมาก และ 5) การจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง จ านวน 331 ชุด ระหวา่งเดือนกนัยายน 
- ตุลาคม 2565 และก าหนดวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองพร้อมไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 
จ านวน 298 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.0  
  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย
มีขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์แบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบักระบวนทศัน์ของการบริหาร
การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ และการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) (มลัลิกา บุนนาค, 2537: 
29) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และขั้ นตอนท่ี 2 การวิ เคราะห์สถิติ  Pearson 
correlation เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปร กระบวนทศัน์ของการบริหาร
การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จ านวน 7 ดา้น  กบักลุ่มตวัแปร การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จ านวน 4 ดา้น 
โดยมีเง่ือนไข ค่าติดลบหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ค่าเป็นบวก
หมายความวา่ ตวัแปร 2  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และค่าเป็น 0 หมายความวา่ตวัแปร 2 ตวั
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 
ผลการศึกษา 
 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านกาแฟ พบวา่ ส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 67.45  เพศ
ชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.55 ส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00               
ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 ระยะเวลาเปิดร้านกาแฟจนถึง
ปัจจุบนั ส่วนใหญ่ ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 177 ร้าน ร้อยละ 59.39 ราคาต่อหน่ึงแกว้ ส่วนใหญ่ ราคา 41 - 50 บาท 
จ านวน 186 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 62.41 
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  ขอ้มูลกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า กระบวนทศัน์ของการ
บริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นท่ีมีระดบัมาก คือ ดา้นบริการดว้ยหวัใจ ดา้นการมุ่งเนน้ประโยชน์ 
ดา้นการให้คุณค่าดว้ยจิตบริสุทธ์ิ ดา้น การตระหนกัในความรับผิดชอบ ดา้นการให้บริการด้วยจริยธรรม 
และดา้นการให้คุณค่ากบัวตัถุดิบผลิต และดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการด้วยความเท่าเทียม 
ภาพรวมของกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ระดบัมาก X = 3.97, S.D. = 0.56     
(ดูตารางท่ี 1 ) 
ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจ 
     ร้านกาแฟ (n = 298)  
 
ล าดบั หัวข้อ X  S.D. ระดบั จดัอนัดบั 
1 บริการดว้ยหวัใจ    3.93 0.62 มาก 4 
2 การมุ่งเนน้ประโยชน์ 3.88 0.57 มาก 5 
3 การใหคุ้ณค่าดว้ยจิตบริสุทธ์ิ   4.05 0.52 มาก 3 
4 การบริการดว้ยความเท่าเทียม 4.21 0.68 มากท่ีสุด 1 
5 การตระหนกัในความรับผิดชอบ 3.85 0.64 มาก 6 
6 การใหบ้ริการดว้ยจริยธรรม 3.78 0.54 มาก 7 
7 การใหคุ้ณค่ากบัวตัถุดิบผลิต 4.10 0.67 มาก 2 
 ภาพรวม  3.97 0.56 มาก  

  
 ขอ้มูลการประกอบธุรกิจร้านกาแฟพบวา่ การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ 
การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน ดา้นท่ีมีระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่ือสารการบริการ ดา้นการ
เสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตรเฉพาะ และด้านการส่งเสริมการขาย ภาพรวมของการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟ ระดบัมาก X = 3.56, S.D. = 0.66 (ดูตารางท่ี 2) 

 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ (n = 298)  
 
ล าดบั หัวข้อ X  S.D. ระดบั จดัอนัดบั 
1 การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน   4.33 0.67 มากท่ีสุด 1 
2 การส่ือสารการบริการ 3.31 0.54 ปานกลาง 3 
3 การเสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตรเฉพาะ 3.27 0.52 ปานกลาง 4 
4 การส่งเสริมการขาย 3.33 0.51 ปานกลาง 2 
 ภาพรวม 3.56 0.66 มาก  
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  ความสัมพนัธ์ปัจจยักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟกบัการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า การบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดับสูง                   
r  =  0.931, p – value =.000 กบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ (ดูตารางท่ี 3)  
 
ตารางที ่3 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบ 
  ธุรกิจร้านกาแฟกบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
 

 
หัวข้อ 

การประกอบธุรกจิร้านกาแฟ 
 (r) Sig.  

(2-tailed) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

กระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 0.931* .000 ความสมัพนัธ์ทางบวก 
ในระดบัสูง 

   * p-value < .05    

 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวจิัย 
  จากผลการวจิยั ผูว้จิยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี   
  1. การบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนทศัน์ของการ
บริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟด้านท่ีมีระดับมากท่ีสุดคือ ด้านการบริการด้วยความเท่า เทียม                    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรินทิพย ์อรุณสวสัด์ิฤกษ์, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, วราพร ด ารงกูลสมบติั. 
(2564). ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค
สูงสุด ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และ
ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้ามากท่ีสุดถึงต ่าสุดตามล าดบั (ศรินทิพย ์อรุณสวสัด์ิฤกษ์ , ชาญเดช เจริญ
วริิยะกุล, วราพร ด ารงกูลสมบติั, 2564, บทคดัยอ่) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐวุฒิ วเิศษ. (2560) ปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดันนทบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ อายุของกิจการอยูท่ี่ 1 - 5 ปี จ  านวนพนกังานในกิจการ 1 -3 0 คน ลงทุนของกิจการต ่ากวา่ 
500,000 บาท ประเภทของธุรกิจคือ การบริการ มีลกัษณะการด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดียว ส่วนใหญ่ไม่
เคยประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบัน และไม่เคย ท างานท่ีอ่ืน ความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจดา้นการจดัการมาเป็นอนัดบัหน่ึง (ณฐัวฒิุ วเิศษ, 2560) จะเห็น
ไดว้่า งานของผูว้ิจยัมีจุดแข็ง โดยไดน้ ากระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีท่ีมา
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จากการวิเคราะห์สรุปมาเป็นแนวทางขั้นตอนท่ีผ่านการศึกษาวิจยัในเชิงเน้ือหาท่ีมีคุณภาพซ่ึงก่อนน ามา
ประยุกต์ผูว้ิจยัได้น าไปวิเคราะห์แล้วพัฒนาเน้ือหา แล้วน ามาวิเคราะห์ซ ้ าจึงน ามาสร้างแบบสอบถามท่ี
เหมาะสมกบัสถานประกอบการร้านกาแฟในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในประเด็นดา้นการบริการดว้ยความเท่า
เทียม เป็นตน้ 
 2. การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นท่ีมี
ระดบัมากท่ีสุดคือ การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนักงาน สอดคล้องกบังานของ Jorportoday (ม.ป.ป.) 
กล่าววา่ พนกังานทุกคนในองคก์รลว้นแลว้ตอ้งการท่ีอยากอยูบ่ริษทัท่ีมีสวสัดิการดีมีค่าตอบแทนสูงมีความ
มัน่คงกบัชีวติซ่ึงสวสัดิการของสถานประกอบการแต่ละท่ีจะมีความแตกต่างกนัออกไปการจดัสวสัดิการท่ีดี
สามารถดึงดูดให้คนอยากเขา้มาท างานในบริษทันั้นมากข้ึนอย่างแน่นอนดงันั้นสถานประกอบการต้อง
สืบค้นถึงสวสัดิการของสถานประกอบการ โดยมีการจดัสวสัดิการตามกฎหมาย (Legal Welfare) และ
สวสัดิการนอกเหนือกฎหมาย (Special Welfare) (Jorportoday, ม.ป.ป.) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จุฑามาศ สะอาดเอ่ียม, สุวติา พฤกษอาภรณ์, ชุมพล รอดแจ่ม. (2562). การจดัสวสัดิการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการจดัสวสัดิการสามารถแบ่งได้
เป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) สวสัดิการเก่ียวกบัตนเอง (2) สวสัดิการดา้นครอบครัว (3) สวสัดิการดา้นเงินทุน 
และ (4) สวสัดิการท่ีมีความยืดหยุ่น ส าหรับความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บนั้นเป็นส่ิงดึงดูดให้พนกังานมีความตั้งใจมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติังานเป็นอย่างมาก
และแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีสร้างแรงจูงใจให้พนกังานท างานอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งมาจากการเขา้
ใจความตอ้งการอย่างแทจ้ริงของพนกังาน (จุฑามาศ สะอาดเอ่ียม, สุวิตา พฤกษอาภรณ์, ชุมพล รอดแจ่ม, 
2562) จะเห็นไดว้่า งานของผูว้ิจยัมีจุดแข็ง โดยไดน้ ากระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟท่ีมีท่ีมาจากการวิเคราะห์สรุปมาเป็นแนวทางขั้นตอนท่ีผ่านการศึกษาวิจยัในเชิงเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ             
ซ่ึงก่อนน ามาประยุกต์ผูว้ิจ ัยได้น าไปวิเคราะห์แล้วพฒันาเน้ือหา แล้วน ามาวิเคราะห์ซ ้ าจึงน ามาสร้าง
แบบสอบถามท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบการร้านกาแฟในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในประเด็นการจดั
กิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
  และจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ปัจจยักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟกับการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า การบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัสูง r  =  0.931, p – value =.000 กบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จะเห็นได้
วา่ หากผูป้ระกอบการประยุกตน์ าเอากระบวนการของกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟสามารถท าใหก้ารประกอบการร้านกาแฟมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และการส่งเสริมการประกอบการ
เกิดความพึงพอใจกบัการประกอบการร้านกาแฟ แล้วขยายผลเป็นตวัอย่างรูปแบบการประกอบการร้าน
กาแฟท่ีดีและมีมาตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของทสพร จนัทร์เปล่ง, ธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์, และกาญจนา หินเธาว.์ (2564) ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
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บริหารการขายสมยัใหม่กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจร้านกาแฟสดระดับพรีเม่ียมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผลการวจิยัการบริหารการขายสมยัใหม่ดา้นการวางแผนดา้นการก าหนดงบประมาณ
และดา้นการสรรหาและคดัเลือกมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวม ดงันั้นผูบ้ริหารธุรกิจร้านกาแฟสดระดบัพรีเม่ียมควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนกิจกรรมในการ
ขายโดยผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการบนัทึกรายการบญัชีเพื่อการด าเนินงานของธุรกิจรวมถึงการรับบุคคลเขา้
ท างานให้ตรงกบัลกัษณะงาน งานท่ีตอ้งการสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของธุรกิจและด าเนินงานธุรกิจดว้ยวิธีใหม่ท่ีดีและเหมาะสมตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์กร 
(ทสพร จนัทร์เปล่ง, ธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์, และกาญจนา หินเธาว,์ 2564, บทคดัยอ่) แต่พบวา่จุดเด่นของงาน
ผูว้ิจ ัย มีกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่ามีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรท่ีมีความครอบคลุมพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และมีการประยกุตก์ระบวนการกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ
ท่ีมีท่ีมาจากการวเิคราะห์สรุปมาเป็นแนวทางขั้นตอนท่ีผา่นการศึกษาวจิยัในเชิงเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะการวจิัย  
 ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
  1. ควรมีการวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในดา้นการบริการดว้ยความ
เท่าเทียม 
  2. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทางของรูปแบบการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในดา้น
การบริการดว้ยความเท่าเทียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
  3. ควรมีการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรผูป้ระกอบการการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และควรขยายผลระดบัภาคและทัว่ประเทศ   
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