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บทคดัย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1)  เพื่อศึกษาระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมกบัประสิทธิผล
องค์การของสถานีต ารวจกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนมนุษย์ต่อ
ประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนทาง
สังคมต่อประสิทธิผลองค์การกองของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 และ  4) เพื่อศึกษา
อิทธิพลโดยรวมของทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 ประชากร ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรภาค 1-9 จ านวน 1,394 แห่ง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สถานี
ต ารวจภูธรภาค 1-9 จ านวน 301 แห่ง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นต ารวจตอบกลบัมาจ านวนทั้ง ทั้งส้ิน 1,450 คน จากสถานีต ารวจ 290 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้วยสถิติเชิง
พรรณนา และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยเทคนิคการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง  
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการ



 

 

 21 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ต ารวจภูธรภาค 1-9 อยู่ในระดับมาก 2) ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (γ = 0.776, p<.01) 3) ทุนทางสังคม
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัปานกลาง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (γ = 0.214, p<.01)  4) ทุนมนุษย์ร่วมกับทุนทางสังคมมีอ านาจการท านาย
ประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ร่วมกนัในระดบัสูง (R2 = 0.881) 
โดยท่ีค่าดชันีความสอดคลอ้ง กลมกลืนของตวัแบบเป็นไปตามเกณฑก์ าหนด (χ2 = 820.427;  df = 195;   p-
value = 0.067;  χ2/df = 4.207;  RMSEA = 0.217;  90% CI on RMSEA = 0.104;  CFI= 0.945;  NNFI (TLI) 
= 0.958;  SRMR = 0.047) 
 

ค าส าคญั: ทุนมนุษย,์ ทุนทางสังคม, ประสิทธิผลองคก์าร 

 
Abstract 
 The objectives of this study were; 1) to study the levels of human capital, social capital and 
organizational effectiveness of police stations under provincial police headquarters region 1-9., 2) to study 
the influence of human capital on organizational effectiveness of police stations under provincial police 
headquarters region 1-9., 3) to study the influence of social capital on organizational effectiveness of police 
stations under provincial police headquarters region 1-9. and 4) to study the influence of human capital and 
social capital on organizational effectiveness of police stations under provincial police headquarters region 
1-9. The populations were 1,394 police stations. The samples were 301 police stations selected by multi-
stage sampling technique. The respondents including 1,450 police officers from 290 police stations. The 
research instruments were 5 rating scales questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistics 
and the inferential statistics. Structural Equation Modeling was applied as the analysis data method. The 
research result revealed that: 1) Human capital, social capital and organizational effectiveness of police 
stations under provincial police headquarters region 1-9 were at a high level. 2) Human capital had 
influenced statistically significant on organizational effectiveness of police stations under provincial police 
headquarters region 1-9. (γ = 0.776, p<.01) 3) Social capital had influenced statistically significant on 
organizational effectiveness of police stations under provincial police headquarters region 1-9 (γ = 0.214, 
p<.01) 4) Organizational effectiveness of police stations under provincial police headquarters region 1-9 
was strongly influenced by human capital and social capital. (R2 = 0.881) In full model test, it described that 
the complete measurement fulfils the minimum required values of Goodness of-Fit (GoF) model which were 



ไพจติร สการันต์ และอุษณี มงคลพทิกัษ์สุข  
 

 22 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 2

๑@๑@ 

mentioned respectively as follow: (χ2 = 820.427;  df = 195;  p-value = 0.067; χ2/df = 4.207;  RMSEA = 
0.217;  90% CI on RMSEA = 0.104; CFI= 0.945; NNFI (TLI) = 0.958;  SRMR = 0.047) 
 

Keywords: Human capital, Social capital, Organizational effectiveness 
 

บทน า 
 ตามท่ียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประกาศใช้เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของ
ประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศ            
อย่างย ัง่ยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ของส่วนราชการให้มีความ
สอดคล้องและบูรณาการการท างานระหว่างกนั อนัจะน าสู่การขบัเคล่ือนการปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย
วิสัยทศัน์ท่ีว่า “ประเทศไทย มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในฐานะส่วนราชการในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษตัริย์ พระราชินี           
พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราชอาคนัตุกะ 
ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงปฏิบติัการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญาและรักษาความสงบเรียบร้อย                 
ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร ประกอบกบัมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 3 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 ไดเ้ห็นชอบการก าหนดหน่วยเจา้ภาพเป้าหมายในระดบัต่างๆ ตามแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ โดยมอบหมาย ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานเจา้ภาพ รับผดิชอบเป้าหมายแผน
ย่อยดา้นการรักษาความสงบภายในประเทศ : เป้าหมาย คือ ประชาชนมีความมัน่คง ปลอดภยัในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน และมีตวัช้ีวดั “ระดบัความมัน่คงปลอดภยัภายในประเทศและศกัยภาพต ารวจระดบัสากล 
(World Internal Security and Police Index (WISPI)) ดีข้ึน” ซ่ึงจะตอ้งขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน ประสานและ
บูรณาการการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ใหด้ าเนินงานเป็นไปตามแนวทางการพฒันาท่ี
ก าหนดไวใ้หบ้รรลุ ผลส าเร็จ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2564, หนา้ 2-3) 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าเป้าหมายและแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580            
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 
2562-2565) นโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบกับสถานการณ์และแนวโน้มส าคัญท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ เช่น ปัญหาด้านชายแดน            
การก่ออาชญากรรมทั้งในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางไซเบอร์ ความรุนแรงในสังคมและครอบครัว 
การหลบหนีเขา้เมือง การโยกยา้ยถ่ินฐานของประชาชน การเคล่ือนยา้ยแรงงานและแรงงานต่างดา้ว การคา้
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มนุษย ์ยาเสพติด และการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองและความสามคัคีของคน
ในชาติ การเขา้สู่สังคมสูงวยั ตลอดจน ปัญหาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ภยัพิบติัและโรค
อุบติัใหม่ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีได้
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม มาก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติัราชการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงเป็นแผนระดบัท่ี 3 โดยมีกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน
เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 :                
การเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาส านกังานต ารวจแห่งชาติให้ทนัสมยัไปสู่
ระบบราชการไทย 4.0 ทั้ งน้ี เพื่อให้มีการถ่ายทอดเป้าหมาย ตวัช้ีวดัไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม          
วางระบบการติดตามประเมินผลท่ีชดัเจนรูปธรรม เพื่อน าไปสู่การวดัผลการปฏิบติังานและการด าเนินงาน
ในภาพรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2564, หนา้ 2-3) 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรของต ารวจและการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจมกัจะถูก
ต าหนิจากพี่น้องประชาชน ส่ือมวลชนและไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากสังคมเท่าท่ีควร (อกนิษฐ               
ด่านพิทกัษ์ศาสน์ อติพร เกิดเรือง และประยุทธ์ สวสัด์ิเรียวกุล, 2564, หน้า 289-306)  ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญั
ขององค์กรต ารวจท่ีบงัคบับญัชาคือส านกังานต ารวจแห่งชาติและเป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ ผลจากการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจในแต่ละสถานีต ารวจ พบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจบางส่วนขาดจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจ รวมถึง
บุคลิกภาพท่ีมีการแสดงออกแบบเฉ่ือยชาและไม่มีจิตบริการท่ีดี จึงท าให้ประชาชนผิดหวงัและเส่ือมศรัทธา 
อนัเป็นเหตุให้กระทบต่อตวัขา้ราชการต ารวจ โดยตรง และยงัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กรต ารวจ            
จากปัญหาการขาดจิตส านึก และปัญหาดา้นบุคลิกภาพส่วนบุคคลดงักล่าว ขา้ราชการต ารวจจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาตนในด้านขององค์ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ บุคลิกภาพสังคมและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงถือว่าเป็น
คุณลกัษณะส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ของการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตอ้งพบปะใกลชิ้ดกบัประชาชน หากมีความบกพร่อง
ในดา้นใดดา้นหน่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานได ้ดงัเช่นในงานวิจยัของ ชนณรงค์ วนัชา (2560) 
พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัองคก์รต ารวจและหน่วยงานในสังกดัของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ในตวัแปรต่างๆ เช่น ตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารของส านกังานยุทธศาสตร์
ต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ศรีสกุล  เจริญศรี, 2562) ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรม
องค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้และประสิทธิผลของหน่วยงานในสถานีต ารวจนครบาล (พงษ์เทพ              
จนัทสุวรรณ และคณะ, 2554) ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ เช่นตวัแปรทุนทางสังคม พบว่า มีงานวิจยัของ นัยนา              
เกิดวิชยั (2554) ศึกษาการพฒันาทุนทางสังคมของต ารวจไทย ส่วนตวัแปรทุนมนุษย ์พบว่า มีงานวิจยัของ 
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สกนธ์ ด าสาคร(2562) ศึกษาการพฒันาทุนมนุษยข์องกองบญัชาการในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ และในงานวิจยัของ พิชญาฏา พิมพสิ์งห์ (2558) ยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาวะ
ผูน้ า ดา้นวฒันธรรมในการท างาน ดา้นการอบรมและดา้นพฒันาบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการคนเก่งใน
องคก์าร ดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทุนมนุษยใ์นทางบวกโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทุนมนุษย ์ปัจจยัทุนทางสังคมร่วมกบั
ประสิทธิผลองคก์ารของต ารวจ 
 ปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่าสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) มีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ 
สินทรัพย์บางอย่างอาจมีค่ายิ่งกว่าสินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ เ ช่น ทุนมนุษย์ (Human Capital)  ซ่ึงเป็น
ความสามารถของบุคคลท่ีสะสมไวใ้นรูปของความรู้ ความสามารถ ความคิด ทศันคติ ประสบการณ์ ทกัษะท่ี
เกิดจากการศึกษาเล่าเรียน การฝึกอบรม เข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรหรือสังคมนั้นให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และความกระตือรือร้นอยา่งแรงกลา้ท่ีบุคคลเลือกท่ีจะน าความรู้ ทกัษะ ความสามารถมาใชใ้น
การท างาน รวมถึงความสามารถท่ีจะเรียนรู้ การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ในสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั
ท่ีมุ่งเขา้สู่สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Society) ยิ่งท าให้สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เช่น 
ความรู้ความสามารถกลายเป็นส่ิงท่ีมีพลงัอ านาจมหาศาล วิธีการบริหารรูปแบบเดิมมุ่งไปท่ีสินทรัพยท่ี์จบั
ตอ้งได ้จึงตอ้งมีการเปล่ียนกรอบแนวคิดใหม่ และวิธีการบริหารแบบใหม่ท่ีท าให้สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได้
เหล่าน้ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึน อีกทั้ งนอกจากจะมีมูลค่าเพิ่มแล้ว ยงัต้องน ามาซ่ึงความรัก ความผูกพนั และ            
ความพึงพอใจให้แก่เจา้ของสินทรัพย ์หรือเจา้ของทุนมนุษยเ์หล่านั้น ดว้ยทุนมนุษยคื์อ คุณลกัษณะต่าง ๆ 
รวมถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย ์อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดมา พร้อมกบั
มนุษยผ์ูน้ั้นหรือใช้เวลาและเงินในการสร้างเสริม สะสม คงไว ้ทุนมนุษยถู์กสะสมข้ึนมาหลายทาง เช่น            
ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน การยา้ยถ่ินฐาน ประสบการณ์ชีวิต การรักษาสุขภาพ รวมทั้ง            
การค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ สาเหตุท่ีนักเศรษฐศาสตร์ใช้ค  าว่า “ทุน” เน่ืองจากต้องมีเร่ืองของเวลา                   
ความพยายาม เงิน ในการเสริมสร้างทุนมนุษย ์ซ่ึงเป็นการลงทุนเช่นเดียวกบัการลงทุนปกติ เพื่อใหไ้ดคื้นมา
ทีหลงั และการไดคื้นมาไม่จ  าเป็นจะตอ้งอยูใ่นรูปของการคืนทุนเป็นรูปตวัเงินอยา่งเดียว เงินเป็นเพียงส่วน
หน่ึงเท่านั้น คนท่ีมีทุนมนุษยม์าก จะมีความสามารถและมีแนวโน้มท่ีจะมีรายไดม้ากกว่าคนท่ีมีทุนมนุษย์
น้อย ดงันั้นการพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีความรู้ มีประสบการณ์ มีศกัยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพราะขา้ราชการต ารวจท่ีมีทุนมนุษยสู์ง            
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน และส่งผลใหอ้งคก์ารใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน เช่น ในงานวจิยัของ 
พิชญาฏา พิมพสิ์งห์ (2558) พบว่า ความรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาตน และการ
พฒันาองค์การ ยงัเป็นปัจจยัภายในท่ีส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร ขณะท่ีทุนทางสังคม (Social Capital)            
เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการรวมตวั ร่วมคิด ร่วมท าท่ีอยู่บนฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจ สายใยความผูกพนั และ
วฒันธรรมท่ีดีงามของสังคม ผ่านระบบความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ คน สถาบนั วฒันธรรม 
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และองคค์วามรู้ ซ่ึงจะเกิดเป็นพลงัในชุมชนและสังคมและท่ีส าคญัคือทุนทางสังคมยิง่ถูกใชม้ากยิง่เพิ่มคุณค่า
มากและไม่มีหมดส้ินไป (Depreciation) นบัไดว้่าเป็นคุณลกัษณะพิเศษของทุนทางสังคม (Ostrom, 2000) 
ซ่ึงเป็นทุนท่ีพิจารณาได้ทั้ งในระดบัปัจเจกท่ีเก่ียวกับความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างเครือญาติและในระดับ
โครงสร้างท่ีเป็นความสัมพนัธ์กบัตวับุคคลท่ีหลากหลาย นบัวา่เป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียน
ซ่ึงกนัและกนั(Exchange Relations) พฒันาไปเป็นชมรม หน่วยงาน/ องค์การ (Ritzer and Goodman, 2003, 
pp. 193-209) ตวัอย่างของทุนทางสังคมท่ีเด่นชัดในเร่ืองขององค์กรทางสังคม คือทุนทางสังคม จะช่วย
ปรับปรุงสังคมให้มีประสิทธิภาพนั้น คือการส่งเสริมเก้ือหนุนให้ความร่วมมือในการด าเนินงานและการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ (Putnam, 2000) มีงานวิจยัพบว่า องค์ประกอบของทุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์กนักบัผลการปฏิบติังาน ดงัเช่นในงานวิจยัของ ชนณรงค์ วนัชา (2560) พบว่า ปัจจยัด้าน     
มนุษยสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 ในแต่ละองค์การ ส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากพนกังาน เจา้หนา้ท่ี หรือบุคคลากรทุกคน         
ก็คือผลการปฏิบติังานขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การได้
ตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงจะเป็นส่ิงบ่งช้ีว่า งานท่ีท านั้นไดผ้ลดีเพียงใด บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หรือท่ี
เรียกว่าประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) ค  าว่า ผลการปฏิบัติงาน (Organizational 
Performance) และประสิทธิผลองค์การนั้น มีนกัวิชาการให้ความเห็นไวห้ลายท่าน นยัยะหน่ึงนั้นหมายถึง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนก็เพื่อบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน นั่นคือการเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
นโยบาย วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือเทียบกบัผลการปฏิบติังานของตนเองและผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ ดงันั้น
ผลการปฏิบติังานจึงถือเป็นเร่ืองเดียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือเม่ือผลการปฏิบติังานดียอ่มถือวา่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง แต่หากผลการปฏิบติังานไม่ดี ถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า           
ซ่ึงผลการปฏิบติังาน ก็คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรท่ีแสดงออกมาในรูปของการ
ปฏิบติังานท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร โดยวดัผลการปฏิบติังานจากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีองคก์รไดก้ าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไว ้เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ผลการปฏิบติังานขององค์การของแต่ละองค์การ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีกล่าวถึงคือ ปัจจยั
ส่วนบุคล เช่น ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ พร้อมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ ของบุคคลภายในองค์การ 
(Bovee et al., 1993) 
 จากความส าคญัของแนวคิดทุนมนุษย ์ทุนทางสังคม และประสิทธิผลองคก์ารขา้งตน้ ท าให้เกิด
ค าถามการวิจยัวา่ ทุนมนุษย ์ทุนทางสังคม และประสิทธิผลองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัระดบัใดและอยา่งไร
และหากตอ้งการให้สถานีต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 มีประสิทธิผลองค์การในระดับสูง 
จะตอ้งอาศยั อิทธิพลของทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมในปัจจยัใดบา้ง เพราะจากผลการวิจยัของ Felicio, 
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Couto and Caiado (2014) ; Wiklund and Shepherd (2005) ; Gimeno et al.  ( 1997)  และ  Hatch and Zweig 
(2000) ล้วนพบว่า ปัจจยัทุนมนุษย์และทุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบติังานของ
องคก์าร เพื่อผลการวิจยัท่ีคน้พบในคร้ังน้ี จะสามารถยืนยนัองคค์วามรู้เชิงทฤษฎีและแนวทางปฏิบติัในการ
พฒันาประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.   เพื่อศึกษาระดับทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม กับประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนมนุษย์ ต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนทางสังคมต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 
 4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลโดยรวมของทุนมนุษย ์และทุนทางสังคมต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานี
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทุนมนุษย์ 
 ทุนมนุษย ์(Human Capital) เป็นการการพฒันา ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของคน ซ่ึงมี
คุณค่าในการสร้าง ศกัยภาพให้กบัตนเอง ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ รวมถึงทศันคติ และพฤติกรรม
ของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่องคก์าร (Bateman and Snell, 2009; Youndt and Snell, 
2004) ทุนมนุษยแ์บ่งออกเป็นหลายระดบั ทุนมนุษยร์ะดบับุคคล  ประกอบไปดว้ย ดา้นความรู้ (Knowledge) 
ดา้นทกัษะ (Skills) ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) และความสามารถในดา้นรู้คิด (Cognitive Ability) (Snell 
and Dean, 1992; Kooreman and Wunderink, 1996; Davenport, 1999 และ Felicio, Couto and Caiado, 2014) 
ในการวิจัยในคร้ังน้ี แนวคิดทุนมนุษย์ใช้แนวคิดของ Felicio, Couto and Caiado (2014) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ประสบการณ์ (Experience) 3) ศกัยภาพทาง
อาชีพ (Professional proficiency) และ 4) ความสามารถดา้นสติปัญญา (Cognitive ability)  
 ทุนทางสังคม 
 ทุนทางสังคม คือ ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีอยู่บนรากฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั(Trust) 
บรรทดัฐาน (Norms) และเครือข่ายทางสังคม (Network) มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันแบบต่างตอบแทน           
เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั มีความสามคัคีกนั และตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัศีลธรรมและความดี
งามของสังคมรอบข้าง (Coleman, 1988; Putnam, 1993; Bryant and Norris, 2002) ทุนทางสังคมมีหลาย
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ระดบั มิติทุนทางสังคมระดบัจุลภาค (Macro level) Bryant and Norris (2002) กล่าววา่ มิติท่ีใชใ้นการศึกษา
ทุนทางสังคมมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ (Trust) การมีส่วนร่วมทางสังคม (Social Participation) 
การมีเครือข่ายทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ (Informal and Formal Networks) ความผูกพนักนัทาง
พลเมือง (Civic Engagement) และกิจกรรมอาสาสมคัร (Voluntary Activities) การวิจยัในคร้ังน้ี แนวคิดทุน
ทางสังคมใช้แนวคิดของ Felicio, Couto and Caiado (2014) ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) สถานภาพทางสังคม (Status) 2) ความสัมพันธ์และการได้รับการสนับสนุนทางครอบครัว 
(Interlinking and family support) 3) การร่วมคิดร่วมท า (Complicity) 4) ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (Personal 
relations) และ 5) ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relations) 
 ประสิทธิผลองค์การ 
 ประสิทธิผลองค์การ ในความหมายหน่ึงคือ "ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย
ต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้(Goal attainment)”  การวดัประสิทธิผลขององค์การจึงพิจารณาจากผลลัพธ์สุดท้าย 
เน่ืองจากการเกิดข้ึนและการด ารงอยูข่ององคก์าร ลว้นมีจุดมุ่งหมายให้เกิดความส าเร็จในเป้าหมายอย่างใด
อยา่งหน่ึงเสมอ   และอีกความหมายหน่ึง หมายถึง ความสามารถขององค์การในการด ารงสถานภาพไวซ่ึ้ง
ความอยู่รอดและการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อม” ส าหรับนิยามชุดหลงั พิจารณาองค์การในฐานะ
ระบบสังคม ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับส่วนต่าง ๆ การด ารงอยู่ขององค์การข้ึนอยู่กับการสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก  ข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละแนวทางจะมุ่งใหค้วามส าคญักบัส่วนใดของระบบ
องคก์าร แนวทางหน่ึงในการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารคือ แนวทางการแข่งขนัดา้นค่านิยม (The Competing 
Value Approach) (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ได้บูรณาการมิติค่านิยม (Values dimension) 3 ชุด คือ
โครงสร้าง (Structure ) จุดเน้น (Focus) และวิธีการและผลลัพธ์ (Means and Ends) ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน              
มาสร้างเป็นกรอบการประเมินประสิทธิผลองค์การจากตัวแบบพื้นฐานส่ีตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบ                     
มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation Model) ตวัแบบระบบเปิด (Open System Model)  ตวัแบบกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Model)  และตวัแบบเป้าหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model)  ตวัแบบทั้งส่ี
สามารถสะทอ้นค่านิยมของผูบ้ริหารท่ีมีต่อคุณค่ามิติหรือเกณฑ์ใดเป็นหลกั  เน่ืองจากตวัแบบท่ีถูกเลือกจะ
เป็นส่ิงบ่งช้ีเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดข้ึนในองค์การ ในการศึกษาในคร้ังน้ีแนวคิดประสิทธิผล
องคก์าร ก าหนดตาม ตวัแบบประสิทธิผลองคก์าร 4 ร ของ อุษณี มงคลพิทกัษสุ์ข (2560) ซ่ึงประยุกตม์าจาก
ตัวแบบการแข่งขันของค่านิยม (The Competing Values Approach) ของ Quinn and Rohrbaugh (1983) 
จ าแนกการบรรลุประสิทธิผลองค์การออกเป็น 4 ตวัแบบ ได้แก่ 1) ตวัแบบร่วมใจ 2) ตวัแบบระเบียบ                   
3) ตวัแบบริเร่ิม และ 4) ตวัแบบรวดเร็ว 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ทุนมนุษยมี์อิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 2.  ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค
1-9 
 3.  ทุนมนุษย์และทุนทางสังคมมีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ใชแ้นวทางการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ออกแบบการวจิยั
แบบส ารวจ (Survey Research Design) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท าการศึกษากับ           
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กลุ่มตวัอยา่งในระดบัองคก์าร และใชห้น่วยในการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นระดบัองคก์าร คือ สถานี
ต ารวจ 
 ประชากร ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรภาค 1-9 จ านวน 1,394 แห่ง สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธร 
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 กลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Level) 
เท่ากบัร้อยละ 95 และมีช่วงความเช่ือมัน่ (Confidence Interval) เท่ากบัร้อยละ 5 ดว้ยโปรแกรม MACORR 
เท่ากบั 301 แห่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นต ารวจ
ตอบกลบัมารวมจ านวนทั้งส้ิน 1,450 คน จากสถานีต ารวจ 290 แห่ง 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั หาความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ (Items) หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า              
อยูร่ะหวา่ง 0.744-0.970 
 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
ลู่ เข้า  (Convergent Validity) และความน่าเ ช่ือถือทางโครงสร้าง (Composite Reliability) ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตวัแบบมาตรวดัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองคก์าร
ของสถานีต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  พบวา่  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละมาตรวดัมีค่า
มากกว่า .70 (Diamantopoulos and Siguaw, 2000, p. 91) ค่าความน่าเช่ือถือทางโครงสร้าง (Composite 
Reliability: ρc) แต่ละตวัแบบมาตรวดัมีค่ามากกว่า 0.70 (Holmes-Smith, 2001) ทดสอบความเท่ียงตรง            
เชิงลู่เขา้ (Convergent Validity) โดยการค านวณหาค่า Average Variance Extracted (AVE: ρv) หรือค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีถูกสกดั โดยค่า AVE พบว่า มีค่ามากกว่า 0.50 (Diamantopoulos and Siguaw, 2000, pp. 
90-91) สามารถสรุปได้ว่า ตวัแบบมาตรวดัทุนมนุษย ์ ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองค์การของสถานี
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 มีความเ ท่ียงตรง เ ชิง ลู่ เข้า  (Convergent Validity)  และ                     
ความน่าเช่ือถือทางโครงสร้าง (Composite Reliability) 
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ผลการวจิัย 
ตารางที ่1 ระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธร
ภาค 1-9 
 

ทุนมนุษย์ (HC) M SD แปลผล 
1.  ดา้นความรู้ (KL) 4.08 0.33 มาก 
2.  ดา้นประสบการณ์ (EX) 3.94 0.40 มาก 
3.  ดา้นศกัยภาพทางอาชีพ (PP) 4.05 0.35 มาก 
4.  ดา้นความสามารถดา้นสติปัญญา (CA) 4.05 0.38 มาก 

ทุนทางสังคม (SC) M SD แปลผล 
1.  ดา้นสถานภาพทางสังคม (ST) 4.08 0.36 มาก 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์และการไดรั้บการสนบัสนุนทางครอบครัว (IF) 4.14 0.34 มาก 
3.  ดา้นการร่วมคิดร่วมท า (CP) 4.11 0.36 มาก 
4.  ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (PR) 4.16 0.33 มาก 
5.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (SR) 4.07 0.37 มาก 

ประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจฯ (EFF) M SD แปลผล 
1.  ตวัแบบร่วมใจ (IPM) 3.99 0.37 มาก 
2.  ตวัแบบระเบียบ (HRM) 4.02 0.36 มาก 
3.  ตวัแบบริเร่ิม (OSM) 4.02 0.35 มาก 
4.  ตวัแบบรวดเร็ว (RGM) 3.99 0.42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ ระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 อยูใ่นระดบัมากทุกองคป์ระกอบ 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทุนมนุษยมี์อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 

 

 
 

ภาพที ่1  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งทุนมนุษยก์บัประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแบบสมการโครงสร้างระหว่างทุนมนุษย์ กับประสิทธิผล
 องคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 
Predicted Variable KSI (ξ)  ETA (η) Gamma (γ) t-values R2 

EFF HC  EFF 0.983** 5.840 0.966 
**p <.01 
 

 จากภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย ์(HC) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 
(EFF) ของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (γ = 0.983, 
p<.01) สอดคล้องกับสมมติฐาน และมีอ านาจการท านายประสิทธิผลองค์การ (EFF) ของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูง (R2 = 0.966) 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 

 

 
 

ภาพที ่2  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งทุนทางสังคมกบัประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ  
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 

 
ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งทุนทางสังคมกบัประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ
 กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 
Predicted Variable KSI (ξ)  ETA (η) Gamma (γ) t-values R2 

EFF SC  EFF 0.939** 12.442 0.881 
**p <.01 
 

 จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ ทุนทางสังคม (SC) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
(EFF) ของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (γ = 0.939, 
p<.01) สอดคล้องกับสมมติฐาน และมีอ านาจการท านายประสิทธิผลองค์การ (EFF) ของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูง (R2 = 0.881) 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมมีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลองค์การของ
สถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 

 
  

χ2 = 820.427;  df = 195;   p-value = 0.067;  χ2/df = 4.207;  RMSEA = 0.217; 
90% CI on RMSEA = 0.104;  CFI= 0.945;  NNFI (TLI) = 0.958;  SRMR = 0.047 

 
ภาพที ่3 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและค่าดชันีความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้างระหวา่ง ทุน

มนุษย ์ทุนทางสังคม กบัประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการ ต ารวจภูธรภาค 1-9 
 
ตารางที ่4 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแบบสมการโครงสร้างระหวา่งทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมกบั
ประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 

Predicted Variable KSI (ξ)  ETA (η) Gamma (γ) t-values R2 
EFF SC  EFF 0.214** 3.702 0.945 

 HC  EFF 0.776** 6.182  
**p < .01 
 
 จากภาพท่ี 3 และตารางท่ี 4  แสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย ์(HC) มีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผล
องค์การ (EFF) ของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ          
(γ = 0.776, p<.01) และทุนทางสังคม (SC) มีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลองค์การ (EFF) ของสถานี
ต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (γ = 0.214, p<.01) 
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สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และทุนมนุษยร่์วมกบัทุนทางสังคมมีอ านาจการท านายประสิทธิผลองคก์าร (EFF) 
ของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ร่วมกนัในระดบัสูง (R2 = 0.945) 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Fit Index) พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2) เท่ากบั 
820.427 และ p-value ของ χ2 เท่ากบั 0.067 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Statistics: χ2 /df )  
เท่ากบั 4.207 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสองในการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.217 ค่า left boundary of 90% CI on RMSEA เท่ากับ 
0.104 ค่าดชันี CFI เท่ากบั 0.945 ค่าดชันี NNFI (TLI)  เท่ากบั 0.958 ค่าดชันี SRMR เท่ากบั 0.047 สามารถ
สรุปผลไดว้่า ตวัแบบสมการโครงสร้างทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมกบัประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 มีความสอดคลอ้งรองรับกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ทั้งระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองค์การของของ
สถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ มีความรู้คือได้รับการฝึกฝน อบรม มีความรู้ ความสามารถและความสามารถเฉพาะทาง
เฉพาะด้านและสามารถใช้ความรู้ท่ี มีมาสร้างสรรค์นว ัตกรรมและประยุกต์ใช้ในการท างานได้                          
มีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย มีความสามารถในการน าความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะ
ดา้นการส่ือสารท่ีไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานและการประกอบอาชีพอยา่งเต็มท่ี 
เต็มความสามารถ มีศกัยภาพทางอาชีพและมีความสามารถด้านสติปัญญา อีกทั้ง ยงัมีตน้ทุนทางสังคม           
มีสถานภาพความสัมพนัธ์ส่วนตวั ทั้งทางครอบครัวและสังคมเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นยันา 
เกิดวิชยั (2545) พบวา่ ระดบัทุนทางสังคมของต ารวจไทยอยูใ่นระดบัมาก คือมีเครือข่ายทางสังคม มีความ
รับผิดชอบ มีวฒันธรรมองค์การ ได้รับการไวว้างใจ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ลุบนา นิยมเดชา (2565) คน้พบว่า การพฒันาทุนมนุษย ์ส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์าร และวิเชียร จนัทะเนตร (2564) ยงัคน้พบวา่ ทุนทางสังคมส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน อีกทั้งยงัสอดคล้องกับ Bovee et al. (1993) พบว่า ผลการปฏิบติังานและประสิทธิผลของ
องคก์าร ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิผลคือปัจจยัภายในตวับุคคล เช่น ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ พร้อมทั้งการมี
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลภายในองคก์ารเป็นส่วนส าคญั ซ่ึงผลการปฏิบติังานก็คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคก์ารท่ีแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติังานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ของบุคลากร โดยวดัผลการปฏิบติังานจากการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีองค์กรได้ก าหนดเป็นเกณฑ์
มาตรฐานไว ้เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารผล
การปฏิบติังานขององคก์ารของแต่ละองคก์าร  
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 นอกจากน้ี ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ยงัพบวา่ ตวัแบบ (Model) ท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลองคก์าร
ของสถานีต ารวจฯ ไดอ้ยา่งชดัเจนจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบวา่ องคป์ระกอบของทุนมนุษย ์
ทุกองค์ประกอบ ของทั้ ง 4 องค์ประกอบ คือ ทุนมนุษย์ ด้านความรู้ (KL) ด้านประสบการณ์ (EX)               
ดา้นศกัยภาพทางอาชีพ (PP) และดา้นความสามารถในการคิด (CA) ร่วมกบัองคป์ระกอบของทุนทางสังคม
อีกสององค์ประกอบ คือ ทุนทางสังคม ดา้นความสัมพนัธ์และการไดรั้บการสนบัสนุนทางครอบครัว (IF) 
และด้านการร่วมคิดร่วมท า (CP) สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจฯ ได้ใน
ระดบัสูงมาก (90.40%) อยา่งมีนยัส าคญั ดงัภาพท่ี 4  
 

 
 

ภาพที ่4  ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ โมเดลองคป์ระกอบทุนมนุษยแ์ละองคป์ระกอบทุนทางสังคม
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 1-9 

 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจนอกจากจะมีตน้ทุนมนุษยข์องตนเองสูง ซ่ึงหมายถึงวา่ เป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ประสบการณ์ ทั้งผูป้ฏิบติั รวมทั้งหวัหน้า หวัหนา้งาน หวัหนา้หน่วยงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูก้  ากบั อีกทั้งยงัสามารถคิดแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งลุล่วงส าเร็จแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บความร่วมมือ 
ไดรั้บการสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ จากพอ่แม่ ครอบครัว บุตร ภริยาหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นก าลงัส าคญั 
ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางสังคม จึงส่งผลใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Felicio, Couto and Caiado (2014); Wiklund and Shepherd (2005); Gimeno et al. (1997); 
Hatch and Zweig (2000); Parviz Ahmad Valaizadah (2016); Song (2016); ลุบนา นิยมเดชา (2565) และ
วิเชียร จนัทะเนตร (2564) และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ อุษณี มงคลพิทกัษ์สุข (2560) ตามตวัแบบ
ประสิทธิผลองคก์าร แบบ 4 ร ตวัแบบร่วมใจและตวัแบบระเบียบ ซ่ึงสะทอ้นถึงตวับุคลากรคือเจา้พนกังาน
ต ารวจ ทั้งความรู้ ความสามารถ แนวคิดและค่านิยมท่ีจะมุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ์
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ขององค์กรต ารวจเพื่อให้บรรลุ วตัถุประสงค์เป้าหมายของสถานีต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม รักษา
ความสงบเรียบร้อยให้กบัประชาชนและสังคม และตวัแบบริเร่ิม และตวัแบบรวดเร็ว ซ่ึงสะทอ้นถึงการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ คือการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยต้องมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ยอมรับกบัการเปล่ียนแปลง ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ท าให้เกิดความพึงพอใจ
กบัผูมี้ส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประชาชนเป็นส าคญั  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ในระดับนโยบาย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรปรับปรุงมุ่งเน้นหลักสูตรการฝึกอบรม
เจา้หน้าท่ีต ารวจให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะและทกัษะต่าง ๆ ท่ีส าคญั ให้แก่เจา้หน้าท่ี
ต ารวจอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งก่อนการบรรจุแต่งตั้งและในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2. ควรส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรต ารวจไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเสมอเสมอ 
 3. ควรให้ความส าคญัดูแล เอาใจใส่แก่ ครอบครัว เจา้หน้าท่ีต ารวจให้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน
ครอบครัว ส่งเสริมสนบัสนบักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่สมาชิกภายในครอบครัวเจา้หนา้ต ารวจ 
รวมทั้งดูแลบุตร ภรรยา ให้กินดีอยู่ดี ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น มอบทุนการศึกษาแก่บุตรเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
ส่งเสริมสนบัสนุน กลุ่มแม่บา้นต ารวจ เป็นตน้ เพราะปัจจยัทุนทางสังคมอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีนยัยะส าคญัคือ 
ปัจจยัดา้นการร่วมคิดร่วมท าและความสัมพนัธ์และการไดรั้บการสนบัสนุนทางครอบครัว 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เป็นตวัแปรร่วม ตวัแปรแทรกซ้อน หรือตวัแปรส่งผ่าน 
เช่น แนวคิดภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ทุนทางปัญญา ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ร่วมกบัแนวคิด ทุนมนุษย์              
ทุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยั ๆ เช่น แนวคิดวฒันธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ แนวคิด              
ธรรมาภิบาล หรือแนวคิดสมยัใหม่อ่ืนท่ีส่งผลประสิทธิผลองค์การของของสถานีต ารวจ ทั้งน้ีอาจได้               
ขอ้คน้พบท่ีสามารถน าไปพฒันาองคก์รต ารวจได ้
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