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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบ
ออนไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในดา้นการ
บริการต่าง ๆ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรมีจ านวน 20,353 คน โดยเป็นการสุ่มตวัอย่างตามสูตรของ   
ทาโร่ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 393 คน วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ การทดสอบค่าที (t-test) ดว้ยการวิเคราะห์
แบบเปรียบเทียบรวมกลุ่ม (Independent Sample t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บบริการการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์จากบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ
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อยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศแตกต่างกนั การไดรั้บบริการผ่านระบบออนไลน์
ไม่แตกต่างกัน และระดับชั้นปีท่ี 1 ได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าระดับชั้นปีท่ี 3 ส่วนปีอ่ืน ๆ                  
ไม่แตกต่างกนั และการวิจยัคร้ังน้ี มีผลต่อการปรับปรุงการบริการนกัศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการให้บริการส่ือสารออนไลน์ , สายสนับสนุนวิชาการ , ระดับปริญญาตรี , 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
Abstract 
 The goal of this study was to examine the efficiency of the system of various online 
communication services offered by non-academic staff at the Prince of Songkla University's Hat Yai 
Campus. The study was quantitative research. The population was 20,353 undergraduates. Taro Yamane's 
formula was used for random sampling. The sample size was 393 students. For the analysis of statistical 
data, t-tests, independent sample t-tests, and F-tests were used. The sample group thought that the efficiency 
of online communication services was very high. From the hypothesis testing, it was found that 
undergraduates of different genders had no difference in receiving online services. The first-year students 
perceived that they received more efficient services than the third-year students. In other years, students 
found no differences in the online services they received. This research is beneficial for improving student 
services to be more efficient. 
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บทน า 
 การระบาดของโควิด-19 เม่ือปี พ.ศ. 2563 ท่ีวิถีปกติใหม่ (New Normal) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการเวน้
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ไดเ้ปล่ียนวิถีการใช้ชีวิตและการท างานท่ีผลกัดนัให้ตอ้งมีการพึ่ง
เทคโนโลยีมากกว่าเดิมเพื่อลดการพบปะ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2563) ท าให้
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบติังานจากท่ีบา้น หรือ 
Work From Home ส่งผลให้ไม่ว่าอยู่สถานท่ีใดก็สามารถท างานไดอ้ย่างปกติ รวมถึงดา้นการเรียนการสอน
สามารถด าเนินการได้โดยผ่านระบบออนไลน์ ดังเช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่            
ได้ใช้ระบบออนไลน์ผ่ านโปรแกรม ZOOM Meeting, Google Meet และ  Microsoft Teams (นิวัติ                    
แกว้ประดบั, 2563) ในการจดัการเรียนการสอน การประสานงาน รวมไปถึงการประชุม และอบรมต่าง ๆ    



บรรพต วิรุณราช อรรถพร หวังพูนทรัพย์ ปฏิพทัธ์ ปลอดทอง และรพพีรรณ เตชะพฒัน์สกุล  
 

 42 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

แต่อย่างไรก็ตามตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 อธิการบดีมีนโยบายให้มีการเรียนการสอนแบบผสม 
(Hybrid) ผ่านออนไลน์จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ กบัการเขา้มาเรียนในมหาวิทยาลยัร้อยละ 
25 ของจ านวนนกัศึกษา (จุฑามาศ ศตสุข, 2564) และคาดการณ์ว่าอาจด าเนินนโยบายน้ีไปตามหลกัการใช้
ชีวิตวิถีใหม่ (ไพโรจน์ เสาน่วม, 2564) หากแต่พบวา่ยงัมีปัญหาจากการใชร้ะบบออนไลน์ การด าเนินเอกสาร
ต่าง ๆ ยงัคงใช้รูปแบบเดิมท่ีไม่ใช่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ความรวดเร็วในการตอบสนองกรณีเร่งด่วน 
บุคลากรสายสนบัสนุนกบันกัศึกษาอาจมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในเร่ืองท่ีนกัศึกษาก าลงัติดต่อ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง รวมถึงอาจท าใหค้วามตอ้งการของผูรั้บบริการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นตน้ (Cook, Heath, & Thompson, 2000) 
 ดงันั้น เพื่อใหก้ารรับบริการดว้ยระบบออนไลน์ของนกัศึกษา จากบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบ
ออนไลน์ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการหาแนวทางปฏิบติัของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการต่อการบริการในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ของบุคลากร                
สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในการบริการดา้นต่าง ๆ  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการไดรั้บบริการดว้ยการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในดา้นการบริการต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
กรอบการศึกษา กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 แนวคิดบุคลากรสายสนับสนุน 
 บุคลากรสายสนบัสนุน อนัไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานและ
ลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา พฒันาแนวทางการปฏิบติังาน 
ขบัเคล่ือนหน่วยงานและองค์กร และยงัสามารถวางแผนการปฏิบติังานให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยท่ีการปฏิบติังานจะเป็นไปตามขอบเขต ลกัษณะบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของงานตามโครงสร้างขององค์กร รวมถึงการแกปั้ญหาและพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง (สมศกัด์ิ คงเท่ียง, 
2542) ตามสัดส่วนงานของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถแบ่งกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนเป็น 32 
กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 7,806 คน (กองนโยบาย ยทุธศาสตร์และแผน ส านกัอธิการบดี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 
2564) กรอบการประเมินบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการตามแนวคิดของ Smith (1983) กล่าวว่าการประเมิน
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ควรเป็นกลไกหน่ึงท่ีช่วยผลักดันพนักงาน-เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยเห็นถึงเส้นทางก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานตามวิชาชีพ 
 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการคือความสามารถของการตอบสนองการบริการ คุณภาพการบริการเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างความแตกต่าง ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งเสนอคุณภาพการบริการของตนใหส้อดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (ภาวิณี ทองแยม้, 2560) และประเด็นส าคญัของคุณภาพบริการไดถู้กกล่าวถึง
ในงานของ Parasuranan, Zeithaml, and Berry (1985) ประกอบด้วย คุณภาพการบริการ, ความเขา้ใจหรือ
รับรู้คุณภาพการบริการและการประเมินคุณภาพ 
 แนวคิดระบบการส่ือสารออนไลน์ 
 ส่วนประกอบของการส่ือสารประกอบดว้ย ผูส่้งสาร , เน้ือหา, ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร 
โดยรูปแบบการส่ือสารนั้นแบ่งเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง (อภิญญพ์ทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ, 
2563) ส าหรับการส่ือสารออนไลน์นั้นเป็นการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนเน้ือหาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
ผ่านเคร่ืองมือดิจิทลัไดแ้ก่ อีเมล์, เว็บไซต์, แชตบอท, โปรแกรมประชุมออนไลน์และ ส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, YouTube, Line เป็นตน้ ประเด็นการส่ือสารออนไลน์มีความส าคญัมากในปัจจุบนั โสพิชา 
เถกิงเกียรติ และชยาพล ชมชยัยา (2566) ไดศึ้กษา ช่องทางการรับรู้ของคนไทยต่อการจดัแสดง Soft Power  
ของรัฐบาล ในการประชุม APEC 2022 พบวา่ YouTube เป็นส่ือออนไลน์ท่ีสร้างการรับรู้ Soft Power ไดเ้ป็น
อนัดบั 1 ดีกวา่ส่ือทีวีซ่ึงเป็นส่ือดั้งเดิมในอนัดบั 2 
 แนวคิดประสิทธิภาพ  
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ (2537) ได้แบ่งมุมมองประสิทธิภาพออกเป็น       
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย, ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ และดา้นผลลพัธ์ 
 จิตรกันยา ปิมปา (2563) ได้วิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการกองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการนกัศึกษาของ
กองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการนกัศึกษา 
กองพฒันานักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 377 คน 
จ าแนกตามสถานภาพและท าการตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพการให้บริการ
กองพฒันานักศึกษา โดยรวมอยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปยงัต ่าสุด เป็นไป
ดังน้ี ด้านกิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษย์เก่า ด้านวินัยนักศึกษา ด้านบริหารงานทั่วไป ด้านกีฬาและ
ส่งเสริมสุขภาพ และด้านทุนการศึกษา 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการ กองพฒันานักศึกษา 
พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของกองพัฒนา
นักศึกษาแตกต่างกัน ส าหรับการบริการผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่              
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ดา้นกิจกรรมนักศึกษา ดา้นการเรียนการสอน ดา้นสวสัดิการนักศึกษา และดา้นกีฬาและนันทนาการ (งาน
กิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2565) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการไดรั้บบริการ ผ่านระบบออนไลน์จากบุคลากร
สายสนบัสนุนจะแตกต่างกนั 
 
  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และการจดัการ (นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ 
วิทยาการจดัการ) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (แพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ การแพทย์
แผนไทย เภสัชศาสตร์ เทคนิคการแพทย ์สัตวแพทย)์ และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (วิศวกรรมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ อุตสาหกรรมเกษตร วิทยาลยันานาชาติ) ส าหรับจ านวนนกัศึกษาประจ าปี 
พ.ศ. 2564 มีจ านวน 20,353 คน 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  ระดบัชั้นการศึกษา 

ประสิทธิภาพการไดรั้บบริการดว้ยการ
ส่ือสารผา่นระบบออนไลน์ 
1.  ประสิทธิภาพของการบริการ 

     1.1  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา  
     1.2  ดา้นการเรียนการสอน 

     1.3  ดา้นสวสัดิการนกัศึกษา 

     1.4  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 ค านวณเพื่ อหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรทาโร่  ยามาเน่  (Yamane, 1973 อ้างถึงใน นิพนธ์                      
เรืองหิรัญวนิช, วรรณี เนียมหอม และสันติ ศรีสวนแตง, 2560) จากประชากร ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน     
ร้อยละ 5 จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้ คือ 393 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งบงัเอิญ (Accidental 
Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistics Packages for the 
Social Science: SPSS) มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลการวิจัยของข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้             
โดยท่ีเคร่ืองมือส าหรับการรวบรวมขอ้มูลวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) เพศ ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา กลุ่มสาขาท่ีก าลงัศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดับ (Rating Scale) ด้านประสิทธิภาพของข้อค าถามใน
ภารกิจด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านการเรียนการสอน ด้านสวสัดิการ และด้านกีฬาและ
กิจกรรมนันทนาการ โดยแต่ละด้านจะมีจ านวนทั้งหมด 4 ขอ้ ซ่ึงจะแบ่งระดับความส าคญัเป็น 5 ระดับ 
(Vagias, 2006 อา้งถึงใน พชัรนินทร์ ธนทรัพยบ์ุรโชติ และศศิธร ส าราญจิต, 2559) และด าเนินการจดัท า
คุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ค่าความเท่ียงตรง และค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑค์ุณภาพ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแบ่งค่าระดบัเป็น 5 ส่วน 
(Vagias, 2006 อา้งถึงใน พชัรนินทร์ ธนทรัพยบ์ุรโชติ และศศิธร ส าราญจิต, 2559) 
   1-1.80   คือ   นอ้ยท่ีสุด 
   1.81-2.60  คือ   นอ้ย 
   2.61-3.40  คือ   ปานกลาง 
   3.41-4.20  คือ  มาก 
   4.21-5.00  คือ  มากท่ีสุด  
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยส่วนบุคคลและประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ของบุคลากร            
สายสนับสนุนวิชาการ ด้วยการทดสอบค่าที  (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิ เคราะห์                  
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพใน
การไดรั้บบริการช่วงโควิด-19 ผา่นระบบออนไลน์จะแตกต่างกนั 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์             
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 90 22.9 
 หญิง 303 77.1 
ระดบัชั้นการศึกษา    
 ชั้นปีท่ี 1 61 15.5 
 ชั้นปีท่ี 2 148 37.7 
 ชั้นปีท่ี 3 136 34.6 
 ชั้นปีท่ี 4 48 12.2 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.1 ก าลงัศึกษาในชั้นปีท่ี 
2 สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 37.7 และศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
45.5 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ของ
บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของประสิทธิภาพการไดรั้บบริการดว้ยการส่ือสารผา่น
ระบบออนไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
 

ประสิทธิภาพการได้รับบริการ 
ค่าเฉลีย่ 

(x̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การ 
แปรผล 

1.  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 4.023 0.678 มาก 
     1.1  การจดักิจกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ประจ าปี
และการจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ 
     1.2  การจดักิจกรรมพิธีไหวค้รูประจ าปี กิจกรรมถวาย
พวงมาลาวนัมหิดล และวนัสถาปนามหาวิทยาลยั 

4.024 
 

4.021 

0.722 
 

0.722 

มาก 
 

มาก 

2.  ดา้นการเรียนการสอน 3.982 0.726 มาก 
     2.1  การยืน่ค าร้องขอต่าง ๆ เช่นค าร้องขอกกัตวัสอบ 
ค าร้องขอลงทะเบียนรายวิชาจ ากดัจ านวน ค าร้อง
ลงทะเบียนกรณีพิเศษ ค าร้องขอลงทะเบียนหน่วยกิตเกิน/ 
นอ้ยกวา่ก าหนด เป็นตน้ 
      2.2  การจดัระบบการเตรียมการเรียนการสอนและการ
ใหป้รึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการเรียน 

3.974 
 
 
 

3.990 

0.775 
 
 
 

0.828 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.  ดา้นสวสัดิการนกัศึกษา 3.942 0.749 มาก 
     3.1  การบริการเก่ียวกบัดา้นยานพาหนะ เช่น รถบสั
รอบมหาวิทยาลยั สถานท่ีจอดยานพาหนะ 
     3.2  หอพกันกัศึกษาและพื้นท่ีสาธารณะของ
มหาวิทยาลยั (Co-Working Space) 
     3.3  การรักษาพยาบาล บริการสุขภาพและประกนัภยั
อุบติัเหตุ 

3.822 
 

4.053 
 

3.949 

0.851 
 

0.773 
 

0.845 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4.  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 3.954 0.730 มาก 
     4.1  อาคารยมิเนเซ่ียมหรืออาคารกีฬาและนนัทนาการ 
(Sport Complex) 
     4.2  อาคารศูนยบ์ริหารร่างกาย (Fitness Center) และ
สระวา่ยน ้า 

3.931 
 

3.977 

0.765 
 

0.752 

มาก 
 

มาก 
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 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการไดรั้บบริการดว้ยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการในแต่ละประเด็นจะเป็นไปดงัน้ี 
 1.  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการไดรั้บบริการ การจดักิจกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษา
ใหม่ประจ าปีและการจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์มากท่ีสุด (𝑥 = 4.042) 
 2.  ดา้นการเรียนการสอนพบว่าประสิทธิภาพการไดรั้บบริการการจดัระบบการเตรียมการเรียน
การสอนและการใหป้รึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนมากท่ีสุด (𝑥 = 3.990) 
 3.  ดา้นสวสัดิการนกัศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการไดรั้บริการหอพกันกัศึกษาและพื้นท่ีสาธารณะ
ของมหาวิทยาลยั (Co-Working Space) มากท่ีสุด (𝑥 = 4.053) 
 4.  ด้านกีฬาและนันทนาการพบว่าประสิทธิภาพการได้รับริการอาคารศูนย์บริหารร่างกาย 
(Fitness Center) และสระวา่ยน ้ามากท่ีสุด (𝑥 = 3.977) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 สมมติฐาน เพศแตกต่างกนัประสิทธิภาพการไดรั้บการบริการผา่นระบบออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่อประสิทธิภาพของการไดรั้บ
บริการ 
 

ด้าน เพศ จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 

(x̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

t-test P-value 

ประสิทธิภาพของการ
ไดรั้บบริการ 

ชาย 90 3.965 0.705 -0.159 0.873 

หญิง 303 3.978 0.671   
1.  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ชาย 90 3.983 0.750 -0.609 0.543 

หญิง 303 4.034 0.682   
2.  ดา้นการเรียนการสอน ชาย 90 3.987 0.724 0.070 0.944 

หญิง 303 3.981 0.728   
3.  ดา้นสวสัดิการ
นกัศึกษา 

ชาย 90 3.938 0.761 -0.051 0.960 
หญิง 303 3.943 0.746   

4.  ดา้นกีฬาและ
นนัทนาการ 

ชาย 90 3.952 0.734 -0.029 0.977 
หญิง 303 3.955 0.730   

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ เพศแตกต่างกนัการรับบริการทางระบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษาแตกต่างกนัการรับบริการทางระบบออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  ผลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาต่อประสิทธิภาพของการได้รับ
บริการของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
 

ด้าน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test P-value 

ประสิทธิภาพของการไดรั้บ
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.532 3 0.844 1.845 0.138 

ภายในกลุ่ม 177.899 389 0.457   
รวม 180.431 392    

1.  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 4.206 3 1.402 2.926 0.034* 
ภายในกลุ่ม 186.363 389 0.479   
รวม 190.568 392    

2.  ดา้นการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 1.676 3 0.559 1.061 0.366 
ภายในกลุ่ม 204.479 389 0.527   
รวม 206.555 392    

3.  ดา้นสวสัดิการนกัศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 3.450 3 1.150 2.067 0.104 
ภายในกลุ่ม 216.369 389 0.556   
รวม 219.819 392    

4.  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 2.293 3 0.764 1.439 0.231 
ภายในกลุ่ม 206.702 389 0.531   
รวม 208.996 392    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดับชั้นท่ีก าลงัศึกษาแตกต่างกัน ได้รับการบริการทางระบบออนไลน์              
ดา้นกิจกรรมนกัศึกษาแตกต่างกนั โดยท่ีระดบัชั้นแตกต่างกนั ดงัปรากฏในตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระหว่างคู่ด้วยวิธี LSD หัวขอ้ประสิทธิภาพของการ
ไดรั้บบริการดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 
 
ประสิทธิภาพของการ

ได้รับบริการ 
  ช้ันปีท่ีก าลงัศึกษา 
  ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 

 
ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 

 x̅ 4.185 4.049 3.895 4.098 
ชั้นปีท่ี 1 4.185 - 0.195 0.007* 0.514 
ชั้นปีท่ี 2 4.049  - 0.154 0.669 
ชั้นปีท่ี 3 3.895   - 0.081 
ชั้นปีท่ี 4 
(หรือมากกวา่) 

4.098    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้น จากตารางพบว่า นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 1 ไดรั้บการบริการมีประสิทธิภาพดีกว่าระดบัชั้น   
ปีท่ี 3 ส่วนระดบัอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 ประสิทธิภาพการรับบริการผ่านระบบออนไลน์ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตหาดใหญ่ พบว่า นักศึกษาชายกบันักศึกษาหญิง ไดรั้บการบริการผ่านระบบออนไลน์จากพนักงานฝ่าย
สนับสนุนไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะในปัจจุบนัมีกฎหมายและมีการรณรงค์เร่ืองสิทธิของผูช้ายกบัผูห้ญิง     
เท่าเทียมกนั (อาจารี ถาวรมาศ, 2563) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐนกร เขียวสง่า, อิทธิ ค ามี, สุนันทา 
ทบัทิมทอง และสุจิตรา ชูหนา้ (2565) พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการไดรั้บบริการโรง
อาหารมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ส าหรับประสิทธิภาพการรับบริการผา่นระบบออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ระดับชั้ นปีท่ี 1 ได้รับการบริการมากกว่าระดับชั้ นปีท่ี 3 ส่วนระดับอ่ืน ๆ                  
ไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะว่า ระดบัชั้นปีท่ี 1 เป็นนักศึกษาใหม่ จะท าให้รับการบริการและอธิบายส่ิงต่าง ๆ 
มากกวา่ ระดบัชั้นปีท่ี 3 เป็นเพราะชั้นปีท่ี 2 ใกลก้บัระดบัชั้นปีท่ี 1 การรับบริการยงัคงดีอยู ่และชั้นปีท่ี 4 เป็น
ปีท่ีใกล้จบการสอบถามหรือต้องการรับบริการจึงจะมากกว่าปกติ ท าให้บางคร้ังค าตอบไม่ถูกใจ                       
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ กุลฉัตร ก้ิมซ้าย (2563) ท่ีพบว่า นักศึกษาทุกชั้นปี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ปฏิบติังานดา้นการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีอยูใ่นระดบั
มาก เท่ากันทุกชั้นปี อีกทั้ง การบริการผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
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หาดใหญ่ ไดรั้บการบริการจากส่ือแตกต่างกนัดว้ย เพราะเคร่ืองมือออนไลน์แต่ละตวัมีประสิทธิภาพต่างกัน 
สอดคลอ้งกบั เบญญาภา เมธาวราพร (2565, หน้า 40-55) พบว่า ช่องทางการรับขอ้มูลและการส่ือข่าวสาร                  
มีระดบัการรับรู้ไม่เท่ากนั และเฟสบุ๊กขององคก์รจะส่ือสารไดดี้เป็นอนัดบัท่ี 1 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัคณะ อาจจะก าหนดนโยบายกระตุน้ให้กบัพนกังานฝ่าย
สนบัสนุนให้ความสนใจนกัศึกษาทุกชั้นปีให้เท่าเทียมกนั และเปิดช่องทางให้นักศึกษามีช่องทางร้องเรียน 
โดยผูบ้ริการสามารถเปิดดูได้โดยไม่ต้องรอรายงาน อีกทั้งผูบ้ริหารควรออกนโยบายน าประเภทส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพการส่ือสารสูงสุดมาใช ้
 2.  ส าหรับผูป้ฏิบัติงานฝ่ายสนับสนุนและนักศึกษา ควรใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ติดต่อขอรับบริการ โดยสรุปจากประเภทส่ือท่ีนกัศึกษาใชว้่าประเภทใดไดรั้บการตอบรับดีมีประสิทธิภาพ 
นกัศึกษาและบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนก็ควรจะใชป้ระเภทส่ือนั้นประจ า 
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