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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี         

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน สถานภาพสมรสม และ
ประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ ใน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นวิธีการฝึกอบรม ดา้นวิทยากร
หรือครูฝึก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
* บทความน้ี เป็นบทความท่ีเขียนขึ้นจากงานนิพนธ์หัวขอ้ “ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบัน
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี) 
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ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน      
ใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ผลการศึกษาพบว่า ระดับ          
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจด้านวิทยากรฝึกอบรมมากท่ีสุด             
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ผลการศึกษาเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้  พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้           
ส่วนระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ท่ีมีอายุ 
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการฝึกอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ค าส าคัญ: ระดบัความพึงพอใจ, การฝึกอบรม, สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 3 ชลบุรี 
 

Abstract 
 The research aimed to investigate and analyze trainees' satisfaction with Department of Skill 

Development 3, Chonburi, and compare these satisfaction levels based on various demographic factors such 
as gender, age, educational background, profession, monthly income, marital status, and previous training 
experience. This study focused on five critical areas: the training curriculum, method of training, the 
competence of trainers, venue and surroundings, and communication or public relations. Statistical methods 
used for data analysis included the calculation of frequency, percentage, mean, and standard deviation. To 
test the hypotheses, t-tests and One Way ANOVA were employed, maintaining a statistical significance 
level of 0.05, with pairwise comparisons made using LSD. The results indicated a high overall level of 
satisfaction among trainees towards the Department of Skill Development 3, Chonburi. Specifically, 
trainees expressed the highest satisfaction with the trainers, while the other aspects like training curriculum, 
method, public relations, and location and environment were also rated highly. Comparison of satisfaction 
levels revealed significant differences based on gender, educational background, profession, and monthly 
income, substantiating the proposed hypothesis with a statistical significance of 0.05. In contrast, when 
comparing satisfaction levels in relation to age, marital status, and previous training experience, no 



สิทธิชัย  โพธิ์ทอง โชติสา  ขาวสนิท วิเชียร  ตันศิริคงคล และสรชัย  ศรีนิศานต์สกลุ   
 

 76 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

significant differences were observed, leading to the rejection of the hypothesis for these variables with a 
statistical significance of 0.05. 

 

Keywords : Satisfaction level, Training, Department of Skill Development 3 Chonburi 
 

บทน า 
 ความเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบันท่ีซับซ้อนและเช่ือมโยงถึงกันมากขึ้น ประเทศไทยต้อง
ปรับตวัให้สามารถกา้วทนัโลก โดยเฉพาะการพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะฝีมือให้มีคุณภาพและความรู้เท่าทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง  ดงัปรากฎในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) นั้น 
มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาแรงงาน โดยพฒันาให้คนไทยมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ี
เหมาะสมกบัโลกยุคใหม่ ทั้งทกัษะในดา้นความรู้ ทกัษะทางพฤติกรรม และคุณลกัษณะตามบรรทดัฐานท่ีดี
ของสังคม เตรียมพร้อมก าลงัคนท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทั้งพฒันา
หลกัประกันและความคุม้ครองทางสังคมเพื่อส่งเสริมความมัน่คงในชีวิต โดยมุ่งสู่การสร้างก าลงัคนท่ีมี
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต โดยสนับสนุนให้คนทุกช่วงวยัมี
โอกาสพฒันาทกัษะอย่างเต็มศกัยภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
โลกยุคใหม่ อาทิ ทกัษะดิจิทลั รวมถึงการผลิตก าลงัคนให้ตรงตามความตอ้งการของภาคการผลิตเป้าหมาย 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายดงักล่าว  หลายหน่วยงานไดจ้ดัฝึกอาชีพให้กบัประชาชนทัว่ไป  รวมถึงกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีมีภารกิจหลกัในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
ใหก้บัก าลงัแรงงานของประเทศ ในการด าเนินงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไดมี้การกระจายภารกิจไปยงั 
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน และศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัทุกจงัหวดั รวมถึงจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงนอกจาก
จะเป็นเมืองท่ีมีพื้นท่ีท่องเท่ียวส าคัญ เช่น พทัยา แลว้  ยงัมีการเติบโตทางเศรษฐกิจทางด้านการค้าและ
อุตสาหกรรมสูง โดยเป็นเมืองศูนยก์ลางการคา้ท่ีเช่ือมโยงพื้นท่ีเมือง  พื้นท่ีเศรษฐกิจ การคมนาคมขนส่ง
และโลจิสติกส์ ตามนโยบายการพฒันาพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC)เพื่อให้ก้าวทันกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและแนวโน้มการพัฒนาในอนาคต (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สกพอ .), 2564) ดงันั้น แรงงานของจงัหวดัชลบุรี          
จึงควรไดรั้บการพฒันาฝีมือเพื่อสร้างโอกาสท่ีมากขึ้นในการจา้งงาน และเพื่อพูนความสามารถและทกัษะใน
การท างาน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐในระดบัภูมิภาคท่ีสังกัดกรมพฒันาฝีมือแรงงาน คือ  สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน ภาค 3 จงัหวดัชลบุรี สถาบนัน้ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพฒันาฝีมือแรงงานในเขตพื้นท่ี
จังหวดัชลบุรี  โดยได้จัดการอบรมให้แก่แรงงานกลุ่มต่างๆ ตามความสนใจ และประสบการณ์ท างาน                
ทั้งรูปแบบการฝึกอบรม ณ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี การฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ และการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตรเตรียมเข้าท างาน หลกัสูตรยกระดบัฝีมือ และหลกัสูตร
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การฝึกอาชีพเสริม เพื่อให้ความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพและทศันคติท่ีดีต่ออาชีพในการท างาน ทั้งน้ี การจดั
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ ไดแ้บ่งออกเป็นแบบระยะสั้นและระยะยาว ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะการ
ฝึกอบรมอาชีพในระยะสั้น ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมในสายทกัษะอาชีพ เพื่อสร้างทกัษะตามประเภทและชนิด
ของแรงงาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการด้านอาชีพของประชาชน โดยมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบและเน้ือหาวิชาให้สอดคลอ้งไปกับตลาดแรงงานได้ง่าย และยงัตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดา้นอาชีพในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดโ้ดยเร็วและเหมาะสมท่ีสุด กรมส่งเสริมอาชีพ ส านกังานพฒันา
ชุมชน กรุงเทพมหานคร (2546) ทั้งน้ี โครงการท่ีจดัฝึกอบรม ไดแ้ก่ โครงการยกระดบัผลิตภาพและพฒันา
ก าลงัคนเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัภาคอุตสาหกรรม (เช่ือมสากล) โครงการพฒันาทกัษะแรงงาน
ดา้นท่องเท่ียวและบริการ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ ผลิตภาพ โครงการพฒันาวิสาหกิจสู่ความเป็นมือ
อาชีพ โครงการพฒันาทกัษะแรงงานเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โครงการยกระดบัเพื่อเพิ่มศกัยภาพฝีมือ
และสมรรถนะแรงงาน โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
โครงการฝึกอบรมแรงงานผูสู้งอายเุพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยโครงการท่ีมีผูส้นใจเขา้รับการ
ฝึกอบรมมากท่ีสุดคือ โครงการพฒันาทกัษะแรงงานเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  ทุกโครงการมีการ
ก าหนดมาตรฐาน โดย กรมส่งเสริมอาชีพมีขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการพฒันาฝีมือแรงงานในห้าด้าน
อันได้แก่ ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม  ด้านวิธีการฝึกอบรม ด้านวิทยากรหรือครูฝึก ด้านสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ กรอบทั้งห้าน้ีผูศึ้กษาไดน้ ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนดตวั
แปรตามในการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสนใจ และความตอ้งการในการพฒันาฝีมือแรงงานในดา้นต่าง ๆงประชาชนและเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการพฒันาฝีมือแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนดว้ยเช่นกนั 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ  แรงงาน 3 
ชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนั  พฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ   โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย  เชิงปริมาณ  ซ่ึงผู ้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคือ ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมท่ีสถาบนัพฒันา ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ประจ าปี

งบประมาณ 2564 จ านวน 2,025 คน และผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของยามาเน่              
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 400 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน  3 ชลบุรี โดยวิธีการจบั
สลาก บญัชีรายช่ือดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
สมมติฐาน 
 1. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 2. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 3. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 5. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 6. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 7. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และ            
ค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีเกณฑ ์
การใหค้ะแนน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

3. ทดสอบสมมติฐาน ดว้ย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญิง  ท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 

 

1
5
5
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4. ทดสอบสมมติฐาน ด้วย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง  ระหว่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน  3 ชลบุรี ท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นไป 
และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยค่า LSD 

 
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 การวิจัยเร่ืองน้ีศึกษาค้นควา้แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ และการวดัความพึงพอใจ(วารุณี              
ภาชนนท,์ 2551) แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของมาสโลวน์ั้น น าเสนอว่า  บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยู่
เสมอและไม่ส้ินสุดตราบท่ียงัมีชีวิตอยู่ ซ่ึงความตอ้งการใดได้รับการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจ
ส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป และถา้ความตอ้งการใดท่ียงัไม่ตอบสนอง ก็จะยงัคงมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
ความต้องการของคนซ ้ าซ้อนกัน บางทีความต้องการหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้วยงัไม่ส้ินสุดก็เกิด           
ความต้องการด้านอ่ืนขึ้นอีก ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดับ
ความส าคัญ เม่ือความต้องการในระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลก็จะให้ความสนใจกับ               
ความตอ้งการระดบัสูงต่อไป ทั้งน้ี ล าดบัความตอ้งการแบ่งเป็น 5 ล าดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่อง
นบัถือ และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
 ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจนั้น (ศราวนี  แดงไสว, 2556) โดยทัว่ไปแลว้ การประเมิน
ความพึงพอใจมีสองดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน และความพึงพอใจในการบริการ ซ่ึงในดา้นน้ี
เป็นความคิด ทัศนคติท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ อยู่ในรูปของนามธรรม การท่ีจะวัดว่าผู ้บริโภคมี                 
ความพึงพอใจหรือไม่นั้น สามารถวดัไดโ้ดยใหพ้วกเขานั้นแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั้นตอ้งตรง
กบัส่ิงท่ีพวกเขารู้สึกจริง ถึงจะสามารถวดัเป็นความรู้สึกพึงพอใจได ้

 ทางดา้นทิศทางของความพึงพอใจ (โสพิณ  ป้ันกาญจนโต, 2550) ความพึงพอใจเป็นทศันคติหรือ
ความรู้สึกดีท่ีผูรั้บบริการแสดงออกในทิศทางบวกเม่ือได้รับผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุและจิตใจ และจะ
แสดงออกในทิศทางลบเม่ือเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเป็นตวักระตุน้ภายใน ความพึงพอใจดา้น
บริการ คือ ความรู้สึกของอารมณ์ท่ีเป็นสุขท่ีได้รับจากการบริการทั้งด้านการจัดการท่ีดี ความสะดวก                
การบริการท่ีเสมอภาค ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกต่อส่ิงท่ีพบอยู่ในรูปของนามธรรม สามารถวดัไดโ้ดย
การแสดงความคิดเห็น 
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ผลการวิจัย    
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.50 คิดเป็นร้อยละ 48.50 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.25  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่   
อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.00 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 64.25  รายไดส่้วนตวัต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.50  สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 54.25  ประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีประสบการณ์ในการ
ฝึกอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 57.50  
 ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี สามารถอธิบายผลการศึกษาไดใ้นรูปแบบตาราง ดงัน้ี 

 
ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ 

1 ดา้นวิทยากรฝึกอบรม X̅ = 4.32, SD = 0.58 
2 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม    X̅ = 4.17, SD = 0.55 
3 ดา้นวิธีการฝึกอบรม   X̅ = 4.15, SD = 0.61 
4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ X̅ = 4.05, SD = 0.67 
5 ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม X̅ = 3.98, SD = 0.71 

 
ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรมพบวา่  
 

ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม ค่าเฉลีย่ 
1 การน าความรู้และทกัษะท่ีได้จากการฝึกอบรมไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
X̅ = 4.25, SD = 0.64 

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

X̅ = 4.20, SD = 0.63 

3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม X̅ = 4.11, SD = 0.66 
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ดา้นวิธีการฝึกอบรม พบวา่   
 

ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านวิธีการฝึกอบรม ค่าเฉลีย่ 
1 การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วม 

ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 
X̅ = 4.27, SD = 0.66 

2 วิธีการฝึกอบรมมีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

X̅ = 4.15, SD = 0.66 

3 ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัมี
เพียงพอ พร้อมใชง้าน 

X̅ = 4.07, SD = 0.73 

 
ดา้นวิทยากรหรือครูฝึก พบวา่  
 

ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านวิธีการฝึกอบรม ค่าเฉลีย่ 
1 วิทยากรหรือครูฝึกมีความรู้ ความช านาญ ตรงกบัเน้ือหา

ในหลกัสูตรการฝึกอบรม 
X̅ = 4.37, SD = 0.58 

2 วิทยากรหรือครูฝึกคอยใหค้  าปรึกษา แนะน าเอาใจใส่ X̅ = 4.34, SD = 0.63 
3 วิทยากรหรือครูฝึกสามารถอธิบายเน้ือหาวิชา เขา้ใจไดง้่าย X̅ = 4.27, SD = 0.65 

 
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม พบวา่   
 

ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 
1 โรงฝึกงาน มีแสงสวา่งเพียงพอ มีระบบระบายอากาศ X̅ = 4.08, SD = 0.73 
2 โรงฝึกงาน หรือ ห้องปฏิบติัการ หรือ ห้องฝึกปฏิบติั

เหมาะสมกบัหลกัสูตรและจ านวนผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

X̅ = 4.07, SD = 0.72 

3 หอ้งน ้าสะอาดและเพียงพอต่อผูรั้บการฝึกอบรม X̅ = 3.83, SD = 0.90 
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ดา้นการประชาสัมพนัธ์  พบวา่  
 
ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉลีย่ 

1 ขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง/ เท่ียงตรง X̅ = 4.11, SD = 0.67 
2 ส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย/

น่าสนใจ 
X̅ = 4.06, SD = 0.74 

3 การประชาสัมพนัธ์ มีหลายช่องทาง สามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย 

X̅ = 4.00, SD = 0.78 

 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อธิบายผลดงัน้ี  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตัวแปรเพศ โดยใช้สถิติ t - Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรอาย ุโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ทางดา้นการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี LSD  พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่าง
กนั ทั้งหมด 5 คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 ระหว่างระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบัระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ แสดงให้เห็น
ว่า ระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ 

คู่ท่ี 2 ระหว่างระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีแสดงให้เห็นว่า ระดบั
การศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 
ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คู่ท่ี 3 ระหว่างระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีแสดงให้เห็นวา่ 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

คู่ท่ี 4 ระหว่างระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีแสดง
ให้เห็นว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คู่ท่ี 5 ระหว่างระดบัการศึกษาปวส./ ปวท. หรืออนุปริญญา กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีแสดง
ให้เห็นว่า ระดบัการศึกษาปวส./ ปวท. หรืออนุปริญญา มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ทางดา้นการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี LSD  

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งหมด 2 คู่ ดงัน้ี 
คู่ท่ี 1 ระหว่างอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กับอาชีพรับจ้าง แสดงให้เห็นว่า อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี            
อยูใ่นระดบั นอ้ยกวา่ อาชีพรับจา้ง 
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คู่ ท่ี  2 ระหว่างอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับว่างงาน แสดงให้เห็นว่า อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี           
อยูใ่นระดบั นอ้ยกวา่ วา่งงาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน3 ชลบุรี ตามตัวแปรรายได้ส่วนตัวต่อเดือน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีรายได้ส่วนตวัต่อเดือน แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อ
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ทางดา้นการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ด้วยวิธี LSD พบว่า คู่ ท่ีมี              
ความแตกต่างกนั ทั้งหมด 4 คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 ระหว่างรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท กับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท แสดงให้เห็นว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือนต ่าว่า 5,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยู่ในระดบั มากกว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท 

คู่ท่ี 2 ระหว่างรายไดส่้วนตวัต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท กบัรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ตั้งแต่ 30,001 
บาทขึ้นไป แสดงให้เห็นวา่ รายไดส่้วนตวัต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยู่ในระดับ มากกว่า รายได้ส่วนตวัต่อเดือน ตั้งแต่ 
30,001 บาทขึ้นไป 

คู่ท่ี 3 ระหว่างรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท กบัรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท แสดงให้เห็นว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 15,001 
– 30,000 บาท 

คู่ท่ี 4 ระหว่างรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท กับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ตั้ งแต่ 
30,001 บาทขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยู่ในระดบั มากกว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
ตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 7 ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพแตกต่างกันมีระดับ         
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ โดยใชส้ถิติ t - Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน          
ท่ีตั้งไว ้

 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิจยั 
 
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตัวต่อเ ดือน               
ท่ีแตกต่างกนัระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบันพัฒนาฝี มือแรงงาน 3 ชลบุ รี  ท่ี มีอายุ  
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม จ านวน 84 คน และไดเ้สนอปัญหา
และอุปสรรคเก่ียวกบัการฝึกอบรม จ านวน 57 คน จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งหมด 400 คน ดงัน้ี 



สิทธิชัย  โพธิ์ทอง โชติสา  ขาวสนิท วิเชียร  ตันศิริคงคล และสรชัย  ศรีนิศานต์สกลุ   
 

 86 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 53.57 เสนอว่าควรปรับปรุงหลักสูตรให้มี              
ความทนัสมยั สอดคลอ้งกับสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั ปรับปรุงหลกัสูตรเป็นระดับจากขั้น
พื้นฐานไปสู่ขั้นสูง ปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความหลากหลายสามารถเลือกเขา้รับการฝึกไดต้ามความตอ้งการ 
เพิ่มจ านวนรุ่นในหลกัสูตรท่ีผูส้มคัรสนใจเป็นจ านวนมาก เพิ่มจ านวนรุ่นในวนัเสาร์-อาทิตย ์ให้มากยิ่งขึ้น 
เพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรมในภาคปฏิบติัให้มากยิ่งขึ้น ลดระยะเวลาการฝึกอบรมจาก 30 ชัว่โมง เป็น 18 
หรือ 12 ชั่วโมง รองลงมาคือด้านวิธีการฝึกอบรม ควรปรับปรุงวิธีการฝึกอบรมให้มีความหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบั สถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั เช่น เพิ่มการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
และเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วม ซกัถามและแสดงความคิดเห็นมากยิง่ขึ้น 

 ทางดา้นจ านวนและร้อยละของปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ส่วนใหญ่ฝึกคิดเป็นร้อยละ 50.87 พบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการฝึกอบรม ด้านสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มท่ี จุดบริการน ้ าด่ืมมีไม่เพียงพอ ห้องน ้ าไม่สะอาดและไม่เพียงพอต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ห้องฝึกอบรมมีขนาดเล็กเกินไป ไม่เหมาะสมกับจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รองลงมาคือ  ด้านวิธีการ
ฝึกอบรม พบวา่ สถานการณ์โควิด ปรับรูปแบบการสอนเป็นแบบออนไลน์ เรียนไม่ค่อยทนั วิธีการฝึกอบรม
แบบออนไลน์ บางหัวขอ้สอนเร็วเกินไป ท าให้ท าเรียนไม่ทนั ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึก มีขนาด
เล็กไม่สอดคลอ้งกับการฝึกอบรม และ ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัไม่เพียงพอ ไม่พร้อม       
ใชง้าน 

 

การสรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 การวิจยั เร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 

ชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน สถานภาพ
สมรส และประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ ใน 5 ด้าน ได้แก่หลักสูตรการฝึกอบรม ด้านวิธีการฝึกอบรม         
ดา้นวิทยากรหรือครูฝึก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ี คือผู ้ท่ี เข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัแจกและ
เก็บแบบสอบถามได้เต็มจ านวนร้อยละร้อย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี              
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ในการทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ t-Test และ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ         
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
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การสรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา

ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ านวน 400 คน สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้
คร้ังน้ี ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการวิจยั พบว่า โดยทัว่ไปกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.50 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 257 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.25 มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.50 มีสถานภาพสมรสโสด จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 และมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ 
จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
 2.  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ทั้ง 5 ด้าน            
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นวิทยากร
ฝึกอบรม ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นวิธีการฝึกอบรม ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  2.1  ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไป
ประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ หลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั 
และกิจกรรมในการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา 
  2.2  ดา้นวิธีการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับตาม
คะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม มีส่วนร่วม 
ซกัถามและแสดงความคิดเห็น วิธีการฝึกอบรมมีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั และส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึก สอดคลอ้งกบัหวัขอ้การฝึกอบรม 
  2.3  ด้านวิทยากรหรือครูฝึก โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ วิทยากรหรือครูฝึกมีความรู้ ความช านาญ 
ตรงกบัเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม วิทยากรหรือครูฝึกคอยให้ค  าปรึกษา แนะน าเอาใจใส่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม และวิทยากรหรือครูฝึกสามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอย่างดี มีรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกบัผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม 
  2.4  ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ             
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงฝึกงานมีแสงสวา่งเพียงพอมีระบบ
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ระบายอากาศและก าจดัฝุ่ นควนั กล่ิน ของเสีย โรงฝึกงาน หรือ หอ้งปฏิบติัการ หรือ หอ้งฝึกปฏิบติัเหมาะสม
กบัหลกัสูตรและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และการจดัการความปลอดภยัในการฝึกอบรม เส้นแบ่ง ป้าย
ความปลอดภยัต่าง ๆ 
  2.5 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับ
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง/ เท่ียงตรง ส่ือประชาสัมพนัธ์
ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย/น่ าสนใจ และการตอบขอ้ซกัถาม/ การใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดฝึกอบรม 
 3. การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกไดด้งัน้ี  
  3.1  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั  
  3.2  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  3.3  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั  
  3.4  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั  
  3.5  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั  
  3.6  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  3.7  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 

3 ชลบุรี ผูวิ้จยัมีประเด็นการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบันพฒันาฝีมือ

แรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวิทยากรหรือครูฝึก มีความรู้ ความช านาญ 
ตรงกบัเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม สามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสม
กับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม อธิบายเน้ือหาวิชา เขา้ใจได้ง่าย คอยให้ค  าปรึกษา แนะน าเอาใจใส่ผูเ้ขา้รับการ
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ฝึกอบรม และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในระหว่างการฝึกอบรม นอกจากน้ีหลกัสูตรการฝึกอบรมมีความ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  มีความหลากหลายสามารถเลือกเขา้รับการฝึก
ไดต้ามความตอ้งการ ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัหัวขอ้และเน้ือหาวิชา กิจกรรมในการ
ฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา และสามารถน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ อีกทั้งวิธีการฝึกอบรมมีความหลากหลาย เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมและหัวขอ้การฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัมีเพียงพอ พร้อมใชง้าน สอดคลอ้งกบัหัวขอ้การฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม มีส่วนร่วม ซักถามและแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อิสรา จุมมาลี (2562) 
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจดัการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภณัฑ์สุขภาพเพื่อคุณภาพ
ชีวิต มหาวิทยาลยัมหาสารคามพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสามารถน าผล
มาอภิปรายแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับท่ีสอง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีการปรับปรุง
หลกัสูตรการฝึกอบรมให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั หลกัสูตรมี
ความหลากหลายสามารถเลือกเข้ารับการฝึกได้ตามความต้องการ ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมกบัหวัขอ้และเน้ือหาวิชา รวมถึงมีกิจกรรมในการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเหมาะสมกบั
เน้ือหาวิชา และสามารถน าความรู้และทักษะท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมัภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้
อบรมหลกัสูตรวิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม:้ กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรและวิชาท่ีเปิดสอน 
ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดา้นสถานศึกษาและสภาพแวดลอ้ม และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยะธิดา สีหะวฒันกุล, รุ่งฤทยั ร าพึงจิต, วิไล สุทธิจิตรทิวา และชนญัชิดา สุจิตจูล (2562) ศึกษาแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์และการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ระยะสั้ น ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจด้าน           
ความชดัเจนของเน้ือหาสาระและทกัษะในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ด้านวิธีการฝึกอบรม ระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบันพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัท่ีสาม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวิธีการฝึกอบรมมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมและหัวข้อการฝึกอบรม สอดคล้องกับสถานการณ์และ
เทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัมีเพียงพอ พร้อมใช้งาน สอดคลอ้งกบั
หัวขอ้การฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วม ซักถามและแสดงความคิดเห็น             
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรา จุมมาลี (2562) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจดัการเรียนการสอน
รายวิชายา และผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพื่อคุณภาพชีวิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า ความพึงพอใจดา้นการ
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จัดการเรียนการสอนอยู่ระดับมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะธิดา สีหะวฒันกุล , รุ่งฤทัย         
ร าพึงจิต, วิไล สุทธิจิตรทิวา และชนญัชิดา สุจิตจูล (2562) ศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์และการสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ระยะสั้น ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจดา้นความชดัเจนของวิธีการหรือขั้นตอน
ของแต่ละแผนการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นวิทยากรหรือครูฝึก ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นล าดับแรก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีการอบรมวิทยากรหรือครูฝึกในสาขาท่ีสอนเป็นประจ า ท าให้วิทยากรหรือครูฝึก          
มีความรู้ ความช านาญ ตรงกับเน้ือหาในหลักสูตรการฝึกอบรม สามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี            
มีรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม อธิบายเน้ือหาวิชา เขา้ใจไดง้่าย คอยให้ค  าปรึกษา 
แนะน าเอาใจใส่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในระหวา่งการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพิชฌายว์ีร์ สินสวสัด์ิ (2564) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนักศึกษาต่อการบริหาร
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2564 ผลการวิจยัพบว่า
ความพึงพอใจด้านอาจารย์ผูส้อนและการจดัการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของคมัภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตร
วิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม:้ กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า
ความพอใจดา้นผูส้อนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะธิดา สีหะวฒันกุล, รุ่งฤทยั 
ร าพึงจิต, วิไล สุทธิจิตรทิวา และชนญัชิดา สุจิตจูล (2562) ศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์
และการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ระยะสั้น ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจดา้นการถ่ายทอดความรู้
ของวิทยากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด และไม่สอดคล้องกับวิจัยของถาวร ภูษา (2562) ศึกษารายงาน                   
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการวิจยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจด้านวิทยากรอยู่ในระดับมาก  ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ระดับ                
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เป็นล าดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงฝึกงาน หรือ ห้องปฏิบติัการ หรือ ห้องฝึกปฏิบติั เหมาะสม
กบัหลกัสูตรและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โรงฝึกงาน มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบระบายอากาศและ
ก าจดัฝุ่ นควนั กล่ินของเสีย แต่ห้องน ้ าไม่ค่อยสะอาดในการฝึกอบรมช่วงวนัหยุด เน่ืองจากไม่มีแม่บา้นท า
ความสะอาดในวนัดังกล่าว ห้องน ้ าไม่เพียงพอต่อผูรั้บการฝึกอบรมเน่ืองจากมีการช ารุดและยงัไม่ได้
ซ่อมแซมในบางโรงฝึกงาน หอ้งปฏิบติัการและห้องฝึกปฏิบติั จุดบริการน ้าด่ืมมีปริมาณไม่เพียงพอ และการ
จดัการความปลอดภยัในการฝึกอบรม เส้นแบ่ง ป้ายความปลอดภยัต่าง  ๆ มีนอ้ยเกินไป ช ารุด และไม่ไดรั้บ
การซ่อมแซม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมทิกา พ่วงแสง (2560) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการวิจยัพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
5 ด้านคือ ด้านหลกัสูตร/ เน้ือหา ด้านวิทยากรและการถ่ายทอดความรู้ ด้านจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม          
ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ด้านความเหมาะสมด้านสถานท่ีและส่ือโสตทัศนูปกรณ์ และไม่
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภาคย ์กาแว่น (2560) ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและ         
ส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับท่ีส่ี ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือสารได้เข้าใจง่าย/  น่าสนใจ ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง/  เท่ียงตรง แต่การ
ประชาสัมพนัธ์รับสมคัร ก่อนการฝึกอบรมมีระยะเวลาไม่เหมาะสมในบางหลกัสูตร เน่ืองจากบางโครงการ
มีระยะเวลาในการด าเนินการท่ีสั้น ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีนอ้ยเกินไป และการตอบขอ้ซกัถาม/ การให้
ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดฝึกอบรมมีนอ้ยเกินไป เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีหน่ึงคนมีหลายโครงการและ
หลายหลกัสูตรท่ีตอ้งควบคุมก ากบัดูแล จึงไม่สามารถตอบขอ้ซักถามไดท้นัท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชยัรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, สิริกร กาญจนสุนทร และมาตรินี รักษ์ตานนท์ชยั (2560) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น เทศบาลนครปากเกร็ด ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก 5 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นคุณภาพของงานบริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบัน
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตวัต่อเดือน สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ ซ่ึงน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 เพศของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากหลกัสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็น
ช่างอุตสาหกรรมท่ีตอ้งด าเนินการตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ วิธีการฝึกอบรมอาจมีความยากล าบาก
และเหมาะสมกบัผูช้ายมากกว่า ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาตรี       
ค าเอก และอุไรวรรณ ไอยสุวรรณ์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมการใช้             
แอปพลิเคชนับนมือถือเวบ็ไซตใ์นโครงการการเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ระบบการผลิตขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีโดยใช้เทคนิคเกษตรแม่นย  าสูง ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามเพศ มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอิสรา จุมมาลี (2562) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจดัการเรียนการสอนรายวิชายาและ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพื่อคุณภาพชีวิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ าแนก
ตามเพศ มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 อายุของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากหลักสูตรการฝึกอบรมมี
วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบคุณสมบติัผูส้มคัรเขา้รับ
การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับช่วงอายุและสอดคลอ้งกับโครงการ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิชฌายว์ีร์             
สินสวสัด์ิ (2564) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนักศึกษาต่อการบริหารหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
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บณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2564 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัจ าแนกตามอายุมี
ความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคมัภีร์ 
พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรวิชาชีพ วิชาแกะสลกั
และงานใบตองดอกไม:้ กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้อบรมจ าแนกตาม
อาย ุมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 
3 ชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระดบัการศึกษาท าให้เกิด
การรับรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมแตกต่างกนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจได ้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพิชฌายว์ีร์ สินสวสัด์ิ (2564) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนักศึกษาต่อการบริหาร
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2564 ผลการวิจยัพบว่า
ปัจจยัจ าแนกตามระดบัการศึกษามีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของโสภาคย ์กาแว่น (2560) ศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อ
โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้รับการอบรม
จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 อาชีพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาชีพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น
ปัจจยัท าให้รายไดไ้ม่เท่ากนั ผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดน้้อยอาจเกิดความคาดหวงัต่อการน าความรู้และ
ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ หรือมีรายไดเ้พิ่มขึ้น หรือมีอาชีพเสริม ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของคัมภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรวิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม ้: 
กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้อบรมจ าแนกตามอาชีพมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภาคย ์กาแวน่ (2560) 
ศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน
จงัหวดัชลบุรี พบว่าผูเ้ขา้รับการอบรมจ าแนกตามอาชีพ มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

 รายได้ส่วนตวัต่อเดือนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีรายไดส่้วนตวั
ต่อเดือนน้อยอาจเกิดความคาดหวงัต่อการน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ช้ให้เกิด
ประโยชน์ หรือมีรายได้เพิ่มขึ้น หรือมีอาชีพเสริม ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดับความพึงพอใจได ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของคมัภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตร
วิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม ้: กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า   
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ผูเ้ขา้อบรมจ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือนมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนริศรา บุญเท่ียง (2562) ศึกษาความพร้อมในการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรม และความพึงพอใจในการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ แรงจูงใจในการน าการฝึกอบรมไป
พฒันาในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นโซนถนน รัชดาภิเษก ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สถานภาพสมรสของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมต่อระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ไม่ว่าผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมจะมีสถานภาพการสมรสแบบใด ต่างไดรั้บการบริการท่ีเหมือนกนัแบบเดียวกนัจึงท าให้ระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคมัภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรวิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม ้: กรณีศึกษาศูนยฝึ์ก
อาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู ้เข้าอบรมจ าแนกตามสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจ                  
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 ประสบการณ์ในการฝึกอาชีพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบัน
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากไม่
ว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมมาแลว้หรือไม่ วิทยากรหรือครูฝึกจะปรับรูปแบบ
การเรียนการสอนให้เข้ากับกลุ่มผู ้เ รียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมทิกา พ่วงแสง (2560) ศึกษา                 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้การฝึกอบรมจ าแนกตามประสบการณ์การท าวิจยัมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน               
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการวิจยัเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 

3 ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงข้อมูลรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ                    
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อให้น าไปประยุกตใ์ชใ้น
การพฒันาการบริหารของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ดงัน้ี 
 1.  ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อมควรจัดให้มีความพร้อมตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ                   
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 2018 และเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีฝึกอบรม หากมีส่วนใดไม่มีความพร้อมก็
ด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ควรมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน โดยเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
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ราชการ บริษทัเอกชน เครือข่าย และควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าเพื่อตอบข้อซักถาม  ให้ขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดฝึกอบรม 
 3.  ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ควรปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
และเทคโนโลยีในปัจจุบนั ปรับปรุงหลกัสูตรเป็นระดบั จากขั้นพื้นฐานไปสู่ขั้นสูง ปรับปรุงหลกัสูตรให้มี
ความหลากหลายสามารถเลือกเขา้รับการฝึกไดต้ามความตอ้งการ 
 4.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนั 
ควรจดัสัดส่วนของหลกัสูตรการฝึกอบรมใหมี้ความเหมาะสมกบัเพศอยา่งเท่าเทียมกนั 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ผูป้ระสานการฝึกอบรมควรดูแลจุดบริการน ้ าด่ืมให้มีสภาพ
พร้อมบริการ ก าชบัแม่บา้นใหท้ าความสะอาดหอ้งน ้าโดยเพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาด จดัหอ้งฝึกอบรม
ใหเ้หมาะสมกบัจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั ผูป้ระสานการฝึกอบรมควรส ารวจขอ้มูลระดบัการศึกษาแยกเป็นกลุ่มให้ชดัเจนและน าเสนอให้
วิทยากรหรือครูฝึกทราบ เพื่อปรับวิธีการฝึกอบรมใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาระดบัความพึงพอใจในกลุ่มงานอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มงานประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ กลุ่มงานมาตรฐานฝีมือแรงงาน กลุ่มงานแผนงานและประเมินผล และฝ่ายบริหารทัว่ไป       
เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจ การปรับปรุงการให้บริการของสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ต่อไป 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในทุกส านักงาน
พฒันาฝีมือแรงงาน สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน และหน่วยงานในสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงการใหบ้ริการทุกหน่วยงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 3.  ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการอ่ืน นอกเหนือจากการใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เช่น
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความละเอียดมากยิง่ขึ้น 
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