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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์
ของการวิจยัเพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทย และเพื่อศึกษา
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และหัวหน้า ท่ีด าเนินธุรกิจรถยนต์มือ
สองในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 460 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบมีสัดส่วน และก าหนด
โดยใชเ้กณฑ ์20 เท่าของตวัแปรสังเกต เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
พรรณนาและแบบจ าลองสมการโครงสร้างในงานวิจยัเชิงปริมาณ และใช้การวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองโครงสร้าง  (หลงัปรับ

โมเดล) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 118.94 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value = 

1.00 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.61 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00           
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) = 0.98 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.97 
และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000  ซ่ึงผ่าน
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เกณฑ์ทุกค่า จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร พบว่า ตวัแปรด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ            
มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองมากท่ีสุด  
 

ค าส าคัญ: รูปแบบความส าเร็จ, ธุรกิจ, จ าหน่ายรถยนตมื์อสอง 

 
Abstract 
 This research on success model of used car business in Thailand aims to study on: success level 
of used car business in Thailand; causal factors affecting to success of used car business in Thailand. This 
research on success model of used car business in Thailand. This research was conducted in the form of 
quantitative research. The sample group consisted of 460 samples including entrepreneurs, managers, 
assistant managers, and supervisors who were operating used car business in Bangkok. They were obtained 
by using proportional random sampling under the criteria of 20 times of observed variables. Research tools 
were questionnaires. Obtained data were analyzed by using descriptive statistics and structural equation 
model for quantitative research and content analysis for qualitative research. The results of Goodness of Fit 

Index (GFI) of structural model (after adjusting) revealed that: Chi-square ( ) was 118.94 with statistical 

satisfaction at p-value = 1.00; relative Chi-square ( /df) = 0.61; Comparative Fit Index (CFI) = 1.00; 
Goodness of Fit Index (GFI)= 0.98; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97; and Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) = 0.000. All values passed the criteria. From analyzing on influence of 
variables, it was found that variables on characteristics of entrepreneurs had direct influence and total 
influence on success of used car business in the highest level. 
 

Keywords: Successful Model, Business, Used Car 
 

บทน า 
 จากสภาพปัญหาราคารถยนต์ใหม่ปรับราคาสูงขึ้นทุกปี และค่าใช้จ่ายในแต่ละวนัของบุคคล
เพิ่มขึ้น ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งปรับตวัโดยลดค่าใช้จ่ายลง ดงันั้นรถยนต์ใช้แลว้ (รถยนต์มือสอง) จึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงของการสนองและลดค่าใช้จ่ายลง รถยนตมื์อสองนับไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัในการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจและการเป็นอยู่ ท่ีดีขึ้ นของประชาชน นอกจากน้ียงัมีส่วนกระตุ้นภาคธุรกิจอ่ืน ๆ               
ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ธุรกิจรถยนต์มือสองช่วยธุรกิจรถใหม่โดยช่วยให้เกิดการหมุนเวียนของรถ  
และท่ีส าคญัคือ COVID -19 ไดส้ร้างมิติใหม่ให้กับตลาดรถมือสองโลกจากปัจจยับวก 2 ดา้นหลกัท่ีเขา้มา
สนบัสนุน ไดแ้ก่ ความตอ้งการใชร้ถยนตส่์วนตวัแทนการใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีเพิ่มขึ้น ขณะท่ี
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ปริมาณรถยนต์ท่ีผลิตได้กลบัสวนทางเม่ือโรงงานผลิตรถทัว่โลกต่างติดปัญหาขาดแคลนช้ินส่วนส าคญั           
โดยปัจจุบนัไดล้ามไปยงัช้ินส่วนอ่ืนนอกเหนือจากชิปอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย และปัญหาการขาดแคลนช้ินส่วน
ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการผลิตรถยนต์ใหม่ ปัจจยัดงักล่าวไดก่้อให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ในตลาดรถมือ
สองทัว่โลก คือ การพุ่งขึ้นอยา่งรวดเร็วสู่ระดบัสูงสุดในรอบหลายปีหรือเป็นประวติัการณ์ของระดบัราคารถ
มือสองในหลายประเทศจากปัญหาการขาดแคลนรถ คนตอ้งการใชร้ถยนตส่์วนตวัมากขึ้น แต่เศรษฐกิจใน
ประเทศท่ีชะลอตวันานมีผลท าใหก้ าลงัซ้ือรถยนตใ์หม่ลดลง เม่ือผนวกกบัการท่ีไฟแนนซ์ต่างออกมาตรการ
ยืดเวลาการช าระหน้ีท าให้รถยึดเขา้ตลาดมือสองลดลง จึงผลกัดันให้ระดับราคารถมือสองปรับเพิ่มขึ้น
ในช่วงท่ีผา่นมา (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564)  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ธุรกิจรถยนตมื์อสองท่ีไดรั้บความนิยมสูงจึงท าให้เกิดการแข่งขนัในตลาดธุรกิจ
รถยนตมื์อสอง หลายปีท่ีผ่านมาจึงมีผูป้ระกอบการหันมาท าธุรกิจเต็นทร์ถมือสองกนัเป็นจ านวนมาก จึงท า
ใหก้ารแข่งขนัของธุรกิจตลาดรถยนตมื์อสองจะเป็นการแข่งขนัในเครือข่ายผูป้ระกอบการรายย่อย ๆ จ านวน
มาก (มนูญ พรหมลกัษณ์, 2564) จากการท่ีตลาดรถยนต์มือสอง มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ๆ เกิดขึ้นเสมอ
และมีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้น กลยุทธ์ทางการตลาดก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู ้
ประกอบธุรกิจเหล่าน้ีสามารถด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไวอ้ย่างไดผ้ลและยงั
ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัอย่างรุนแรง (ณัฐพงษ์ ศรีใจวงศ์ และถนอม คณิตปัญญาเจริญ, 2565) และส่ิงท่ีจะ
สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคไดน้ั้น คือการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการธุรกิจเต็นทร์ถมือสอง
ควรสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภคมากขึ้น โดยทางเลือกท่ีสร้างขึ้นนั้นควรมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ควรช้ีแนะให้ผูบ้ริโภคได้ตระหนักถึงข้อดีและขอ้เสียของการเลือกใช้รถยนต์            
มือสอง เช่น ขอ้ดีของผูบ้ริโภคท่ีมีความจ าเป็นตอ้งการใช้รถยนตท์นัที ขณะท่ีรถยนตค์นัแรกไม่สามารถส่ง
มอบได ้เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคค่อยขา้งสูง แต่เตน้ท์รถมือสองสามารถมอบรถไดท้นัที หรือ
ขอ้ดีในดา้นราคา ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะได้รับนโยบายการสนับสนุนกับรัฐบาลแต่เป็นแค่ช่วงสั้นๆ ซ่ึงยงัมี
ผูบ้ริโภคอีกจ านวนมากท่ีตอ้งการใช้รถแต่ยงัไม่ มีความพร้อมท่ีจะใช้นโยบายท่ีภาครัฐให้การสนับสนุน         
(ณัฐพงษ ์ ศรีใจวงศ ์และถนอม คณิตปัญญาเจริญ, 2565) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบงานวิจยั
ของสวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา พื้นผา (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจและคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ พบวา่ ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตวัแปรส าคญัท่ีสุดส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
อุบลราชธานีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองระดบัมาก กลา้ท่ีจะลองในส่ิงใหม่ ๆ กลา้ตดัสินใจและแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้าได้เป็นอย่างดี สามารถควบคุมสถานการณ์ ได้อย่างเป็นตวัของตวัเอง อีกทั้งยงัสามารถพฒันาและ
ปรับปรุงธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองก็จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น และงานวิจยัของ จกัรวาล           
วงศม์ณี (2561) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ พบว่า การด าเนินธุรกิจในอนาคต 
จะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงมากมาย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรม 
โครงสร้างของประชากร ความเป็นชุมชนเมือง ระบบเทคโนโลยแีละชีวิตดิจิทลั สภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 
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และนโยบายทางการเมือง อีกทั้งการแข่งขนัทางธุรกิจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นธุรกิจ
จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและปรับตวัให้ทนักับความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ส่ิงท่ีส าคญัคือ จะตอ้งมี
ขอ้มูล มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความยืดหยุ่น และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลไดอ้ย่างเหมาะสม จึงจะสามารถ
น ามาปรับกับการด าเนินธุรกิจของตนเองให้เหมาะสมกับบริบทของเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้มจึงจะสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ให้ประสบความส าเร็จและไดรั้บ
ผลก าไรอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
 จากสถานการณ์และขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบความส าเร็จของ
ธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทย ดว้ยการศึกษาระดบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร และคุณภาพการ
ให้บริการ ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง และศึกษารูปแบบ
ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทยส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กบั
ผูป้ระกอบการในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทย  
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองใน
ประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัความส าเร็จ (Concept of success) 
  ความส าเร็จหมายถึง ความส าเร็จของผลการด าเนินงานในธุรกิจ เป็นการเพิ่มขึ้ นของผล
ประกอบการภายในองค์กรทั้ งในส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน ท าให้องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าธุรกิจคู่แข่ง มีปัจจยัช้ีวดัอยู่ 3 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน 2) ผลการด าเนินงานทางการบริการลูกคา้ และ 3) ผลการด าเนินงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายใน
ภาพรวมของธุรกิจ (เพญ็พร  ปุกหุต, 2563) 
 ดัชนีช้ีวดัผลส าเร็จขององค์กร (Key Performance Indicators: KPIs) สุรพนัธ์ ฉันทแดนสุวรรณ 
(2560)  ไดเ้สนอตวัช้ีวดัเพิ่มเติมอีก 3 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้ การเจริญเติบโตขององค์กร และ
ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร นอกจากดา้นการเงินเป็น 4 ตวัช้ีวดั เพื่อความสมดุลของการจดัการองคก์รซ่ึง
สามารถสรุปไดด้ังน้ี คือ 1) ดชันีช้ีวดัผลส าเร็จด้านลูกคา้ (Customer Perspective) หลกัการส าคญั คือ การ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ รักษาลูกคา้ให้อยู่กบัองคก์ารนานๆ ความสามารถในการท าก าไรจากลูกคา้ 
และสามารถได้ลูกค้าใหม่ๆ เพิ่มเติม 2) ดัชนีช้ีวดัผลส าเร็จด้านการเรียนรู้การเจริญเติบโตขององค์กร 



สัณหพฒัน  ตันตธินาทรัพย์ เจตน์สฤษฎิ์ อังศุกาญจนกลุ และอนนัต์ รัศมี  
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(Learning and Perspective)  เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร การเจริญเติบโตขององค์กร 
และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของดา้นความส าเร็จในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ของ
องค์กรพิจารณาได้จากผลลพัธ์ ผลิตภาพของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพฒันาฝึกอบรม
พนกังาน และการรักษาพนกังานขององคก์ร  3) ดชันีช้ีวดัผลส าเร็จดา้นกระบวนการภายในองคก์ร (Internal 
Business Process Perspective) ผูบ้ริหารมักสนใจดัชนีช้ีวดัผลส าเร็จด้านกระบวนการภายในองค์กรของ
ธุรกิจดา้นท่ี 1 คือ เนน้การพยายามติดตามและปรับปรุงในดา้นกระบวนการนวตักรรม โดยวดัในเร่ืองของ
การวิจยั การใหบ้ริการ กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์และดา้นท่ี 2 คือ กระบวนการปฏิบติัโดยวดัท่ี คุณภาพ 
เวลา ค่าใช้จ่ายขององค์กร และผลงานท่ีเกิดขึ้ น และ 4) ดัชนีช้ีว ัดผลส าเร็จด้านการเงิน (Financial 
Perspective) เป็นตวัช้ีวดัท่ีรู้จกักนัดีดา้นการเงิน ตอ้งการช้ีวดัเคร่ืองมือเพื่อปรับปรุงผลก าไร และขาดทุนของ
องคก์รธุรกิจ ดา้นกลยุทธ์ดา้นการเงินประกอบดว้ย 1) ช่วงท่ีองคก์รธุรกิจเติบโต 2) ช่วงต่อเน่ืองขององค์กร 
และ 3) ช่วงเก็บเก่ียวผลประโยชน์ ไดเ้สนอตวัช้ีวดัเพิ่มเติมอีก 3 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้กบัการ
เจริญเติบโตขององคก์ร และดา้นกระบวนการภายในองคก์ร นอกจากดา้นการเงิน เป็น 4 ดชันีช้ีวดั เพื่อความ
สมดุลของการจดัการองคก์ร 
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กรอบแนวคิดการท าวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั

 

การควบคุมงาน 
(Controlling) 

ความเป็นตวัของตวัเอง 
(Autonomy) 

ความสามารถทางนวตักรรม 
(innovativeness) 

การสร้างความมัน่ใจ 
(Assurance) 

 

การสั่งการ (Directing) 

การวางแผน (Planning) 

การจดัการองคก์าร 
(Organizing) 

 

การประสานงาน  
(Co-ordinating) 

 

การบริหารจดัการ
คุณภาพองคก์ร 
(Quality 

Management) 
คุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality) 

ความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) 

 

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
(Passion for success) 

ความกลา้เส่ียง  
(risk taking) 

ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
(Passion for learning) 

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
(Characteristics of 

Entrepreneur) 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

(External Environm

ent) 

การเมืองและกฎหมาย 
(Political-Legal) 

 

เศรษฐกิจ 
(Economic) 

 

สังคมและวฒันธรรม 
(Sociocultural) 

 

เทคโนโลยี 
(Technologi

cal) 

ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่าย
รถยนตมื์อสอง 

(Successful of the 

used Car 

Distributing 

ดา้นการเงิน (Financial) 

ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 
(Internal Process) 

 
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของ
องคก์ร (Learning and 

Growth Organization) 

ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

 

การตอบสนองต่อความตอ้งการบริการ 
(Responsiveness) 

 

ความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) 

ดา้นลูกคา้ (Customer) 



กษิ นิติธนนันต์ และขัตติยา ด้วงส าราญ  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร 

และคุณภาพการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง 
  2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และการบริหารจดัการคุณภาพ
องคก์ร มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
  3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  มีอิทธิพลต่อการบริหาร
จดัการคุณภาพองคก์ร 
  4. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 มุ่งศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal research) โดยอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
เหตุและตวัแปรผล (Antecedent and Consequent) เพื่อสร้างเป็นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลลพัธ์
รูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทย ให้สอดคลอ้งกบัองค์ความรู้ในเชิง
ทฤษฎีและขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 1) ประชากรในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และหัวหน้า           
ท่ีด าเนินธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประกอบดว้ย จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร 
 2) กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากงานวิจัยน้ี ได้เลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง โดยการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent 
Variable) ดงันั้นการก าหนดขนาดตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการวิจยัจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ถา้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างไม่เหมาะสมหรือมีจ านวนนอ้ยเกินไป จะส่งผลให้การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีความ
เช่ือมั่นต ่า เม่ือพิจารณาจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณค่าในโมเดลลิสเลล (LISREL) โดยใช้ขนาด
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 20 คนต่อตวัแปรในการวิจยั 1 ตวัแปร (Schumacker and Lomax, 2010) ในการศึกษา
น้ีมีตวัแปรในการวิจยั 23 ตวัแปรสังเกตได ้จึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 460 คนเป็นอย่างนอ้ย ดงันั้นจึง
พิจารณาแจกแบบสอบถามไม่น้อยกว่า 460 ชุด การด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling)  โดยสมาชิกทุกหน่วยประชากรมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเท่ากนั
และขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะน ามาทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ และสามารถน าผลการวิจยัไปอา้งอิงสู่ประชากร
ในภาพรวมได ้(กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ และคณะ , 2552) ผูว้ิจยัเลือกวิธีการการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครบถว้นและครอบคลุมดว้ยวิธีการจ าแนก
ประชากรออกเป็นชั้นภูมิ  
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ท่ีครอบคลุมนิยามของตัวแปรท่ีศึกษา               
ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น  6 ตอน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการคุณภาพองค์กร ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ และตอนท่ี 6                     
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดงัน้ี 
     1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นการน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดใน
การวิจยั ตลอดจนนิยามศพัท์ปฏิบติัการของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัท่ีสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Framework) และน ามาปรับปรุงขอ้ค าถาม จากนั้นหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัดว้ยค่า IOC (Item of Objective Congruence Index) = Σ R/N จากนั้นประมวล
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้ค าถาม โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามควรมีค่าตั้ งแต่ 
0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั และสามารถน ามาใชเ้ป็น   
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามได ้(Rovinelli and Hambleton, 1976)  
  2) การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อตรวจสอบขอ้บกพร่องของแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้น เพื่อน าไปใชแ้กไ้ขให้สมบูรณ์ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ใชวิ้ธีการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient: ∝) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
out) กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยแบบสอบถามตอ้งมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและยอมรับได้ จากการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ ไดค้่า 0.875 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(%) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคะแนนมาตรฐาน 
 3. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้แต่ละกลุ่มนั้ นเป็นตัวบ่ง ช้ี ท่ี
เหมาะสมกบัตวัแปรแฝงท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยใชว้ิธีการสถิติ KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 
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 4. แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พิจารณาจากค่าสถิติวดัระดับความสอดคล้องดังน้ี (Hair et 

al.,2010) 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square/ )  2) ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square) 3) ค่าดัชนีวดั
ระดบัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 4) ค่าดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบั
รูปแบบอิสระ (Normal Fit Index: NFI) 5) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)            
6) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) และ 7) ค่าดชันีรากท่ี
สองของค่ า เฉ ล่ี ยความคลาดเค ล่ือนก าลังสองของการประมาณค่ า  (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA)  
 
ตารางท่ี  1  แสดงค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 

สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ท่ีใช้ในการพจิารณา 

 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั > 0.05 
p-value p > 0.05 
● /df ● /df ≤ 2 
CFI ≥ 0.90 
NFI ≥ 0.90 
GFI ≥ 0.90 

AGFI ≥ 0.90 
RMSEA < 0.05 

     

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาของแบบสอบถามรูปแบบความส าเร็จของ
ธุรกจิจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทย   
  ในส่วนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ และหัวหน้า ท่ีด าเนินธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (ประกอบดว้ย 
จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร ) จ านวน 
460 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  30-40 ปี มีระดบัการคึกษาปริญญา
ตรี ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน  
  ความคิดเห็นเกีย่วกบัความส าเร็จของธุรกจิจ าหน่ายรถยนต์มือสอง  
  ส าหรับการศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง
ในประเทศไทย ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวน 5 ตวัแปร ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรความส าเร็จของ
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ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง 2) ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก 3) ตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ          
4) ตวัแปรคุณภาพการใหบ้ริการ และ 5) ตวัแปรการบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี  
 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์มือสอง ดา้นการเงิน พบวา่ มีการท าบญัชีบนัทึกรายรับ-รายจ่าย เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการด าเนิน
กิจการ ดา้นลูกคา้ พบว่า ดูแลลูกคา้และรับประกนัคุณภาพรถยนต์ใช้แลว้อย่างครบวงจร  ดา้นกระบวนการ
ภายในองคก์ร พบว่า มีมาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบคุณภาพของรถยนตท่ี์จดัจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้  
มีระดบัความส าคญัมาก ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร พบว่า มีการหาองคค์วามรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบั
สินคา้รถยนต ์เพื่อไวร้องรับใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้  
  ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  ดา้นการเมืองและกฎหมาย พบว่า การด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถมือ
สองมีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด ดา้นเศรษฐกิจ  พบว่า     
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในประเทศมีผลต่อธุรกิจจ าหน่ายรถมือสอง ดา้นสังคมและวฒันธรรม  พบว่า 
ค่านิยมของลูกคา้มีผลต่อธุรกิจจ าหน่ายรถมือสอง มีระดบัความส าคญัมาก ดา้นเทคโนโลยี  พบว่า การใช้
เทคโนโลยีเพื่อเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้ เช่น การคน้หาขอ้มูล มีผลต่อธุรกิจจ าหน่ายรถมือสอง มีระดับ
ความส าคญัมาก  
  ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความสามารถทางนวตักรรม พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการน าประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ท่ีดีกว่าเดิมในการท างาน ด้านความกล้าเส่ียงพบว่า 
ผูป้ระกอบการมีการประเมินความเส่ียง ก่อนท าการลงทุนหรือการด าเนินธุรกิจเสมอเพื่อคาดหวงัความส าเร็จ
ในอนาคต ดา้นความใฝ่ใจในการเรียนรู้ พบว่า ผูป้ระกอบการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ สม ่าเสมอ ดา้นความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีเป้าหมายในอนาคตอยา่งชดัเจน   
  ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือพบว่า มีการสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการ
บริการ ด้านการตอบสนองต่อความตอ้งการบริการ พบว่า มีความพร้อม และเต็มใจท่ีจะให้บริการ ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ พบว่า สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อไดง้่าย ดา้นความเป็นรูปธรรม 
พบว่า มีการให้บริการลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ด้านการสร้างความมัน่ใจ
พบวา่ พนกังานมีการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี   
  ด้านการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร ดา้นการสั่งการ พบว่า ผูป้ระกอบการเลือกวิธีการท างาน
เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของกิจการ ดา้นการวางแผน พบว่า ผูป้ระกอบการมีการก าหนดกลยุทธ์ของ
กิจการ ผูป้ระกอบการมีการจดัท าแผนงาน ใหค้รอบคลุมทุกแง่ทุกมุม ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีได้วางไว ้  ด้านการจดัการองค์การ พบว่า ผูป้ระกอบการมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนักงานใน
องค์กร ดา้นการประสานงาน พบว่า ผูป้ระกอบการอ านวยให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ
ตามท่ีวางไว ้ดา้นการควบคุม พบวา่ ผูป้ระกอบการบริหารจดัการทุกอยา่งใหส้ าเร็จลุล่วงไปตามแผนท่ีวางไว  ้
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  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลท่ีพฒันาขึ้น ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบลกัษณะขอ้มูลของ
ตวัแปรสังเกตซ่ึงตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ เน่ืองจากส่งผลต่อวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ ด้วยการ
พิจารณาจากค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรสังเกต พบว่า ตวัแปรสังเกตท่ี
ศึกษามีค่าความเบ ้ระดับต ่าสุดเท่ากับ -1.188 และสูงสุดเท่ากบั -.623 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง –3 ถึง +3 ส่วนค่า
ความโด่งต ่าสุดเท่ากบั -.920 และสูงสุดเท่ากบั 1.023 ซ่ึงค่าความโด่งอยู่ระหวา่ง -10 ถึง +10 แสดงวา่ขอ้มูลมี
การกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) สามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวดัและโมเดลท่ีไดพ้ฒันาขึ้น
อยา่งเหมาะสม   
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต ทั้ง 23 ตวัแปร จ านวน 253 คู่ มีความสัมพนัธ์และ
ความสัมพนัธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่ง 0.469 - 0.797 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็น
ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงเกินไป โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าไม่เกิน 
0.80 ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่ก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัด 
       3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  พบว่า
  ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั อนัดบัสององคป์ระกอบดา้น

สภาพแวดลอ้มภายนอก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 0.33 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั p-value = 0.56 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.33 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) = 1.00 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 
0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองมาตรวดัลกัษณะของด้านสภาพแวดลอ้มภายนอก  
แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงลักษณะของด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลย ีโดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.90, 0.91, 0.82 และ 0.75 ตามล าดบั 

   3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
พบว่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั อันดับสอง องค์ประกอบด้าน

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 1.44 มีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั p-value = 0.48 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.72 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
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แลว้ (AGFI) = 0.99 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 
0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า  ผลการวิ เคราะห์แบบจ าลองมาตรวัดลักษณะของด้านคุณลักษณะของ
ผู ้ประกอบการ แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ 
ประกอบดว้ย ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถทางนวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
และใฝ่ใจในความส าเร็จ  โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91, 0.96, 0.89, 0.85  และ 0.82 ตามล าดบั 

  3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านการบริหารจัดการคุณภาพ
องค์กร พบวา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั อนัดบัสอง องคป์ระกอบดา้น

การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 1.44 มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั p-value = 0.91 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.08 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้ (AGFI) = 1.00 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 
0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองมาตรวดัด้านการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร              
แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงด้านการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร  ประกอบด้วย การ
วางแผน การจดัการองคก์าร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.93, 0.95, 0.92, 0.91 และ 0.94 ตามล าดบั 

       3.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า
ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั อนัดบัสอง องคป์ระกอบดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 0.74  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value = 

0.69 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.37 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00     
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 1.00 
และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซ่ึงผา่นเกณฑ์
ทุกค่า ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองมาตรวดัดา้นคุณภาพการให้บริการแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวดัตวั
แปรแฝงดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ การสร้างความมัน่ใจ ความเห็นอกเห็นใจ โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.89, 0.94, 0.93, 
0.94 และ 0.96 ตามล าดบั   

   3.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์มือสอง  พบว่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั อันดับสอง
องค์ประกอบดา้นความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค -สแควร์          

( ) มีค่า 1.23 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value = 0.26 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 1.23 ค่าดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดั



กษิ นิติธนนันต์ และขัตติยา ด้วงส าราญ  
 

 170 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.99 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง
ของการประมาณ (RMSEA) = 0.022 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองมาตรวัดด้าน
ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง แสดงใหเ้ห็นว่าแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นความส าเร็จ
ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร และ
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.78, 0.95, 0.89 และ 0.94 
ตามล าดบั 

  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ 
 การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ของตั    
วแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของตวัแปรหลงัท่ีระบุ
ไวใ้นแบบจ าลองมาตรวดั และช้ีให้เห็นว่าแบบจ าลองโครงสร้างเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
แฝงดว้ยกนัมากน้อยเพียงใด และแบบจ าลองควรมีลกัษณะอย่างไรจึงจะเขา้กบัขอ้มูลไดดี้ ท่ีสุด ในกรณีท่ี
แบบจ าลองยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจะตอ้งด าเนินการปรับแบบจ าลองโดยยอดหลกัการ
ทดสอบเพื่อการพฒันาแบบจ าลอง (Model Generation-MG) โดยมีการปรับแบบจ าลอง (Model Modification 
indices) และค านึงถึงเหตุผลเชิงทฤษฎี โดยยินยอมให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยปรับท่ีละพารามิเตอร์
ใหค้่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจ าลองโครงสร้าง (หลงัปรับโมเดล) 
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  ผลการวิเคราะห์พบวา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองโครงสร้าง (หลงัปรับโมเดล) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 118.94   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ p-value = 1.00   

ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.61 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันี
วดัระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.98 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) = 0.97 และ           
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์            
ทุกค่า จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรเชิงสาเหตุและ
ผลลพัธ์ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง ท่ีพฒันาขึ้นมีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลรวม โดยเรียงล าดบัตามสมมติฐานการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการ
คุณภาพองคก์ร และคุณภาพการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  พบวา่ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร และคุณภาพ
การให้บริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.20 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.54 
การบริหารจดัการคุณภาพองค์กร มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.40 และคุณภาพการให้บริการ มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั 0.56 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 แสดงว่า
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร และคุณภาพ
การให้บริการ สามารถบ่งช้ีอนาคตของความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองได้ โดยท่ีตัวแปร
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองมากท่ีสุด  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  และการบริหาร
จดัการคุณภาพองคก์ร มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  คุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ  และการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร  มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการให้บริการ               
โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.18 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.80 การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร  มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 แสดงว่าปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  และการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร  สามารถบ่งช้ีอนาคตของ
คุณภาพการให้บริการได ้โดยท่ีตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ
มากท่ีสุด   
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจดัการคุณภาพองค์กร พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก  และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ               

มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร โดยปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก  มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.17 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.65 การบริหารจัดการ
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คุณภาพองค์กร มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.57 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 แสดงว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  สามารถ
บ่งช้ีอนาคตของการบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร ได ้โดยท่ีตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจดัการคุณภาพองคก์รมากท่ีสุด  
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบว่า 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยัท่ี 4 แสดงว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  สามารถบ่งช้ีอนาคตของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
ได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 รูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทย  ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อ
ใช้เป็นกรอบในการศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนต์มือสอง 
แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ แนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร และแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  จากการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และหัวหนา้ ท่ีด าเนินธุรกิจรถยนตมื์อ
สองในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (ประกอบด้วย จังหวดันครปฐม  จังหวดันนทบุรี จังหวดั
ปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร) จ านวน 460 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  30-40 ปี มีระดบัการคึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกว่า 5 ปี 
มีต าแหน่งงานหัวหนา้งาน ผลการศึกษาระดบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ คุณภาพการใหบ้ริการ และการบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร จากผล
การศึกษาในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
  จากการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของโมเดล พบว่า ตวัแปร
ด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุ รกิจ
จ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ
องคก์ร โดยสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  
 1) ก าหนดคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1.1) มีความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
โดยมีเป้าหมายในอนาคตอย่างชดัเจน มีมาตรฐานในการวดัระดบัการท างานของตวัเอง ซ่ึงถูกประเมินการ
ความพอใจเม่ือท าตามเป้าหมายส าเร็จ และนกัลงทุนท่ีประสบความส าเร็จแลว้เป็นแบบอย่างในการด าเนิน
ธุรกิจ 1.2) ความใฝ่ใจในเรียนรู้ โดยมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ สม ่าเสมอ มีน าขอ้ผิดพลาดในอดีตมาเรียนรู้
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เพื่อพฒันาตนเอง และมีการคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆอยู่เสมอ เพื่อท่ีจะไดท้นัต่อเหตุการณ์
และสามารถคาดการณ์ถึงทิศทางแนวโน้มในอนาคตได้ 1.3) ความสามารถทางนวัตกรรม มีการน า
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีดีกวา่เดิมในการท างาน มีการแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอ จนเกิดความช านาญและเช่ียวชาญในการประกอบการ และมีการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบ
ในการใชง้านของเวบ็ไซตท์ าให้ลูกคา้เขา้ถึงและใชง้านง่าย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวลี วงศไ์ชยา และ
พีชญาดา พื้นผา (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า กลยุทธ์ธุรกิจและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดบัสูงมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
มีดังน้ี ความมัน่ใจในตนเอง กลยุทธ์ระดับองค์กร ความอดทน รายได้ต่อเดือนอายุ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ความคิดเชิงนวตักรรม เพศ เงินลงทุน ความตอ้งการความส าเร็จขนาดของ
กิจการ และต าแหน่ง ตามล าดบั และวนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัต ์และคณะ (2558) ไดท้ าการศึกษาคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ            
ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมีนวตักรรม 
ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และดา้น
ความใฝ่ใจในความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ด้านความเป็นตวัของ
ตวัเองและดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการต่างกัน ผูป้ระกอบการท่ีมีข้อมูลระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมี คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัและดา้นความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ 
  2) ก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 2.1) มีความเห็นอกเห็นใจ โดยท่ีตั้งสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ 
ตลอดจนมีความเห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจลูกคา้ 2.2) มีการตอบสนองต่อความตอ้งการบริการ โดยตอ้งมี
ความพร้อม และเต็มใจท่ีจะให้บริการ มีการส่ือสารท่ีดีในการช้ีแจงรายละเอียดการให้บริการทุกคร้ัง และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัท่วงที 2.3) มีความน่าเช่ือถือ โดยจะตอ้งมีการสร้าง
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการบริการ มีความสม ่าเสมอ ในการให้บริการทุกคร้ัง และมีความถูกตอ้งแม่นย  า
และเหมาะสมในการให้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพนัธ์ กิตตินรรัตน์ และ จุฑาทิพย ์พหลภาคย ์
(2562) ไดศึ้กษา คุณภาพบริการกบัการสร้างความภกัดีของลูกคา้ พบว่า คุณภาพการให้บริการ ถือเป็นตวั
บ่งช้ีส าคญัของความส าเร็จในธุรกิจบริการ โดยเปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บ
บริการกบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการไดรั้บในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ  
  3) ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 3.1) จดัการองค์การ 
โดยจะตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานในองคก์ร น าเอาแผนงานท่ีก าหนดไวม้าก าหนดหนา้ท่ี
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ส าหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติัภายในองคก์ร  และมีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงานภายใน
องค์กร 3.2) ประสานงาน โดยจะตอ้งอ านวยให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีวางไว ้ 
ส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความรู้ ค  าช้ีแนะ กฎระเบียบ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ของงาน และด าเนินการใหห้น่วยงานมีสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานระหวา่งกนัเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง 3.3) 
สั่งการ โดยมีการเลือกวิธีการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของกิจการ มีการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด
และมีจริยธรรม มีการควบคุมบงัคบับญัชาให้การท างานของพนกังานในกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี
ไดว้างไว ้    
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของโมเดล พบว่า ตวัแปร
ด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์มือสอง  มากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  ควรให้ความส าคญั
กบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ในดา้นของความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความใฝ่ใจในเรียนรู้ ความสามารถ
ทางนวตักรรม เป็นล าดับแรก รองลงมา ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการบริหารจดัการคุณภาพ
องคก์ร 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  จากผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดมี้การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ และการวิจยั
เชิงคุณภาพจาการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง  ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้สรุปทั้ง 2 ส่วนมา
เสนอแนะแนวทางการสร้างรูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  ดงัน้ี  
  1) ก าหนดคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1.1) มีความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
โดยมีเป้าหมายในอนาคตอย่างชดัเจน มีมาตรฐานในการวดัระดบัการท างานของตวัเอง ซ่ึงถูกประเมินการ
ความพอใจเม่ือท าตามเป้าหมายส าเร็จ และนกัลงทุนท่ีประสบความส าเร็จแลว้เป็นแบบอย่างในการด าเนิน
ธุรกิจ 1.2) ความใฝ่ใจในเรียนรู้ โดยมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ สม ่าเสมอ มีน าขอ้ผิดพลาดในอดีตมาเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเอง และมีการคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ อยู่เสมอ เพื่อท่ีจะไดท้นัต่อเหตุการณ์
และสามารถคาดการณ์ถึงทิศทางแนวโน้มในอนาคตได้ 1.3) ความสามารถทางนวัตกรรม มีการน า
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีดีกว่าเดิมในการท างาน มีการแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ จนเกิดความช านาญและเช่ียวชาญในการประกอบการ และมีการพฒันาเวบ็ไซต์และ
รูปแบบในการใชง้านของเวบ็ไซตท์ าใหลู้กคา้เขา้ถึงและใชง้านง่าย   
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  2) ก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 2.1) มีความเห็นอกเห็นใจ โดยท่ีตั้งสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ 
ตลอดจนมีความเห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจลูกคา้ 2.2) มีการตอบสนองต่อความตอ้งการบริการ โดยตอ้งมี
ความพร้อม และเต็มใจท่ีจะให้บริการ มีการส่ือสารท่ีดีในการช้ีแจงรายละเอียดการให้บริการทุกคร้ัง และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัท่วงที 2.3) มีความน่าเช่ือถือ โดยจะตอ้งมีการสร้าง
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการบริการ มีความสม ่าเสมอ ในการให้บริการทุกคร้ัง และมีความถูกตอ้งแม่นย  า
และเหมาะสมในการใหบ้ริการ  
  3) ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 3.1) จดัการองค์การ 
โดยจะตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานในองคก์ร น าเอาแผนงานท่ีก าหนดไวม้าก าหนดหนา้ท่ี
ส าหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติัภายในองคก์ร  และมีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงานภายใน
องค์กร 3.2) ประสานงาน โดยจะตอ้งอ านวยให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีวางไว ้ 
ส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความรู้ ค  าช้ีแนะ กฎระเบียบ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ของงาน และด าเนินการให้หน่วยงานมีสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานระหว่างกันเป็นไปอย่างสอดคล้อง      
3.3) สั่งการ โดยมีการเลือกวิธีการท างานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของกิจการ มีการตดัสินใจอย่างชาญ
ฉลาดและมีจริยธรรม มีการควบคุมบังคับบัญชาให้การท างานของพนักงานในกิจการเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้ 
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