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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 3          
ตวัแปร ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการท างาน พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการส่ือสาร           
ตัวแปรแฝงทั้ งหมดวดัจากตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ อาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 100 คน จาก 20 หน่วยงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถิติพื้นฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL 8.72 ผลการวิจัย 
พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ (𝜒2= 23.61, df = 24, p = 0.48, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.91, NNFI = 1.00, 
RMSEA = 0.00, RMR = 0.02) ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและประสิทธิผลการท างาน ไดร้้อยละ 28 และร้อยละ 76 ตามล าดบั โดยพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
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องคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผลการท างาน และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการท างาน, พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร, ประสิทธิภาพการส่ือสาร, โมเดล
สมการโครงสร้าง 

 
Abstract 
 The purpose of this research was to construct and confirm that causal relationship model of 
organizational communication behavior on communication efficiency, and the work effectiveness of 
Burapha University lecturers was consistent with the empirical data. The proposed model included three 
latent variables: work effectiveness, organizational communication behavior, and communication 
efficiency, which were operationalized through 10 observed variables. The study's participants comprised 
100 lecturers spread across 20 faculties. Data collection was performed via questionnaires, and the 
subsequent analysis employed descriptive statistics, Pearson Product-Moment Correlation Coefficient with 
statistical software package. Confirmatory factor analysis and structural equation modeling were performed 
with LISREL 8.72. The results showed that the modified model aligned well with the empirical data. A 
good model fit was demonstrated by the following statistical values: 𝜒2= 23.61, df = 24, p = 0.48, GFI = 
0.95, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.91, NNFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.02. Within the model, 
the variables explained 28% of the variance in communication efficiency and 76% of the variance in work 
effectiveness. The study concluded that organizational communication behavior directly influences 
communication efficiency and work effectiveness, as well as exerting an indirect effect on work 
effectiveness through communication efficiency. 
 

Keywords: Work effectiveness, Organizational communication behavior, Communication efficiency, 
Structural equation model  
 

บทน า 
 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแห่งได้มีการออกนอกระบบ หรือท่ีเ รียกกันว่า
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐและมีแนวโนม้จะเพิ่มขึ้น ดว้ยเหตุท่ีการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีออกนอกระบบนั้นมี
ขอ้ดีหลายประการ ได้แก่ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารมหาวิทยาลยัมากขึ้น เป็นการลดภาระ
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ค่าใช้จ่ายของรัฐบาล มหาวิทยาลยัสามารถเปิดหลกัสูตรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานได้  
อีกทั้งยงัมีสวสัดิการของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทียบเท่าเอกชน (รัฐสภาไทย,2555) มหาวิทยาลยัท่ีเป็น
ส่วนราชการจึงพยายามผลกัดนัตนเองให้เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐหรือออกนอกระบบ  (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, 2562) ในขณะท่ียงัมีมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ระหว่างยกร่างกฎหมายเพื่อเปล่ียนสถานะไปเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ รวมถึงมรภ. (มหาวิทยาลยัราชภฏั) และมทร. (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล) อีกหลายแห่งท่ีมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะออกนอกระบบ (มติชนออนไลน์, 2566; สิทธิกร ศกัด์ิแสง
, 2561) สถาบันวิจัย เพื่อการพัฒนาประเทศไทย  (2558) ได้มีการคาดการณ์ว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า 
มหาวิทยาลยัของไทยจะออกนอกระบบเกือบทั้งหมด และจะยิ่งท าให้เกิดการแข่งขนักนัเปิดหลกัสูตรต่าง ๆ 
มาก เพื่อให้สอดรับกับสภาพการแข่งขันดังกล่าว และเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
มหาวิทยาลัยบูรพาซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งภาคตะวนัออกโดยปัจจุบันได้เปล่ียนสถานภาพเป็น
หน่วยงานในก ากับของรัฐได้มีแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2564-2567 
จ านวนทั้งส้ิน 3 แพลตฟอร์ม โดยในแพลตฟอร์มท่ี 3 เป็นการพฒันาสู่องคก์รประสิทธิภาพสูงเพื่อการเติบโต
อย่างย ั่งยืน (มหาวิทยาลัยบูรพา , 2559) สุภชาติ สิงห์ส าโรง (2562) ได้กล่าวถึงการน าพาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาประสิทธิผลการท างานของบุคลากร ดว้ยเหตุน้ีการท่ีจะพฒันา
มหาวิทยาลยัให้เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูงจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาประสิทธิผลการท างานของบุคลากรให้
สูงขึ้น โดยเฉพาะอาจารยม์หาวิทยาลยัซ่ึงถือเป็นปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง มหาวิทยาลยัจึง
ควรเร่งพฒันาประสิทธิผลการท างานของอาจารย ์เพื่อส่งเสริมใหม้หาวิทยาลยักา้วไปสู่องคก์รประสิทธิภาพ
สูง  
 ทั้งน้ีองคก์รจะสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิผลนั้นมาจากการส่ือสารภายในองคก์รท่ี
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาประกอบการตดัสินใจ หรือด าเนินการใด ๆ 
ในการบริหารงานและการปฏิบติังาน (ชินีเพญ็ มะลิสุวรรณ, 2561; กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; กาญจนา 
มีศิลปวิกกยั, 2557; พิริยา ศิริวรรณ, 2559) หากการส่ือสารภายในองค์กรดี มีความชดัเจน ท าให้พนักงาน
เขา้ใจนโยบายของผูบ้ริหาร เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ส่งผลให้การปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร มีเจตคติท่ีดีและความพึงพอใจต่อองค์กร 
เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ท างาน (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2560)   
 จากการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่ามีการวิจัยเพื่อศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างานของพนักงาน  พบได้จากงานวิจัยของ พรชนก              
เฉลิมพงษ์ และปรีชาพล สมศกัด์ิ (2555) สนงาน ใจยาเก๋ (2558) ธราธร บุง้ทอง, กมล เสวตสมบูรณ์ และ
ละเอียด ศิลาน้อย (2555) โดยเป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีมิใช่อาจารยม์หาวิทยาลยั แต่การวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร
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และประสิทธิผลการท างาน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั ซ่ึงใชห้ลกัการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลวิจยัจะท าให้ไดท้ราบถึงอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน ทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม 
 จากความส าคัญของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ประสิทธิผลการท างาน สภาพปัญหา ตลอดจนการศึกษาท่ีผ่านมา ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาว่าพฤติกรรม
การส่ือสารภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพาหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์การส่ือสารของมหาวิทยาลัย             
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยแ์ละน ามหาวิทยาลยัไปสู่การ
เป็นองคก์รประสิทธิภาพสูงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิผลการท างาน 
 ประสิทธิผล คือ ระดบัการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว ้หรือประสบความส าเร็จในส่ิงท่ี
พยายามท า ประสิทธิผลการท างาน ประกอบไปดว้ย 1) ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถท างานใหม่ ๆ ท่ีไม่เคย
ท ามาก่อน และสามารถท างานเขา้กบัระบบงานขององคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป 2) การมีส่วนร่วมของพนกังาน
แสดงถึงความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและเป็นเจ้าขององค์กร การมีส่วนร่วมในการวางระบบงานและการ
ตดัสินใจขององค์กร การเขา้ร่วมกิจกรรมสัมพนัธ์ขององค์กร การมีส่วนร่วมในการจัดอบรมหรือสัมมนา
ให้กับองค์กร และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการท างานขององค์กร 3) ความพึงพอใจในงาน คือ
ความรู้สึกพอใจการท างานของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความพอใจในองคก์รและ
งานท่ีท า พอใจโอกาสกา้วหนา้ในงาน เงินเดือน สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มการท างาน การบริหารงานบุคคล 
และสถานการณ์ขององคก์ร 4) ความส าเร็จของการท างานเป็นการวดัความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี งาน 
และแผนขององค์กรให้เสร็จตามก าหนดเวลา เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ แผนท่ีวางไว้ และ
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร (Daft & Marcic, 2013; Fang, 2020; HR note team, 2563; Brightside 
people team, 2563; HR note team, 2562, หงส์ไทย, 2565; สลาแมนเดอร์, 2558) 
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 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร  
 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร มีรูปแบบดงัน้ี 1) การส่ือสารแบบบนลงล่าง หมายถึง การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาแจง้วตัถุประสงค ์นโยบาย ค าสั่ง กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอน โครงสร้างองคก์ร ข่าวคราว
ความเคล่ือนไหวขององคก์รแก่พนกังาน การช้ีให้พนกังานเห็นถึงปัญหาของการท างานท่ีควรตอ้งรู้ การให้
ค  าแนะน าการท างาน การให้ขอ้มูลป้อนกลบัผลการปฏิบติังานแก่พนักงาน 2) การส่ือสารแบบล่างขึ้นบน 
หมายถึง การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายงานความคืบหนา้การท างาน ผลการปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
การปฏิบติังาน ปรึกษาหารือและขอค าแนะน า การให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมในการท างานต่อ
ผู ้บังคับบัญชา 3) การส่ือสารแบบแนวนอน หมายถึง การติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน                       
การปรึกษาหารือเก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน การแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงาน การขอขอ้มูลการท างานจากเพื่อนร่วมงาน การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการท างานผ่าน
เทคโนโลยี 4) การส่ือสารแบบแนวทแยง หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็น ความรู้ ตลอดจน
การประสานงานและการร่วมงานระหว่างหน่วยงานขา้มสายงาน  (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 2559; ธรรมนิติ, 
2562; เจษฎา นกน้อย , 2560; ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร , 2556; อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี , 2555; ร็อบบิ้นส์ และ              
เคาลเ์ตอร์, 2559) 
 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 ประสิทธิภาพการส่ือสารของการส่ือสารภายในองค์กร ประกอบดว้ย 1) ประสิทธิภาพดา้นผูส่้ง
สาร หมายถึง การตรวจสอบความครบถว้นของข่าวสารก่อนท่ีจะส่ือสาร การใหข้อ้มูลการท างานเพิ่มเติมเม่ือ
เพื่อนร่วมงานร้องขอ การปรับเปล่ียนรูปแบบของสารให้สอดคลอ้งกบัวิธีการตีความของเพื่อนร่วมงาน           
การส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานโดยใช้ขอ้ความท่ีสั้นกระชับ มีการเน้นท่ีขอ้ความส าคญัเม่ือส่ือสารเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ไม่ใชค้  าซ ้ าซอ้นในการส่ือสาร ใชภ้าษาท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือ เป็นสารท่ีมีความถูกตอ้ง การใช้
ระดบัภาษาท่ีเพื่อนร่วมงานสามารถเขา้ใจได ้การเลือกใช้ส่ือหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกบั
เพื่อนร่วมงาน การติดตามงานจากเพื่อนร่วมงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
ประสิทธิภาพดา้นผูรั้บสาร หมายถึง การฟังอย่างตั้งใจ การไม่พูดแทรก การพยายามท าความเขา้ใจกบัสารท่ี
เพื่อนร่วมงานพูด การถามถึงส่ิงท่ีสงสัยจากการพูดของเพื่อนร่วมงาน การพูดทบทวนความเขา้ใจเก่ียวกบั        
ส่ิงท่ีเพื่อนร่วมงานพูด การสังเกตภาษากายและค านึงถึงความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานขณะท่ีก าลงัพูด (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2558; วนัชยั มีชาติ, 2556; สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2560; Chowdhury, 2022) 
 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน 
 องค์กรจะสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิผลนั้นมาจากการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาประกอบการตดัสินใจ หรือด าเนินการใด ๆ 
ในการบริหารงานและการปฏิบติังาน (ชินีเพญ็ มะลิสุวรรณ, 2561; กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; กาญจนา 
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มีศิลปวิกกยั, 2557; พิริยา ศิริวรรณ, 2559) การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารภายในองค์กร และเพื่อการพฒันาร่วมกนัตอ้งใช้ความสามารถดา้นการส่ือสารทั้งในระดับ
บุคคลและระดบัองค์กร (Hoy et al., 2013; พิริยา ศิริวรรณ, 2559) หากการส่ือสารภายในองค์กรดี มีความ
ชัดเจน ท าให้พนักงานเขา้ใจนโยบายของผูบ้ริหาร เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกัน ส่งผลให้การปฏิบติังานตาม
นโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนกังานในองค์กร มีเจตคติท่ีดีและ
ความพึงพอใจต่อองคก์ร เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน และเกิดประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; 
สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2560)   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นเคร่ืองสร้างความเขา้ใจและสร้างวฒันธรรม ตลอดจนสามารถ
สร้างความมั่นคงให้ขององค์กร เป็นศูนย์รวมให้องค์กรนั้น ๆ ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล              
การส่ือสารท่ีดีจะน าไปสู่การท างานท่ีได้ผลดี (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562; กานดา จนัทร์แยม้, 2556)      
โดยการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร และเพื่อการ
พฒันาร่วมกนัตอ้งใช้ความสามารถดา้นการส่ือสารทั้งในระดบับุคคลและระดบัองค์กร (Hoy et al., 2013) 
จากแนวคิดดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการท าวิจยัไดด้งัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการท าวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล           
เชิงประจกัษ ์
 2. พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 3. พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลการท างานและมีอิทธิพลทางออ้มผา่นประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและ
ประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  (Causal 
relationship) ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดหวัขอ้ในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 1,091 คน (ระบบ
บุคลากร, 2565) จาก 20 หน่วยงาน ไดแ้ก่ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
วิทยาลัยนานาชาติ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันภาษา คณะดนตรีและการแสดง คณะบริหารธุรกิจ             
คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ วิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะสหเวชศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และคณะโลจิสติกส์                  
กลุ่มตวัอย่าง Hoyle (1995) กล่าวถึงขนาดตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างว่าควรใช้
อยา่งนอ้ย 100 คน Bentler & Chou (1987) ไดเ้สนออตัราส่วนของขนาดตวัอย่างต่อพารามิเตอร์ขั้นต ่าในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอยู่ท่ี 5:1 การวิจัยคร้ังน้ีมีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณค่า 23 
พารามิเตอร์ x 5 = 115 ดงันั้นผูวิ้จยัก าหนดขนาดตวัอย่าง 115 คน การสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบแบ่ง        
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใช้หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นชั้นภูมิในการสุ่มแบบอาศยัความน่าจะ
เป็นตามสัดส่วนกบัขนาด (Sampling with probability proportional to size)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 1) สถานภาพ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบเลือกรายการ (checklist) ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา หน่วยงานท่ี
สังกัด ส่วนตัวแปรอายุและประสบการณ์การท างานเป็นแบบเติมค าสั้ น ๆ ในช่องว่าง (short answer)                    
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2) ประสิทธิผลการท างาน ซ่ึงพฒันาขึ้นตามแนวคิดของ หงส์ไทย (2565) สลาแมนเดอร์ (2558) Daft & 
Marcic (2013) Fang (2020) HR note team (2563) Brightside people team (2563) HR note team (2562)               
3) พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงพฒันาขึ้นตามแนวคิดของ เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต (2559) ธรรมนิติ 
(2562) เจษฎา นกน้อย (2560) ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556) อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2555) ร็อบบิ้นส์ และ              
เคาลเ์ตอร์ (2559) 4) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ซ่ึงพฒันาขึ้นตามแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2558) วนัชยั 
มีชาติ (2556) สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2560) Chowdhury (2022) ลกัษณะขอ้ค าถามของประสิทธิผลการท างาน 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร และประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 6 ล าดบัขั้น ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ไม่มีเลย 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของการใช้ภาษา และความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีต้องการวดั จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิมาหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective congruence: IOC) ผู ้วิจัยปรับแก้ข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิ และพิจารณาตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์> 0.5 (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ออก  
 2) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับแก้แลว้ไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) ซ่ึงผ่านเกณฑ์ α ≥ 0.8 (ธานินทร์                
ศิลป์จารุ, 2555) รายละเอียดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น 
ประสิทธิผลการท างาน 28 0.95 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร 20 0.91 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 18 0.92 

  
 การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยั
บูรพา ท่ี IRB2-093/2565 วนัท่ีรับรอง 18 ตุลาคม 2565 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
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 ผูวิ้จยัน าส่งหนังสือถึงหัวหน้าหน่วยงานทั้ง 20 หน่วยงาน เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล            
เม่ือไดรั้บการอนุมติัให้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดป้ระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานเพื่อแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 115 ฉบบั ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนและเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
จ านวน 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.97 ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั และร้อยละการไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 
 

หน่วยงาน 
จ านวน (คน) จ านวน(แบบสอบถาม) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ได้รับคืน ร้อยละ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 87 9 9 100 
คณะศึกษาศาสตร์ 82 9 9 100 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 31 3 3 100 
วิทยาลยันานาชาติ 35 4 4 100 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 102 11 11 100 
สถาบนัภาษา 13 1 1 100 
คณะดนตรีและการแสดง 23 2 2 100 
คณะบริหารธุรกิจ 43 5 5 100 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 26 3 1 33.33 
คณะแพทยศาสตร์ 88 9 1 11.11 
วิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา 12 1 1 100 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 117 12 12 100 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 32 3 3 100 
คณะเภสัชศาสตร์ 61 7 7 100 
คณะภูมิสารสนเทศ 14 2 2 100 
คณะวิทยาศาสตร์ 159 17 12 70.59 
คณะสหเวชศาสตร์ 52 6 6 100 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 58 6 6 100 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 18 2 2 100 
คณะโลจิสติกส์ 30 3 3 100 
รวม 1,091 115 100 86.97 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติบรรยายได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพา โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's product moment 
correlation coefficient) ท าให้ไดเ้มทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3. วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงประสิทธิผลการท างาน พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร และ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ดว้ยโปรแกรม LISREL 8.72 
 4. วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพาท่ีพฒันาขึ้นกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling: SEM) ประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีไลคลิ์ฮูด้สูงสุด (Maximum likelihood: ML) ดว้ยโปรแกรม 
LISREL 8.72 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและ
ประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา ผูวิ้จยัแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัทั้งหมด 3 ตอน            
1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัพฤติกรรมการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน 3) ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการ
ท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52 
มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 67 คน           
คิดเป็นร้อยละ 67 สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มี
ประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลยับูรพา 6-10 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
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 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า โมเดล
การวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย 𝜒2= 22.93, df = 25, p = 0.58, GFI = 0.96, 
AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.97, NNFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.02  
 ตวัแปรแฝงพฤติกรรมการส่ือสาร (COMMBE) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 4 ตวั ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบ
บนลงล่าง (X1) การส่ือสารแบบล่างขึ้ นบน (X2) การส่ือสารแบบแนวนอน (X3) และการส่ือสารแบบ         
แนวทแยง (X4) ตวัแปรแฝงประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMEFFI) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 2 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นผู ้
ส่งสาร (Y1) และดา้นผูรั้บสาร (Y2) ตวัแปรแฝงประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 
4 ตวั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั (Y3) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Y4) ความพึงพอใจในงาน (Y5) 
และความส าเร็จของการท างาน (Y6) เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
องคก์ร พบวา่ ตวับ่งช้ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.44 - 0.74 และทุกตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยการส่ือสารแบบล่างขึ้ นบน (X2) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (β = 0.74) องค์ประกอบ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตวับ่งช้ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.74 - 0.77 และทุกตวับ่งช้ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยประสิทธิภาพดา้นผูรั้บสาร (Y2) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด (β = 0.77) และ
องคป์ระกอบประสิทธิผลการท างาน ตวับ่งช้ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.58 - 0.81 และทุกตวับ่งช้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย ความพึงพอใจในงาน (Y5) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุด (β = 0.81) 
สามารถเขียนสเกลคะแนนองคป์ระกอบในรูปของสมการไดด้งัน้ี 
 COMMBE = -0.03 (X1) + 0.42 (X2) + 0.33 (X3) + 0.03 (X4)  

 COMMEFFI = 0.54 (Y1) + 1.25 (Y2) 
 EFFECTIV = 0.56 (Y3) + 0.60 (Y4) + 0.30 (Y5) + 0.06 (Y6) 

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัพฤติกรรมการส่ือสาร ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
น ้าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ b (SE) β 

COMMBE 
X1 0.45 (0.08) 0.55 5.49** 0.30 -0.03 
X2 0.53 (0.07) 0.74 7.79** 0.54 0.42 
X3 0.41 (0.06) 0.69 7.28** 0.47 0.33 
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X4) 0.41 (0.09) 0.44 4.50** 0.20 0.03 
COMMEFFI 
Y1 0.35 (0.04) 0.74 7.87** 0.54 0.54 
Y2 0.38 (0.05) 0.77 7.96** 0.60 1.25 
EFFECTIV 
Y3 0.30 (0.04) 0.68 7.06** 0.47 0.56 
Y4 0.61 (0.07) 0.80 8.79** 0.65 0.60 
Y5 0.49 (0.05) 0.81 9.27** 0.65 0.30 
Y6 0.36 (0.06) 0.58 6.08** 0.34 0.06 
𝜒2= 22.93, df = 25, p = 0.58, GFI = 0.96, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.97, NNFI = 1.00, 
RMSEA = 0.00, RMR = 0.02 
หมายเหต:ุ **p < .01 
 

 

ภาพท่ี 2 โมเดลการวดัพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และประสิทธิผลการท างาน 

 
 3. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย  𝜒2= 88.57, df = 32, p = 0.00, GFI = 0.85, AGFI = 0.74, CFI = 0.93, NFI = 0.90, 
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NNFI = 0.90, RMSEA = 0.13, RMR = 0.03 จากค่าสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้่าค่า p มีค่าไม่มากพอท่ีจะยอมรับ
สมมติฐาน (p > .05) ดชันี GFI และ AGFI มีค่านอ้ยกวา่ 0.90 RMSEA มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและ
ประสิทธิผลการท างานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

 เม่ือผูว้ิจยัจึงท าการปรับโมเดลโดยยอมให้ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์
กนั โดยพิจารณาจากดชันีปรับ (Modification Indices) พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดย 𝜒2= 23.61, df = 24, p = 0.48, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.91, NNFI = 1.00, RMSEA 
= 0.00, RMR = 0.02 ค่ าสัมประสิท ธ์ิการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการส่ือสารเท่ ากับ  0.28 และ                        
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของประสิทธิผลการท างานเท่ากบั 0.76 จากค่าสถิติดงักล่าวสรุปไดว้่าค่า p มีค่า
มากพอท่ีจะยอมรับสมมติฐาน (p > .05) ดชันี GFI และ AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 RMSEA มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีพัฒนาขึ้นมี        
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMEFFI) พบวา่ ตวัแปรพฤติกรรม
การส่ือสารภายในองคก์ร (COMMBE) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMEFFI) อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีอิทธิพลทางบวก มีค่าเท่ากบั 0.53 แสดงว่า หากอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพามีพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมาก ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการส่ือสารมากขึ้น เม่ือพิจารณา
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ตวัแปรพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร (COMMBE) โดยมีอิทธิพล
ทางบวก มีค่าเท่ากบั 0.59 แสดงว่าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดต่อประสิทธิผล
การท างาน กล่าวคือ หากอาจารยมี์พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมาก จะส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ท างานของอาจารยสู์งขึ้น รองลงมา ไดแ้ก่ ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMEFFI) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีอิทธิพลทางบวก มีค่า
เท่ากบั 0.41 แสดงวา่ หากอาจารยมี์ประสิทธิภาพการส่ือสารมาก ส่งผลใหมี้ประสิทธิผลการท างานมากขึ้น  

 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) พบว่า ตวัแปรพฤติกรรม
การส่ือสารภายในองค์กร (COMMBE) มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีอิทธิพลทางบวก มีค่าเท่ากบั 0.21 ผ่านตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร 
(COMMEFFI) แสดงว่า หากอาจารยมี์พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมาก จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
การส่ือสารมาก ส่งผลให้มีประสิทธิผลการท างานมากขึ้นตามไปดว้ย รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4 และ
ภาพท่ี 3 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพาท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ตัวแปรสาเหต ุ

ตัวแปรผล 

COMMEFFI EFFECTIV 

TE IE DE TE IE DE 

(SE) (SE) (SE) (SE) (SE) (SE) 

COMMBE 0.53** - 0.53** 0.80** 0.21** 0.59** 
 (0.14) - (0.14) (0.14) (0.07) (0.13) 
COMMEFFI - - - 0.41** - 0.41** 
 - - - (0.13) - (0.13) 
𝜒2= 23.61, df = 24, p = 0.48, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.91, NNFI = 1.00, 
RMSEA = 0.00, RMR = 0.02 
ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 X1 X2 X3 X4 
ความเท่ียง 0.59 0.55 0.45 0.57 0.74 0.36 0.45 0.64 0.35 0.20 
สมการโครงสร้างตวัแปร COMMEFFI EFFECTIV     
R-SQUARE 0.28 0.76     
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง COMMBE COMMEFFI EFFECTIV 
COMMBE 1.00   
COMMEFFI 0.55 1.00  
EFFECTIV 0.67 0.60 1.00 
หมายเหตุ: **p < .01, TE = อิทธิพลรวม, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, SE = ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 3 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและประสิทธิผลการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยส่งอิทธิพลทางบวก แสดงว่า หากอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพามีพฤติกรรมการส่ือสารมากจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการส่ือสารมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
มหาวิทยาลยับูรพาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีรูปแบบและช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรท่ีหลากหลาย 
สังเกตไดจ้ากการส่ือสารของผูบ้ริหารมายงัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ทั้งการส่ือสารโดยตรงจากตวับุคคล หรือ
ผ่านส่ืออ่ืน ๆ เช่น อีเมล, จอ LED, ส่ือส่ิงพิมพ,์ ส่ือสังคมออนไลน์ ฯลฯ ในขณะท่ีคณาจารยมี์โอกาสไดพ้บ
ผูบ้ริหารอย่างเป็นทางการ และได้สะท้อนปัญหาจากการท างาน หรือร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ           
การท างานให้ผูบ้ริหารไดท้ราบ การส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน ทั้งกบัอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีในส่วนงาน
เดียวกัน ตลอดจนความร่วมมือในการจัดโครงการต่าง ๆ กับอาจารยจ์ากหน่วยงานอ่ืน แสดงให้เห็นว่า
อาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมาก จึงส่งผลให้อาจารยมี์ประสิทธิภาพ    
การส่ือสารมากขึ้นทั้งในฐานะของการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพได้นั้น
ขึ้ นอยู่กับการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร การน าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมา
ประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัองคก์ร ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างขึ้นบน การส่ือสารแบบ
แนวนอน และการส่ือสารแบบแนวทแยง จะท าให้การส่ือสารภายในองคก์รมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Hoy et 
al., 2013; พิริยา ศิริวรรณ, 2559) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสัสร อุตอามาตย ์(2560) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 2. จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการท างานและมีอิทธิพลทางออ้มผา่นประสิทธิภาพการส่ือสาร  
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  2.1 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลการท างาน โดยส่งอิทธิพลทางบวก แสดงว่า หากอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมการ
ส่ือสารมากจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการท างานมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามี
การส่ือสารภายในองคก์รมาก จึงส่งผลให้อาจารยมี์ความเขา้ใจในบริบทของการท างานในมหาวิทยาลยัมาก 
น าไปสู่การเกิดประสิทธิผลการท างานทั้งในดา้นการปรับตวั การมีส่วนร่วมในงานต่าง ๆ  ความพึงพอใจใน
งาน และความส าเร็จของการท างาน การส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีจะช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบายของ
ผูบ้ริหาร หากการส่ือสารภายในองค์กรดี มีความชัดเจน ท าให้พนักงานเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน          
เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร ความไวว้างใจ ความเช่ือใจ ความร่วมมือร่วมใจ ภายใต้
บรรยากาศของความจริงใจ ความเช่ือมัน่ระหว่างกนั มีเจตคติท่ีดีและความพึงพอใจต่อองค์กร เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน และ
เกิดประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2560)  
  2.2 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการท างานผ่าน
ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยส่งอิทธิพลทางบวก แสดงว่า หากอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมการ
ส่ือสารมากจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการส่ือสารมาก และน าไปสู่การเกิดประสิทธิผลการท างาน ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีความจ าเป็นตอ้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร 
ปรึกษาหารือ ติดต่อประสานงานกบับุคลากรหลายฝ่าย ไดแ้ก่ การส่ือสารกบัผูบ้ริหาร การส่ือสารกบัเพื่อน
ร่วมงานในส่วนงานเดียวกนั และการส่ือสารกบับุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงานอ่ืน จึงส่งผลให้อาจารยมี์การ
พฒันาทกัษะทางการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมากขึ้นทั้งในดา้นการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีดี ส่งผลให้มี
ประสิทธิผลการท างานมากขึ้นตามไปดว้ย ซ่ึงการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กบัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร การน าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัองคก์ร จะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพการส่ือสารมากขึ้น (Hoy et al., 2013; พิริยา ศิริวรรณ, 2559; วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 
2558) ซ่ึงการพฒันาการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพจะช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดง้่ายขึ้น เห็นวิถีทางในการแกไ้ข
เร่ืองต่าง ๆ ปรับแกค้วามเขา้ใจผิด และลดโอกาสการเกิดความขดัแยง้ สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สร้างความมัน่ใจให้ตนเองและคนรอบขา้ง โอกาสความกา้วหนา้ในเร่ืองต่าง ๆ การส่ือสารภายในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยให้เกิดการประสานความเขา้ใจร่วมกนั และประสานความร่วมมือให้สามารถผลกัดนังาน
ไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องภารกิจนั้น และน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดได ้(ปรีดี 
นุกุลสมปรารถนา, 2565; รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2558)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา
มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการท างาน แสดงว่าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัอย่างมากต่อประสิทธิผลการท างานของอาจารย ์เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า      
การส่ือสารแบบล่างขึ้นบนมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด หรือมีความส าคญัท่ีสุดในตวัแปรพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในองค์กร มหาวิทยาลยับูรพาและมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐสามารถก าหนดนโยบายและ
ทิศทางเก่ียวกับการส่ือสารภายในองค์กรโดยส่งเสริมให้อาจารยมี์การส่ือสารกับผู ้บริหารมากขึ้น ได้แก่         
1) การมีนโยบายให้อาจารยไ์ดร้ายงานความคืบหน้าการท างาน ผลการปฏิบติังาน ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ท างานแก่ผูบ้ริหาร ท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจากการท างานของอาจารย ์และเขา้ใจอาจารยม์ากขึ้น
เก่ียวกบัการท างาน 2) การจดัชัว่โมงให้อาจารยไ์ดป้รึกษาและขอค าแนะน าการท างานกบัผูบ้ริหาร โดยมี
นโยบายการเปิดประตูให้อาจารยส์ามารถเขา้พบผูบ้ริหารได ้ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและสร้างบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการส่ือสารภายในองคก์ร 3) การจดัระบบรับความคิดเห็น โดยใหอ้าจารยส์ามารถส่งความคิดเห็นผ่าน
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยั เพื่อให้อาจารยไ์ด้มีส่วนร่วมและมีความผูกพนักับมหาวิทยาลยัมากขึ้น 
นอกจากน้ียงัสามารถใช้แบบสอบถาม online เพื่อสอบถามขอ้มูลและทศันคติของอาจารยใ์นเร่ืองต่าง ๆ        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 4) การใหอ้าจารยไ์ดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รทั้งใน
ระดบัภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลยั ซ่ึงจะส่งผลให้อาจารยรู้์สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 5) การพบกนัใน
วาระพิเศษ เช่น การสัมมนา การศึกษาดูงาน การแข่งขนักีฬา ฯลฯ โดยจดัขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อการ
พบปะกนัระหวา่งผูบ้ริหารและอาจารย ์ส่งผลใหอ้าจารยไ์ดส่ื้อสารกบัผูบ้ริหารมากขึ้น และเกิดความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและอาจารย ์
 นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัพบว่า พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลการท างานผ่านประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยดา้นผูส่้งสารมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด 
แสดงว่าประสิทธิภาพการส่ือสารดา้นผูรั้บสารนั้นมีความส าคญัอย่างมากต่อการท าให้เกิดประสิทธิผลการ
ท างาน ดงันั้นมหาวิทยาลยับูรพาและมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐควรก าหนดนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารโดยจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการส่ือสาร โดยเฉพาะทกัษะการเป็นผูส่้ง
สารท่ีดีและจ าเป็นต่อการส่ือสารภายในองคก์รให้กบัคณาจารยท์ุกหน่วยงานทั้งทกัษะดา้นการพูดและการ
เขียนเพื่อการส่ือสารในท่ีท างาน การส่ือสารด้วยภาษาท่ีชัดเจน การใช้ระดับภาษาท่ีเหมาะสมกับเพื่อน
ร่วมงาน การเลือกใช้ส่ือหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อการส่ือสารภายในองค์กรกบัผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงาน ฯลฯ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัศึกษากลุ่มตวัอยา่งคืออาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐ แต่ในปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาของไทย ประกอบไปดว้ย มหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัในก ากบั 
และมหาวิทยาลยัเอกชน การบริหารจดัการและการส่ือสารภายในองค์กรน่าจะมีความแตกต่างกนั ดงันั้น 
ผูส้นใจสามารถท าวิจยัเพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสารและประสิทธิผลการท างานระหว่างมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
มหาวิทยาลยัเอกชน โดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ (Multiple-group structural equation modeling) 
เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลและค่าพารามิเตอร์ ผลการวิจยัจะสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและชดัเจนขึ้น 
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