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บทคััดย่่อ

 คลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นเป็นสถานบริิการิสุข้ภาพริะดับปฐมภูมิที�ให้้บริิการิ โดยไม่เริียกเก็บค่าบริิการิ 

ปริะชื่าชื่นคนไทยที�มีบัตริปริะกันสุข้ภาพถ้วนห้น้าในริะบบห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพแห่้งชื่าติ คลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่น 

ให้้บริิการิตามกฎห้มายวิชื่าชื่ีพการิพยาบาลิแลิะการิผดุงคริริภ์ ข้อบเข้ตแลิะกิจกริริมที�สำนักงานห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพ 

แห้่งชื่าติกำห้นดไว้ โดยคริอบคลิุมการิให้้บริิการิสริ้างเสริิมสุข้ภาพแลิะป้องกันโริค การิให้้บริิการิพยาบาลิพ่�นฐาน  

การิบริิการิดูแลิสุภาพที�บ้าน การิริักษาโริคเบ่�องต้น แลิะเวชื่ภัณฑ์์ที�เกี�ยวข้้องกับกิจกริริมการิพยาบาลิ นอกจากพยาบาลิ

ผู้ปริะกอบการิต้องใชื่้ความริู้แลิะทักษะทางการิพยาบาลิแลิะการิผดุงคริริภ์ ยังต้องมีความริู้แลิะความเข้้าใจในการิ 

ปริะกอบการิแลิะการิบริิห้าริธุุริกิจริ่วมด้วย  

 แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas (The Business Model Canvas) เป็นแนวคิดการิออกแบบ วางแผน แลิะดำเนิน

ธุุริกิจที�สามาริถชื่่วยให้้ผู้ปริะกอบการิมองเห้็นภาพริวมแลิะความเช่ื่�อมโยงข้ององค์ปริะกอบทางธุุริกิจแลิะมีความเข้้าใจ 

ในทิศทางเดียวกันแลิะสามาริถใชื่้ในการิวิเคริาะห้์เพ่�อปริับกลิยุทธุ์ต่อยอดให้้กับกิจการิได้ แลิะเพ่�อให้้พยาบาลิวิชื่าชื่ีพ 

ที�สนใจในการิเปน็ผูป้ริะกอบการิคลินิกิพยาบาลิชื่มุชื่นอบอุน่ริายให้มม่องเห้น็ภาพการิปริะกอบการิมากยิ�งข้้�น จง้ข้อเสนอ

แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas มาใชื่้เป็นเคริ่�องม่อในการิออกแบบ แลิะวางแผนภาพการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่น

อบอุ่น แลิะสามาริถอธิุบายองค์ปริะกอบที�สำคัญทางกลิยุทธุ์ในการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นให้้สามาริถ

ดำเนินธุุริกิจให้้ปริะสบความสำเริ็จได้ 

คำสำคัญ:  คลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas การิปริะกอบการิ
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Abstract

 The Aob Aoon Community Nursing Clinic is a health service center providing free-of-charge 

services to Thai citizens with a Universal Coverage Scheme within the national health insurance system. 

The clinic operates by nursing and midwifery care professional laws, adhering to the boundaries and 

activities outlined by the National Health Security Office, the services offered cover Health Promotion 

and Prevention, Fundamental Nursing Care, Home Health Care Services, Primary Medical Care, and 

Dispensing related to Nursing Care. Nurse entrepreneurs must possess nursing and midwifery knowledge 

and skills, as well as an understanding of business operations and management.

 The Business Model Canvas is a design, planning, and business execution concept that  

enables entrepreneurs to see the overall picture and connections of business components, facilitating 

strategic analysis for business enhancement. To provide aspiring nurses interested in becoming  

entrepreneurs of an Aob Aoon Community Nursing Clinic with a clearer view of business operations, 

a Business Model Canvas is proposed as a tool for designing, planning, and illustrating the business 

model of an Aob Aoon Community Nursing Clinic. It can explain the key strategic components  

necessary for the successful operation of a warm community nursing clinic and aid in achieving  

business success. 
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บทนำ

 พยาบาลิผู้ปริะกอบการิ (Nurse entrepreneur) ห้มายถ้ง พยาบาลิที�เป็นเจ้าข้องธุุริกิจด้านสุข้ภาพแลิะ 

การิพยาบาลิในการิให้้บริิการิพยาบาลิ เชื่่น สถานดูแลิผู้สูงอายุ สถานริับเลิี�ยงเด็กเอกชื่น ด้านการิศ้กษา เชื่่น โริงเริียน 

การิบริิบาลิ ด้านการิให้้บริิการิเพ่�อสุข้ภาพอ่�น ๆ เชื่่น กิจการิสปาเพ่�อสุข้ภาพ (Wellness Spa) การิดูแลิสุข้ภาพแลิะ 

ความงาม (Health and beauty) (Klunklin & Uppor, 2021) แลิะยังริวมไปถ้งพยาบาลิเจ้าข้องธุุริกิจที�ว่าจ้างให้้บุคคลิ 

ห้น่วยงาน ห้ริ่อองค์กริอ่�นดำเนินธุุริกิจแทน เชื่่น ธุุริกิจพาผู้สูงอายุไปพบแพทย์, ธุุริกิจการิส่งออกสินค้าเพ่�อสุข้ภาพ  

(Sander & Kingma, 2003) อย่างไริก็ตาม พยาบาลิผูป้ริะกอบการิริายให้ม่ต้องอาศยัปัจจยัห้ลิายปริะการิในการิตดัสนิใจ 

เริิ�มดำเนนิธุรุิกจิ เชื่่น ความรู้ิในด้านสขุ้ภาพ ปริะสบการิณ์การิทำงานด้านพยาบาลิ การิมเีคริอ่ข่้ายกบัพยาบาลิผู้ปริะกอบการิ 

ริายอ่�น แลิะการิมองเห้็นความเป็นไปได้ในการิปริะกอบการิ (Jahani, Abedi, Khoshknab, & Elahi, 2018) สำห้ริับใน

ต่างปริะเทศ Walls (2023) ได้เสนอธุุริกิจที�พยาบาลิสามาริถเป็นผู้ปริะกอบการิได้ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2566) ปริะกอบด้วย 

38 ธุุริกิจ เชื่่น การิเป็นโค้ชื่การิดูแลิสุข้ภาพตามโริค การิเป็นที�ปริ้กษาด้านสุข้ภาพแลิะความงาม นักบำบัดสุข้ภาพ  

ที�ปริ้กษาสุข้ภาพทางไกลิ ผู้ปริะเมินค่าใชื่้จ่ายด้านสุข้ภาพ (Medical billing and coding contractor) ผู้จัดห้าบุคลิากริ

ทางการิแพทย์ทำงานในองค์การิต่าง ๆ (Staffing agency) เป็นต้น 

 สำห้ริบัในปริะเทศไทย ในป ีพ.ศ. 2565 สภาการิพยาบาลิ ไดป้ริะกาศแผนกลิยทุธุก์าริพยาบาลิแลิะการิผดงุคริริภ์ 

พ.ศ. 2565-2569 โดยห้น้�งในกลิยุทธุ์ข้องการิพัฒนาการิพยาบาลิแลิะการิผดุงคริริภ์ ค่อ การิข้ยายข้อบเข้ตการิให้้บริิการิ

พยาบาลิแลิะการิผดุงคริริภ์ในริะบบสุข้ภาพ แลิะการิปริะกอบอาชีื่พอิสริะข้องพยาบาลิโดยการิส่งเสริิมให้้คลิินิก 

การิพยาบาลิแลิะการิผดุงคริริภ์ที�เปิดให้้บริิการิในปริะเทศไทย เข้้าร่ิวมเป็นห้น่วยเคริ่อข่้ายห้น่วยให้้บริิการิการิพยาบาลิ

แลิะการิผดุงคริริภ์ข้องสำนักงานห้ลิกปริะกันสขุ้ภาพแห่้งชื่าติ (สปสชื่.) ภายใต้ชื่่�อ คลิินิกพยาบาลิชื่มชื่นอบอุน่ (Thailand 

Nursing and Midwifery Council, 2022) ในการิเป็นพยาบาลิผู้ปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นจำเป็นต้องมี

สมริริถนะดา้นการิบริหิ้าริ การิพฒันาธุรุิกจิการิตลิาดแลิะดา้นการิเงนิ (Sanprasert, 2021) อยา่งไริกต็ามการิเปน็พยาบาลิ

ผู้ปริะกอบการิยังพบปริะเด็นปัญห้าในเริ่�องข้้อจำกัดด้านความริู้แลิะทักษะที�จำเป็นต่อการิปริะกอบการิ (Thepna,  

Cochrane, & Salmon, 2023) ดังนั�นเพ่�อให้้พยาบาลิผู้ปริะกอบการิริายให้ม่เห้็นภาพการิปริะกอบการิมากข้้�น จ้งได้นำ

แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas (The Business Model Canvas) มาใชื่้เป็นเคริ่�องม่อในการิวิเคริาะห้์องค์ปริะกอบข้องการิ

ปริะกอบการิคลินิกิพยาบาลิชื่มุชื่นอบอุน่ในมมุมองธุรุิกจิเพ่�อให้้ผูป้ริะกอบการิริายให้มม่คีวามเข้า้ใจองคป์ริะกอบข้องการิ

ปริะกอบการิ แลิะผู้ปริะกอบการิริายเดิมสามาริถนำไปวางแผนกลิยุทธุ์ต่อยอดให้้กับกิจการิได้ (Puspayuda & Jaya, 

2021; Lakhongkha, 2021) ก่อนนำเสนอแบบจำลิองทางธุุริกิจ ข้อกลิ่าวถ้งบริิบททั�วไปข้องคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น  

การิปริะกอบการิแลิะข้อบเข้ตการิบริกิาริ แลิะการิวเิคริาะห้ก์าริปริะกอบการิคลินิกิพยาบาลิชื่มุชื่นอบอุน่ตามแบบจำลิอง

ธุุริกิจ Canvas ตามลิำดับดังนี�

คัลิินิกพย่าบาลิชุุมชุนอบอุ่น 

 สภาการิพยาบาลิได้กำห้นดกลิยุทธุ์ในการิข้ยายบทบาทข้องพยาบาลิวิชื่าชื่ีพจากการิเป็นผู้ปฏิิบัติการิพยาบาลิ

เป็นพยาบาลิผู้ปริะกอบการิทางด้านสุข้ภาพในริะบบบริิการิสุข้ภาพข้องปริะเทศไทย โดยห้น้�งในการิปริะกอบการิ 

ทางดา้นสขุ้ภาพที�สภาการิพยาบาลิสนบัสนนุ คอ่ การิปริะกอบการิคลิินกิพยาบาลิชื่มุชื่นอบอุน่ (Thailand Nursing and 

Midwifery Council, 2022) คลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นเป็นสถานบริิการิทางสุข้ภาพที�เน้นการิให้้บริิการิผู้ป่วยนอก 

ในลิักษณะข้องคลิินิกการิพยาบาลิแลิะการิผดุงคริริภ์ที�ได้ข้้�นทะเบียนเป็นสถานพยาบาลิตามกฎห้มายสถานพยาบาลิ  

ผ่านการิปริะเมินมาตริฐานจากสภาการิพยาบาลิแลิะสำนักงานห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (สปสชื่.) ให้้บริิการิตาม

กฎห้มายวิชื่าชื่ีพการิพยาบาลิแลิะการิผดุงคริริภ์ ข้อบเข้ตแลิะกิจกริริมที�สำนักงานห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (สปสชื่.) 

กำห้นด ที�ให้บ้ริกิาริแกป่ริะชื่าชื่นคนไทยในริะบบห้ลิกัปริะกนัสขุ้ภาพแห้ง่ชื่าต ิโดยไมต่อ้งเริยีกเกบ็คา่บริกิาริจากปริะชื่าชื่น 
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ซึ่้�งคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นเกิดข้้�นจากความริ่วมม่อข้องสภาการิพยาบาลิ แลิะสำนักงานห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ 

(สปสชื่.) ที�ต้องการิผลิักดันให้้ปริะชื่าชื่นเข้้าถ้งบริิการิสุข้ภาพอย่างทั�วถ้ง เท่าเทียม มีคุณภาพ สะดวก แลิะชื่่วยลิดความ

แออัดในโริงพยาบาลิ (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2022) 

ขอบเขตการบริการของคัลิินิก

 คลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น เป็นการิให้้บริิการิสาธุาริณสุข้ริะดับปฐมภูมิ มีการิดำเนินงานแลิะข้อบเข้ต 

การิให้้บริิการิ (National Health Security Office, 2023) ดังนี�  

 1. การิบริกิาริสริา้งเสริมิสขุ้ภาพแลิะปอ้งกนัโริคสำห้ริบัคนไทยทกุคน 8 ริายการิ ปริะกอบดว้ย (1) การิบริกิาริ

จ่ายยาเม็ดคุมกำเนิด (2) การิบริิการิฝากคริริภ์ในกริณีแพทย์วินิจฉััยว่าไม่ใชื่่คริริภ์เสี�ยง (3) การิบริิการิถุงยางอนามัย  

(4) การิบริกิาริทดสอบการิตั�งคริริภ ์(5) การิบริกิาริยาเสริมิธุาตเุห้ลิก็ (6) การิบริกิาริตริวจห้ลิงัคลิอด (7) การิบริกิาริปอ้งกนั

การิข้าดไอโอดีน แลิะ (8) การิคัดกริองแลิะปริะเมินปัจจัยเสี�ยงต่อสุข้ภาพการิห้ริ่อสุข้ภาพจิต 

 2. การิบริิการิผู้ป่วยนอกเฉัพาะผู้มีสิทธุิห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติห้ริ่อสิทธุิบัตริทอง 5 ริายการิ ได้แก่  

(1) การิบริิการิยาตามแผนการิริักษาข้องห้น่วยบริิการิปริะจำ ห้ริ่อ ห้น่วยบริิการิที�ริับส่งต่อ (2) การิบริิการิพยาบาลิ 

พ่�นฐาน เชื่่น การิทำแผลิชื่นิดต่าง ๆ ทั�งแผลิแห้้ง แผลิเย็บ แผลิเปิด การิใส่สายยางให้้อาห้าริ การิเชื่็ดตาล้ิางตา แลิะ 

การิล้ิางจมูก (3) การิบริิการิดูแลิสุข้ภาพที�บ้าน ในกลิุ่มผู้ป่วยที�มีความจำเป็นที�ต้องได้ริับบริิการิที�บ้าน 3 กลิุ่ม ได้แก่  

1) กลิุม่ผูป่้วยที�สามาริถริกัษาให้้ห้ายข้าดได้ เช่ื่น ห้ญงิตั�งคริริภ์ที�มภีาวะเสี�ยงห้ญงิห้ลิงัคลิอดที�มภีาวะแทริกซ้ึ่อน การิส่งเสริมิ 

มาริดาห้ลิังคลิอดเลิี�ยงลิูกด้วยนมแม่ เยี�ยมบ้านได้ไม่เกิน 4 คริั�ง/คน/ปี 2) กลิุ่มผู้ป่วยโริคเริ่�อริังที�ไม่สามาริถควบคุมอาการิ

ได้ เชื่่น ผู้ป่วยโริคเบาห้วานที�ควบคุมน�ำตาลิไม่ได้ มีปัญห้าในการิปฏิิบัติตน เยี�ยมบ้านได้ไม่เกิน 6 คริั�ง/คน/ปี แลิะ  

3) กลิุม่ผูป้ว่ยโริคเริ่�อริงัแลิะมกีาริไริค้วามสามาริถเลิก็นอ้ย ไดแ้ก ่ผูท้ี�มปีญัห้าเริ่�องการิทำกจิวตัริปริะจำวนัตอ้งพ้�งพาอปุกริณ์

ทางการิแพทย์ เชื่่น ผู้ป่วยที�ใส่สายยางให้้อาห้าริ ห้ริ่อ สายสวนปัสสาวะ ห้ริ่อ ลิ้างไตชื่่องผ่านทางห้น้าท้อง เยี�ยมบ้านได้

ไม่เกิน 8 คริั�ง/คน/ปี (4) การิรัิกษาโริคเบ่�องต้น ซ้ึ่�งการิรัิกษาโริคเบ่�องต้นเป็นไปตามข้อบเข้ตวิชื่าชีื่พการิพยาบาลิแลิะ 

การิผดงุคริริภ์ โดยสภาการิพยาบาลิกำห้นดให้ ้พยาบาลิวิชื่าชื่พีสามาริถริกัษาโริคเบ่�องตน้ ห้ริอ่กลิุม่อาการิได ้32 ริายการิ 

ห้ากจำเป็นต้องใชื่้ยา ให้้ใชื่้ยาสามัญปริะจำบ้านแผนปัจจุบันโดยมีริายการิยา 17 กลิุ่ม (52 ริายการิ) ส่วนพยาบาลิ 

ที�ผ่านการิฝึกอบริมห้ลิักสูตริการิพยาบาลิเฉัพาะทางสาข้าเวชื่ปฏิิบัติทั�วไป (การิริักษาโริคเบ่�องต้น) ห้ริ่อสำเริ็จการิศ้กษา

พยาบาลิศาสตริมห้าบณัฑ์ติ สาข้าการิพยาบาลิเวชื่ปฏิบิตัชิื่มุชื่น สามาริถริกัษาโริคไดเ้ชื่น่เดยีวกบัพยาบาลิวชิื่าชื่พี แลิะยงั

สามาริถใชื่้ยาตามริายการิแลิะการิวินิจฉััย สำห้ริับพยาบาลิเวชื่ปฏิิบัติทั�วไป โดยมีริายการิยา 18 กลิุ่ม แลิะสาริวินิจฉััยอีก 

1 กลิุ่ม (120 ริายการิ) แลิะ (5) การิจ่ายยาเวชื่ภัณฑ์์ที�เกี�ยวข้้องกับกิจกริริมบริิการิที�ให้้แก่ผู้ริับบริิการิ

แบบจำลิองธุุรกิจ Canvas 

 แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas (The Business Model Canvas) ตามแนวคิดข้อง Osterwalder and Pigneur 

(2010) นยิมนำมาใชื่ใ้นการิวิเคริาะห์้ริปูแบบข้องการิปริะกอบการิ เพ่�อกำห้นดแนวทาง (Direction) ห้ลัิกการิ (Concept) 

แลิะองค์ปริะกอบสำคัญทางกลิยุทธุ์ (Key strategic factors) ที�ผู้ปริะกอบการิสามาริถสริ้างมูลิค่าเพิ�มในการิตอบสนอง

ผู้ริับบริิการิเฉัพาะกลิุ่ม ซึ่้�งแบบจำลิองธุุริกิจ The Business Model Canvas แบ่งออกเป็น 9 องค์ปริะกอบที�มี 

ความสัมพันธ์ุเฉัพาะต่อกัน เกี�ยวเน่�องกัน แลิะช่ื่วยให้้เห็้นภาพธุุริกิจได้อย่างคริบถ้วน (Puspayuda & Jaya, 2021;  

Eisape, 2019; Osterwalder & Pigneur, 2010) ดังต่อไปนี� 

 1. ผู้ริับบริิการิ (Customer) เป็นสิ�งที�ผู้ปริะกอบการิต้องการิเข้้าถ้ง การิทำความเข้้าใจกับความต้องการิ 

ข้องผู้ริับบริิการิ จ้งเป็นสิ�งสำคัญโดยผู้ปริะกอบการิต้องแบ่งผู้ริับบริิการิออกเป็นกลิุ่มต่าง ๆ เชื่่น แบ่งตามความต้องการิ 

ห้ริ่อตามพฤติกริริม เพ่�อให้้สามาริถสริ้างความพ้งพอใจได้อย่างมีปริะสิทธุิภาพ แลิะค้นห้าความต้องการิสินค้าแลิะบริิการิ
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ข้องผูร้ิบับริกิาริ โดยห้น�งธุรุิกจิสามาริถมผีูร้ิบับริกิาริกลิุม่เดยีวห้ริอ่ห้ลิายกลุ่ิมแลิะมขี้นาดห้ลิากห้ลิาย ดงันั�นผูป้ริะกอบการิ 

ต้องออกแบบธุุริกิจให้้สอดคลิ้องกับความต้องการิที�เฉัพาะเจาะจงต่อผู้ริับบริิการิ

 2. คุณค่าที�ต้องการินำเสนอ (Value proposition) ถ่อเป็นห้ัวใจสำคัญ ข้องแบบจำลิองธุุริกิจ Canvas แลิะ

เปน็สิ�งที�สามาริถแก้ปญัห้าห้ริอ่สร้ิางความพ้�งพอใจให้แ้ก่ผูร้ิบับริกิาริได้ การิเสนอคุณคา่แต่ลิะคริั�งจะปริะกอบด้วยชุื่ดสนิคา้

ห้ริอ่บริกิาริที�เลิอ่กสริริให้ต้ริงกับความต้องการิข้องผูรั้ิบบริกิาริกลิุม่ใดกลิุม่ห้น้�ง โดยอาจเป็นเชื่งิปริิมาณ เชื่่น ริาคา ความเริว็

ในการิบริิการิ ห้ริ่อ เชื่ิงคุณภาพ เชื่่น ปริะสบการิณ์ที�ผู้ริับบริิการิได้ริับ

 3. ชื่่องทางในการิจัดจำห้น่ายห้ริ่อการิให้้บริิการิ (Channels) ผู้ปริะกอบการิต้องพิจาริณาถ้งชื่่องทางในการิ

ส่�อสาริแลิะวิธุีการิเข้้าถ้งผู้ริับบริิการิ เพ่�อนำเสนอคุณค่าแลิะเป็นชื่่องทางที�ผู้ปริะกอบการิจะสามาริถสริ้างปฏิิสัมพันธุ์กับ

ผู้ริับบริิการิ ซึ่้�งส่งผลิต่อปริะสบการิณ์ที�ผู้ริับบริิการิได้ริับ ห้ากผู้ริับบริิการิห้ริอกลิุ่มองค์การิมีห้ลิากห้ลิายผู้ปริะกอบการิ

ต้องเลิ่อกช่ื่องทางในการิจัดจำห้นวยที�เห้มาะสม โดยพิจาริณาการิเข้้าถ้งผู้รัิบบริิการิ ความคุ้มค่า ความเห้มาะสมกับ 

ผู้ริับบริิการิ แลิะความสามาริถเพิ�มฐานผู้ริับบริิการิได้ 

 4. ความสัมพันธุ์กับผู้ริับบริิการิ (Customer relationships) ริูปแบบความสัมพันธุ์ที�ผู้ปริะกอบการิสริ้างข้้�น

กับผู้ริับบริิการิควริมีการิกำห้นดริูปแบบความสัมพันธุ์ให้้ชื่ัดเจน ความสัมพันธุ์กับผู้ริับบริิการิอาจถูกข้ับเคลิ่�อนด้วยความ

ต้องการิข้ยายฐานผู้ริับบริิการิ การิริักษาฐานผู้ริับบริิการิ เพิ�มยอดข้าย แลิะสามาริถแบ่งความสัมพันธุ์กับผู้ริับบริิการิออก

เป็นห้ลิายริูปแบบ การิมีความสัมพันธุ์ที�ดีกับผู้ริับบริิการิก่อให้้เกิดการิซึ่่�อซึ่�ำห้ริ่อกลิับมาใชื่้บริิการิซึ่�ำแลิะสริ้างความ 

จงริักภัคดี 

 5. กริะแสริายได้ (Revenue Streams) ผู้ริับบริิการิถ่อเป็นแห้ลิ่งริายได้ห้ลิักข้องธุุริกิจ กริะแสริายได้อาจจะมี

กลิไกการิตั�งริาคาที�แตกต่างกัน เชื่่น ตั�งริาคาแบบตายตัว ตั�งริาคาแบบต่อริองริาคา ในการิปริะกอบการิมีกริะแสริายได้

อยู่ 2 ปริะเภท ได้แก่ ริายได้คริั�งเดียวที�เกิดจากการิจ่ายเงินข้องผู้ริับบริิการิเพียงคริั�งเดียว แลิะริายได้สม�ำเสมอที�เกิดจาก 

การิจ่ายเงินอย่างต่อเน่�อง โดยอาจมาจากการิส่งมอบสินค้าแลิะบริิการิแก่ผู้ริับบริิการิ ห้ริ่ออาจมาจากการิให้้บริิการิ 

ห้ลิังการิข้าย กิจการิที�มีกลิุ่มผู้ริับบริิการิห้ลิายกลิุ่ม ต้องกำห้นดห้ริ่อคำนวณริายได้ที�มาจากกลิุ่มผู้ริับบริิการินั�นคิดเป็น 

ริ้อยลิะเท่าไริข้องริายได้ทั�งห้มด จ้งต้องมีการิพิจาริณาแยกกลิุ่มผู้รัิบบริิการิกลิุ่มใด ค่อริายห้ลิกแลิะริายได้ริองข้องธุุริกิจ 

เพ่�อชื่่วยในการิวางกลิยุทธุ์ในการิริักษาฐานผู้ริับบริิการิ

 6. ทริัพยากริห้ลิก (Key resources) ทรัิพยากริห้ลิกเป็นสิ�งที�ชื่่วยให้้ธุุริกิจสามาริถสร้ิางแลิะนำเสนอคุณค่า 

เข้้าถ้งตลิาด ริักษาความสัมพันธุ์กับผู้ริับบริิการิ แลิะสริ้างริายได้ ทริัพยากริห้ลิกข้องแต่ลิะธุุริกิจมีความแตกต่างกัน 

ทริัพยากริห้ลิักอาจเป็นวัตถุสิ�งข้อง เงินทุน ภูมิปัญญา ห้ริ่อบุคลิากริก็ได้ โดยอาจได้มาจากการิซึ่่�อ การิเชื่่า ห้ริ่อได้มาจาก

ผู้ริ่วมงานห้ลิัก ซึ่้�งผู้ปริะกอบการิจะต้องสามาริถที�จะกำห้นดทริัพยากริที�จำเป็นต้องใชื่้ในการิปริะกอบการิได้ แลิะจำเป็น

ต้องวางแผนการิใชื่้ทริัพยากริในอนาคตได้  

 7. กิจกริริมห้ลิัก (Key Activity) กิจกริริมห้ลิักนั�นข้้�นอยู่กับปริะเภทสินค้าห้ริ่อบริิการิ ทุกริูปแบบข้องธุุริกิจ

ลิ้วนมีกิจกริริริมห้ลิัก แลิะเป็นสิ�งที�สำคัญที�ผู้ปริะกอบการิต้องทำ เพ่�อให้้สามาริถดำเนินธุุริกิจให้้ปริะสบความสำเริ็จ  

กจิกริริมห้ลิกัคลิา้ยกบัทริพัยากริห้ลิกัตริงที�ชื่ว่ยให้บ้ริษิทัสามาริถสริา้งแลิะนำเสนอคณุคา่ เข้า้ถง้ตลิาด ริกัษาความสมัพนัธุ์

กับกลิุ่มผู้ริับบริิการิ แลิะสริ้างริายได้ กิจกริริมห้ลิักแตกต่างกันไปตามปริะเภทข้องธุุริกิจ เชื่่น บริิษัทให้้คำปริ้กษา  

กิจกริริมห้ลิักค่อการิแก้ปัญห้าให้้กับลิูกค้า 

 8. ผู้ริ่วมงานห้ลิัก ห้ริ่อ เคริ่อข้่ายทางธุุริกิจ (Key Partners/Network) การิมีผู้ริ่วมงานห้ลิักห้ริ่อ เคริ่อข้่าย 

ทางธุุริกิจ สามาริถทำให้้ธุุริกิจปริะสบความสำเริ็จ เน่�องจากการิปริะกอบการินั�นมีความห้ลิากห้ลิายข้องกิจกริริม เชื่่น  

การิผลิิต การิข้าย การิจัดการิ ห้ากสามาริถมองห้าผู้ริ่วมงานห้ลิัก ห้ริ่อ เคริ่อข้่ายทางธุุริกิจที�ดีก็จะชื่่วยส่งเสริิมธุุริกิจให้้

เจริิญเติบโต 
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ซึ่้�งคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นเกิดข้้�นจากความริ่วมม่อข้องสภาการิพยาบาลิ แลิะสำนักงานห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ 

(สปสชื่.) ที�ต้องการิผลิักดันให้้ปริะชื่าชื่นเข้้าถ้งบริิการิสุข้ภาพอย่างทั�วถ้ง เท่าเทียม มีคุณภาพ สะดวก แลิะชื่่วยลิดความ

แออัดในโริงพยาบาลิ (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2022) 

ขอบเขตการบริการของคัลิินิก

 คลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น เป็นการิให้้บริิการิสาธุาริณสุข้ริะดับปฐมภูมิ มีการิดำเนินงานแลิะข้อบเข้ต 

การิให้้บริิการิ (National Health Security Office, 2023) ดังนี�  

 1. การิบริกิาริสริา้งเสริมิสขุ้ภาพแลิะปอ้งกนัโริคสำห้ริบัคนไทยทกุคน 8 ริายการิ ปริะกอบดว้ย (1) การิบริกิาริ

จ่ายยาเม็ดคุมกำเนิด (2) การิบริิการิฝากคริริภ์ในกริณีแพทย์วินิจฉััยว่าไม่ใชื่่คริริภ์เสี�ยง (3) การิบริิการิถุงยางอนามัย  

(4) การิบริกิาริทดสอบการิตั�งคริริภ ์(5) การิบริกิาริยาเสริมิธุาตเุห้ลิก็ (6) การิบริกิาริตริวจห้ลิงัคลิอด (7) การิบริกิาริปอ้งกนั

การิข้าดไอโอดีน แลิะ (8) การิคัดกริองแลิะปริะเมินปัจจัยเสี�ยงต่อสุข้ภาพการิห้ริ่อสุข้ภาพจิต 

 2. การิบริิการิผู้ป่วยนอกเฉัพาะผู้มีสิทธุิห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติห้ริ่อสิทธุิบัตริทอง 5 ริายการิ ได้แก่  

(1) การิบริิการิยาตามแผนการิริักษาข้องห้น่วยบริิการิปริะจำ ห้ริ่อ ห้น่วยบริิการิที�ริับส่งต่อ (2) การิบริิการิพยาบาลิ 

พ่�นฐาน เชื่่น การิทำแผลิชื่นิดต่าง ๆ ทั�งแผลิแห้้ง แผลิเย็บ แผลิเปิด การิใส่สายยางให้้อาห้าริ การิเชื่็ดตาล้ิางตา แลิะ 

การิล้ิางจมูก (3) การิบริิการิดูแลิสุข้ภาพที�บ้าน ในกลิุ่มผู้ป่วยที�มีความจำเป็นที�ต้องได้ริับบริิการิที�บ้าน 3 กลิุ่ม ได้แก่  

1) กลิุม่ผูป่้วยที�สามาริถริกัษาให้้ห้ายข้าดได้ เช่ื่น ห้ญงิตั�งคริริภ์ที�มภีาวะเสี�ยงห้ญงิห้ลิงัคลิอดที�มภีาวะแทริกซ้ึ่อน การิส่งเสริมิ 

มาริดาห้ลิังคลิอดเลิี�ยงลิูกด้วยนมแม่ เยี�ยมบ้านได้ไม่เกิน 4 คริั�ง/คน/ปี 2) กลิุ่มผู้ป่วยโริคเริ่�อริังที�ไม่สามาริถควบคุมอาการิ

ได้ เชื่่น ผู้ป่วยโริคเบาห้วานที�ควบคุมน�ำตาลิไม่ได้ มีปัญห้าในการิปฏิิบัติตน เยี�ยมบ้านได้ไม่เกิน 6 คริั�ง/คน/ปี แลิะ  

3) กลิุม่ผูป้ว่ยโริคเริ่�อริงัแลิะมกีาริไริค้วามสามาริถเลิก็นอ้ย ไดแ้ก ่ผูท้ี�มปีญัห้าเริ่�องการิทำกจิวตัริปริะจำวนัตอ้งพ้�งพาอปุกริณ์

ทางการิแพทย์ เชื่่น ผู้ป่วยที�ใส่สายยางให้้อาห้าริ ห้ริ่อ สายสวนปัสสาวะ ห้ริ่อ ลิ้างไตชื่่องผ่านทางห้น้าท้อง เยี�ยมบ้านได้

ไม่เกิน 8 คริั�ง/คน/ปี (4) การิรัิกษาโริคเบ่�องต้น ซ้ึ่�งการิรัิกษาโริคเบ่�องต้นเป็นไปตามข้อบเข้ตวิชื่าชีื่พการิพยาบาลิแลิะ 

การิผดงุคริริภ์ โดยสภาการิพยาบาลิกำห้นดให้ ้พยาบาลิวิชื่าชื่พีสามาริถริกัษาโริคเบ่�องตน้ ห้ริอ่กลิุม่อาการิได้ 32 ริายการิ 

ห้ากจำเป็นต้องใชื่้ยา ให้้ใชื่้ยาสามัญปริะจำบ้านแผนปัจจุบันโดยมีริายการิยา 17 กลิุ่ม (52 ริายการิ) ส่วนพยาบาลิ 

ที�ผ่านการิฝึกอบริมห้ลิักสูตริการิพยาบาลิเฉัพาะทางสาข้าเวชื่ปฏิิบัติทั�วไป (การิริักษาโริคเบ่�องต้น) ห้ริ่อสำเริ็จการิศ้กษา

พยาบาลิศาสตริมห้าบณัฑ์ติ สาข้าการิพยาบาลิเวชื่ปฏิบิตัชิื่มุชื่น สามาริถริกัษาโริคไดเ้ชื่น่เดยีวกบัพยาบาลิวชิื่าชื่พี แลิะยงั

สามาริถใชื่้ยาตามริายการิแลิะการิวินิจฉััย สำห้ริับพยาบาลิเวชื่ปฏิิบัติทั�วไป โดยมีริายการิยา 18 กลิุ่ม แลิะสาริวินิจฉััยอีก 

1 กลิุ่ม (120 ริายการิ) แลิะ (5) การิจ่ายยาเวชื่ภัณฑ์์ที�เกี�ยวข้้องกับกิจกริริมบริิการิที�ให้้แก่ผู้ริับบริิการิ

แบบจำลิองธุุรกิจ Canvas 

 แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas (The Business Model Canvas) ตามแนวคิดข้อง Osterwalder and Pigneur 

(2010) นยิมนำมาใชื่ใ้นการิวิเคริาะห์้ริปูแบบข้องการิปริะกอบการิ เพ่�อกำห้นดแนวทาง (Direction) ห้ลิกัการิ (Concept) 

แลิะองค์ปริะกอบสำคัญทางกลิยุทธุ์ (Key strategic factors) ที�ผู้ปริะกอบการิสามาริถสริ้างมูลิค่าเพิ�มในการิตอบสนอง

ผู้ริับบริิการิเฉัพาะกลิุ่ม ซึ่้�งแบบจำลิองธุุริกิจ The Business Model Canvas แบ่งออกเป็น 9 องค์ปริะกอบที�มี 

ความสัมพันธ์ุเฉัพาะต่อกัน เกี�ยวเน่�องกัน แลิะช่ื่วยให้้เห็้นภาพธุุริกิจได้อย่างคริบถ้วน (Puspayuda & Jaya, 2021;  

Eisape, 2019; Osterwalder & Pigneur, 2010) ดังต่อไปนี� 

 1. ผู้ริับบริิการิ (Customer) เป็นสิ�งที�ผู้ปริะกอบการิต้องการิเข้้าถ้ง การิทำความเข้้าใจกับความต้องการิ 

ข้องผู้ริับบริิการิ จ้งเป็นสิ�งสำคัญโดยผู้ปริะกอบการิต้องแบ่งผู้ริับบริิการิออกเป็นกลิุ่มต่าง ๆ เชื่่น แบ่งตามความต้องการิ 

ห้ริ่อตามพฤติกริริม เพ่�อให้้สามาริถสริ้างความพ้งพอใจได้อย่างมีปริะสิทธุิภาพ แลิะค้นห้าความต้องการิสินค้าแลิะบริิการิ

ผู้้้��รััั�บบริิิ�การ ซึ่่่��งส่่่�งผลต่่อประสบการณ์์ที่่่��ผู้้�รัับบริิิ�การได้้้�รััั�บ หากผู้้�รัับบริิิ�การมีีหลากหลายผู้้้��ประกอบการต้้้�องเลืืื�อกช่่่�องทาง 

ในการจััดจำหน่่ายที่่่��เหมาะสม โดยพิิิ�จารณาการเข้้้�าถึึึ�งผู้้้��รัับบริิิ�การ ความคุ้้้��มค่่่�า ความเหมาะสมกััั�บผู้้้��รััั�บบริิิ�การ และ 

ความสามารถเพิ่่่��มฐานผู้้้��รัับบริิิ�การได้้้�



The Journal of Faculty of Nursing
Burapha University 109

An Analysis of Business Operation of the Aob Aoon Community 
Nursing Clinic through Business Model Canvas

ปีีที่่� 32 ฉบัับัที่่� 2 (เม.ย. - มิ.ย.) 2567
Volume 32 No. 2 (Apr - Jun) 2024

 9. โคริงสริ้างต้นทุน (Cost Structure) เป็นการิแสดงต้นทุนในการิปริะกอบการิ ในทุก ๆ ธุุริกิจมีทั�งต้นทุน

ทางตริงแลิะต้นทุนทางอ้อม โคริงสร้ิางต้นทุนบ่งบอกต้นทุนที�สำคัญที�เกิดข้้�นในการิปริะกอบการิตามรูิปแบบข้องธุุริกิจ  

ไม่ว่าจะเป็นการิสริ้างห้ริ่อการิส่งมอบคุณค่า การิริักษาความสัมพันธุ์กับผู้ริับบริิการิ ลิ้วนแต่ต้องใชื่้ต้นทุน ต้นทุนเป็นสิ�งที�

คำนวณได้ง่ายห้ากกำห้นดทริัพยากริห้ลิัก กิจกริริมห้ลิัก แลิะผู้ริ่วมงานห้ลิักอย่างชื่ัดเจน แต่ไม่ว่าธุุริกิจริูปแบบใดต้นทุนก็

เป็นสิ�งที�ควริลิดให้้เห้ลิ่อน้อยที�สุดเท่าที�จะทำได้ 

การวิิเคัราะห์์การประกอบการคัลิินิกพย่าบาลิชุุมชุนอบอุ่นตามแบบจำลิองธุุรกิจ Canvas 

 การิวิเคริาะห้์การิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นตามแบบจำลิองธุุริกิจ Canvas ชื่่วยให้้พยาบาลิ

วิชื่าชื่ีพที�เป็นผู้ปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่น เกิดความเข้้าใจแลิะเห้็นภาพการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นอบอุ่นได้อย่างชื่ัดเจนมากยิ�งข้้�น ซึ่้�งสามาริถอธุิบายตามองค์ปริะกอบแบบจำลิองธุุริกิจ Canvas ดังนี� 

 1. ผู้ริับบริิการิ (Customer) สำนักงานห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพแห่้งชื่าติ (สปสชื่.) ได้กำห้นดให้้คลิินิกพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นอบอุ่นให้้บริิการิแก่ผู้ริับบริิการิ 2 กลิุ่ม ค่อ (1) ปริะชื่าชื่นคนไทยทุกสิทธุิการิริักษาพยาบาลิที�จะได้ริับการิให้้บริิการิ

ส่งเสริิมสุข้ภาพแลิะป้องกันโริค แลิะ (2) ผู้ป่วยที�มีสิทธุิห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (บัตริทอง 30 บาท) ในการิริับบริิการิ

ส่งเสริิมสุข้ภาพแลิะป้องกันโริคแลิะบริิการิผู้ป่วยนอก (National Health Security Office, 2023) 

 2. คุณค่าที�ต้องการินำเสนอ (Value proposition) คุณค่าที�คลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นต้องการินำเสนอ 

ให้้แก่ปริะชื่าชื่นคนไทยที�เข้้ารัิบบริิการิมีความแตกต่างจากบริิการิด้านสุข้ภาพอ่�น ๆ สามาริถนำเสนอตามแผนภาพ 

การิสริา้งคณุคา่ (The Value Proposition Canvas) ที�สามาริถให้บ้ริกิาริตริงตามความตอ้งการิแลิะแกป้ญัห้าข้องผูบ้ริกิาริ

ได้ (Potavanich, Sastraruji, Kamnungwut & Pollongchang, 2022) ดังนี� 1) ความต้องการิข้องผู้ริับบริิการิ  

(Customer Profile) ค่อ บริิการิที�ริวดเริ็ว มีคุณภาพ ข้ั�นตอนการิให้้บริิการิไม่ยุ่งยาก (Onkliang, Sitakalin, &  

Supannatas, 2019; Chomon, 2020) 2) แผนภาพคุณค่าที�ตอบสนองความต้องการิ (Value Map) คลิินิกพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นอบอุ่นสามาริถตอบสนองความต้องการิพ่�นฐานแลิะแก้ปัญห้าข้องปริะชื่าชื่นคนไทยได้อย่างตริงจุด (Problem 

Solution Fit) ริวมถง้สร้ิางปริะโยชื่น์ตอ่ผูรั้ิบบริกิาริ พยาบาลิผูป้ริะกอบการิ แลิะริะบบบริกิาริปฐมภูม ิดงันี� 1) การิบริกิาริ

ด้านการิพยาบาลิที�ปริะชื่าชื่นไม่ถูกเริียกเก็บค่าบริิการิตามข้อบเข้ตการิให้้บริิการิตามที�สำนักงานห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพ 

แห้่งชื่าติ (สปสชื่.) กำห้นด 2) ความสะดวกในการิเข้้าริับบริิการิ เพริาะคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นมีการิเปิดข้ยาย 

การิให้บ้ริกิาริคริอบคลิมุในทกุพ่�นที�เข้ตสขุ้ภาพ 3) ผลัิกดันให้ม้กีาริเข้า้ถง้บริกิาริสุข้ภาพอยา่งทั�วถง้โดยปริะชื่าชื่นชื่าวไทย

ทุกสิทธุิสามาริถเข้้าริับบริิการิได้อย่างเท่าเทียมกัน 4) การิบริิการิที�มีคุณภาพ โดยคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นได้ผ่านการิ

ปริะเมินมาตริฐานจากสภาการิพยาบาลิแลิะสำนักงานห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (สปสชื่.) จ้งทำให้้สามาริถมั�นใจ 

ในคุณภาพการิให้้บริิการิได้ 5) ลิดความแออัดในโริงพยาบาลิ แลิะ 6) ลิดริะยะเวลิาแลิะค่าเดินทางไปริับบริิการิ 

ที�โริงพยาบาลิ แลิะนอกจากนี�การิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นยังสามาริถสริ้างริายได้ให้้แก่พยาบาลิ 

ผู้ปริะกอบการิได้อีกด้วย แลิะสุดท้ายเป็นปริะโยชื่น์ต่อการิพัฒนาริะบบบริิการิปฐมภูมิข้องปริะเทศตามรัิฐธุริริมนูญ  

ส่งเสริิมให้้ริะบบบริิการิปฐมภูมิมีความเข้้มแข้็ง แลิะริะบบห้ลิักบริิการิสุข้ภาพแห้่งชื่าติมีริะบบการิเงิน การิคลิังที�ยั�งย่น 

(National Health Security Office, 2022; National Health Security Office, 2023)

 3. ชื่่องทางในการิจัดจำห้น่ายห้ริ่อการิให้้บริิการิ (Channels) สำห้ริับชื่่องทางในการิส่�อสาริกับผู้ริับบริิการิ

สามาริถแบง่ออกเปน็ 2 ชื่อ่งทางห้ลิกั คอ่ 1) การิส่�อสาริแบบที�ไมต่อ้งการิพง้พาอนิเทอริเ์นต็ (Offline communication) 

เป็นการิบอกต่อข้องผู้ริับบริิการิถ้งการิให้้บริิการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น ห้ริ่อผู้ปริะกอบการิบางท่านมีการิส่�อสาริมี

การิปริะชื่าสมัพนัธุต์ามห้มูบ้่าน แลิะการิสง่ตอ่ผูร้ิบับริกิาริจากโริงพยาบาลิมาริบัการิบริกิาริที�คลินิกิห้ริอ่จากคลิินกิพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นอบอุ่นไปริักษาต่อที�โริงพยาบาลิ 2) การิส่�อสาริแบบที�ต้องการิพ้�งพาอินเทอริ์เน็ต (Online communication)  

มีคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นห้ลิายแห่้งเลิ่อกช่ื่องทางการิส่�อสาริกับผู้รัิบบริิการิคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นผ่านทาง 
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 9. โคริงสริ้างต้นทุน (Cost Structure) เป็นการิแสดงต้นทุนในการิปริะกอบการิ ในทุก ๆ ธุุริกิจมีทั�งต้นทุน

ทางตริงแลิะต้นทุนทางอ้อม โคริงสร้ิางต้นทุนบ่งบอกต้นทุนที�สำคัญที�เกิดข้้�นในการิปริะกอบการิตามรูิปแบบข้องธุุริกิจ  

ไม่ว่าจะเป็นการิสริ้างห้ริ่อการิส่งมอบคุณค่า การิริักษาความสัมพันธุ์กับผู้ริับบริิการิ ลิ้วนแต่ต้องใชื่้ต้นทุน ต้นทุนเป็นสิ�งที�

คำนวณได้ง่ายห้ากกำห้นดทริัพยากริห้ลิัก กิจกริริมห้ลิัก แลิะผู้ริ่วมงานห้ลิักอย่างชื่ัดเจน แต่ไม่ว่าธุุริกิจริูปแบบใดต้นทุนก็

เป็นสิ�งที�ควริลิดให้้เห้ลิ่อน้อยที�สุดเท่าที�จะทำได้ 

การวิิเคัราะห์์การประกอบการคัลิินิกพย่าบาลิชุุมชุนอบอุ่นตามแบบจำลิองธุุรกิจ Canvas 

 การิวิเคริาะห้์การิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นตามแบบจำลิองธุุริกิจ Canvas ชื่่วยให้้พยาบาลิ

วิชื่าชื่ีพที�เป็นผู้ปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่น เกิดความเข้้าใจแลิะเห้็นภาพการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นอบอุ่นได้อย่างชื่ัดเจนมากยิ�งข้้�น ซึ่้�งสามาริถอธุิบายตามองค์ปริะกอบแบบจำลิองธุุริกิจ Canvas ดังนี� 

 1. ผู้ริับบริิการิ (Customer) สำนักงานห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพแห่้งชื่าติ (สปสชื่.) ได้กำห้นดให้้คลิินิกพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นอบอุ่นให้้บริิการิแก่ผู้ริับบริิการิ 2 กลิุ่ม ค่อ (1) ปริะชื่าชื่นคนไทยทุกสิทธุิการิริักษาพยาบาลิที�จะได้ริับการิให้้บริิการิ

ส่งเสริิมสุข้ภาพแลิะป้องกันโริค แลิะ (2) ผู้ป่วยที�มีสิทธุิห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (บัตริทอง 30 บาท) ในการิริับบริิการิ

ส่งเสริิมสุข้ภาพแลิะป้องกันโริคแลิะบริิการิผู้ป่วยนอก (National Health Security Office, 2023) 

 2. คุณค่าที�ต้องการินำเสนอ (Value proposition) คุณค่าที�คลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นต้องการินำเสนอ 

ให้้แก่ปริะชื่าชื่นคนไทยที�เข้้ารัิบบริิการิมีความแตกต่างจากบริิการิด้านสุข้ภาพอ่�น ๆ สามาริถนำเสนอตามแผนภาพ 

การิสริา้งคณุคา่ (The Value Proposition Canvas) ที�สามาริถให้บ้ริกิาริตริงตามความตอ้งการิแลิะแกป้ญัห้าข้องผูบ้ริิการิ

ได้ (Potavanich, Sastraruji, Kamnungwut & Pollongchang, 2022) ดังนี� 1) ความต้องการิข้องผู้ริับบริิการิ  

(Customer Profile) ค่อ บริิการิที�ริวดเริ็ว มีคุณภาพ ข้ั�นตอนการิให้้บริิการิไม่ยุ่งยาก (Onkliang, Sitakalin, &  

Supannatas, 2019; Chomon, 2020) 2) แผนภาพคุณค่าที�ตอบสนองความต้องการิ (Value Map) คลิินิกพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นอบอุ่นสามาริถตอบสนองความต้องการิพ่�นฐานแลิะแก้ปัญห้าข้องปริะชื่าชื่นคนไทยได้อย่างตริงจุด (Problem 

Solution Fit) ริวมถง้สร้ิางปริะโยชื่น์ตอ่ผูรั้ิบบริกิาริ พยาบาลิผูป้ริะกอบการิ แลิะริะบบบริกิาริปฐมภูม ิดงันี� 1) การิบริกิาริ

ด้านการิพยาบาลิที�ปริะชื่าชื่นไม่ถูกเริียกเก็บค่าบริิการิตามข้อบเข้ตการิให้้บริิการิตามที�สำนักงานห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพ 

แห้่งชื่าติ (สปสชื่.) กำห้นด 2) ความสะดวกในการิเข้้าริับบริิการิ เพริาะคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นมีการิเปิดข้ยาย 

การิให้บ้ริกิาริคริอบคลิมุในทกุพ่�นที�เข้ตสขุ้ภาพ 3) ผลัิกดนัให้ม้กีาริเข้า้ถง้บริกิาริสุข้ภาพอยา่งทั�วถง้โดยปริะชื่าชื่นชื่าวไทย

ทุกสิทธุิสามาริถเข้้าริับบริิการิได้อย่างเท่าเทียมกัน 4) การิบริิการิที�มีคุณภาพ โดยคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นได้ผ่านการิ

ปริะเมินมาตริฐานจากสภาการิพยาบาลิแลิะสำนักงานห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (สปสชื่.) จ้งทำให้้สามาริถมั�นใจ 

ในคุณภาพการิให้้บริิการิได้ 5) ลิดความแออัดในโริงพยาบาลิ แลิะ 6) ลิดริะยะเวลิาแลิะค่าเดินทางไปริับบริิการิ 

ที�โริงพยาบาลิ แลิะนอกจากนี�การิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นยังสามาริถสริ้างริายได้ให้้แก่พยาบาลิ 

ผู้ปริะกอบการิได้อีกด้วย แลิะสุดท้ายเป็นปริะโยชื่น์ต่อการิพัฒนาริะบบบริิการิปฐมภูมิข้องปริะเทศตามรัิฐธุริริมนูญ  

ส่งเสริิมให้้ริะบบบริิการิปฐมภูมิมีความเข้้มแข้็ง แลิะริะบบห้ลิักบริิการิสุข้ภาพแห้่งชื่าติมีริะบบการิเงิน การิคลิังที�ยั�งย่น 

(National Health Security Office, 2022; National Health Security Office, 2023)

 3. ชื่่องทางในการิจัดจำห้น่ายห้ริ่อการิให้้บริิการิ (Channels) สำห้ริับชื่่องทางในการิส่�อสาริกับผู้ริับบริิการิ

สามาริถแบง่ออกเปน็ 2 ชื่อ่งทางห้ลิกั คอ่ 1) การิส่�อสาริแบบที�ไมต่อ้งการิพง้พาอนิเทอริเ์นต็ (Offline communication) 

เป็นการิบอกต่อข้องผู้ริับบริิการิถ้งการิให้้บริิการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น ห้ริ่อผู้ปริะกอบการิบางท่านมีการิส่�อสาริมี

การิปริะชื่าสมัพนัธุต์ามห้มูบ้่าน แลิะการิสง่ตอ่ผูร้ิบับริกิาริจากโริงพยาบาลิมาริบัการิบริกิาริที�คลินิกิห้ริอ่จากคลินิกิพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นอบอุ่นไปริักษาต่อที�โริงพยาบาลิ 2) การิส่�อสาริแบบที�ต้องการิพ้�งพาอินเทอริ์เน็ต (Online communication)  

มีคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นห้ลิายแห่้งเลิ่อกช่ื่องทางการิส่�อสาริกับผู้รัิบบริิการิคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นผ่านทาง 
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Facebook Fan-page, ห้ริ่อเป็นคลิิปสั�น ๆ ในแอปพลิิเคชื่ันติ�กต็อก (TikTok Application) แลิะนอกจากนี�สำนักงาน

ห้ลิกปริะกันสุข้ภาพแห่้งชื่าติ (สปสชื่.) แลิะสภาการิพยาบาลิยังมีชื่่องทางในการิส่�อสาริกับปริะชื่าชื่นแลิะพยาบาลิ 

ผู้ปริะกอบการิผ่านทางเว็บไซึ่ต์ข้องสภาการิพยาบาลิ ค่อ www.tnmc.or.th/all-articles-40/คลิินิกการิพยาบาลิแลิะ 

การิผดุงคริริภ์ สำห้ริบชื่่องทางในการิส่งมอบบริิการิ (Delivery) บริิการิเชื่ิงริับ (Reactive service) ค่อ ผู้ริับบริิการิ 

มาใช้ื่บริกิาริที�คลินิกิพยาบาลิชื่มุชื่นอบอุน่ แลิะการิส่งมอบบริิการิเชื่งิริกุ (Proactive Service) คอ่ ผูป้ริะกอบการิลิงพ่�นที� 

ไปให้้บริิการิแก่ผู้ริับบริิการิ ได้แก่ การิบริิการิดูแลิสุข้ภาพผู้ป่วยที�บ้าน 

 4. ความสมัพนัธุก์บัผูร้ิบับริกิาริ (Customer relationships) ริปูแบบข้องความสมัพนัธุร์ิะห้วา่งผูป้ริะกอบการิ

แลิะผู้ริับบริิการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นสามาริถแบ่งได้เป็น 2 ริูปแบบ ค่อ ริูปแบบความสัมพันธุ์แบบเจริจาห้าริ่อ 

(Co-Creation) โดยการิพยาบาลิแลิะผู้รัิบบริิการิริวมกันวางแผนการิริกษา แลิะรูิปแบบความสัมพันธ์ุแบบตามบทบาท

แลิะห้น้าที� โดยพยาบาลิผู้ปริะกอบการิแสดงบทบาทข้องพยาบาลิวิชื่าชื่ีพที�ต้องใชื่้ความริู้ทางด้านการิพยาบาลิแลิะ 

การิผดุงคริริภ์ในการิให้้บริิการิ ริักษาโริคเบ่�องต้น 

 5. กริะแสริายได้ (Revenue Streams) ริายได้ข้องการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นมีที�มาจาก

การิให้้บริิการิตามสำนักงานห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (สปสชื่.) กำห้นดตามปริะกาศสำนักงานห้ลิักปริะกันสุข้ภาพ 

แห้ง่ชื่าต ิเริ่�อง การิจา่ยคา่ใชื่จ้า่ยเพ่�อบริกิาริสาธุาริณสขุ้ เพิ�มเตมิสำห้ริบัห้นว่ยบริกิาริที�ริบัการิสง่ตอ่เฉัพาะดา้นการิพยาบาลิ

แลิะการิผดุงคริริภ์ พ.ศ. 2566 (2566) ได้กำห้นดการิจ่ายค่าบริิการิตามกิจกริริมการิให้้บริิการิในข้อบเข้ตที�สำนักงาน 

ห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (สปสชื่.) กำห้นด แลิะนอกจากนี�ริายได้ข้องการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น 

ยังมาจากริายได้ข้องค่าบริิการิที�ผู้ริับบริิการิที�ไม่ใชื่่สิทธุิห้ลิักปริะกันสุข้ภาพ 30 บาท ห้ริ่อผู้ป่วยสิทธุิอ่�น ๆ มาริักษา 

นอกเห้นอ่จากที�สำนกังานห้ลิกปริะกนัสขุ้ภาพแห้ง่ชื่าต ิ(สปสชื่.) กำห้นด โดยสามาริถกำห้นดอัตริาคา่บริกิาริได้ตามความ

เห้มาะสมข้องต้นทุนในการิให้้บริิการิด้านการิพยาบาลิแลิะการิผดุงคริริภ์

 6. ทริัพยากริห้ลิก (Key resources) ทริัพยากริห้ลิกข้องคลิินิกพยาบาลิชื่มชื่นอบอุ่น ค่อ พยาบาลิวิชื่าชื่ีพ 

ที�ต้องปริะจำที�คลิินิกฯ อย่างน้อย 1 คน ตลิอดเวลิาที�คลิินิกเปิดทำการิ (Piyajan, 2023) นอกจากนี�ยังต้องมีสถานที�

ปริะกอบการิคลินิกิพยาบาลิชื่มุชื่นอบอุน่ซึ่้�งอาจอยูใ่นลิกัษณะข้องการิเชื่า่สถานที�แลิะเปน็เจา้ข้องสถานที�ปริะกอบการิเอง 

สถานที�ปริะกอบการิควริตั�งในแห้ลิ่งชืุ่มชื่น สามาริถเข้้าถ้งได้ง่าย (Sudjai, 2018) ส่วนทริัพยากริห้ลิักที�ต้องไว้สำห้ริับ 

ให้้บริิการิ ค่อ เวชื่ภัณฑ์์แลิะอุปกริณ์ทางการิแพทย์ตามที�ริะบุไว้ในกฎกริะทริวง (2558) เริ่�องกำห้นดชื่นิดแลิะจำนวน 

เคริ่�องมอ่ เคริ่�องใช้ื่ ยาแลิะเวชื่ภณัฑ์์ ห้ริอ่ยานพาห้นะที�จำเป็นปริะจำสถานพยาบาลิ พ.ศ. 2558 แลิะริายการิยาให้้เป็นไป 

ตามปริะกาศการิพยาบาลิ (2565) เริ่�อง กำห้นดริายการิยาแลิะสาริวนิจิฉััยสำห้ริบัพยาบาลิวชิื่าชื่พีแลิะพยาบาลิเวชื่ปฏิบิตัิ
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 8. ผู้ริ่วมงานห้ลิัก ห้ริ่อ เคริ่อข้่ายทางธุุริกิจ (Key Partners/ Network) การิดำเนินการิคลิินิกพยาบาลิ 

ชืุ่มชื่นอบอุ่น ผู้ริ่วมงานห้ลิักค่อ สภาการิพยาบาลิ ที�ผลิักดันให้้มีการิข้ยายข้อบเข้ตการิบริิการิได้ริับการิข้้�นทะเบียนเป็น

ห้นว่ยบริกิาริจากสำนกังานห้ลิกัปริะกนัสขุ้ภาพแห้ง่ชื่าต ิ(สปสชื่.) แลิะผลิกัดนัคลินิกิพยาบาลิชื่มุชื่นอบอุน่ข้้�นทะเบยีนกบั

กองทุนสุข้ภาพอ่�น ๆ เชื่่น ปริะกันสังคม ปริะกันสุข้ภาพจากภาคเอกชื่น ห้ริ่อกริมบัญชื่ีกลิาง แลิะสภาการิพยาบาลิยังมี

บทบาทการิเป็นพี�เลิี�ยง ชื่่วยปริะเมิน ติดตาม แลิะพัฒนาคุณภาพการิบริิการิ พัฒนาคู่ม่อการิพยาบาลิ พัฒนาศักยภาพ
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พยาบาลิปริะจำคลินิิกเพ่�อให้บ้ริกิาริได้ตามที�สำนักงานห้ลัิกปริะกันสุข้ภาพแห่้งชื่าติ (สปสชื่.) กำห้นด (Thailand Nursing 

and Midwifery Council, 2022; Boonton, 2022) สำนักงานห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (สปสชื่.) ทำห้น้าที�ในการิ

กำห้นดข้อบเข้ตแลิะกิจกริริมการิให้บ้ริกิาริข้องคลินิิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุน่ กำห้นดแลิะจ่ายค่าชื่ดเชื่ยให้แ้ก่คลินิิกพยาบาลิ

ชื่มุชื่นอบอุน่  แลิะข้้�นทะเบยีนเปน็ห้นว่ยบริกิาริที�ริบัสง่ตอ่เฉัพาะดา้นการิพยาบาลิแลิะการิผดงุคริริภ ์(Thailand Nursing 

and Midwifery Council, 2022; National Health Security Office, 2023) แลิะนอกจากนี�ยังมีเคริ่อข้่ายทางธุุริกิจ 

เชื่น่ ตวัแทนจำห้นา่ยยา ห้ริอ่ริา้นยาทั�วไป เม่�อตอ้งการิซึ่่�อยาห้ร่ิอเวชื่ภณัฑ์ม์าใชื่ใ้นการิให้บ้ริกิาริข้องคลินิิกพยาบาลิชื่มุชื่น

อบอุ่น (Sudjai, 2018) นอกจากนี�ยังมีโริงพยาบาลิแม่ข้่ายห้ริ่อ โริงพยาบาลิส่งเสริิมสุข้ภาพตำบลิ (ริพ.สต.) ที�เป็น 

เคริ่อข้่ายทางธุุริกิจในการิส่งผู้ริับบริิการิมาริักษาต่อเน่�องที�คลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น

 9. โคริงสริ้างต้นทุน (Cost Structure) พยาบาลิผู้ปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชุื่มชื่นอบอุ่นทั�งริายให้ม่แลิะ

ริายเก่าควริวิเคริาะห์้ต้นทุนข้องการิบริิการิแต่ลิะริายการิเพ่�อให้้เห็้นความคุ้มทุนในแต่ลิะบริิการิแลิะสามาริถปรัิบ 

การิให้บ้ริกิาริให้มี้ความเห้มาะสมตามต้นทุนการิให้บ้ริกิาริ โดยสามาริถจำแนกต้นทุนเปน็ 4 ปริะเภท (Suansawat, 2017) 

ดังนี� 1) ต้นทุนคงที� (Fixed Cost) เป็นต้นทุนที�ไม่เปลิี�ยนแปลิงแม้ว่ากิจกริริมการิบริิการิมีการิเปลิี�ยนแปลิง ได้แก่  

ค่าเชื่่าสถานที�เปิดคลิินิกฯ 2) ต้นทุนแปริผัน (Variable Cost) เป็นต้นทุนแปริผันริวม จะมีจำนวนมากห้ริ่อน้อยข้้�นอยู่ 

กับปริิมาณข้องกิจกริริมได้แก่ ค่ายาแลิะเวชื่ภัณฑ์์ทางการิแพทย์ที�ใชื่้ในการิให้้บริิการิทั�งในแลิะนอกคลิินิกพยาบาลิ 

ชืุ่มชื่นอบอุ่น ค่าเดินทางไปบริิการิดูแลิผู้ป่วยที�บ้านข้้�นอยู่กับริะยะทางในการิ ค่าไฟฟ้า ค่าน�ำปริะปา ค่ากำจัดข้ยะทั�วไป 

ข้ยะติดเชื่่�อ ค่าบริิการิทำความสะอาดแลิะฆ่่าเชื่่�ออุปกริณ์ทางการิแพทย์ 3) ต้นทุนก้�งคงที� (Semi-Fixed Costs) เป็นต้น

ทุนที�คงที�ชื่่วงเวลิาห้น้�ง แต่เม่�อมีการิเปลิี�ยนแปลิงข้องกิจกริริมต้นทุนนั�นจะเปลิี�ยนแปลิงแลิะจะคงที� จนกริะทั�งมีการิ

เปลิี�ยนแปลิงข้องริะดับกิจกริริมอีกคริั�ง ห้ริ่อเริียกว่า ต้นทุนคงที�แบบบันได (Step-Fixed Costs) ตัวอย่างเชื่่น การิจ้าง

พยาบาลิวิชื่าชื่ีพมาชื่่วยบริิการิเพิ�มเติม ก็จะทำให้้ต้องจ่ายค่าพยาบาลิเพิ�มข้้�นจากเดิมที�ไม่ได้จ่ายค่าจ้างพยาบาลิ แลิะ  

4) ต้นทุนผสม (Mixed Costs) ต้นทุนส่วนห้น้�งจะเปลิี�ยนแปลิงไปตามกิจกริริมห้ริ่อข้้�นอยู่กับการิเปลิี�ยนแปลิงข้องริะดับ

กจิกริริม เชื่น่ คา่บริกิาริโทริศัพทม์อ่ถอ่ริายเดอ่น ที�มกีาริโทริติดตอ่ผูรั้ิบบริกิาริเกนิกำห้นดทำให้ค้ริั�งตอ้งเสยีคา่บริกิาริโทริ

คริั�งต่อไปตามจำนวนนาทีที�ใชื่้บริิการิ

 สามาริถสริุปริายลิะเอียดการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นตามแบบจำลิองธุุริกิจ Canvas ดังภาพ

ที� 1
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พยาบาลิวิชื่าชื่ีพมาชื่่วยบริิการิเพิ�มเติม ก็จะทำให้้ต้องจ่ายค่าพยาบาลิเพิ�มข้้�นจากเดิมที�ไม่ได้จ่ายค่าจ้างพยาบาลิ แลิะ  

4) ต้นทุนผสม (Mixed Costs) ต้นทุนส่วนห้น้�งจะเปลิี�ยนแปลิงไปตามกิจกริริมห้ริ่อข้้�นอยู่กับการิเปลิี�ยนแปลิงข้องริะดับ

กจิกริริม เชื่น่ คา่บริกิาริโทริศัพทม์อ่ถอ่ริายเดอ่น ที�มกีาริโทริติดตอ่ผูรั้ิบบริกิาริเกนิกำห้นดทำให้ค้ริั�งตอ้งเสยีคา่บริกิาริโทริ

คริั�งต่อไปตามจำนวนนาทีที�ใชื่้บริิการิ

 สามาริถสริุปริายลิะเอียดการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นตามแบบจำลิองธุุริกิจ Canvas ดังภาพ

ที� 1
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ภาพที่่� 1 แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas ข้องคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น (Osterwalder and Pigneur, 2010)

สรุป 

 ในการิปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น พยาบาลิผู้ปริะกอบการิจำเป็นต้องมีความริู้ความเข้้าใจแลิะ

สามาริถมองเห้น็ภาพริวมการิปริะกอบการิได ้ดงันั�นแบบจำลิองธุรุิกจิ Canvas จง้เปน็ที�นยิมนำมาใชื่ใ้นการิวางแผนดำเนนิ

ซึ่้�งปริะกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ 1) ผู้ริับบริิการิ (Customer) ค่อ ปริะชื่าชื่นคนไทยทุกสิทธุิการิริักษาพยาบาลิ แลิะ  

2) คุณค่าที�ต้องการินำเสนอ (Value proposition) เป็นบริิการิที�สามาริถตอบสนองความต้องการิพ่�นฐานแลิะแก้ปัญห้า

ข้องปริะชื่าชื่นคนไทยไดอ้ยา่งตริงจดุ ริวมถง้สริา้งปริะโยชื่นพ์ยาบาลิผูป้ริะกอบการิ แลิะริะบบบริกิาริปฐมภมู ิ3) ชื่อ่งทาง 

ในการิจัดจำห้น่ายห้ริ่อการิให้้บริิการิ (Channels) เป็นชื่่องทางในการิเข้้าถ้งผู้ริับบริิการิมีทั�งการิส่�อสาริแบบที�ไม่ต้องการิ

พ้�งพาอินเทอริ์เน็ต (Offline communication) เป็นการิบอกต่อข้องผู้ริับบริิการิ การิส่งต่อผู้ริับบริิการิจากโริงพยาบาลิ

มารัิบการิบริิการิที�คลิินิก แลิะการิส่�อสาริแบบที�ต้องการิพ้�งพาอินเทอร์ิเน็ต (Online communication) Facebook 

Fan-page, ห้ริ่อเป็นคลิิปสั�น ๆ ใน แอปพลิิเคชัื่นติ�กต็อก (TikTok Application) 4) ความสัมพันธุ์กับผู้ริับบริิการิ  

(Customer relationships) ริปูแบบความสัมพนัธุแ์บบเจริจาห้าริอ่แลิะรูิปแบบความสัมพนัธุแ์บบตามบทบาทแลิะห้นาที� 

5) กริะแสริายได ้(Revenue Streams) ริายไดห้้ลิกัมาจากการิบริกิาริตามสำนกังานห้ลิกัปริะกนัสขุ้ภาพแห้ง่ชื่าต ิ(สปสชื่.) 

กำห้นด 6) ทริัพยากริห้ลิัก (Key resources) ค่อ พยาบาลิวิชื่าชื่ีพที�ต้องปริะจำที�คลิินิกฯ อย่างน้อย 1 คน ตลิอดเวลิา 

ที�คลิินิกเปิดทำการิ 7) กิจกริริมห้ลิัก (Key Activity) ได้ถูกกำห้นดโดยสำนักงานห้ลิักปริะกันสุข้ภาพแห้่งชื่าติ (สปสชื่.) 

ปริะกอบไปด้วย บริิการิสริ้างเสริิมสุข้ภาพแลิะการิบริิการิผู้ป่วยนอก 8) ผู้ริ่วมงานห้ลิัก ห้ริ่อ เคริ่อข้่ายทางธุุริกิจ (Key 

Partners/Network) ค่อ สภาการิพยาบาลิ, สำนักงานห้ลิกปริะกันสุข้ภาพแห่้งชื่าติ (สปสชื่.) โริงพยาบาลิแม่ข้่ายห้ริ่อ 

โริงพยาบาลิส่งเสริิมสุข้ภาพตำบลิ (ริพ.สต.) ริวมไปถ้งตัวแทนจำห้น่ายยา ห้ริ่อริ้านยาทั�วไป แลิะ 9) โคริงสริ้างต้นทุน 

(Cost Structure) เงินลิงทุนในการิปริะกอบการิอาจมาจากกู้เงินจากธุนาคาริ ห้ริ่อใชื่้เงินเก็บข้องตนเองห้ริ่อคริอบคริัว 
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ตน้ทนุคอ่สิ�งที�ตอ้งลิดให้น้อ้ยที�สดุ ตน้ทนุในการิดำเนนิการิคลินิกิฯ มหี้ลิายริปูแบบ เชื่น่ คา่ยาแลิะเวชื่ภณัฑ์ ์ดงันั�นพยาบาลิ

วิชื่าชื่ีพผู้ที�สนใจในการิเป็นพยาบาลิผู้ปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นริายให้ม่ สามาริถนำความริู้ไปปริะยุกต์ใชื่้

ในการิวางแผนแลิะออกแบบการิปริะกอบการิแลิะกำห้นดองค์ปริะกอบสำคัญทางกลิยุทธุ์ในการิปริะกอบการิคลิินิก

พยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นให้้มีความเห้มาะสมกับทริัพยากริข้องตนเอง สามาริถดำเนินธุุริกิจให้้ปริะสบความสำเริ็จ แลิะสริ้าง

ผลิลิัพธุ์ทางด้านสุข้ภาพที�ดีต่อปริะชื่าชื่นผู้ริับบริิการิ ชืุ่มชื่น แลิะสังคมอย่างยั�งย่นแลิะมีปริะสิทธุิภาพ

 

ข้อเสนอแนะในการนำผลิการทบทวินไปใชุ้ 

 พยาบาลิวชิื่าชื่พีที�สนใจกา้วสูก่าริเปน็ผูป้ริะกอบการิคลิินกิชื่มุชื่นอบอุน่ห้ริอ่พยาบาลิที�ดำเนนิการิคลินิกิพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นริายเก่าสามาริถใชื่้แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas เพ่�อทำความเข้้าใจในการิปริะกอบการิ มองเห้็นจุดเด่นแลิะจุดที�ต้อง

ปริับปรุิงในการิปริะกอบการิ เพ่�อให้้สามาริถปรัิบปรุิงรูิปแบบการิบริิการิ ห้ริ่อวางแผนการิให้้บริิการิให้้มีความโดดเด่น 

มากข้้�น ริวมไปถ้งการิลิดการิบริิการิที�ไม่คุ้มทุนกับทรัิพยากริที�ใชื่้ในการิให้้บริิการิ เพ่�อทำให้้พยาบาลิผู้ปริะกอบการิทั�ง 

ริายเก่าแลิะริายให้ม่สามาริถปริับตัวในการิบริิการิแลิะพัฒนาการิปริะกอบการิให้้ปริะสบความสำเริ็จห้ริ่อดำเนินการิได้

ภายใต้ทริัพยากริแลิะข้้อจำกัดที�มีอยู่ นอกจากนี� ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้้องควริดำเนินการิจัดอบริมความริู้เกี�ยวกับข้อบเข้ต

การิให้้บริิการิแลิะการิเบิกจ่ายค่าบริิการิข้องคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น เพ่�อเพิ�มความเข้้าใจในการิเริิ�มต้นธุุริกิจ 

ด้านสุข้ภาพซ้ึ่�งเป็นทางเลิ่อกที�ดีในการิเพิ�มริายได้ข้องพยาบาลิวิชื่าชีื่พที�ริะบบบริิการิทางด้านสุข้ภาพควริดำเนินการิเพิ�ม

สิทธุิการิเข้้าถ้งข้องการิบริิการิทางด้านสุข้ภาพให้้แก่ปริะชื่าชื่นคนไทยในทุกสิทธุิการิริักษาพยาบาลิอย่างเท่าเทียม
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	พ ยาบาลวิิชาชีีี�พท่ี่่��สนใจก้้้�าวสู่่่��การเป็็็�นผู้้้��ประกอบการคลิินิิกพยาบาลชุุมชนอบอุ่่�นหรืือพยาบาลที่่่��ดำเนิิิ�นการ 

คลิิิ�นิิิ�กพยาบาลชุุุ�มชนรายเก่่่�าสามารถใช้้้�แบบจำลองธุุุ�รกิจิ Canvas เพื่่่��อทำความเข้้้�าใจในการประกอบการ มองเห็็็�นจุุุ�ดเด่่่�น 

และจุุุ�ดที่่่��ต้้องปรััั�บปรุุุ�งในการประกอบการ เพื่่่��อให้้้�สามารถปรััั�บปรุุุ�งรููู�ปแบบการบริิิ�การ หรือืวางแผนการให้้้�บริิิ�การให้้้�มีีี�ความ

โดดเด่่นมากขึ้้้��น รวมไปถึึึ�งการลดการบริิิ�การที่่่��ไม่่คุ้้�มทุุุ�นกััั�บทรัพัยากรที่่่��ใช้้ในการให้้บริิิ�การ เพื่่่��อทำให้้พยาบาลผู้้�ประกอบการ 

ทั้้้��งรายเก่่่�าและรายใหม่่สามารถปรััั�บตััั�วในการบริิิ�การและพััั�ฒนาการประกอบการให้้้�ประสบความสำเร็็็�จหรืืื�อดำเนิิิ�นการได้้้� 
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วิชื่าชื่ีพผู้ที�สนใจในการิเป็นพยาบาลิผู้ปริะกอบการิคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นริายให้ม่ สามาริถนำความริู้ไปปริะยุกต์ใชื่้

ในการิวางแผนแลิะออกแบบการิปริะกอบการิแลิะกำห้นดองค์ปริะกอบสำคัญทางกลิยุทธุ์ในการิปริะกอบการิคลิินิก

พยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่นให้้มีความเห้มาะสมกับทริัพยากริข้องตนเอง สามาริถดำเนินธุุริกิจให้้ปริะสบความสำเริ็จ แลิะสริ้าง

ผลิลิัพธุ์ทางด้านสุข้ภาพที�ดีต่อปริะชื่าชื่นผู้ริับบริิการิ ชืุ่มชื่น แลิะสังคมอย่างยั�งย่นแลิะมีปริะสิทธุิภาพ

 

ข้อเสนอแนะในการนำผลิการทบทวินไปใชุ้ 

 พยาบาลิวชิื่าชื่พีที�สนใจกา้วสูก่าริเปน็ผูป้ริะกอบการิคลินิกิชื่มุชื่นอบอุน่ห้ริอ่พยาบาลิที�ดำเนนิการิคลินิกิพยาบาลิ

ชืุ่มชื่นริายเก่าสามาริถใชื่้แบบจำลิองธุุริกิจ Canvas เพ่�อทำความเข้้าใจในการิปริะกอบการิ มองเห้็นจุดเด่นแลิะจุดที�ต้อง

ปริับปรุิงในการิปริะกอบการิ เพ่�อให้้สามาริถปรัิบปรุิงรูิปแบบการิบริิการิ ห้ริ่อวางแผนการิให้้บริิการิให้้มีความโดดเด่น 

มากข้้�น ริวมไปถ้งการิลิดการิบริิการิที�ไม่คุ้มทุนกับทรัิพยากริที�ใชื่้ในการิให้้บริิการิ เพ่�อทำให้้พยาบาลิผู้ปริะกอบการิทั�ง 

ริายเก่าแลิะริายให้ม่สามาริถปริับตัวในการิบริิการิแลิะพัฒนาการิปริะกอบการิให้้ปริะสบความสำเริ็จห้ริ่อดำเนินการิได้

ภายใต้ทริัพยากริแลิะข้้อจำกัดที�มีอยู่ นอกจากนี� ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้้องควริดำเนินการิจัดอบริมความริู้เกี�ยวกับข้อบเข้ต

การิให้้บริิการิแลิะการิเบิกจ่ายค่าบริิการิข้องคลิินิกพยาบาลิชืุ่มชื่นอบอุ่น เพ่�อเพิ�มความเข้้าใจในการิเริิ�มต้นธุุริกิจ 

ด้านสุข้ภาพซ้ึ่�งเป็นทางเลิ่อกที�ดีในการิเพิ�มริายได้ข้องพยาบาลิวิชื่าชีื่พที�ริะบบบริิการิทางด้านสุข้ภาพควริดำเนินการิเพิ�ม

สิทธุิการิเข้้าถ้งข้องการิบริิการิทางด้านสุข้ภาพให้้แก่ปริะชื่าชื่นคนไทยในทุกสิทธุิการิริักษาพยาบาลิอย่างเท่าเทียม

 

กิตติกรรมประกาศ

 บทความวิชื่าการิฉับับนี�ได้ริับการิสนับสนุนทุนจาก “ทุน ๙๐ ปี  จุฬาลิงกริณ์มห้าวิทยาลิัย กองทุนริัชื่ดาภิเษก

สมโภชื่”
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