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บทคัดย่อ

	 ผลการด�ำเนนิงานขององค์กรเป็นตวัชีว้ดัทีส่�ำคัญที่

แสดงให้เหน็ว่าองค์กรสามารถด�ำเนนิงานให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร รวมทั้งแสดงถึงศักยภาพและความส�ำเร็จของ

องค์กรโรงพยาบาลเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีความส�ำคัญเป็น

อย่างยิ่งกับระบบสุขภาพและการดูแลรักษาผู้ป่วย ใน

ปัจจุบันโรงพยาบาลของรัฐโดยเฉพาะสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ต้องเผชิญกับความท้าทายท่ีประชาชนและ

สังคมคาดหวังที่จะได ้ รับบริการที่มี คุณภาพ ท�ำให ้ 

โรงพยาบาลต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ 

การบรหิารจดัการองค์กร เพือ่ให้เกดิผลการด�ำเนนิงานของ

โรงพยาบาลที่ดี อันจะน�ำไปสู่การให้การดูแลผู้ป่วยอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสขุทกุระดบั ประกอบด้วยหอผูป่้วยต่างๆ 

ซึ่งเป็นหน่วยที่ให้บริการกับผู ้ใช้บริการโดยตรง โดยมี

หวัหน้าหอผูป่้วยทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัต้นทีจ่ะบรหิารจดัการ

ให้เกดิผลการด�ำเนนิงานทีด่ขีองหอผูป่้วย ซึง่ภาวะผูน้�ำของ

หวัหน้าหอผูป่้วยเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลกับผลการด�ำเนนิงาน 

ที่ดีของหอผู้ป่วย ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาลและ

โรงพยาบาล ควรให้ความส�ำคญัในการพฒันาภาวะผูน้�ำของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย อันจะส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานทั้งใน 

หอผู้ป่วย องค์กรพยาบาล และโรงพยาบาลต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำ หัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการด�ำเนินงาน

ของหอผู้ป่วย

Abstract

	 The organizational performance is the  

potential key success factor which demonstrates 

the achievement of an organization. Hospital is 

*	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ โรงพยาบาลสิงห์บุรี และอาจารย์พิเศษหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยคริสเตียน

** 	ผู้ช่วยคณบดีและเลขานุการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยคริสเตียน

an health care organization which plays an  

important role in the health care system by  

providing medical treatments and nursing care for 

sick or injured people. Presently, the public  

hospitals under the Ministry of Public Health of 

Thailand have faced with the challenge of patients 

and communities’ high expectations. The hospitals 

have to provide the good quality of care by  

developing services and management system to 

maintain the good organizational performance. 

The structure of hospital administration under the 

Ministry of Public Health consists of specific care 

units which are managed directly by head nurses. 

If the head nurses are effective leaders, they will 

influence on the unit organizational performance. 

Therefore, the top management team of the 

hospital especially the chief nurse executive   

officer and  the  director of the hospital should 

give important on the leadership development 

for head nurses which it will involve the  

organizational performance in all levels.

Keywords: Leadership, head nurses, patient unit 

performance

บทน�ำ

	 ปัจจุบันเป็นโลกยุคโลกาภิวัตน์ (globalization) มี

การพัฒนาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในด้านต่างๆ และ

การสื่อสารข้อมูลที่รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกัน 

ทกุประเทศทัว่โลก ส่งผลกระทบทัง้ทางเศรษฐกจิ การเมอืง 
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สังคม วัฒนธรรมท�ำให้ประเทศและองค์กรต่างๆ ต้องปรับ

ตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และต้ัง 

เป้าหมายให้มผีลการด�ำเนินงานขององค์กรทีด่ ีเพือ่ให้องค์กร 

สามารถอยู่รอดได้ในสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

องค์กรต่างๆ จึงต้องการผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการ

ชีแ้นะ ชกัจงู ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ฟันฝ่าอปุสรรคในการปฏบิตัิ

งานได้  ซึง่ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะน�ำพา

องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ หรือเกิดผลการ

ด�ำเนินงานขององค์กร 

	 ในปัจจุบันโรงพยาบาลก็เป็นองค์กรด้านสุขภาพ 

ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่ประชาชนและสังคม มีความ 

คาดหวงัให้โรงพยาบาลต้องให้บรกิารทีม่คีณุภาพมากยิง่ขึน้

แต่ราคาค่าบริการที่ถูกลง และมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กับมาผู้ใช้บริการ รวมท้ังได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้น (Gowrisankaran & Town, 1999) มีความสามารถ

ในการแข่งขัน (Han et al., 2007) และต้องการพัฒนาให้

เกิดผลการด�ำเนินงานที่ดียิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งโรงพยาบาล

จะประกอบด้วยหอผูป่้วยต่างๆ ทีเ่ป็นหน่วยย่อยขององค์กร

พยาบาลที่ให้บริการกับผู ้รับบริการโดยตรงและเป็น

ศูนย์กลางของหน่วยบริการสุขภาพทุกประเภท                     

	 ดังนั้นผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย จึงมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นภาพรวม

ของการบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นการบ่งชี้ได้ว่าองค์กรพยาบาล

และโรงพยาบาลมผีลการด�ำเนนิงานได้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย  

(Robbins, 1990) ผลการด�ำเนนิงานในหอผูป่้วย เป็นปัจจัย

ที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของ

การด�ำเนนิงานของโรงพยาบาล และผลการด�ำเนนิงานของ

หน่วยงานย่อยต่างๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ด�ำเนินงานขององค์กร (Abdullah & Taríb, 2012) 

	 จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยหลายอย่างท่ีส่งผลต่อ

ผลการด�ำเนินงานขององค์กร ได้แก่ การจัดการความรู ้ 

(Huang, 2011) ความยดึมัน่ผกูพันต่อองค์กร (Kieu, 2010) 

องค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Weldy, 2009) เป็นต้น แต่จะกล่าว

ถึงเฉพาะภาวะผู้น�ำ เนื่องจากในทุกๆ องค์กรจะด�ำเนินไป

อย่างไรนัน้จะต้องมบีคุลากรในการด�ำเนนิงาน ซึง่ผูน้�ำหรอื

หัวหน้าหน่วยงานเป็นคนส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีจะชี้แนะ จูงใจ 

กระตุ้น สนับผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน และน�ำพา

องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ หรือเกิดผลการ

ด�ำเนินงานขององค์กรนั่นเอง

	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีภาวะผู้น�ำ

จะมีการคิดเชิงกลยุทธ ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล 

(เนตรชนก ศรีทุมมา และคณะ, 2558) ท�ำให้ผู้ปฏิบัติ 

มีความพึงพอใจในการท�ำงาน สามารถกระตุ้นให้ผู้ตาม

พฒันาตนเองและพยายามหาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา 

ได้ส�ำเรจ็เกดิการเปลีย่นแปลงการพฒันาและเกดินวตักรรม

ขององค์กรส่งผลให้เกิดผลการด�ำเนินงานที่ดีขององค์กร 

(วิจารณ์ พานิช, 2550)      

ความส�ำคัญของผลการด�ำเนินงานขององค์กร

	 ผลการด�ำเนินงานขององค์กร (organizational 

performance) เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องค์กร ท�ำให้ทราบถงึสภาวะขององค์กร แสดงถงึศกัยภาพ

และความส�ำเรจ็ขององค์กรแล้ว (Tai & Huang, 2007)  ยงั

ช่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดับสงู และผูป้ฏิบตั ิเป็น

แนวทางในการปรบัเปลีย่นกลยทุธ์และพฒันากระบวนการ

ปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น (Sprinkler, 2003)  

	 นอกจากนี้ผลของการด�ำเนินงานขององค์กร 

มคีวามส�ำคญัต่อบคุลากรในองค์กรทกุระดบั ได้แก่ ผูบ้รหิาร

ผูจ้ดัการและผู้ปฏบิตักิาร ผลการปฏบิตังิานขององค์กร เป็น

สิ่งที่สะท้อนถึงผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เหล่านั้นในด้านของคุณภาพอันจะส่งผลกระทบต่อผู้ที่มี

ส่วนเกีย่วข้องในการด�ำเนนิการขององค์กร เช่น ผลกระทบ

ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือลูกค้า เป็นต้น ด้วย

เหตุนี้ผลการด�ำเนินงานจึงเปรียบเสมือนตัวบ่งชี้ที่จะ

ก�ำหนดทิศทางของการด�ำเนินงานองค์กรในอนาคต

	 ความหมายของผลการด�ำเนินงานขององค์กร

	 นกัวชิาการได้ให้ความหมายของผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้

	 เบริ์กและลิทวิน (Burke & Litwin, 1992) ให้ 

ความหมายของผลการด�ำเนนิงานขององค์กรว่าเป็นผลลัพธ์

หรือผลที่ เป ็นตัว ช้ี วัดความส�ำเร็จ ผลลัพธ ์ ดังกล ่าว 

ประกอบด้วยความสามารถในการผลิต (productivity) 

ก�ำไร (profit) คุณภาพการบริการ (service quality) และ

ความพึงพอใจของลูกค้า หรือพนักงาน (customer or 
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employee satisfaction) 

	 ริคาโดและเวด (Ricardo & Wade, 2001) กล่าว

ว่าผลการด�ำเนนิงานขององค์กรหมายถึง ความสามารถของ

องค์กรทีจ่ะด�ำเนนิงานจนบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ขององค์กร

	 บดินทร์ วิจารณ์ (2549) กล่าวว่า ผลการด�ำเนิน

งานขององค์กร คือ ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการสินค้า

หรืองานบริการที่สามารถประเมิน และเปรียบเทียบได้กับ

เป้าหมายทีว่างไว้ มาตรฐานผลการด�ำเนนิงานทีผ่่านมาและ

กบัองค์กรอืน่ผลการด�ำเนนิงานสามารถแสดงผลลพัธ์ ได้ทัง้

รูปแบบที่ไม่ได้เป็นตัวเงินและที่เป็นตัวเงิน 

	 โดยสรปุแล้วผลการด�ำเนนิงานขององค์กร หมายถึง 

ผลลพัธ์การด�ำเนนิงานในภาพรวมขององค์กรทีแ่สดงให้เหน็

ถึงการด�ำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ขององค์กร

	 การประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์กร

	 ในอดีตการประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ยงัไม่มคีวามชดัเจน มคีวามหลากหลายในการประเมนิ และ

มุ่งเน้นประเมินเฉพาะด้านการเงิน ความส�ำเร็จทางธุรกิจ

เป็นหลัก ซ่ึงนักวิชาการแบ่งการประเมินผลออกเป็น 

หลายประเภท เช่น การประเมินผลในระดับองค์กร/บุคคล 

(Pfeffer & Salancik, 1978) ประเมินผลการด�ำเนินการ

ภายใน/ภายนอกองค์กร (Venkatraman & Ramanujam, 

1986) 

	 ต่อมาได้มกีารประเมนิผลการด�ำเนนิงานขององค์กร

ที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ไม่ได้เน้นแต่ทางด้านการเงินและ 

ผลก�ำไรขององค์กรเท่านั้น การประเมินผลการด�ำเนินงาน

ขององค์กรที่มีการน�ำมาประยุกต์ใช้ในองค์กรต่างๆ อย่าง

แพร่หลายในปัจจุบันแบบหน่ึง คือ การวัดผลงานแบบ

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard [BSC]) ซึ่งพัฒนาโดย 

Robert  Kaplan จาก Harvard Business School และ 

David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative 

(Kaplan & Norton, 1992)

	 ในปัจจุบันองค์กรในหลายๆ ประเทศทั่วโลก ใช้

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Malcolm Baldrige National Quality Award  

[MBNQA]) ซึ่งดูแลควบคุมโดย The U.S. Commerce 

Department’s National Institute of Standards and 

Technology [NIST] มาประเมินผลการด�ำเนินงานของ

องค์กร และใช้ในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้ทั้ง

องค์กรภาครฐัและเอกชน องค์กรธรุกจิ อตุสาหกรรม ธรุกจิ

บริการ การทหาร การศึกษาการแพทย์และสาธารณสุข  

รวมถึงองค์กรประเภทที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร (Non-profit 

Organization) (อนวัุฒน์ ศภุชตุกุิล, 2556) ซึง่การประเมนิ

ผลการด�ำเนนิงานของระบบสขุภาพมเีกณฑ์รางวลัคณุภาพ

แห่งชาตสิ�ำหรบัระบบบรกิารสขุภาพโดยเฉพาะ (Baldrige 

Performance Excellence Program of Health Care 

Criteria for Performance Excellence, 2013-2014) 

(อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2557)

	 ส�ำหรับประเทศไทยได้น�ำเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้

ในองค์กรต่างๆ ได้แก่ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ

ประเทศไทย (Thailand Quality Award [TQA]) ทีมุ่ง่เน้น

ให้องค์กรทุกระดับพัฒนาคุณภาพขององค์กรตลอดจน 

มุ่งสู่ความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ เพ่ือส่งเสริม ยกระดับ 

ความสามารถในการบริหารจัดการ อันน�ำไปสู่การสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผลการด�ำเนินงานที่ดีของ

องค์กร 

	 การประเมินผลการด�ำเนินงานในระบบสุขภาพ  

โดยเฉพาะโรงพยาบาลใช้การประเมินและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล โดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ใช้

มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกยีรติ 

ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ของสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

	 การประเมนิผลการด�ำเนนิงานขององค์การภาครฐั 

โดยส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) 

ใช้มาตรฐานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(Public Sector Management Quality Award [PMQA]) 

ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น

	 ส�ำหรับด้านการพยาบาล ส�ำนักการพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสขุ ได้น�ำเกณฑ์การบรหิารจดัการภาครฐั 

(Public Sector Management Quality Award [PMQA]) 

มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรฐาน และเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพบริการ การพัฒนาวิธีการปฏิบัติการ

พยาบาลที่เป็นเลิศ ส�ำนักการพยาบาล ซึ่งมุ่งเน้นประเมิน

คณุภาพบรกิารพยาบาลเท่านัน้ไม่ได้ประเมนิผล การด�ำเนนิ
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งานทั้งหมดของหน่วยงานหรือหอผู้ป่วยต่าง ๆ 

	 การประเมินผลการด�ำเนินงานในหน่วยงานของ

องค์กรพยาบาล หรือหอผูป่้วย โดยหน่วยงานหรอืหอผูป่้วย

ต่างๆ จะมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจให้สอดคล้องกับ

นโยบายขององค์กรพยาบาล มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ

ประจ�ำปีของหน่วยงาน มกีารก�ำหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดั

ทีแ่สดงให้เหน็ผลการด�ำเนนิงานของหอผูป่้วย และสรปุแผน

ประจ�ำปีของหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นเพียงการรายงานผลการ

ด�ำเนินงานของหอผู้ป่วยเม่ือสิ้นปีงบประมาณ ซ่ึงรูปแบบ

จะแตกต่างกันไปในแต่ละโรงพยาบาลและแต่ละหอผู้ป่วย

ในโรงพยาบาลนั้นๆ และจากการศึกษายังไม่พบการ

ประเมินผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย และไม่มีเกณฑ์                      

ในการประเมินผลการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน มีเพียงแต่

รายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปีดังที่กล่าวแล้ว

	 ดังนั้นผู ้บริหารทางการพยาบาลทุกระดับควรมี

ความรู ้และความเข ้าใจเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน                     

ขององค์กร เพื่อจะได้เป็นผู ้บริหารองค์กร ท้ังองค์กร

พยาบาลและหอผู ้ป่วย ถ้าผู ้บริหารทางการพยาบาล                 

ทกุระดบัไม่เข้าใจการด�ำเนนิงานเพือ่ให้บรรลผุลขององค์กร

และการประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์กร ซ่ึงมี 

หลายด้านตั้งแต่การดูแลรักษาพยาบาล ด้านผู้ใช้บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านประสิทธิผลของกระบวนการส�ำคัญ  

ด้านการเงิน เป็นต้น พยาบาลก็จะไม่เป็นผู้บริหารองค์กร

อย่างแท้จริง แต่พยาบาลวิชาชีพจะท�ำงานตามนโยบายที่

มอบหมายมาเท่านัน้ และบรหิารจดัการองค์กรเฉพาะด้าน 

เฉพาะส่วนไม่ครอบคลุมท้ังองค์กร ท�ำให้ความส�ำคัญหรือ

คุณค่าของผู ้บริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 

ไม่ชัดเจน ท�ำให้วิชาชีพอื่นๆ ไม่เห็นความจ�ำเป็นว่าต้องมี

ผู้น�ำทางการพยาบาลเป็นผู้บริหารองค์กร จึงมีแนวโน้ม 

และความพยายามจะลดบทบาทหน้าที่ของผู ้น�ำทาง 

การพยาบาลของโรงพยาบาลหรือไม่มีบทบาทหน้าท่ีน้ีใน

โรงพยาบาล 

	 ความหมายของภาวะผู้น�ำทางการพยาบาล

	 สมาคมพยาบาลแห่งสหรฐัอเมรกิา (AONE, 2012) 

ได้ระบวุ่า ภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารทางการพยาบาล หมายถึง 

ความสามารถในการพัฒนาและการวางแผนกลยุทธ์ท่ี

สร้างสรรค์เพือ่การเป็นผูน้�ำในระบบสขุภาพในปัจจบุนัและ

ในอนาคต

	 บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2551) ให้ความหมายของ

ผู้บริหารทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลที่ปฏิบัติงาน

ในต�ำแหน่งผู้บริหาร มีหน้าท่ีก�ำหนดนโยบายการบริหาร

งานในองค์การพยาบาล เพ่ือให้บุคลากรพยาบาลที่

เกี่ยวข้องน�ำไปด�ำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย

	 นิตยา ศรีญาณลักษณ์ (2552) ได้ให้ความหมาย

พยาบาลผูบ้รหิารและพยาบาลผูจ้ดัการ (nurse manager) 

มีความหมายเช ่นเดียวกัน คือ การด�ำเนินงานตาม

กระบวนการบริหาร โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อ 

การบริหาร เพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาลสามารถ 

ให้การพยาบาลที่มีคุณภาพ ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

พยาบาล

	 ดังนั้นจะเห็นว่าผู้บริหารทางการพยาบาลในยุคท่ี

บริบทสังคมและระบบสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วอย่างเป็นพลวัต คุณลักษณะของผู้บริหารทางการ

พยาบาลจ�ำเป็นต้องมวีสัิยทศัน์ มคีวามคดิสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ 

มองไปข้างหน้า ก�ำหนดเป้าหมายและคาดการณ์อนาคต 

คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความรู้มีหลักการในการ

บริหารงานแบบการมส่ีวนร่วม สร้างสัมพนัธภาพทีด่กีบัทมี 

ปรบัตัวให้ก้าวทนักบัการเปลีย่นแปลง มทีกัษะการตดัสนิใจ 

บริหารจัดการการเปล่ียนแปลง ที่เกิดขึ้นลดผลกระทบ 

ลดการต่อต้าน สามารถจัดระบบบริการพยาบาลที่มี

คุณภาพ เกิดการส่ือสารประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  

และมสีมรรถนะเป็นผูบ้รหิารมืออาชพีจะสามารถรบัมอืกบั

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และน�ำพาให้การ

ด�ำเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร (เนตรชนก ศรีทุมมา

จันทร์จิรา วงษ์ขมทอง และนงลักษณ์ จินตนาดิลก, 2558)

	 ภาวะผู้น�ำของหวัหน้าหอผูป่้วยกับผลการด�ำเนนิ

งานของหอผู้ป่วย

	 หอผู้ป่วยเป็นหน่วยบริการดูแลรักษาพยาบาล

โดยตรงจงึต้องมกีารพฒันาผลการด�ำเนนิงานของหอผูป่้วย

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีตามมาตรฐานดังกล่าว คือ ผลด้าน

การดูแลผู้ป่วย ผลด้านการมุ่งเน้นของผู้ป่วยและผู้รับผล 

งานอื่น ผลด้านการเงินผลด้านทรัพยากรบุคคลผลด้าน

ระบบงาน และกระบวนการส�ำคัญผลด้านการน�ำและผล

ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ (ปราณี มีหาญพงษ์, 2557)

	 หวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้รหิารระดบัต้นทีม่บีทบาท

ส�ำคัญในการสนับสนุน เป็นที่ปรึกษาเป็นผู้นิเทศ หรือเป็น
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ครูฝึกให้กับผู้ปฏิบัติทุกระดับในองค์กรด้านคลินิกในสาขา

ทีต่นปฏบิตังิานอยู ่เป็นผู้ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน 

ทัง้ด้านการบรหิารเพ่ือเกดิศรทัธาและเป็นแบบอย่างทีด่ต่ีอ

ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้บริหารเป็นผู้ควบคุมดูแล และเป็น 

ผู ้ปฏิบัติการที่ใกล้ชิดกับบุคลากรทุกประเภท รวมทั้ง 

ผูป่้วยมากท่ีสดุ และกจิกรรมต่างๆ ทีด่�ำเนนิอยูใ่นหอผูป่้วย

จะอยูใ่นขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหวัหน้าหอผูป่้วย 

ทั้งสิ้น การบริหารงานในระดับหอผู้ป่วยจึงมีความส�ำคัญ

ประดุจชีวิตขององค์กรพยาบาลและองค์กรสุขภาพเพราะ

ความส�ำเร็จหรือล้มเหลวจะเกิดได้ท่ีหอผู้ป่วย (พวงรัตน์  

บุญญานุรักษ์, 2546)

	 นอกจากนีส้�ำนกัการพยาบาล (ส�ำนกัการพยาบาล, 

2548) ได้ก�ำหนดบทบาทของผูบ้รหิารทางการพยาบาล ซึง่

ครอบคลุมในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการปฏิบัติการหรือ

งานเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 2) ด้านบริหารและก�ำกับดูแล  

3) ด้านวางแผน 4) ด้านการประสานงาน และ 5) ด้านการ

บริการ ท�ำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยจ�ำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาลในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับเข็มมุ่ง และ

เน้นเป้าหมายของกลุม่การพยาบาลรวมท้ังภารกจิหลกั และ

จดุเน้นของหอผูป่้วย เพือ่ตอบสนองความ ต้องการของผูใ้ช้

บริการ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์สูงสุด 

กบัการบรกิารของหน่วยงาน การน�ำรปูแบบการประเมนิที่

มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละหอผู้ป่วย ในทุกโรงพยาบาลที่

สังกัดเดียวกัน จะเป็นควบคุมมาตรฐานการให้บริการด้วย

การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ

	 ตามแนวคิดของแบส (Bass, 1985) กล่าวว่า ภาวะ

ผูน้�ำโดยคุณลกัษณะของภาวะผูน้�ำแบบ Transformational- 

transactional leadership เป็นภาวะผู้น�ำท่ีก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงที่มี 2 ลักษณะ คือ ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติ 

(transactional leadership) หมายถึง ผู้น�ำที่ชี้แนะ จูงใจ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้ปฏบิตัไิปในแนวทางทีมุ่ง่ไปสูก่ารบรรลุ

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ และภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง 

(transformational leadership) หมายถึง ผูน้�ำทีส่ามารถ

สร้างบนัดาลใจ ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ในตวัของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเองทัง้ความคดิ ความเชือ่ ค่านยิม 

โลกทัศน์ต่างๆ และน�ำไปสู่การปฏิบัติท่ีท�ำให้องค์กรดีขึ้น 

หรือผลการด�ำเนนิงานขององค์กรดขีึน้ ดงันัน้ภาวะผูน้�ำการ

ปฏบิตัจิะกระตุน้ให้เกดิผลการปฏบิตังิานทีด่ ีและภาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลงจะท�ำให้พยาบาลมีความมุ่งมั่นจะพัฒนา 

การดูแลรักษาผู้ป่วย จึงส่งผลให้เกิดผลการด�ำเนินงานที่ดี

ของหอผู้ป่วย 

	 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยในต่างประเทศ 

เกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำกบัผลการด�ำเนินงานขององค์กรไว ้ดงันี้

	 เคยีว (Kieu, 2010) ศกึษาผลการท�ำนายของภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรกับผล

การด�ำเนนิงานขององค์การ ในบรษิทัเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ที่มีขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา พบว่า ภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานของ

องค์กร (r =.67, p < .05 ) และสามารถท�ำนายผล 

การด�ำเนินงานขององค์กรได้ (R2 = .65, p < .05)

	 โบวิค (Boevink, 2009) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์กร 

ในการท�ำนายผลการด�ำเนินงานของธนาคาร พบว่าภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงาน

ขององค์กร (r =.40, p < .01) 

	 สอดคล้องกบัการศกึษาของปานดวงใจ ไทยด�ำรงเดช 

(2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ความสามารถในการท�ำงานกับ 

ผลการด�ำเนินงานของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักการแพทย์ 

กรุงเทพมหานคร โดยน�ำการประเมินผลการด�ำเนินงาน

แบบดลุยภาพ มาเป็นแนวคดิในการประเมนิผลการด�ำเนนิ

งานขององค์กรพยาบาล พบว่า ผลการด�ำเนินงานของฝ่าย

การพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.46, SD = .576)  

นอกจากนี้ปราณี มีหาญพงษ์ (2557) ได้ศึกษาโมเดล 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยน�ำ

แนวคิดการวัดผลการด�ำเนินงานองค์กร เอามิติผลลัพธ ์

การด�ำเนินงานของ The Malcolm Baldrige National  

Quality Award for Health Care (2009-2010) มาใช้ 

ในการประเมินผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย พบว่าภาวะ

ผู้น�ำมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย  

(β = .24, p < .001)

	 จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น 

ส่ิงส�ำคัญที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของหอผู้ป่วยและ

องค์กรหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาวะผู้น�ำ 
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การเปลีย่นแปลงจะส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

ของพยาบาลในหอผูป่้วย และภาวะผูน้�ำของหวัหน้าหอผูป่้วย 

มีอิทธิพลทางตรงกับผลการด�ำเนินงานของหอผู้ป่วย

บทสรุป

	 ผูบ้ริหารสงูสดุขององค์กรพยาบาลและโรงพยาบาล 

ควรมีการพัฒนาภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้มีทั้ง

ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติและภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย ซ่ึงจะส่งผล

การด�ำเนินงานขององค์กรพยาบาลโรงพยาบาล ควรมี

การเตรียมความพร้อม ส่งเสรมิและพฒันาภาวะผูน้�ำท้ังด้าน

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง และภาวะผูน้�ำการปฏบิตัใิห้กบั

ผูท้ีจ่ะเป็นหวัหอผูป่้วยเพือ่ให้สามารถบรหิารจัดการผลการ

ด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยดีย่ิงข้ึนเม่ือได้เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย 

มีการพัฒนาภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้มีท้ังภาวะ

ผู้น�ำการปฏิบัติและภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจาก

หวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้รหิารท่ีใกล้ชดิกับพยาบาลผูป้ฏบิตัิ

งานโดยตรง หากพยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยมีความพึงพอใจใน

การท�ำงาน จะมีก�ำลังใจในการพัฒนาตนเอง มีความคิด

สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา และน�ำไปสูก่ารสร้างนวตักรรม

ขององค์กร ผลลัพธ์จะน�ำไปสู่การให้บริการที่เป็นเลิศต่อ 

ผูป่้วย ซึง่จะส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานในหอผูป่้วย ผลการ

ด�ำเนินงานขององค์กรพยาบาลและโรงพยาบาล

	 นอกจากน้ีหวัหน้าหอผูป่้วยควรมีความรูค้วามเข้าใจ

เก่ียวกับผลการด�ำเนินงาน และระบบการประเมินผลการ

ด�ำเนินงานของหอผู้ป่วย สนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัย 

และพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้ประเมนิผลการด�ำเนนิงานของหอ

ผูป่้วย เพือ่ให้สามารถน�ำผลการประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

มาพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ต้องพัฒนาอันจะส่งผลให้ 

ผลการด�ำเนินงานที่ดีของหอผู้ป่วย องค์กรพยาบาลและ 

โรงพยาบาลต่อไป

เอกสารอ้างอิง

นิตยา ศรีญาณลักษณ์. (2552). การบริหารการพยาบาล  

	 โครงการสวัสดกิารวชิาการ สถาบนัพระบรมราชชนก  

	 กระทรวงสาธารณสุข (พิมพ์ครั้งท่ี 3). นนทบุรี:  

	 ธนาเพลส.

เนตรชนก ศรีทุมมา, จันทร์จิรา วงษ์ขมทอง และนงลักษณ์  

	 จินตนาดิลก. (2558). คุณลักษณะเฉพาะบุคคล                 

	 ที่ส ่งผลต่อภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหาร 

	 ฝ่ายการพยาบาล สังกัดโรงพยาบาลเอกชนใน 

	 กรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล.  วารสาร 

	 มหาวิทยาลัยคริสเตียน, 20(2), 344-359. 

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. (2551). ภาวะผู้น�ำและกลยุทธ ์ 

	 การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษที่ 21  

	 (พมิพ์ครัง้ที ่2). กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์ 

	 มหาวิทยาลัย.

บดนิทร์ วจิารณ์. (2549). การจดัการความรูสู้ปั่ญญาปฏบัิติ  

	 (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท.

ปานดวงใจ ไทยด�ำรงเดช. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่าง 

	 การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูค้วามสามารถ 

	 ในการท�ำงานกับผลการด�ำเนินงานของฝ ่าย 

	 การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

	 โรงพยาบาลสังกัดส�ำนักการแพทย์. วิทยานิพนธ์ 

	 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร 

	 การพยาบาล, บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ ์

	 มหาวิทยาลัย.

ปราณี มีหาญพงษ์. (2557). โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ

	 ของผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยโรงพยาบาล 

	 ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. ดุษฎีนิพนธ์ 

	 พยาบาลศาสตรดษุฎบีณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิาร 

	 การพยาบาล, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

	 คริสเตียน.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. (2546). ขุมปัญญาทางพยาบาล 

	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: พระราม 4 ปริ้นติ้ง.

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส�ำนักงาน  

	 ก.พ.ร.). (2551). คู่มือเทคนิคการปรับปรุงและ 

	 พัฒนาองค์การ. กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด ์

	 พับลิชชิ่ง.

สํานักการพยาบาล. (2548). หลักสูตรการบริหารการ 

	 พยาบาลแนวใหม ่ (พิมพ์ครั้งที่ 2). นนทุบรี: กรม 

	 การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข.

วิจารณ์ พานิช. (2550). การจัดการความรู้. เข้าถึงได้จาก  

	 http: //www.kmi.or.th/.



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 24 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 21

อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล. (2556). HA Update 2013. นนทบุรี:  

	 หนังสือดีวัน.

อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล. (2557). เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ   

	 ส�ำหรับบริการสุขภาพ (Healthcare criteria for  

	 performance excellence). เข้าถึงได้จาก  

	 https://www.facebook.com/download/ 

	 856300981051683/Baldrige%20Healthcare%       

	 20Criteria%202013%20OP%20to%207.5.docx.

American Organization of Nurse Executives. (2002).  

	 Acute care hospital survey of RN  

	 vacancyrates. Washington, DC: American  

	 Organization of Nurse Executives.

Abdullah, M. M., B., & Taríb, J. J. (2012). The  

	 influence of soft and hard quality management 

	 practices on performance. Asia Pacific  

	 Management Review, 17(2), 177-193. 

Bass, B. M. (1985). Leadership and performance  

	 beyond expectations. New York: The Free 

	 Press.

Boevink, A. (2009). Shared transformational  

	 leadership and organization culture as  

	 predictors of a bank’s financial performance.  

	 Retrieved from http://essay.utwente.nl/ 

	 59889/.

Burke, W. W., & Litwin, G. H. (1992). A causal  

	 model of organizational performance and 

	 change. Journal of Management, 18(3),  

	 523-545. 

Gowrisankaran, G., & Town, R. (1999). Price,  

	 quality and competition in hospital  

	 markets. Retrieved from http://gateway. 

	 nlm.nih.gov/ MeetingAbstracts/ma?  

	 f=102194761.html.

Han, S. S., Sohn, I. S., Gu, J. C., & Lee, S. C. (2007).  

	 A study on quality factors of health services  

	 on patient loyalty: Using SERVPERF scale.  

	 Korea Journal of Quality Management,  

	 35(1), 61–72.

Huang, C. L. (2011). The influence of knowledge  

	 management  implementat ion  on  

	 organizational performance at Taiwan-listed  

	 integrated circuit companies: Using  

	 intellectual capital as the mediator. Journal  

	 of Global Business Management, 7(2), 1-17.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The balanced  

	 scorecard-measures that drive performance. 

	 Harvard Business Review, (January- 

	 February), 71-79.

Kieu, H. Q. (2010). Leadership styles and  

	 organizational performance: A predictive  

	 analysis. (Doctoral dissertation, University  

	 of Phoenix, United States – Arizona).  

	 Retrieved from http://search.proquest.com/ 

	 docview/853641823?accountid=42455  

	 ProQuest Dissertations. 

Pfeffer, J., & Salancik, G. (1978). The external  

	 control of organizations: A resource  

	 dependence perspective. New York:  

	 Harper and Row.

Ricardo, R., & Wade, D. (2001). Corporate  

	 Performance Management: How to Build  

	 a Better Organization through Measurement  

	 Driven Strategies Alignment. Butterworth  

	 Heinemann, (online) (cited 2013 March 2)  

	 Available from EBSCO host database.

Robbins, S. P. (1990). Organizational theory,  

	 structure, design and application (3rd ed.). 

	 New Jersey: Prentice-Hall.

Sprinkler, G. B. (2003). Perspectives on experimental  

	 research in managerial accounting, accounting.  

	 Organizations and Society, 28, 287-318.

Tai, D. W-S., & Huang, C-E. (2007). The relationship  

	 between electronic business processes 

	 reengineering and organizational performance  

	 in Taiwan. Journal of Academy of Business,  

	 10(2), 296-301.



The Journal of Faculty of Nursing Burapha University Vol. 24 No. 4 October - December 201622

Venkatraman, N., & Ramanujam, V. (1986).  

	 Measurement of business performance in  

	 strategy research: A comparison of  

	 approaches. Academy of Management  

	 Review, 11, 801-814.

Weldy, T. (2009). Learning organization and  

	 transfer: Strategies for improving performance. 

	 The Learning Organization, 16(1), 58-68.


