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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยภำคตัดขวำงแบบบรรยำยครั้งน้ีมีวัตถุ 

ประสงค์เพื่อศึกษำระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของ

นักศึกษำพยำบำลในมหำวิทยำลัยเอกชน ด้ำนดี เก่ง สุข 

และโดยรวม และเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำม

ฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำพยำบำล ด้ำน ดี เก่ง สุข 

และโดยรวม ตำมควำมแตกต่ำงของชัน้ปีทีศ่กึษำ เกรดเฉล่ีย

สะสม และประสบกำรณ์เข้ำร่วมกิจกรรม กลุ่มตัวอย่ำง 

คัดเลือกโดยวิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย เป็นนักศึกษำพยำบำล

จ�ำนวน 260 คน ทีก่�ำลงัศกึษำชัน้ปีที ่ 1-4 ภำคกำรศกึษำ 

ที ่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559 ในมหำวิทยำลัยเอกชนแห่งหนึ่ง  

ในกรุงเทพมหำนคร เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมีนำคม – 

เมษำยน พ.ศ. 2560 เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำม

ข้อมลูทัว่ไป และแบบประเมนิควำมฉลำดทำงอำรมณ์ มค่ีำ

ควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ .88 วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณำ 

กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และกำรทดสอบที 

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ ่มตัวอย่ำงเกือบทั้งหมด  

(ร้อยละ 95.5-100.0) มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนดี เก่ง 

สุข และโดยรวมอยู่ในระดับปกติถึงระดับสูง นักศึกษำ

พยำบำลที่ศึกษำอยู่ช้ันปีต่ำงกัน และเกรดเฉลี่ยสะสม 

ต่ำงกัน มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ไม่แตกต่ำงกัน (p > .05) 

และนกัศกึษำพยำบำลทีม่ปีระสบกำรณ์กำรเข้ำร่วมกจิกรรม 

มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนเก่งสูงกว่ำนักศึกษำพยำบำล

ที่ไม่เข้ำร่วมกิจกรรม (t = 2.068, p < .05) ผลกำรวิจัยนี้

ให้ข้อเสนอแนะว่ำ อำจำรย์และผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำ

พยำบำลควรจดักำรเรยีนกำรสอนและส่งเสรมิให้นกัศกึษำ

พยำบำลได้มปีระสบกำรณ์กำรเข้ำร่วมกจิกรรมระหว่ำงกำร

ศึกษำในหลักสูตรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อส่งผลต่อควำมฉลำด

ทำงอำรมณ์ โดยเฉพำะด้ำนเก่งให้เพิ่มมำกขึ้น

ค�าส�าคัญ: ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ นักศึกษำพยำบำล 

มหำวิทยำลัยเอกชน ประสบกำรณ์เข้ำร่วมกิจกรรม

Abstract

 This cross-sectional descriptive study aimed 

to examine the levels of emotional quotient (E.Q.) 

among nursing students in a private university in 

goodness, intelligence, happiness, and the overall, 

and compare the differences of E.Q. in goodness, 

intelligence, happiness, and the overall among 

the nursing students with their differences of years 

of study, cumulative grade point average (CGPA) 

and experience of participation in activities. A 

simple random sampling was used to recruit  

a sample of 260 nursing students who were  

currently studying in year 1-4 of the 2nd semester 
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in the academic year 2016 of a private university, 

Bangkok. Data were carried out in March to  

April, 2017. Research instruments included a  

demographic questionnaire and the E.Q.  

questionnaire with its Cronbach’s alpha of .88. 

Descriptive statistics, One-way ANOVA, and t-test 

were utilized to analyze the data. 

 Results revealed that almost a total of the 

participants (95.5-100.0%) had normal to higher 

level of goodness, intelligence, happiness, and 

the overall E.Q. The nursing students with  

differences of years of study and CGPA were found 

no difference of the E.Q. in goodness, intelligence, 

happiness, and the overall (p > .05). Additionally, 

nursing students who had experience of participation 

in activities had their E.Q. in intelligence higher 

than those who had no such the experience. These 

findings suggest that nursing instructors and  

administrators should manage teaching and  

learning, as well as promote experience of  

participation in activities for nursing students  

continually during the study program. As a result, 

the E.Q., especially in intelligence would be  

increasing.

Key words: Emotional Quotient, nursing students, 

private university, experience of participation in 

activities

ความส�าคัญของปัญหา

 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้น

ให้ผูเ้รียน เรยีนรู้ทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อกำรด�ำรงชวีติ และพฒันำ

บุคคลแต่ละช่วงวัยให้เติบโตอย่ำงมีคุณภำพ มีทักษะชีวิต 

และทักษะทำงสังคมเป็นไปอย่ำงเหมำะสม โดยส่งเสริม 

กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ กำรแก้ปัญหำ กำรคิดอย่ำง

สร้ำงสรรค์ กำรสื่อสำร และกำรร่วมมือกัน (กระทรวง

ศกึษำธกิำร, 2557) เมือ่ปี พ.ศ. 2552 กระทรวงศกึษำธกิำร

ได้ก�ำหนดกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำ

พยำบำลศำสตร์ โดยมุง่ให้บณัฑติมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ตำมผลเรียนรู้ ครบทั้ง 6 ด้ำน คือ มีคุณธรรมจริยธรรม 

ควำมรู้ ทักษะทำงปัญญำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและ

ควำมรบัผิดชอบ ทกัษะกำรวเิครำะห์เชงิตวัเลข กำรสือ่สำร

และกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ  และทกัษะกำรปฏบิตัทิำง

วิชำชีพ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2552) ทั้งนี้ วิชำชีพกำร

พยำบำลเป็นสำขำวชิำชพีทีต้่องให้กำรดแูล และรบัผดิชอบ

เกี่ยวกับชีวิตของมนุษย์ ต้องเผชิญกับควำมทุกข์ทรมำน 

ควำมเศร้ำโศกของผู ้ใช้บริกำรและครอบครัว ดังน้ัน 

นักศึกษำพยำบำลที่ก�ำลังศึกษำเล่ำเรียนในสำขำวิชำชีพนี้ 

จึงจ�ำเป็นต้องมีควำมอดทน เสียสละ แสดงสีหน้ำยิ้มแย้ม

แจ่มใส เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ และมีควำมเข้ำใจในสภำพ

อำรมณ์และกำรแสดงออกของผู้รับบริกำร เพื่อที่นักศึกษำ

พยำบำลจะสำมำรถปรับตัวได้กับสภำวะต่ำง ๆ ของผู้ใช้

บริกำร และศึกษำเล่ำเรียนในหลักสูตรจนประสบควำม

ส�ำเร็จได้ (วลัยนำรี พรมลำ, 2558) และจำกกำรศึกษำของ 

Goleman (1998) ได้อธบิำยว่ำ ปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้บคุคล

ประสบควำมส�ำเร็จในชีวิตและกำรท�ำงำน ร้อยละ 80 เกิด

เนื่องจำกกำรมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ที่เหมำะสม และ

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อหลำยสิ่ง 

ได้แก่ คุณภำพกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ (Barkhordari &  

Rostambeygi, 2013) ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนใน

บทบำทพยำบำลวิชำชีพทั้งด้ำนกำรเตรียมตัว ควำมตั้งใจ 

มุ่งม่ัน และด้ำนกำรรับรู้ประสบกำรณ์ (ศุภำพิชญ์ โฟน  

โปร์แมนน์, 2553) กำรเรียนและกำรให้ควำมร่วมมือ กำร

วำงแผนและกำรประเมินผล ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และกำรพัฒนำวิชำชีพ (Beauvais, Brady, O’Shea, & 

Quinn Griffin, 2010) รวมถึงควำมฉลำดทำงอำรมณ ์

ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษำพยำบำลมีภำวะสุขภำพจิตที่ดี 

(จิณห์จุฑำ ชัยเสนำ ดำลลำส, สำยใจ พัวพันธ์, และดวงใจ 

วัฒนสินธ์ุ, 2558) ดังนั้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์จึงเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้นักศึกษำสำมำรถด�ำเนินชีวิตอย่ำงมี

ควำมสขุและประสบควำมส�ำเรจ็ในกำรปฏบิตังิำนต่อไปใน

อนำคต

 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  (Emotional Quotient; 

E.Q.) คือ ควำมสำมำรถทำงอำรมณ์ที่จะช่วยให้กำรด�ำเนิน

ชีวิตเป็นไปอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีควำมสุข มีควำมส�ำคัญต่อ

ควำมส�ำเร็จและควำมสุขในชีวิตมนุษย์ ควำมฉลำดทำง

อำรมณ์ประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ ดี เก่ง และสุข (กรม 
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สุขภำพจิต, 2546) ซ่ึงอำรมณ์ส่งผลต่อสภำพทำงร่ำงกำย

ให้มีปฏิกิริยำโต้ตอบ หรือแสดงออกในลักษณะต่ำง ๆ เช่น 

เมือ่โกรธจะมกีำรไหลเวยีนของโลหิตทีม่อื ท�ำให้ง่ำยต่อกำร

หยิบจับอำวุธขึ้นมำต่อสู้ แต่ในขณะที่คนเรำมีควำมสุข 

อำรมณ์สุขจะไปเพิ่มกำรท�ำงำนของศูนย์กลำงในสมอง  

สกัดกั้นควำมรู ้ สึกทำงลบไม่ให้เกิดขึ้น และเพิ่มพลัง 

กำรก�ำจดัควำมคดิวติกกงัวลให้หมดไป ท�ำให้รูส้กึสงบ และ

เกดิควำมพงึพอใจ คนทีม่คีวำมฉลำดทำงอำรมณ์สงูจะเป็น

คนที่สำมำรถรับรู้ เข้ำใจ และจัดกำรกับควำมรู้สึกของ

ตนเองได้ดี รวมทั้งเข้ำใจควำมรู้สึกของคนอื่น จึงมักจะ

ประสบควำมส�ำเร็จ มีควำมพึงพอใจในชีวิต สำมำรถ

สร้ำงสรรค์ผลงำนใหม่ ๆ ออกมำได้เสมอ (ศุภำพิชญ์ โฟน 

โปร์แมนน์, 2553; Beauvais et al., 2010) นอกจำกนี้

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ยังสะท้อนถึงศักยภำพกำรเรียนรู้

ของแต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุควำมส�ำเร็จในด้ำนกำร

ตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) กำรจัดกำรตนเอง 

(Self-management) กำรตระหนักรู้ทำงสังคม (Social 

awareness) และกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์ (Relationship 

management) (Goleman, 1998) จำกกำรทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำ

พยำบำล พบว่ำนักศึกษำพยำบำลในระดับปริญญำตรี 

ส่วนใหญ่มีค่ำเฉลี่ยของคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ทั้ง

ด้ำน ดี เก่ง สุข และโดยรวมอยู่ในระดับปกติเมื่อเทียบกับ

เกณฑ์ของกรมสุขภำพจิต (นุจรี ไชยมงคล, 2549; ผุสดี  

แก้วมณีย์ และเรวัตร คงผำสุข, 2557; วลัยนำรี พรมลำ, 

2558; วิลัยพร นุชสุธรรม, 2559) และพบว่ำ ควำมฉลำด

ทำงอำรมณ์ของนกัศกึษำพยำบำลแต่ละช้ันปีมคีะแนนเฉลีย่

แตกต่ำงกัน (กนกพร หมู่พยัคฆ์, จรินทิพย์ อุดมพันธุรัก, 

ชลียำ กัญพัฒนพร, ชัญญำ แสงจันทร์, และพวงเพชร  

เกษรสมุทร, 2558; วิลัยพร นุชสุธรรม, 2559) นอกจำกนี้

พบว่ำ นักศึกษำที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมระดับสูง มีคะแนน

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์สงูกว่ำนกัศกึษำทีม่เีกรดเฉลีย่สะสม

ต�่ำ (ประภำศ ปำนเจี้ยง, 2558) และนักศึกษำที่เข้ำร่วม

กิจกรรมในและนอกหลักสูตร มีคะแนนควำมฉลำดทำง

อำรมณ์สูงกว่ำนักศึกษำที่ไม่เข้ำร่วมกิจกรรม (อรัญญำ 

ทรัพย์พ่วง, จิรฉัตร ถิ่นไพโรจน์, รังสิมำ อิงอร่ำม, และ 

สุนทรีภรณ์ ทองไสย, 2557)  

 คณะพยำบำลศำสตร์มชิชัน่ มหำวิทยำลยันำนำชำติ

เอเชีย-แปซิฟิก เป็นสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำใน

เครอืครสิตจกัรเซเว่นธ์เดย์แอ๊ดเวนตสิ มพีนัธกจิในกำรผลติ

บัณฑิตทำงวิชำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ ที่มี 

ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยำบรรณ

แห่งวิชำชีพ อันเป็นพื้นฐำนของกำรหล่อหลอมกำรเป็น

พยำบำลทีด่มีคีณุภำพและมจีติวญิญำณกำรรบัใช้ตำมแนว

คริสเตียนในกำรให้บริกำรสุขภำพได้อย่ำงมีคุณค่ำและมี

ควำมสุข ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำระดับควำมฉลำดทำง

อำรมณ์ด้ำน ด ีเก่ง สขุ และโดยรวม ของนกัศกึษำพยำบำล

ช้ันปีที่ 1-4 คณะพยำบำลศำสตร์มิชช่ัน มหำวิทยำลัย

นำนำชำติเอเชีย-แปซิฟิก และเปรียบเทียบระหวำ่งช้ันปีที่

ศึกษำ เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบกำรณ์กำรเข้ำร่วม

กจิกรรม กบัควำมฉลำดทำงอำรมณ์ เพือ่เป็นข้อมลูพืน้ฐำน

ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่เพิ่มทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำ

แต่ละชัน้ปี โดยมุง่หวังให้นกัศึกษำได้เรยีนรูอ้ย่ำงมคีวำมสุข

และสำมำรถปรบัตวัได้อย่ำงเหมำะสม ตลอดจนส�ำเรจ็เป็น

พยำบำลที่มีศักยภำพในกำรดูแลด้ำนสุขภำพตำมควำม

ต้องกำรของสังคม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษำระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี 

เก่ง สุข และโดยรวมของนักศึกษำพยำบำลชั้นปีที่ 1-4 ใน

มหำวิทยำลัยเอกชนแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหำนคร 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของควำมฉลำด

ทำงอำรมณ์ของนักศึกษำพยำบำลด้ำน ดี เก่ง สุข และ 

โดยรวม ตำมควำมแตกต่ำงของชั้นปีที่ศึกษำ เกรดเฉล่ีย

สะสม และประสบกำรณ์เข้ำร่วมกิจกรรม  

สมมติฐานการวิจัย 

 1. คะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข 

และโดยรวมของนักศึกษำชั้นปีที่ 1-4 อยู่ในระดับปกติเมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ของกรมสุขภำพจิต                        

 2. ชัน้ปีทีศ่กึษำ เกรดเฉลีย่สะสม และประสบกำรณ์ 

เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงกัน มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์แตกต่ำง

กัน 

The Emotional Quotient among Nursing Students 
in a Private University, Bangkok
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 กำรวจิยัคร้ังนีใ้ช้แนวคดิเรือ่งควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 

ของกรมสุขภำพจิต (2546) ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ ดี 

เก่ง และสุข ด้ำนดี หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรควบคุม

อำรมณ์และควำมต้องกำรของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่น และ

มีควำมรับผิดชอบต่อส่วนรวม ด้ำนเก่ง หมำยถึง ควำม

สำมำรถในกำรรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สำมำรถตัดสินใจ 

แก้ปัญหำและแสดงออกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจน

มีสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อื่น และด้ำนสุข หมำยถึง ควำม

สำมำรถในกำรด�ำเนินชีวิตอย่ำงเป็นสุข มีควำมภูมิใจใน

ตนเอง พอใจในชวีติ และมคีวำมสขุสงบทำงใจ โดยมกีรอบ

แนวคิดในกำรวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย 

 กำรวิจัยนี้เป็นแบบภำคตัดขวำงและบรรยำย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชำกรเป้ำหมำย คือ นักศึกษำพยำบำลชั้นปีที่ 

1-4 ที่ก�ำลังศึกษำในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559  

คณะพยำบำลศำสตร์มชิชัน่ มหำวทิยำลยันำนำชำตเิอเชยี-

แปซิฟิก จ�ำนวนทั้งหมด 313 คน

 กลุ่มตัวอย่ำง คัดเลือกจำกประชำกรเป้ำหมำย  

ด้วยวิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงได้จำกตำรำง

อ�ำนำจทดสอบ (statistical power tables) ของ Burns 

and Grove (2005) และก�ำหนดขนำดอิทธิพลขนำดเล็ก 

(small effect size) ที่ .20 อ�ำนำจทดสอบ (power of 

test) ที่ร้อยละ 90 และระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ .05 ได้

จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่ำง 257 คน ผูว้จิยัเพิม่จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่ำง

เป็น 260 คน แบ่งเป็น นักศึกษำชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 59 คน 

นักศึกษำชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 70 คน นักศึกษำชั้น ปีที่ 3 

จ�ำนวน 66 คน และนักศึกษำชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 65 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

 1. แบบสอบถำมข้อมลูส่วนบุคคล พฒันำโดยคณะ

ผู้วิจัย จ�ำนวน 10 ข้อ เป็นข้อค�ำถำมเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่ำง

และครอบครัว ได้แก่ เพศ อำยุ ชั้นปีที่ศึกษำ เกรดเฉลี่ย

สะสม จ�ำนวนพี่น้องล�ำดับบุตร กำรมีประสบกำรณ์เป็น

คณะกรรมกำรสโมสรนกัศึกษำ/ กรรมกำรชัน้เรยีน จ�ำนวน

เพื่อนสนิท สัมพันธภำพระหว่ำงสมำชิกในครอบครัว และ

รำยได้ครอบครัว

 2. แบบประเมินควำมฉลำดทำงอำรมณ์ เป็น

แบบสอบถำมทีค่ณะผู้วจัิยน�ำมำจำกแบบประเมนิควำมฉลำด 

ทำงอำรมณ์ของกรมสุขภำพจิต (2546) ประกอบด้วย 

ข้อค�ำถำมทั้งหมด 52 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน คือ ด้ำนดี 

จ�ำนวน 18 ข้อ ด้ำนเก่ง จ�ำนวน 18 ข้อ และด้ำนสขุ จ�ำนวน 

16 ข้อ กำรให้คะแนนเป็นมำตรประมำณค่ำ 4 ระดับ แบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม 

 กลุ่มที่ 1 จ�ำนวน 28 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 4, 6, 7, 10, 

12, 14, 15, 17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32, 34, 36, 38, 

39, 41-44, 46 และ 48-50 โดยก�ำหนดให้ 1 หมำยถึง  

ไม่จริง 2 หมำยถึงจริงบำงคร้ัง 3 หมำยถึง ค่อนข้ำงจริง  

และ 4 หมำยถึง จริงมำก 

 กลุ่มที่ 2 จ�ำนวน 24 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2, 3, 5, 8, 9, 

11, 13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 29, 30, 33, 35, 37, 

40, 45, 47, 51 และ 52 โดยก�ำหนดให้ 1 หมำยถึง  

จริงมำก 2 หมำยถึง ค่อนข้ำงจริง 3 หมำยถึง จริงบำงครั้ง 

และ 4 หมำยถึง ไม่จริง

 กำรแปลผล 

 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนดี ระดับปกติ หมำยถึง 

มีคะแนนอยู่ระหว่ำง 46 - 62 คะแนน ระดับสูง หมำยถึง 

คะแนนมำกกว่ำ 62 คะแนน และระดับต�ำ่ หมำยถงึ คะแนน

- ชั้นปีที่ศึกษำ

- เกรดเฉลี่ยสะสม

- ประสบกำรณ์เข้ำร่วมกิจกรรม

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์

- ด้ำนดี

- ด้ำนเก่ง

- ด้ำนสุข

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง
กรุงเทพมหานคร
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น้อยกว่ำ 46 คะแนน 

 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนเก่ง ระดบัปกต ิหมำยถงึ 

มีคะแนนอยู่ระหว่ำง 44 - 62 คะแนน ระดับสูง หมำยถึง 

คะแนนมำกกว่ำ 62 คะแนน และระดับต�ำ่ หมำยถงึ คะแนน

น้อยกว่ำ 44 คะแนน 

 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนสขุ ระดับปกต ิหมำยถึง 

มีคะแนนอยู่ระหว่ำง 40 - 56 คะแนน ระดับสูง หมำยถึง 

คะแนนมำกกว่ำ 56 คะแนน และระดับต�ำ่ หมำยถงึ คะแนน

น้อยกว่ำ 40 คะแนน 

 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์โดยรวม ระดับปกติ  

หมำยถึง มีคะแนนอยู่ระหว่ำง 130 - 180 คะแนน ระดับ

สูง หมำยถึง คะแนนมำกกว่ำ 180 คะแนน และระดับต�่ำ 

หมำยถึง คะแนนน้อยกว่ำ 130 คะแนน 

 แบบประเมินน้ีได้น�ำไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่ำงที่มี

ลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำงจริง จ�ำนวน 40 คน ได้ค่ำ

ควำมเชื่อมั่นสัมประสิทธ์อัลฟำของครอนบำค ด้ำน ดี เก่ง 

สุข และโดยรวม เท่ำกับ .72, .76, .82, และ .88 ตำมล�ำดับ 

 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

 โครงร่ำงกำรวจิยัและแบบสอบถำมทีใ่ช้ในกำรวจิยั

นี้ ได้รับกำรรับรองจริยธรรมกำรวิจัยจำกคณะกรรมกำร

จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ของมหำวิทยำลัยนำนำชำติ

เอเชยี-แปซฟิิก รหสั 2/2017 คณะผูว้จัิยเข้ำพบกลุม่ตวัอย่ำง 

ในชั้นเรียน อธิบำยวัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 

ประโยชน์ที่ได้รับแก่กลุ่มตัวอย่ำง และกำรพิทักษ์สิทธิของ

ผู้เข้ำร่วมวิจัย ข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงถือเป็นควำมลับ 

กำรวเิครำะห์ข้อมลูใช้รหสั ผลกำรวจิยัจะน�ำเสนอข้อมลูใน

ภำพรวม โดยจะน�ำไปใช้ในประโยชน์ทำงวิชำกำรเท่ำนั้น 

และข้อมูลทั้งหมด ทั้งที่เป็นเอกสำรและไฟล์ข้อมูลจะถูก

ท�ำลำยหลงัจำกผลกำรวจิยัได้รบักำรเผยแพร่เรยีบร้อยแล้ว 

เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงตอบรับกำรเข้ำร่วมกำรวิจัย จึงให้ลงนำม

ในใบยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย และด�ำเนินกำรเก็บข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอ

อนมุตัจิำกคณบดคีณะพยำบำลศำสตร์มชิชัน่ มหำวทิยำลยั

นำนำชำติเอเชีย-แปซิฟิก หลังจำกได้รับกำรอนุญำตแล้ว  

ผู้วิจัยประสำนงำนกับอำจำรย์ประจ�ำชั้นของกลุ่มตัวอย่ำง

ชั้นปีที่ 1 และ 2 ที่วิทยำเขตมวกเหล็ก และกลุ่มตัวอย่ำง

ชั้นปีที่ 3 และ 4 ที่วิทยำเขตกรุงเทพ เพื่อขอรำยชื่อกลุ่ม

ตัวอย่ำงแต่ละชั้นปี และนัดหมำยวัน เวลำ และสถำนที่ใน

กำรเก็บข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถำมและอธิบำยวิธีกำร

ตอบแบบสอบถำมอย่ำงละเอียด กลุ่มตัวอย่ำงใช้เวลำตอบ

แบบสอบถำม ประมำณ 15 - 20 นำที 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ข้อมลูวเิครำะห์โดยใช้โปรแกรมสถิตสิ�ำเรจ็รปู และ

ก�ำหนดค่ำควำมมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 วิเครำะห์

ข ้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถำมและระดับ 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้วยสถิติพรรณำ ทดสอบข้อตกลง

เบื้องต้น พบข้อมูลมีกำรแจกแจงแบบปกติ (Normal  

distribution) มีควำมเป็นอิสระต่อกัน (Independence 

of observation) และควำมแปรปรวนในแต่ละกลุม่เท่ำกนั 

(Homogeneity of variance) เปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำง

ของคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข และ 

โดยรวมของกลุ่มตัวอย่ำง ตำมควำมแตกต่ำงของชั้นปีที่

ศึกษำ และเกรดเฉล่ียสะสม ด้วยกำรวิเครำะห์ควำม

แปรปรวนทำงเดยีว (One-way ANOVA) และเปรยีบเทยีบ

ควำมแตกต่ำงของคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี 

เก่ง สุข และโดยรวมของกลุ่มตัวอย่ำง ตำมควำมแตกต่ำง

ของประสบกำรณ์เข้ำร่วมกิจกรรม ด้วยกำรทดสอบที 

(t-test) 

ผลการวิจัย

 ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่ำง พบว่ำ ส่วนใหญ่

เป็นนักศึกษำหญิง (ร้อยละ 89.2) อำยุระหว่ำง 20-22 ปี 

ร้อยละ 52.7 เกรดเฉล่ียสะสม ระหว่ำง 2.51-3.00  

ร้อยละ 35.4 จ�ำนวนพี่น้อง 1-2 คน ร้อยละ 70.4 เป็นบุตร

ล�ำดับที่ 1 ร้อยละ 44.2 ไม่มีประสบกำรณ์เข้ำร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ 67.3 มีเพื่อนสนิทมำกกว่ำ 9 คน ร้อยละ 39.2 มี

สัมพันธภำพระหว่ำงสมำชิกในครอบครัวดี ร้อยละ 95.8 

และ ครอบครวัมรีำยเพยีงพอและมเีหลอืเกบ็ ร้อยละ 55.4 

 ระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข และ

โดยรวมของนักศึกษำพยำบำลทั้ง 4 ชั้นปี เมื่อเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์ของกรมสุขภำพจิต พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเกือบ

ทั้งหมด (ร้อยละ 95.5-100.0) มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์

ด้ำน ดี เก่ง สุข และโดยรวมอยู่ในระดับปกติถึงระดับสูง 

(ตำรำงที่ 1)

The Emotional Quotient among Nursing Students 
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 กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำอยู่ในแต่ละชั้นปี 1-4 และมี

เกรดเฉลี่ยสะสมต่ำงกัน มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี 

เก่ง สุข และโดยรวม ไม่แตกต่ำงกัน (p > .05) (ตำรำงที่ 2 

และ 3) และคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนเก่งของ

นกัศกึษำพยำบำลทีม่ปีระสบกำรณ์กำรเข้ำร่วมกิจกรรม สงู

กว่ำนกัศึกษำพยำบำลทีไ่ม่มปีระสบกำรณ์อย่ำงมนียัส�ำคญั

ทำงสถิติ (t = 2.068, p < .05) แต่ควำมฉลำดทำงอำรมณ์

ด้ำนดี สุข และโดยรวมของนักศึกษำพยำบำลที่มีหรือไม่มี

ประสบกำรณ์กำรเข้ำร่วมกจิกรรมไม่แตกต่ำงกนั (p > .05) 

ดังตำรำงที่ 4

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข และโดยรวม ของนักศึกษำพยำบำล 

  แต่ละชั้นปี  (n = 260)

ความฉลาดทางอารมณ์ ปี 1 (n=59) ปี 2 (n=70) ปี 3 (n=66) ปี 4 (n=65)

 n % n % n % n %

1. ด้ำนดี         

   - ต�่ำ  1 1.7 0 0 0 0 1 1.5

   - ปกติ  35 59.3 51 72.9 40 60.6 47 72.3

   - สูง 23 39.0 19 27.1 26 39.4 17 26.2

2. ด้ำนเก่ง         

   - ต�่ำ 0 0 3 4.3 1 1.5 3 4.5

   - ปกติ 49 83.1 49 70 53 80.3 55 84.7

   - สูง 10 16.9 18 25.7 12 18.2 7 10.8

3. ด้ำนสุข         

   - ต�่ำ 1 1.7 1 1.4 3 4.5 2 3.1

   - ปกติ 39 66.1 42 60 42 63.7 38 58.4

   - สูง 19 32.2 27 38.6 21 31.8 25 38.5

โดยรวม        

   - ต�่ำ 0 0 1 1.4 0 0 0 0

   - ปกติ 48 81.4 50 71.5 49 74.2 51 78.5

    - สูง   11   18.6   19  27.1  17  25.8 14 21.5

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง
กรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 2 กำรเปรียบเทียบคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข และโดยรวม ตำมควำมแตกต่ำงของชั้นป ี

  ที่ศึกษำของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้ One-way ANOVA (n = 260)

      ความฉลาดทางอารมณ์             Sum of Squares     df       Mean Square        F        p-value

รำยด้ำน     

 ด้ำนดี Between groups 155.148 3 51.716 1.725 .162

  Within group 7674.606 256 29.979  

  Total 7829.754 259   

 ด้ำนเก่ง Between groups 210.611 3 70.204 1.490 .218

  Within group 12060.754 256 47.112  

  Total 12271.365 259   

 ด้ำนสุข Between groups 2.132 3 .711 .018 .997

  Within group 9839.406 256 38.435  

  Total 9841.538 259   

โดยรวม Between groups 710.345 3 236.782 .868 .458

  Within group 69851.390 256 272.857  

  Total 70561.735 259   

ตารางที่ 3 กำรเปรยีบเทยีบคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ด ีเก่ง สุข และโดยรวม ตำมควำมแตกต่ำงของเกรดเฉล่ีย 

  สะสมของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้ One-way ANOVA (n = 260)

      ความฉลาดทางอารมณ์             Sum of Squares     df       Mean Square        F        p-value

รำยด้ำน     

    ด้ำนดี Between groups 14.489 3 4.830 .158 .924

  Within group 7815.265 256 30.528  

  Total 7829.754 259   

    ด้ำนเก่ง Between groups 10.494 3 3.498 .073 .974

  Within group 12260.872 256 47.894  

  Total 12271.365 259   

    ด้ำนสุข Between groups 32.796 3 10.932 .285 .836

  Within group 9808.742 256 38.315  

  Total 9841.538 259   

โดยรวม Between groups 102.484 3 34.161 .124 .946

  Within group 70459.251 256 275.231  

  Total 70561.735 259   

The Emotional Quotient among Nursing Students 
in a Private University, Bangkok



ปีที่ 25 ฉบับที่ 3 (ก.ค. - ก.ย.) 2560
Volume 25 No. 3 (Jul - Sep) 2017

วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา16

การอภิปรายผล  

 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถอภิปรำยผล 

กำรวิจัย ดังนี้        

 1. นักศึกษำพยำบำลกลุ่มตัวอย่ำงเกือบทั้งหมด 

(ร้อยละ 95.5-100.0) มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง 

สขุ และโดยรวมอยูใ่นระดบัปกตถิงึระดบัสงู เมือ่เทยีบตำม

เกณฑ์ของกรมสุขภำพจิต (ตำรำงที่ 1) ซ่ึงสอดคล้องกับ 

กำรศกึษำของ กนกพร หมูพ่ยคัฆ์ และคณะ (2558), พนูสขุ 

ช่วยทอง, พำณี ยงใจยุธ, นภวัลย์ กัมพลำศิริ, ทิพำพันธ์  

สังฆะพงษ์, เพ็ชรัตน์ เตชำทวีวรรณ, และกำญจนำ  

เกียรติกำนนท์ (2557) และวิลัยพร นุชสุธรรม (2559) ที่

พบว่ำ นักศึกษำในระดับ อุดมศึกษำ มีควำมฉลำดทำง

อำรมณ์โดยภำพรวมสูงกว่ำเกณฑ์ปกติ อำจเนื่องมำจำก 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของคณะพยำบำลศำสตร์มิชชั่น 

มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม ส่งเสริมควำมคิดสติปัญญำ 

และเน้นกำรพัฒนำคน โดยปลูกฝังให้นักศึกษำพยำบำลมี

จิตวิญญำณกำรรับใช้ มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยำบรรณ

วิชำชีพ มีควำมรับผิดชอบ เข้ำใจและเห็นใจผู้อื่น ซึ่งเป็น

คุณลักษณะส�ำคัญของพยำบำลวิชำชีพ และตรงตำม

สมรรถนะผูป้ระกอบวชิำชีพกำรพยำบำลและกำรผดงุครรภ์ 

(สภำกำรพยำบำล, 2553) และกลุ ่มตัวอย่ำงท่ีศึกษำ 

ส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษำพยำบำลหญงิ และมำจำกครอบครวั

ท่ีมีควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงสมำชิกในครอบครัว ซ่ึง

สอดคล้องกับกำรศึกษำของวิมล เอมโอช, บุญเรือน  

พฤกษ์ศศธิร, และเยำวเรศ ใจเยน็ (2556) ทีพ่บว่ำ นกัศกึษำ

หญิงมีระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงกว่ำนักศึกษำชำย 

และผลกำรศึกษำของ วลัยนำรี พรมลำ (2558) พบว่ำ 

นักศึกษำพยำบำลที่มีสัมพันธภำพระหว่ำงสมำชิกใน

ครอบครวัด ีจะมคีวำมฉลำดทำงอำรมณ์อยูใ่นระดบัด ีท้ังนี้

เนื่องจำกควำมสัมพันธ์ในครอบครัวที่ดีนั้น ส่งผลทำงบวก

ในกำรอบรมเล้ียงดู ท�ำให้เด็กเกิดควำมใกล้ชิดกับสมำชิก

ทุกคนในบ้ำน มีควำมเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีควำมรัก ควำม

ห่วงใย และเอื้ออำทรต่อกัน นอกจำกนั้นแล้ว สัมพันธภำพ

ที่ดีของบิดำมำรดำส่งผลให้บุตรสำมำรถเรียนรู้ทักษะกำร

แก้ปัญหำต่ำง ๆ  ในทำงที่สร้ำงสรรค์ ทั้งยังเป็นแรงจูงใจที่ดี

ในชีวิตให้กับบุตร เด็กจะเจริญเติบโตอย่ำงมีควำมสุขและ

ควำมมัน่คงทำงอำรมณ์ (จริำพร ชมพกิลุ, ปรำณ ีสทุธสิคุนธ์, 

เกรยีงศกัดิ ์ซือ่เลือ่ม, และดษุณ ีด�ำม,ี 2552; นจุร ีไชยมงคล, 

2549) 

 2. ชัน้ปีทีศ่กึษำทีแ่ตกต่ำงกนัของนกัศกึษำพยำบำล 

กลุ่มตัวอย่ำง มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข และ

โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน (p>.05) ซึง่ไม่แตกต่ำงกบักำรศึกษำ

ของ Barkhordari and Rostambeygi (2013) ที่พบว่ำ 

ชัน้ปีทีศ่กึษำแตกต่ำงกนัมคีวำมฉลำดทำงอำรมณ์ไม่แตกต่ำง 

กัน ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก คณะพยำบำลศำสตร์มิชชั่น เป็น

มหำวิทยำลัยเอกชน จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและ

ตารางที่ 4 กำรเปรียบเทียบคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข และโดยรวมตำมควำมแตกต่ำงของ 

  ประสบกำรณ์เข้ำร่วมกิจกรรม โดยใช้ Independent t-test 

ความฉลาดทางอารมณ ์ ประสบการณ์ n Mean t p-value
  เข้าร่วมกิจกรรม

รำยด้ำน     

 ด้ำนดี มี 85 60.67 1.436 .152 

  ไม่มี 175 59.63  

 ด้ำนเก่ง มี 85 57.05 2.068 .040*

  ไม่มี 175 55.18  

 ด้ำนสุข มี 85 54.02 1.166 .245

  ไม่มี 175 53.07  

โดยรวม มี 85 171.74 1.777 .077

  ไม่มี 175 167.88  

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง
กรุงเทพมหานคร
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กจิกรรมส่งเสรมิควำมฉลำดทำงอำรมณ์ทีเ่หมำะสมส�ำหรบั

นักศึกษำแต่ละชั้นปี โดยนักศึกษำชั้นปีที่ 1 ที่เปลี่ยนสภำพ

กำรเรียนจำกระดับมัธยมมำสู่ระดับอุดมศึกษำ คณะฯ จัด

ให้มีกำรเข้ำร่วมกิจกรรมรับน้องใหม่ ปฐมนิเทศนักศึกษำ

ใหม่ ระบบพ่ีดแูลน้อง และจดัระบบอำจำรย์ทีป่รกึษำให้แก่

นักศึกษำตั้งแต่แรกเข้ำศึกษำ รวมท้ังมีหอพักภำยในให้

นักศึกษำอยู่รวมกับเพื่อน มีอำจำรย์แม่บ้ำนประจ�ำหอพัก

ทีช่่วยดแูลและให้ค�ำปรกึษำกบันกัศกึษำได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

เพือ่ให้เกดิกำรเรียนรูเ้กีย่วกบัตนเอง สำมำรถปรบัตวัเข้ำกับ

สภำพแวดล้อมใหม่ สร้ำงสัมพันธภำพท่ีดีระหว่ำงพี่น้อง 

ร่วมสถำบนั และเกดิควำมพงึพอใจในกำรใช้ชวีติในสถำบนั 

ส่วนนักศึกษำชั้นปีที่ 2 สำมำรถปรับตัวได้ดีขึ้น และมีเวลำ

เข้ำร่วมกิจกรรมมำกขึ้น คณะฯ จึงก�ำหนดให้มีส่วนร่วมใน

กำรท�ำกิจกรรมท้ังในและนอกสถำบัน ท�ำให้นักศึกษำมี

โอกำสฝึกกำรตัดสนิใจแก้ปัญหำ กำรสร้ำงสมัพันธภำพ และ

มีควำมรับผิดชอบเพิ่มมำกขึ้น นักศึกษำชั้นปีที่ 3 เวลำส่วน

ใหญ่ในกำรเรียนเป็นกำรขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย ท�ำให้

นกัศกึษำมปีระสบกำรณ์กำรควบคมุตนเอง เหน็ใจผูอ้ืน่ รูส้กึ

ภำคภูมิใจในตนเองท่ีสำมำรถให้กำรพยำบำลผู้ป่วยใน

สถำนกำรณ์จริงได้ และนักศึกษำช้ันปีที่ 4 กำรฝึกปฏิบัติ

กำรพยำบำลเน้นบทบำทกำรเป็นผู้น�ำและต้องเตรียมตัว

สอบขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญำตเป็นผู้ประกอบวิชำชีพ

กำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ ท�ำให้นักศึกษำเพิ่มทักษะ

กำรตัดสินใจและแก้ปัญหำ รวมทั้งจัดกำรกับควำมเครียด

ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม นอกจำกนี้ มหำวิทยำลัย

นำนำชำติเอเชีย-แปซิฟิก เป็นสถำบันของศำสนำคริสต์ มี

อำจำรย์ฝ่ำยศำสนำกิจคอยช่วยดูแลด้ำนจิตวิญญำณของ

นักศึกษำทุกชั้นปีอย่ำงต่อเน่ืองตั้งแต่แรกเข้ำจนส�ำเร็จ 

กำรศึกษำ ท�ำให้นักศึกษำเรียนรู้ควำมสุขสงบทำงใจตลอด

เวลำ ดงันัน้กำรทีค่ณะฯ จัดกำรเรยีน กำรสอน และกิจกรรม

ที่หลำกหลำยท�ำให้นักศึกษำทั้ง 4 ชั้นปี มีควำมฉลำดทำง

อำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข และโดยรวม ไม่แตกต่ำงกัน

 นักศึกษำที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่ำงกัน มีควำม

ฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ด ีเก่ง สขุ และโดยรวมไม่แตกต่ำงกัน 

(p>.05) ซึ่งแตกต่ำงกับกำรศึกษำของ ประภำศ ปำนเจี้ยง 

(2558) ที่พบว่ำนักศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำที่มีระดับ

เกรดเฉลี่ย 2.00 - 3.00 ขึ้นไป มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์

ด้ำน ดี เก่ง สุข และโดยรวมสูงกว่ำนักศึกษำในสถำบัน

อดุมศึกษำทีม่รีะดบัเกรดเฉล่ีย ต�ำ่กว่ำ 2.00 และกำรศึกษำ

ของ จนัทิมำ ฤกษ์เลือ่นฤทธิ,์ ศรญิญำ นำมมัน, สพุรรณกิำร์ 

แมลงภู่, ประทมุรตัน์ นิม่เจรญิ, นภำพร พุม่จติร, และจิตรดำ 

พลูศลิป์ (2557) ทีพ่บว่ำ นกัศกึษำพยำบำลทีม่ผีลกำรเรยีน

เฉลี่ยสะสมสูง มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนดีในระดับต�่ำ 

ทัง้นีส้ำมำรถอธบิำยได้ว่ำ กำรจดักจิกรรมกำรเรยีนกำรสอน

ทุกรำยวิชำทำงกำรพยำบำล ของคณะพยำบำลศำสตร์

มิชช่ัน เน้นให้นักศึกษำตั้งแต่ช้ันปีที่ 1-4 ท�ำงำนกลุ่ม

มำกกว่ำท�ำงำนเดี่ยว เพื่อเป็นกำรฝึกทักษะผลกำรเรียนรู้

ด้ำนคณุธรรมจรยิธรรม ทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบคุคล

และควำมรบัผดิชอบ และทกัษะกำรสือ่สำร ท�ำให้นกัศกึษำ

พยำบำลทุกคนได้รับกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์มำ

อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้นักศึกษำพยำบำลที่มีเกรดเฉล่ีย

สะสมแตกต่ำงกันมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ไม่แตกต่ำงกัน

 นักศึกษำที่มีประสบกำรณ์เข ้ำร ่วมกิจกรรมม ี

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนเก่งสงูกว่ำนกัศกึษำท่ีไม่เข้ำร่วม

กิจกรรม (t = 2.068, p<.05) สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ  

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนเก่งซ่ึงประกอบด้วย กำรรู้จัก

และมีแรงจูงใจในตนเอง ตัดสินใจและแก้ปัญหำ และมี

สัมพันธภำพกับผู้อื่น กำรที่นักศึกษำได้เข้ำร่วมกิจกรรม 

ต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกหลักสูตร เป็นกำรพัฒนำ

ควำมฉลำดทำงด้ำนอำรมณ์ โดยนักศึกษำได้เรียนรู ้

กระบวนกำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น เกิดควำมเข้ำใจตนเอง 

และผู้อื่นได้ง่ำย ตลอดจนมีทักษะอำรมณ์ที่ดีในกำรติดต่อ

สัมพันธ์กับผู ้อื่นเมื่อต้องออกสู่สังคม (กรมสุขภำพจิต, 

2546) อันเป็นคุณสมบัติที่จ�ำเป็นส�ำหรับวิชำชีพพยำบำล

ในกำรสร้ำงสัมพันธภำพกับผู้ป่วยและครอบครัว ตลอดจน

กำรปฏิบัติงำนร่วมกับสหสำขำวิชำชีพ สอดคล้องกับ 

กำรศึกษำของ อรัญญำ ทรัพย์พ่วง และคณะ (2557) ที ่

พบว่ำปัจจัยเรื่องควำมชอบเข้ำร่วมกิจกรรมทั้งภำยในและ

นอกหลักสูตรมีผลต่อควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักเรียน

แพทย์ทหำร 

 ส�ำหรับนักศึกษำที่มีและไม่มีประสบกำรณ์เข้ำร่วม

กิจกรรมมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี สุข และโดยรวม

ไม่แตกต่ำงกนั ทัง้นีอ้ำจเนือ่งจำกกำรจัดประสบกำรณ์เข้ำร่วม 

กิจกรรมต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำรเป็นคณะกรรมกำรสโมสร

นักศึกษำ หรือกรรมกำรชั้นเรียน ไม่ได้คัดเลือกนักศึกษำที่

มีคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี สุข และโดยรวม

The Emotional Quotient among Nursing Students 
in a Private University, Bangkok



ปีที่ 25 ฉบับที่ 3 (ก.ค. - ก.ย.) 2560
Volume 25 No. 3 (Jul - Sep) 2017

วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา18

สูง แต่คัดเลือกนักศึกษำที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมสูงกว่ำ 3.00 

เป็นคณะกรรมกำรกิจกรรมต่ำง ๆ อีกท้ังนักศึกษำทุกคน

ต้องอยูห่อพัก ห้องละ 2-3 คน ท�ำให้นกัศกึษำฝึกกำรควบคมุ 

อำรมณ์และควำมต้องกำรของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่น และ

มีควำมรับผิดชอบต่อส่วนรวม ท�ำให้นักศึกษำทุกได้พัฒนำ

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนดี นอกจำกน้ีมหำวิทยำลัย 

มีกำรส่งเสริมด้ำนจิตวิญญำณโดยให้เข้ำร่วมมนัสกำร  

ศึกษำข้อพระคัมภีร์ และสนับสนุนให้ออกไปร่วมกิจกรรม

กำรช่วยเหลือสังคมตำมแนวคิดกำรด�ำเนินชีวิตตำมแบบ

อย่ำงของพระเยซู ท�ำให้นักศึกษำเรียนรู้กำรด�ำเนินชีวิต

อย่ำงเป็นสุข มีควำมภูมิใจในตนเอง และมีควำมสงบสุข 

ทำงใจ ส่งผลให้นักศึกษำมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนสุข 

ไม่แตกต่ำงกัน

 สรุปผลกำรวิจัย นักศึกษำพยำบำลส่วนใหญ ่

มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน ดี เก่ง สุข และโดยรวมอยู่ใน

ระดับปกติและระดับสูง ควำมแตกต่ำงของระดับชั้นปีและ

เกรดเฉลี่ยสะสม ไม่ส่งผลให้นักศึกษำมีควำมฉลำดทำง

อำรมณ์ต่ำงกัน และนักศึกษำท่ีเข้ำร่วมกิจกรรมหรือเป็น

กรรมกำรชัน้เรยีน มคีวำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำนเก่งสงูกว่ำ

นักศึกษำที่ไม่เข้ำร่วมกิจกรรม

ข้อเสนอแนะ 

 1. อำจำรย์พยำบำลควรบูรณำกำรควำมฉลำด 

ทำงอำรมณ์ทั้งด้ำน ดี ด้ำนเก่ง และด้ำนสุข กับกำรจัด 

กำรเรยีนกำรสอนในแต่ละรำยวชิำให้กบันกัศกึษำพยำบำล 

โดยสอดแทรกในเนือ้หำและกำรจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร

 2. ผูบ้ริหำรสถำบันกำรศกึษำพยำบำลควรก�ำหนด

นโยบำยให้อำจำรย์และนักศึกษำได้เข้ำร่วมกิจกรรม 

กำรเรยีนรู้ในหลกัสตูรท่ีช่วยส่งเสรมิควำมฉลำดทำงอำรมณ์

ทั้งโดยรวมและรำยด้ำนอย่ำงสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง

 3. นักวิจัยทำงกำรพยำบำลควรท�ำกำรวิจัยเชิง

ทดลอง ทีเ่กีย่วกบักำรจดักิจกรรมหรอืพฒันำโปรแกรมเพือ่

ส่งเสริมควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำพยำบำล
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