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 การวจิยัเชงิพรรณนาครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 

ปัญหาและความต้องการในการพฒันาตนเองของบคุลากร

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างคือ 

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี จ�านวน 147 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2558 เคร่ืองมอืวิจยัประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลู

ทั่วไป และแบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

พรรณนา 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาการพัฒนา

ตนเองโดยรวมอยู่ในระดับต�่า (M = 2.45, SD = 0.15) 

ความต้องการในการพฒันาตนเองของบคุลากร เรยีงล�าดบั

จากมากไปน้อย ได้แก่ การศึกษาดูงานมีค่าเฉลี่ยความ

ต้องการอยู่ในระดับสูง (M = 4.28, SD = 0.16) การฝึก

อบรมมีค่าเฉลี่ยความต้องการอยู่ในระดับสูง (M = 3.84, 

SD = 0.23) และการศึกษาต่อมีค่าเฉล่ียความต้องการ 

อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.23, SD = 0.11) ด้าน 

ความต้องการการสนับสนุนด้านการวิจัยพบว่าบุคลากร

ส่วนมาก (ร้อยละ 85.2) ต้องการให้จัดหาบุคคลที่สามารถ

แก้ไขภาษา (editor) นอกจากนี ้ความต้องการข้อมลู/คูม่อื/

ความรู ้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของบุคลากรโดยรวม 

อยู่ในระดับสูง (M = 4.15, SD = 0.10) ผลการวิจัยนี้ 

ให้ข้อเสนอแนะว่า ผูบ้รหิารควรน�าผลการศกึษาคร้ังนีไ้ปใช้

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรมี

การพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ 

ความต้องการของบุคลากรและนโยบายของสถาบัน 

ค�าส�าคัญ: ปัญหา ความต้องการ การพัฒนาตนเอง  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

Abstract

 The purpose of this descriptive study was 

to examine problems and needs related to self- 

development among staff of Faculty of Nursing, 

Burapha University. Participants included 147 

academic and supporting staff of Faculty of  

Nursing, Burapha University, Chon Buri province. 

Data collection was carried out from October  

to December 2015. Research instruments  

consisted of a demographic questionnaire and the 

problems and the needs for self-development 

questionnaire. Descriptive statistics was used to 

analyze the data.

 Results revealed that the participants had 

problems of self-development at a low level  

(M = 2.45, SD = 0.15), Needs for the self- 

development were sorted in descending order; 

study visit was at a high level (M = 4.28, SD = 0.16), 

the training in suitable program was also at a high 

level (M = 3.84, SD = 0.23), and continuing higher 
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education was at a moderate level (M = 3.23,  

SD = 0.11). For the needs of research support, it 

was found that most of the participants (85.2%) 

needed to have a native English language person 

to edit their papers. Moreover, the mean score of 

information needs/guideline/handbook, and  

advanced knowledge related to human resource 

development was at a high level (M = 4.15, SD = 

0.10). These findings suggest that administrator 

could use these research results to make  

development plan for human development in 

according to staff needs and institute policy.

Key words: Problems, needs, self-development, 

human resource development 

ความส�าคัญของปัญหา

 องค์กรทุกองค์กรจะประสบความส�าเร็จตาม 

เป้าหมายได้ ต้องอาศัยการขับเคลื่อนขององค์ประกอบ  

3 ส่วน คือ คน เงิน อุปกรณ์ ทั้งนี้ คน หรือ บุคลากรเป็น

องค์ประกอบที่ส�าคัญของการสร้างสรรค์และบริหารงาน

ขององค์กร การพฒันาให้บคุลากรมศัีกยภาพ และสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้องค์กร 

บรรลุสู่เป้าหมายและประสบความส�าเร็จในภารกิจหลักได้  

มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นองค์กรหนึ่งที่ด�าเนินการให้บริการ

จัดการศึกษา โดยมีหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิต พัฒนา

งานวิจัย จัดบริการวิชาการและท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม 

การวางแผนพัฒนาบคุลากรทีเ่หมาะสมจะท�าให้มหาวทิยาลยั 

บูรพามีบุคลากรที่มีความสามารถสูง ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง สามารถด�าเนินกิจกรรม

ที่เป็นพันธกิจได้ส�าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ การพัฒนา

บุคลากรที่ดีจึงต้องมีเป้าหมาย และทิศทางที่จะท�าให้

บคุลากรทีป่ฏบิตังิานอยูไ่ด้มโีอกาสใช้ความรู ้ความสามารถ

ของตนเองอย่างเต็มที่และสามารถเพิ่มผลผลิตให้กับ 

หน่วยงานได้

 การพัฒนาบุคลากรสามารถท�าได้ในหลายรูปแบบ 

ได้แก่ การให้โอกาสในการศึกษาต่อ การเข้ารบัการฝึกอบรม

การเข้าร่วมสัมมนา การให้โอกาสเปลี่ยนงานและหน้าที่

ความรับผิดชอบ การโอนย้ายบุคลากรให้ตรงตามความ

สามารถ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาทั้งด้าน

ความคิด ความสามารถ ความรู้ความช�านาญให้มีศักยภาพ

สูง เกิดผลผลิตทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม บุคลากรที่

ท�างานที่ตนเองรัก จะเกิดความกระตือรือร้นในการท�างาน 

ไม่เฉื่อยชา มุ่งสู่ผลผลิตตามที่หน่วยงานตั้งเป้าหมายไว้

หน่วยงานคณะพยาบาลศาสตร์ในมหาวิทยาลัยบูรพา เป็น

หน่วยงานหนึ่งที่มีบุคลกรปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งต่าง ๆ 

ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน บุคลากรทุกคนต้องผ่าน

กระบวนการคัดเลือกเข้าท�างานตามคุณสมบัติท่ีก�าหนด  

ถึงแม้ว่าผู ้ที่ผ ่านการคัดเลือกจะมีคุณสมบัติเหมาะสม  

แต่บุคลากรดังกล่าวยังต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

ตั้งแต่แรกรับเข้ามาปฏิบัติงาน เกี่ยวกับกฎระเบียบ วิธีการ 

การท�างานตามขอบเขตของตนเองอย่างต่อเน่ืองและ 

แนวปฏิบตัใิหม่ ๆ ทีมุ่ง่เน้นสูก่ารประกนัคณุภาพของการจดั 

การศึกษา สามารถตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ประเทศและประชาคมโลก

 ปัจจบุนัคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพามี

บุคลากรทั้งหมด จ�านวน 147 คน ปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่ง

ต่าง ๆ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ปัญหาเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ที่ผ่านมา พบ

ว่า บุคลากรสายวิชาการพัฒนาตนเองไม่เป็นไปตามแผนที่

ก�าหนดไว้ โดยเฉพาะไม่สามารถพัฒนาด้านการศึกษาต่อ

ในระดบัทีสู่งขึน้ตามแผนของคณะพยาบาลศาสตร์ (รายงาน

ผลการประเมินแผนการลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก, 

2557) ท�าให้คณะพยาบาลศาสตร์ต้องเปลี่ยนแผนและ

แนวทางการศึกษา นอกจากนี้ ยังพบปัญหาว่า ไม่สามารถ

ขอรบัการประเมนิเพือ่ก�าหนดต�าแหน่งทางวชิาการได้ตาม

เวลาทีก่�าหนด การพฒันาผลงานวชิาการไม่เป็นไปตามแผน 

(รายงานผลการประเมนิแผนพฒันาอาจารย์เพือ่ขอก�าหนด

ต�าแหน่งทางวิชาการ, 2557) ส�าหรบับคุลากรสายสนบัสนนุ 

พบว่า มีความรู้ไม่เพียงพอในการท�างานที่ซับซ้อนหรือ

ท�างานที่เก่ียวข้องกับนโยบายใหม่ ๆ ขาดทักษะในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งยังมีขีดจ�ากัดในการส่ือสารด้วย

ภาษาอังกฤษอย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นต้น ดงันัน้การพฒันา

บคุลากรอย่างเหมาะสมจะท�าให้บคุลากรเกดิความรู ้ทกัษะ

และความช�านาญ สามารถเรยีนรูง้านใหม่ ๆ  ทีม่คีวามซบัซ้อน 

ได้ดี มีศักยภาพสูงขึ้น

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัญหาและ 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร มีความ

ต้องการพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการ ด้านการศึกษาต่อ

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการฝึกอบรมอยู่ใน

ระดับมาก (อิสยาภรณ์ พิทยาภรณ์, 2548) นอกจากนี้ 

อาจารย์มหาวิทยาลัยสยามมีความต้องการพัฒนาตนเอง 

ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านงานวิจัย ด้าน

การฝึกอบรม และด้านการศึกษาต่อ (เปรมฤดี กิ่งแสง, 

2553) และจากการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ด้านความต้องการพัฒนา

ตนเอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพัฒนา

ตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ต้องการพฒันา

ตนเองด้านฝึกอบรมมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้

เทคโนโลยี และด้านศึกษาต่อส่วนความต้องการพัฒนา

ระดับมาก คือ ด้านทักษะหรือเทคนิคการปฏิบัติงาน 

เฉพาะด้านหรือเฉพาะต�าแหน่ง (พัชรินท์ ราชคมน์, 2554)

 ดังนั้นการส�ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนา

ตนเองของบคุลากรในหน่วยงานทัง้ในส่วนของสายวชิาการ

และสายสนับสนุน จะเป็นประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคล ของคณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวทิยาลยับรูพาต่อไป และผลการวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นส่วน

ส�าคัญส�าหรับผู้บริหารท่ีใช้ส�าหรับการกระตุ้นและส่งเสริม

ศักยภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็น 

ผลบวกต่อการพฒันาและความก้าวหน้าของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. ศึกษาปัญหาในการพัฒนาตนเองของบุคลากร

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

 2. ศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 การพฒันาบคุลากรเป็นกระบวนการทีจ่ะเสรมิสร้าง

และเปลีย่นแปลงผูป้ฏบิตังิานด้านต่าง ๆ  ขององค์การ ยอร์ก 

(Yorks, 2005)  กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร คือ ความคิด

รวบยอดต่อบทบาทขององค์การและนักพัฒนาบุคลกร ที่

ร่วมกันผลักดันและสร้างความมีประสิทธิภาพในงาน โดย

ให้บุคลากรสามารถน�าเอาความสามารถท่ีมีอยู่ผสมผสาน

กับการน�าเอาทรัพยากรที่องค์การมีมาพัฒนาตนเองและ 

ผลประกอบการเพื่อท�าให้ทั้งบุคลากรและองค์การต่าง

บรรลุเป้าหมายไปพร้อม ๆ กัน นอกจากน้ันการพัฒนา

บุคลากรขององค์การ ยังท�าให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้   

(learning organization) โดยบูรณาการระหว่างการเรียน

รู้และการท�างานเข้าด้วยกันทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม

หรือทีมผู้ปฏิบัติงาน และระดับโดยรวม (Woolner,1992)

 หลกัการพฒันาบคุลากรประกอบด้วย การก�าหนด

เป้าหมายและบทบาทผู ้บริหารองค์การในการพัฒนา

บุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบันแห่งน้ัน ๆ 

การจัดโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากร เร่ิมจากวิเคราะห ์

ความต้องการที่จะพัฒนา  อันได้มาจากข้อมูลที่เกี่ยวกับ 

ตัวบุคคลท่ีมีอยู่ การจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

บุคลากรนั้นต้องมุ่งต่อผลที่จะก่อให้เกิดการประสานงาน  

และการร่วมมือกันเพื่อน�าไปสู่ระบบ องค์การ หรือสถาบัน

แห่งนั้น ๆ และการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเป็น

ความพยายามในการที่จะตอบค�าถามสองค�าถามคือ 

ต้องการทราบว่าแผนพัฒนาบุคลากรกระท�าไปด้วยความ

ละเอียดรอบคอบเพียงใด  และผลของการพัฒนาบุคลากร

จะให้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ 

หรือไม่ ส่วนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การปฐมนิเทศ 

การสอนงาน การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ การสับเปล่ียน

โยกย้ายหน้าที่ การหาพี่เลี้ยงช่วยสอนงาน การให้รักษา

ราชการแทน การส่งไปศึกษาดูงาน การจัดประชุมเชิง 

ปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่จัดท�าเอกสารงานวิชาการให้ 

เพียงพอ จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานให้พอใช้ การอ่านและ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การฟังปาฐกถาทางวิชาการ ให้

ท�าการทดลองวิจัยและให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

และการนิเทศงานของผู้บริหาร เป็นต้น (เสนาะ ติเยาว์, 

2539; วินเชื้อ โพธิ์หัก, 2537; Nadler & Nadler,1989; 

Werther & Davis, 1981)

 Nadler and Nadler (1989) ได้แบ่งวิธีการพัฒนา

บุคลากรออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) การฝึกอบรม 

(training)  มจีดุเน้นอยูท่ีง่านของบคุคลในขณะนัน้ทีจ่ะต้อง

เรียนรู้ และมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับ 

ความสามารถในการท�างาน เพื่อมุ่งให้สามารถท�างานใน

ต�าแหน่งนัน้ ๆ  ได้ หรอืท�างานทีต้่องใช้ความรู ้ความสามารถ 

หรืองานที่มีความยากมากยิ่งขึ้นการฝึกอบรม เมื่อผ่าน 
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วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา24

ปัญหาและความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา

การฝึกอบรมไปแล้วจะสามารถน�าความรูไ้ปใช้ได้ทนัท ีหรอื

มีพฤติกรรมในการท�างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความ

ต้องการขององค์การ การฝึกอบรมเป็นการเสียค่าใช้จ่ายที่

ค่อนข้างสูงขององค์การ อาจใช้เวลาเพียง 1 หรือ 2 วัน 

จนถึง 2–3 สัปดาห์ หรืออาจนานตั้งแต่ 1 เดือน จนถึง 

หลายเดือน 2) การศึกษาต่อเป็นการจัดส่งข้าราชการหรือ

ผู้ปฏิบัติงานไปรับการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้รับปริญญา

หรือประกาศนียบัตรวิชาเพิ่มขึ้นหรือสูงขึ้น 3) การพัฒนา

ตนเองจุดเน้นของการจัดการศึกษา เพื่อเตรียมบุคคลให้มี

ความพร้อมในการท�างานตามความต้องการขององค์การ 

ในอนาคต การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกันกับการท�างานอยู่ 

แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนือ่งจากเป็นการเตรยีม

เรือ่งงานในอนาคตทีแ่ตกต่างไปจากงานปัจจบุนั การศกึษา

ที่องค์การใช้เสมอ ๆ ก็เพื่อการเตรียมบุคคลเพื่อการเลื่อน

ขั้นต�าแหน่ง หรือให้ท�างานในหน้าที่ใหม่ เพื่อเตรียม

บุคลากรของตนให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้กับ

องค์การในอนาคต 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive 

research) เพ่ือศกึษาปัญหาในการพฒันาตนเองของบคุลากร 

และความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ ่มตัวอย่างคือ คณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

จังหวัดชลบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม – 

ธันวาคม พ.ศ. 2558 จ�านวน 147 คน เป็นบุคลากรสาย

วิชาการ จ�านวน 97 ราย และ บุคลากรสายสนับสนุน 

จ�านวน 50 คน

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบ 

สอบถามจ�านวน 3 ชุด ได้แก่

 ชุดที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับ

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุประเภท 

บุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท�างานใน

สถาบันที่เก็บรวบรวมข้อมูล

 ชุดที่ 2 แบบสอบถามปัญหาในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร ผู้วิจัยพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม 

ซ่ึงมีข้อค�าถามจ�านวน 8 ข้อ กลุ ่มตัวอย่างตอบตาม 

ความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกับความมากน้อยของปัญหา 

คะแนนตั้งแต่ 1 หมายถึง เป็นปัญหาน้อยที่สุด จนถึง 

คะแนน 5 หมายถึงเป็นปัญหามากที่สุด 

 ชุดที่ 3 แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนา

ตนเองของบคุลากร ผูว้จิยัพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ความต้องการในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร เป็นข้อค�าถามปลายปิดจ�านวน

ทั้งหมด 32 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการศึกษาต่อ  

ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาดูงาน และด้านการวิจัย 

โดยด้านการวิจัย เป็นค�าถามแบบเลือกตอบ ส�าหรับด้าน

การศึกษาต่อ ด้านการฝึกอบรม และด้านการศึกษาดูงาน 

กลุม่ตัวอย่างตอบตามความคดิเหน็ของตนเอง และส่วนที ่2 

ความต้องการข้อมลู/คูม่อื/ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาตนเอง

ของบคุลากร เป็นข้อค�าถามปลายปิดจ�านวนท้ังหมด 18 ข้อ

ให้กลุ่มตัวอย่างตอบตามความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับ

ความมากน้อยของปัญหา คะแนนต้ังแค่ 1 หมายถึงเป็น

ปัญหาน้อยที่สุด จนถึงคะแนน 5 หมายถึงเป็นปัญหา 

มากที่สุด

 การแปลผลคะแนน จากข้อมูลของแบบสอบถาม

ชุดที่ 2 และ 3 ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.49 หมายถึง  มปัีญหา/

ความต้องการ ในระดับต�่า

  คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.50 หมายถึง  มปัีญหา/

ความต้องการ ในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 5.00 หมายถึง  มปัีญหา/

ความต้องการ ในระดับสูง

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูว้จัิยน�าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาจากการทบทวน 

วรรณกรรม ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา และแบบสอบถามไปทดสอบกับบุคลากรที่

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ราย น�าค่าที่ได ้

มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาร์ค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทุกชุด สูงกว่า .70 

 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

 ภายหลังจากท่ีโครงการวิจัยได้รับรองจริยธรรม 

การวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
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ได้พิทักษ์สิทธิกลุ ่มตัวอย่างโดยการชี้แจงวัตถุประสงค์  

วิธีการด�าเนินการและประโยชน์ท่ีจะได้รับ ซ่ึงการตอบรับ

หรือปฏิเสธจะไม่มีผลแต่อย่างใดทั้งสิ้น เมื่อกลุ่มตัวอย่าง

ยินยอมเข้าร่วมให้ลงนามในเอกสารยินยอม นอกจากนี้

ระหว่างการศกึษาถ้ากลุม่ตวัอย่างไม่ต้องการเข้าร่วมศกึษา

สามารถยกเลิกได้ตลอดเวลา ข้อมูลที่ได้รับจะน�าเสนอใน

ภาพรวม ไม่มกีารใช้ช่ือจรงิ แต่ใช้รหสัตวัเลขแทน ข้อมลูใน

เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าถึงได้เฉพาะผู้วิจัยเท่านั้น 

หากกลุม่ตวัอย่างมข้ีอสงสยัสามารถสอบถามผูว้จิยัได้ตลอด

เวลา ข้อมูลทั้งหมดจะถูกท�าลายเมื่อเผยแพร่ผลการวิจัย

เรียบร้อยแล้ว

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการวจัิยครัง้นี ้ผู้วจิยัรวบรวมข้อมูล โดยด�าเนนิการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

 1. ผู ้วิจัยขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

จากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยั มหาวทิยาลัย

บูรพา

 2. หลังจากน้ันผู ้ วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคลากร

ทั้งหมดของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ยกเว้นบุคลากรที่ลาศึกษาต่อและผู้ที่ไม่สมัครใจให้ข้อมูล

 3. ผู ้วิจัยพบกลุ่มตัวอย่างท่ีห้องท�างานแล้วให้

ข้อมูลเก่ียวกับการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการ

วจิยั สอบถามความสมคัรใจ หากกลุม่ตวัอย่างยนิดเีข้าร่วมฯ 

ผูช่้วยวจิยัแจ้งการพทิกัษ์สทิธกิลุม่ตวัอย่าง แล้วจงึให้เซน็ชือ่ 

สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย

 4. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดย 

ผู้วิจัยได้ท�ากล่องกระดาษไว้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืน 

ผู้วิจัยบริเวณภายในห้องส�านักงานคณบดี ชั้นที่ 1 คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 น�าข ้อมูลที่ ได ้มาลงรหัสข ้อมูลในโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปู ก�าหนดค่าความมนียัส�าคัญทางสถติิ

ที่ p < .05 แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัย 

 กลุ ่มตัวอย่างทั้งหมด 147 คน ส่วนมากเป็น 

เพศหญิง (ร้อยละ 88.3) อายุ 46-55 ปี ร้อยละ 38.8  

รองลงมาอายุ 30-35 ปี ร้อยละ 25.2 เป็นบุคลากรสาย 

ผู้สอนร้อยละ 63.9 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  

ร้อยละ 35.8 และระดับปริญญาโท ร้อยละ 32.5 และ มี

ระยะเวลาการท�างานในคณะพยาบาลศาสตร์ 1-5 ปี 

ร้อยละ 28.8 รองลงมาคือ 16-20 ปี และ 20 ปีขึ้นไป  

ร้อยละ 21.6 และ 19.2 ตามล�าดับ 

 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับต�่า (M =2.45, 

SD = 0.15) ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรเกี่ยวกับ การศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน ประชุม 

สัมมนา (ร้อยละ 99.2) ประเภทของกิจกรรมที่เคยเข้าร่วม

มากที่สุด คือ การสัมมนา (ร้อยละ 87.4) รองลงมา คือ  

การประชมุ (ร้อยละ 86.6) หน่วยงานทีเ่ป็นผูด้�าเนนิการจัด

กิจกรรม คือ หน่วยงานที่เป็นสังกัดของตนเอง (ร้อยละ 

90.8) รองลงมา คือ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

(ร้อยละ 71.4) เมื่อจ�าแนกรายข้อพบว่า รายข้อที่มีปัญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรมากที่สุด  คือ  

งบประมาณ ในการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ (M = 3.03, 

SD = 1.35) รองลงมา คือไม่มีผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนในช่วง 

ที่เข้ารับการพัฒนา (M = 2.45, SD = 0.15) รายละเอียด

ดังในตารางที่ 1
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความต้องการในการพัฒนาตนเองของกลุ่มตัวอย่าง ด้าน 

  การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม และการศึกษาต่อ ทั้งคะแนนด้านและรายข้อ (n = 147)  

                          ตัวแปร M SD

การศึกษาดูงาน 4.28 .16

 รายข้อ  

 1. แสวงหาความร่วมมือทางวิชาการทั้งในประเทศและ  

  ต่างประเทศ เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาดูงาน 4.46 .80

 2. ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานในสาขาวิชาที่จ�าเป็นของส่วนงาน 4.45 .87

 3. ให้ทุนสนับสนุนการไปศึกษาดูงาน 4.36 .91

 4. การส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานภายในประเทศ 4.11 1.03

 5. การส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานต่างประเทศ 4.03 1.20

 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

เรยีงล�าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ การศกึษาดงูานมค่ีาเฉลีย่

ความต้องการอยู่ในระดับสูง (M = 4.28, SD = 0.16)  

การฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยความต้องการอยู่ในระดับสูง (M = 

3.84, SD = 0.23) และการศกึษาต่อมค่ีาเฉล่ียความต้องการ

อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.23, SD = 0.11) รายละเอยีด

ดังในตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของกลุ่มตัวอย่าง  

  คะแนนรวมและรายข้อ (n = 147)  

                          ตัวแปร M SD

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเอง 2.45 .15

 รายข้อ  

 1. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ 3.03 1.35

 2. ไม่มีผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนในช่วงที่เข้ารับการพัฒนา 2.93 1.37

 3. ระยะเวลาที่จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรไม่เหมาะสม 2.78 1.16

 4. เรื่องที่จัดไม่ตรงกับความต้องการ 2.49 1.11

 5. สถานที่จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรไม่เหมาะสม 2.28 1.03

 6. ไม่ได้รับการส่งเสริม/สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 2.13 1.05

 7. อุปกรณ์ที่จะใช้ในการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ 2.00 1.00

 8. วิทยากรไม่มีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 1.94 .98
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ตารางที่ 3 ความถี่และร้อยละของจ�านวนบุคคลกร จ�าแนกตามความต้องการการสนับสนุนด้านการวิจัย 

             ความต้องการการสนับสนุนด้านการวิจัย จ�านวน ร้อยละ

- การจัดหาบุคคลที่สามารถแก้ไขภาษา (editor) 23 85.2

- การส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 22 81.5

- กิจกรรมส่งเสริมการวิจัย เช่น การเชิญ Visiting Professor จากประเทศ  

 หรือวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยายให้ความรู้ 21 77.8

- การบริการสืบค้นข้อมูลคอมพิวเตอร์ 20 74.1

- การสนับสนุนทุนไปร่วมท�างานวิจัยกับหน่วยงานภายนอก 19 70.4

- เว็บไซต์ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร และแหล่งทุนวิจัย 19 70.4

- ข้อมูลแหล่งเผยแพร่งานวิจัยทั้งวารสารและประชุมวิชาการ 17 63.0

 ความต้องการการสนับสนุนด้านการวิจัย พบว่า 

ร้อยละ 85.2 ของกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้จัดหาบุคคล 

ที่สามารถแก้ไขภาษา (editor) รองลงมาร้อยละ 81.5 

ต้องการส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยไปยังกลุ่ม 

เป้าหมาย และร้อยละ 77.8 ต้องการให้มีกิจกรรมส่งเสริม

การวิจยั เช่น การเชญิ visiting professor จากต่างประเทศ

หรือวิทยากรทีม่ีชื่อเสียงมาบรรยายให้ความรู้ รายละเอียด

ดังในตารางที่ 3

ตารางที่ 2 (ต่อ)  

                          ตัวแปร M SD

การฝึกอบรม  3.84 .23

  รายข้อ  

  1. การเข้าร่วมฟังค�าบรรยายในประเด็นที่สนใจ 4.17 0.83

 2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 4.07 0.89

 3. การเข้าร่วมประชุม สัมมนาวิชาการ 4.02 0.91

 4. การฝึกอบรมระยะสั้น 1 – 2 วัน 3.73 1.34

 5. การฝึกอบรมระยะสั้น 3 – 5 วัน 3.68 1.30

 6. การฝึกอบรมระยะยาว (มากกว่า 1 สัปดาห์) 3.39 1.24

การศึกษาต่อ  3.23 .11

 รายข้อ  

 1. การศึกษาต่อควรตรงกับแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนงาน 4.08 1.42

 2.  ความต้องการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาการท�างานในสายงาน 3.76 1.43

 3. ความต้องการศึกษาต่อเพิ่มเติมในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น 3.31 1.59

 4. ความต้องการศึกษาต่อต่างประเทศ 3.02 1.71

 5. ความต้องการศึกษาต่อภายในประเทศ 2.87 1.54

 6. ความต้องการศึกษาต่อภายในประเทศโดยใช้เวลาเป็นบางส่วน

  จากการปฏิบัติงาน 2.84 1.49

 7. ความต้องการศึกษาต่อโดยใช้เวลาปฏิบัติงาน          2.76 1.63
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 ความต้องการข้อมลู/คูม่อื/ความรูเ้ก่ียวกบัการพฒันา 

ตนเองของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.15, 

SD = 0.10) ด้านสทิธแิละประโยชน์ท่ีบคุลากรพงึได้รบัจาก

มหาวิทยาลัยบูรพามีความต้องการสูงที่สุด (M = 4.35,  

SD = 0.91) และรองลงมาการพัฒนาองค์กร (M = 4.33, 

SD = 0.81) รายละเอียดดังในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพของคะแนนความต้องการข้อมูล/คู่มือ/ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา 

  ตนเองของบุคลากรโดยรวมและรายข้อ (n =147)

                               ตัวแปร M SD.

ความต้องการข้อมูล/คู่มือ/ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของบุคลากร 4.15 .10

 รายข้อ  

 - สิทธิและประโยชน์ที่บุคลากรพึงได้รับจากมหาวิทยาลัยบูรพา 4.35 .91

 - การพัฒนาองค์กร 4.33 .81

 - ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีการเปลี่ยนแปลง 4.32 .74

 -  การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 4.32 .85

 - นโยบายของมหาวิทยาลัย 4.23 .89

 -  การวิจัยเพื่อพัฒนางาน 4.21 .84

 -  การพัฒนาตนเอง 4.18 1.03

 - วิธีประเมินผลงานของตนเอง 4.17 .87

 - หลักเกณฑ์และวิธีการเขียนผลงานเพื่อเสนอขอให้พิจารณาก�าหนดเลื่อนต�าแหน่ง  4.16 .99

 -  เทคนิคการท�างานให้ได้รับความส�าเร็จและมีความสุข 4.15 1.01

 -  การท�างานเป็นทีม 4.15 .97

 - ความรู้เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 4.15 .93

 -  วิธีการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 4.13 .95

 - เทคนิคการตัดสินใจ 4.04 .95

 - เทคนิคการวางแผน 4.04 .98

 - เทคนิคการประสานงาน 3.96 1.01

 -  การเป็นหัวหน้างานที่มีประสิทธิภาพ 3.95 1.07

 - วิธีสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและวิธีท�างานร่วมกับผู้อื่น 3.83 1.16

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

             ความต้องการการสนับสนุนด้านการวิจัย จ�านวน ร้อยละ

- การให้ค�าปรึกษา/ค�าแนะน�าในการด�าเนินการวิจัย 16 59.3

- การบริการเครื่องมือวิจัย 16 59.3

- การบริการอุปกรณ์สารสนเทศ 14 51.9

- การบริการผ่าน blog คลินิกวิจัย 13 48.1

- การส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 14 51.9

- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัย 12 44.4

- การบริการห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้า 12 44.4
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การอภิปรายผล

 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรของ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวมอยู่ใน

ระดับต�่าสอดคล้องกับการศึกษาของทรงศักดิ์ ทิอ่อน 

(2550) ทีศ่กึษาปัญหาด้านการพฒันาบคุลากรขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัญหาด้านการพัฒนา

บคุลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ

มหาวิทยาลัยบูรพามีความมุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัย 

ชั้นน�าของประเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาจึงมีการผลักดันให้

มีการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ 

การจัดอบรมให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยใหม่ทุกคน และ

ยังมีการจัดบริการวิชาการให้กับบุคลากรท้ังสายการสอน 

และสายสนับสนุนอย่างสม�่าเสมอ ส่งผลให้ปัญหาและ

อุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียด พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา คือ 

งบประมาณในการพฒันาบคุลากรไม่เพยีงพอทัง้นีเ้นือ่งจาก

มหาวทิยาลยับรูพามงีบประมาณค่อนข้างจ�ากดั และปัจจบุนั 

มีค่าใช้จ่ายในการขยายงานของมหาวิทยาลัยค่อนข้างมาก 

(ทิพวรรณ ธรรมาธิกุล, 2550) ส่งผลให้งบประมาณในการ

พัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ

 นอกจากนีปั้ญหาและอปุสรรคในการพฒันาบคุลากร 

ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่รองลงมา

จากด้านงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ คือ 

ไม่มผีูป้ฏบิตัหิน้าทีแ่ทนในช่วงท่ีเข้ารบัการพฒันา สอดคล้อง

กับการศึกษาของทิพวรรณ ธรรมาธิกุล (2550) ที่ศึกษา

ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบุคลากรสาย

สนบัสนนุวชิาการของมหาวทิยาลยับรูพา พบว่า ปัญหาของ

การพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการของมหาวทิยาลัย 

บูรพา ที่มีระดับมากที่สุด คือ การขาดผู้ปฏิบัติงานแทน ซึ่ง

การขาดผูป้ฏบิตังิานแทนนัน้ จะท�าให้บคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

ไม่สามารถละทิง้หน้าทีค่วามรบัผดิชอบไปได้ ทัง้ยงัอาจเกดิ

ความล่าช้าของงานได้ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ขาดโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

ต่าง ๆ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยบูรพาไม่ได้มีการก�าหนด 

การมอบหมายการปฏบิตัหิน้าท่ีแทนอย่างเป็นระบบ ส่งผล

ให้การตัดสินใจเข้าร่วมการพัฒนาบุคลากรเกิดจากการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร หากผู้บริหารไม่เห็นความส�าคัญ 

ของการพัฒนาบคุลากร จะส่งผลให้ผูป้ฏบิติังานไม่สามารถ

เข้ารับการพัฒนาได้

 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

พบว่า แต่ละด้านระดับปานกลางถึงระดับสูง สอดคล้อง 

กับการศึกษาของ สุนิษา กลึงพงษ์ (2556) ที่ท�าการศึกษา

ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ 

คณะพาณชิศาสตร์และการบญัช ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมและ

เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบัน 

มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอย่างมาก และมีการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้บคุลากรมคีวามต้องการ

ในการพฒันาตนเองมากขึน้ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตัิ

งานให้ทันยุคสมัย

 เม่ือพิจารณาความต้องการในการพัฒนาบุคลากร

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นรายด้าน  

พบว่า บุคลากรมีความต้องการในการพัฒนาบุคลากรด้าน

การศกึษาดงูานระดบัมากทีสุ่ดด้านการฝึกอบรมระดบัมาก

และด้านการศึกษาต่อระดับปานกลางตามล�าดับ ซึ่ง 

ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมา ที่พบว่าปัญหาและ

ความต้องการในการพฒันาบคุลากร มคีวามต้องการพัฒนา

ตนเองทางด้านการศึกษาต่อในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก (อสิยาภรณ์ พทิยาภรณ์, 

2548) ทั้งนี้เนื่องจากบริบทของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของคณะ

พยาบาลศาสตร์จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ซ่ึงเป็น 

การศกึษาระดบัสงูสดุ ส่งผลให้ความต้องการพฒันาบคุลากร 

ในด้านการศึกษาต่อมีเพียงระดับปานกลาง นอกจากนี้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ ได้มแีผนพฒันาบคุลากรสายการสอน

ให้สามารถลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

อยู ่แล้ว ส่งผลให้ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการศึกษาต่อมีความต้องการน้อยที่สุด

 ในส่วนของด้านของการฝึกอบรม พบว่า บุคลากร

มีความต้องการในการพัฒนาในด้านนี้ระดับมาก เนื่องจาก

การฝึกอบรมจะท�าให้บคุลากรได้เพิม่พูนความรู ้และพฒันา

ศักยภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง 

กับการวิจัยของ พัชรินท์ ราชคมน์ (2554) ที่พบว่า  

ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน



ปีที่ 25 ฉบับท่ี 4 (ต.ค. - ธ.ค.) 2560
Volume 25 No. 4 (Oct - Dec) 2017

วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา30

ปัญหาและความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา

วิชาการ ด้านความต้องการพัฒนาตนเอง พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด คือ ต้องการพัฒนาตนเองด้านฝึกอบรม

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้เทคโนโลยี และด้าน

ศกึษาต่อส่วนความต้องการพฒันาระดับมาก คอื ด้านทกัษะ

หรือเทคนิคการปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะต�าแหน่ง 

ตามล�าดับ แต่อย่างไรก็ตาม การอบรมยังต้องใช้ระยะเวลา

ค่อนข้างมาก ซึง่การอบรมของสายงานพยาบาลมกีารอบรม

เฉพาะทาง ที่ต้องใช้ระยะเวลานานอย่างน้อยถึง 4 เดือน 

ในการอบรม

 ด้านการศึกษาดูงาน พบว่ามีความต้องการด้านน้ี

ระดับมากที่สุด เนื่องจากการศึกษาดูงานใช้ระยะเวลา 

อันสั้น บุคลากรได้พบเห็นกระบวนการต่าง ๆ  อย่างแท้จริง 

และยังได้เปิดโลกทัศน์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

บุคลากรมีความต้องการในการแสวงหาความร่วมมือ 

ทางวชิาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพือ่ให้บคุลากร

ได้ศกึษาดงูานมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ส่งเสรมิให้มกีารศกึษา

ดูงานในสาขาวิชาที่จ�าเป็นของส่วนงาน

 ในส่วนของด้านการวิจัย พบว่า กลุ ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ต้องการให้มกีารจดัหาบคุคลทีส่ามารถแก้ไขภาษา 

(Editor) มากที่สุด รองลงมาคือ ต้องการส่งเสริมให้มี 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยไปยังกลุ่มเป้าหมายและต้องการ 

ให้มีกิจกรรมส่งเสริมการวิจัย เช่น การเชิญ Visiting  

Professor จากประเทศหรอืวทิยากรท่ีมชีือ่เสยีงมาบรรยาย

ให้ความรู ้  ตามล�าดับ ซึ่งจากการศึกษาของ วนิดา  

พิงสระน้อย (2556) ท่ีท�าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การท�าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่าปัจจัยท่ีเอื้อต่อ 

การท�าวิจัยของบุคลากรด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก สาม

ล�าดับแรก คือ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้า

ในการสืบค้นข้อมูล การมีเอกสารและระบบฐานข้อมูล 

ในการค้นคว้าที่มีประสิทธิภาพ และการมีคณะผู้เชี่ยวชาญ 

ช�านาญการในการท�าวิจัยท้ังน้ีเพราะหากหน่วยงาน 

มกีารจดัหาบคุคลทีส่ามารถแก้ไขภาษาให้แก่เจ้าหน้าทีท่ีท่�า

ผลงานวิจัย จะสามารถเพิ่มความม่ันใจในการเผยแพร ่

ผลงานวิจัยมากขึ้น

 ความต ้องการข ้อมูล/คู ่มือ/ความรู ้ เกี่ยวกับ 

การพัฒนาบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.15, 

SD = .10) สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาส แสงอาวุธ 

และพรนิภา จินดา (2550) ที่ท�าการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ได้ศึกษาในกลุ่ม

ของหัวหน้ากลุ่มงาน พบว่า การไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงาน

ให้ศึกษาเป็นปัญหาที่ส�าคัญที่สุดในการพัฒนาบุคลากร 

เนื่องจากการมีแนวปฏิบัติงานที่ชัดเจน ส่งผลให้บุคลากร

เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ

 ผู้บริหารสามารถน�าข้อมูลไปใช้เป็นประโยชน์ใน

การวางแผนและก�าหนดนโยบายด้านการพฒันาทรพัยากร

บุคคล รวมทั้งจัดท�าคู่มือเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อ

ให้แนวทางของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ส่งผลให้บุคลากร

เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีควรจัดให้มี

ระบบของการมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ีแทน เพื่อให้

บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรได้ 
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