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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงท�ำนายครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยท�ำนายความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาล

หวัหน้าเวร ได้แก่ ความมอีสิระในการท�ำงาน และความฉลาด 

ทางอารมณ์ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย

คือ พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวร จ�ำนวน 81 ราย เก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างเดือน กันยายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560  

เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ความฉลาดทางอารมณ์ ความมีอิสระในการท�ำงาน และ

ความสามารถในการตดัสนิใจของพยาบาลหวัหน้าเวร มค่ีา

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .90, .91 และ .95 ตามล�ำดบั วเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถ 

ในการตัดสินใจอยู่ในระดับสูง (M = 4.03, SD = .47)  

ความฉลาดทางอารมณ์ (Beta = .660) และ ความมีอิสระ

ในการท�ำงาน (Beta = .322) ร่วมกนัท�ำนายความสามารถ

ในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร ได้ร้อยละ 72.1 

(F
(104.16)

 = 12.56, p < .001) ผลการศกึษาน้ีให้ข้อเสนอแนะ 

ว่าผู ้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมให้พยาบาล 

หวัหน้าเวรมกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์อย่างต่อเนือ่ง 

และเปิดโอกาสให้มอีสิระในการท�ำงานตามขอบเขตวชิาชพี 

ซึ่งจะส่งผลให้พยาบาลหัวหน้าเวรมีความสามารถในการ

ตัดสินใจที่ดี

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถในการตัดสินใจ, ความฉลาด 

ทางอารมณ์, อิสระในการท�ำงาน, พยาบาลหัวหน้าเวร 

โรงพยาบาลเอกชน 

Abstract

	 This predictive research aimed to examine 

predicting factors of decision-making ability of 

charge nurses, including job autonomy and  

emotional intelligence. A simple random sampling 

was used to recruit a sample of 81 nurses who 

were responsible as charge nurses in private  

hospitals. Data collection was carried out from 

September to October 2017. Research instruments 

included a demographic questionnaire, the  

emotional intelligence’s scale, the job autonomy’s 

scale and the decision-making ability questionnaire. 

Their reliability were .90, .91, and .95 respectively. 

Descriptive statistics and standard multiple  

regression were employed to analyze the data.

	 The results revealed that mean score of 

decision-making ability was at a high level (M = 

4.03, SD = .47). Emotional intelligent (Beta = .660) 

and job autonomy (Beta = .322) together  

accounted for 72.1% of variance in the prediction 
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of decision-making ability of charge nurses. These 

findings suggest that nursing administrators should 

promote and support charge nurses in developing 

their emotional intelligent continually and provide 

freedom of job autonomy based on professional 

standard. Therefore, better decision-making  

ability of charge nurses would be achieved.

Key words: Decision making ability, emotional 

intelligent, job autonomy, charge nurse, private 

hospital  

ความส�ำคัญของปัญหา

	 ยุคโลกาภิวัตน์ท�ำให้ปัญหาด้านสุขภาพมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผล

ให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เทคโนโลยีมากข้ึน 

ท�ำให้ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการสูง 

จึงเกิดประเด็นใหม่ ๆ ด้านสุขภาพ (Ministry of Public 

Health, 2016) ดงันัน้ ผูบ้รหิารทางการพยาบาลจงึมโีอกาส

ประสบกับปัญหาและสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคิด ประกอบกับ

ลกัษณะงานทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติและความปลอดภยัของมนษุย์ 

การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผู ้บริหารทางการพยาบาล 

อาจน�ำมาซ่ึงความสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน และชื่อเสียง 

ขององค์กร

	 ความสามารถในการตัดสินใจ เป็นพฤติกรรมของ

บุคคลที่แสดงออกเพื่อการตัดสินใจท่ีดีประกอบด้วย

พฤติกรรม 5 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อมั่น ความคิดสร้างสรรค์ 

ความยืดหยุ่น ความมีวิจารณญาณ และความมีเหตุผล 

(Corcoran, 1981) เป็นทกัษะส�ำคญัในการเผชญิกับปัญหา 

โดยเฉพาะงานของพยาบาล ซึง่เป็นกจิกรรมทีมี่ความยุง่ยาก 

ล�ำบากและซับซ้อน ต้องค�ำนึงถึงความต้องการของผู้ป่วย 

เพราะการตัดสินใจที่ดีจะสามารถช่วยเหลือชีวิตผู ้ป่วย  

ลดปัญหาข้อขัดแย้ง และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ 

สมาชิกในทีม ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

(Seebanyen, 2010) ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาล 

ทุกคนจึงจ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ โดย

เฉพาะพยาบาลหัวหน้าเวร ซึ่งจัดว่าเป็นผู้บริหารระดับต้น 

ที่ใกล้ชิดกับผู้ป่วยและเป็นผู้สั่งการโดยตรงต่อพยาบาล 

ลูกทีม เพื่อให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ จึงท�ำให้รับรู ้ 

ความเป็นไปของปัญหาที่เกิดขึ้นภายในเวร ซ่ึงการบริหาร

จัดการท่ีดีของพยาบาลหัวหน้าเวรจะช่วยลดความเส่ียง 

ต่าง ๆ ได้ (Charoenboon, 2016)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสามารถในการตัดสินใจประกอบด้วย ปัจจัยภายใน

และปัจจยัภายนอก (Yoder-Wise, 2015) ซึง่ปัจจยัภายใน 

ได้แก่ ผู ้ตัดสินใจ สภาวะทางอารมณ์ ประสบการณ์ 

ในการท�ำงาน ความรู้และทัศนคติปัจจัยภายนอก ได้แก่  

สิ่งแวดล้อม บรรยากาศในการท�ำงาน ผู้บังคับบัญชา และ

วธิกีารกระท�ำต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ภายในองค์กร เช่น ความมอีสิระ 

ในการท�ำงาน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา  

พบว่าปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์และความมีอิสระ 

ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถ 

ในการตดัสนิใจ โดยความฉลาดทางอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกในระดับสูงกับความสามารถในการตัดสินใจ  

(r = .839) และสามารถพยากรณ์ความสามารถในการ

ตัดสินใจโดยมีค่าอ�ำนาจพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 70.5  

(Chuva, 2002) และความมอีสิระในการท�ำงาน เป็นปัจจยั

ส�ำคัญของการท�ำงาน ท�ำให้พยาบาลสามารถตัดสินใจ

ส�ำคัญเกี่ยวกับการท�ำงานของตน (Karasek & Theorell, 

1990) โดยใช้ความรูค้วามสามารถและความคดิสร้างสรรค์

อย่างเต็มศักยภาพ ในการคิดตัดสินใจในการก�ำหนดวิธี 

ในการท�ำงานด ้วยตนเอง ส ่งเสริมให ้ มีความม่ันใจ  

เกิดการตัดสินใจที่ดี (Amput, 2009) ซ่ึงการศึกษาของ 

Wiriyakovin (2005) พบว่า ลักษณะของงานที่มีความมี

อสิระในการท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถ 

ในการตัดสินใจ และ Gozukara and Simsek (2015)  

กล่าวว่า ความมีอิสระในงานจะท�ำให้สามารถตัดสินใจ

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

	 โรงพยาบาลกรงุเทพ เป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้น�ำ

ทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานจากสถาบนั Joint Commission 

International (JCI) มีนโยบายพัฒนาคุณภาพบริการ 

อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้มีผู้รับบริการมีความคาดหวังสูงต่อ

บรกิารทีไ่ด้รบัให้คุม้ค่ากับราคาทีจ่่ายไป ดงันัน้โรงพยาบาล

จึงจ�ำเป็นต้องรักษามาตรฐานและเข้มงวดกับการบริการ

พยาบาลโดยเฉพาะพยาบาลระดบัปฏิบตักิารในทกุช่วงเวร

ทีร่บัผู้ป่วย จงึเป็นความรบัผิดชอบของพยาบาลหวัหน้าเวร 

ซึ่งเป็นพยาบาลควบคุมดูแลพยาบาลระดับปฏิบัติการท่ี 
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ใกล้ชิดกับผู้ป่วย เน่ืองจากการตัดสินใจท่ีผิดพลาดอาจน�ำ

ไปสู่เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ อาจมีผลเสียที่รุนแรงตามมา 

ซึ่งผลเสียดังกล่าวอาจหมายถึงชีวิตของผู้รับบริการ หรือ 

ชื่อเสียงของโรงพยาบาลส่งผลให้เกิดการฟ้องร้องบุคลากร

ทางการแพทย์ จากสถิติพบว่า เกิดคดีการฟ้องร้องใน 

โรงพยาบาลเอกชน ในช่วงปี พ.ศ. 2549-2550 จ�ำนวน  

128 เรื่อง (Healthcare Accreditation Institute, 2003) 

และในภาพรวมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539-2558 มีสถิติฟ้องร้อง

ทางการแพทย์ 279 คดีโดยมีสาเหตุมาจากการไม่เอาใจใส่

ดูแล การแพ้ยา การให้บริการผิดมาตรฐาน (Legal Affairs 

Division, 2015) เนือ่งจากพยาบาลหวัหน้าเวรเป็นพยาบาล

ระดับปฏิบัติการ จึงเป็นผู้ท่ีรับรู้ความเป็นไปของปัญหาที่

เกิดขึ้นภายในเวร การตัดสินใจที่ดีของพยาบาลหัวหน้าเวร

จะช่วยลดความเสี่ยงต่าง ๆ ลงได้ และน�ำไปสู่ผลลัพธ์

ทางการพยาบาลที่ดี

	 จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า มีการศึกษาความ

สามารถในการตัดสินใจของพยาบาล ส่วนใหญ่ศึกษาใน

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยและผู้บริหารโรงพยาบาลสังกัด

โรงพยาบาลรฐับาล ในบรบิทของโรงพยาบาลเอกชนพบว่า

ยังมีการศึกษาน้อยมีเพียงการศึกษาของ Seebanyen 

(2010) ทีศ่กึษาในโรงพยาบาลเอกชน อกีทัง้เป็นการศกึษา

ทีน่านมาแล้ว ซึง่ปัจจบุนัสงัคมมกีารแข่งขนัสงู ท�ำให้ระบบ

ในการท�ำงานเปลี่ยนแปลงไป การให้บริการภายใต้ความ

คาดหวังที่สูงโดยคงไว้ซ่ึงมาตรฐานทางการพยาบาล พบ

ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการมีความรุนแรงและ 

ซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลให้พยาบาลหัวหน้าเวรมีบทบาท 

และความรับผิดชอบต่อองค์กรท่ีแตกต่างไปจากเดิม จาก

ความส�ำคญัดงักล่าว ผูว้จัิยจงึต้องการศกึษาว่า ความสามารถ 

ในการตดัสนิใจของพยาบาลหวัหน้าเวร โรงพยาบาลเอกชน 

ในยุคปัจจุบันอยู่ในระดับใด และปัจจัยความฉลาดทาง

อารมณ์ ความมีอิสระในการท�ำงาน สามารถท�ำนาย 

ความสามารถในการตดัสนิใจได้หรอืไม่ เพือ่ลดผลลพัธ์ทาง

ด้านลบ และป้องกันการฟ้องร้อง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความสามารถในการตัดสินใจ ของ

พยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลเอกชน

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท�ำนาย ได้แก่ ความฉลาดทาง

อารมณ์ และความมีอิสระในการท�ำงาน ต่อการท�ำนาย

ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร  

โรงพยาบาลเอกชน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นีผู้้วจัิยได้แนวคิดมาจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวทาง โดย Corcoran 

(1981) ได้ก�ำหนดพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อการตัดสินใจ

ที่ดี และได้พัฒนาเป็นเครื่องมือที่เรียกว่า The Decision 

Behavior Scale: DBS ซึ่งเป็นเครื่องมือวัดพฤติกรรม 

การตัดสินใจประกอบด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจ 5 ด้าน

ได้แก่ ความมั่นใจ ความคิดสร้างสรรค์ ความยืดหยุ่น  

ความมวีจิารณญาณ และความมเีหตผุล และ Yoder-Wise 

(2015) กล่าวว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความสามารถในการตดัสนิใจ 

ประกอบด้วยปัจจัยภายใน (Internal factors) และปัจจัย

ภายนอก (External factors) ซึ่งปัจจัยภายในนั้นหมายถึง 

ตัวผู้ตัดสินใจ สภาวะทางอารมณ์ ความรู้ ทัศนคติ ส่วน

ปัจจัยภายนอก หมายถึง สิ่งแวดล้อม ความมีอิสระในการ

ท�ำงาน บรรยากาศในการท�ำงาน วิธีการกระท�ำต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นในองค์กร ซ่ึง Goleman (1998) กล่าวว่า ความ

ฉลาดทางอารมณ์ทีด่จีะเพิม่ความสามารถในการปฏบิตังิาน

ได้ดี และส่งผลต่อความสามารถในการตัดสินใจ และ 

Karasek and Theorell (1990) กล่าวว่า ความมีอิสระใน

การท�ำงานจะท�ำให้ความเครียดทางจิตใจลดลงและส่งผล

ให้ประสิทธิภาพในการตัดสินใจดีขึ้น จากแนวคิดดังกล่าว 

ในการศกึษาครัง้นีค้วามฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัภายใน 

และความมอีสิระในการท�ำงานเป็นปัจจยัภายนอก ทีส่่งผล

ต่อความสามารถในการตัดสินใจในการท�ำงานของบุคคล 

สรุปเขียนเป็นภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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ปัจจัยท�ำนายความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลเอกชน

วิธีการด�ำเนินวิจัย

	 เป็นแบบท�ำนาย

	 ประชากรเป้าหมายคอื พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน 

เป็นพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลกรุงเทพ ส�ำนักงาน

ใหญ่ จ�ำนวน 463 คน

	 กลุม่ตวัอย่าง คดัเลอืกจากประชากรกลุม่เป้าหมาย

ด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่าย ขนาดกลุม่ตวัอย่างใช้การวิเคราะห์ 

power analysis (Soper, 2018) ก�ำหนดขนาดอิทธิพล 

(effect size) ขนาดปานกลาง (.15) ก�ำหนดอ�ำนาจ 

การทดสอบ (Power of test) เท่ากับ .80 และระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 67 ราย และเพื่อ

ป้องกันข้อมูลไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 

20 จึงได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 81 ราย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบข้อมูลประกอบด้วย

แบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติ

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยงานที่ปฏิบัติงานและ

ประสบการณ์การอบรมที่ผ่านมา

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ 

ส�ำหรับผู ้ใหญ่ (อายุ 18-60) ของ Mental Health  

Department (2002) เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานของกรม

สขุภาพจติ ผูว้จิยัน�ำมาจากต้นฉบบัโดยมไิด้มกีารปรบัเปลีย่น 

ข้อค�ำถาม โดยแบบสอบถามมีข้อค�ำถามทั้งเชิงบวกและ 

เชิงลบ จ�ำนวน 52 ข้อประกอบด้วย 3 ด้านคือ ด้านดี  

(18 ข้อ) ด้านเก่ง (18 ข้อ) และด้านสุข (16 ข้อ) ให้กลุ่ม

ตวัอย่างตอบโดยการให้คะแนนแต่ละข้อตามความเป็นจรงิ

ของตนเอง การให้คะแนนเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

4 ระดับ (1-4) ในข้อค�ำถามเชิงบวก คะแนน 1 หมายถึง 

ไม่จริง คะแนน 2 หมายถึง จริงบางคร้ัง คะแนน 3 หมายถึง 

ค่อนข้างจรงิ และคะแนน 4 หมายถงึ จรงิมาก ในข้อค�ำถาม

เชิงลบ คะแนน 1 หมายถึง จริงมาก คะแนน 2 หมายถึง 

ค่อนข้างจริง คะแนน 3 หมายถึง จริงบางครั้ง คะแนน 4 

หมายถึง ไม่จริง คะแนนภาพรวมของความฉลาดทาง

อารมณ์เกณฑ์ปกติอยู่ระหว่าง 136 - 184 คะแนนรวม 

ยิ่งสูงหมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางอารมณ์สูงใน

การศึกษาครั้งนี้มีค่าความเที่ยงของครอนบาคเท่ากับ .90

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความมีอิสระในการท�ำงาน

ของ Amput (2009) มีทั้งหมด18 ข้อ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

โดยการให้คะแนนแต่ละข้อตามความรูส้กึเป็นอสิระมากน้อย 

ในการท�ำงานของตนเอง การให้คะแนนเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ (1 -5) คะแนน 1 หมายถึง ข้อความ

นั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อยที่สุด จนถึงคะแนน 5 

หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

การคดิคะแนนรวมเฉลีย่โดยใช้คะแนนรวมทัง้ฉบบัแล้วหาร

ด้วยจ�ำนวนข้อ ค�ำถาม (18 ข้อ) การแปลผลค่าคะแนนเฉลีย่

มี 5 ระดับ ได้แก่ ระดับต�่ำมาก (1.00 - 1.49), ระดับต�่ำ 

(1.50 - 2.49), ปานกลาง (2.50 - 3.49), ระดับสูง  

(3.50 - 4.49) และ ระดับสูงมาก (4.50 - 5.00) ในการ

ศึกษาครั้งนี้มีค่าความเที่ยงของครอนบาคเท่ากับ .91 และ

ค่าดัชนีความตรงเท่ากับ .83

	 ส่วนท่ี 4 แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

ของ Jaikumpun (2001) ผู้วิจัยน�ำมาจากต้นฉบับโดยมิได้

มีการปรับเปล่ียนข้อค�ำถาม มีค�ำถามทั้งหมด 50 ข้อ

ครอบคลมุพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 5 ด้านได้แก่ ความมัน่ใจ 

ความคดิสร้างสรรค์ ความยดืหยุน่ ความมวีจิารณญาณ และ

ความมเีหตุผล ให้กลุม่ตวัอย่างตอบโดยการให้คะแนนแต่ละ

ข้อตามการรับรู้ความสามารถในการตัดสินใจของตนเอง 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (1 - 5) 

คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมการตัดสินใจเกิดขึ้นเลย 

จนถึงคะแนน 5 หมายถึง มีพฤติกรรมในการตัดสินใจ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความมีอิสระในการท�ำงาน

ความฉลาดทางอารมณ์

ความสามารถในการตัดสินใจ
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เกิดขึ้นตลอดเวลา การคิดคะแนนรวมเฉลี่ยโดยใช้คะแนน

รวมทั้งฉบับแล้วหารด้วยจ�ำนวนข้อ ค�ำถาม (50 ข้อ)  

การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยมี 5 ระดับได้แก่ ระดับต�่ำมาก 

(1.00 - 1.49), ระดับต�่ำ (1.50 - 2.49), ปานกลาง  

(2.50 - 3.49), ระดับสูง (3.50 - 4.49) และ ระดับสูงมาก 

(4.50 - 5.00) ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าความเที่ยงของ 

ครอนบาคเท่ากับ .95

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 โครงร่างการวจิยัและแบบสอบถามได้รบัการรบัรอง

จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา (รหัส 01-04-

2560) และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  

โรงพยาบาลกรุงเทพ (หมายเลข 2017- 037) ก่อนการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนของ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดของแบบสอบถาม 

ความเส่ียง และประโยชน์ของการเข้าร่วมการวจิยั การรกัษา 

ความลบัของกลุม่ตวัอย่าง ผูวิ้จัยขอความร่วมมอืกลุม่ตวัอย่าง 

เพื่อตอบแบบสอบถาม หากกลุ่มตัวอย่างรู้สึกไม่สบายใจ 

หรอือดึอดั กลุม่ตวัอย่างสามารถออกจากการวจิยัได้ตลอด

เวลาโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามใส่ซอง

ปิดผนึก และเก็บข้อมูลเป็นความลับ มีการน�ำเสนอผล 

การวิจัยในภาพรวม และจะท�ำลายข้อมูลทั้งหมดภายหลัง

การเผยแพร่ผลงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างเดอืนกนัยายน ถงึเดอืน

ตุลาคม พ.ศ. 2560 ดังนี้

	 ภายหลังจากได ้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

พจิารณาจริยธรรมการวจิยัในมนษุย์ของมหาวทิยาลยับรูพา 

และคณะกรรมการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

โรงพยาบาลกรุงเทพ ส�ำนักงานใหญ่ ผู้วิจัยติดต่อฝ่าย 

การพยาบาล เพื่อขอข้อมูลรายช่ือและหน่วยงานของ

พยาบาลหัวหน้าเวรกลุ่มตัวอย่างมาท�ำการสุ่มเพ่ือให้ได้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ และจัดแบบสอบถาม 1 ชุด เข้าพบ

กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ให้ลงนามในใบยินยอมก่อนตอบ

แบบสอบถาม และแยกเอกสารที่กลุ่มตัวอย่างลงนามออก

จากแบบสอบถาม โดยเมือ่ตอบแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว 

ให้ใส่ซองที่เตรียมไว้ให้ ปิดผนึกและใส่กล่องที่ผู้วิจัยได้

เตรยีมไว้ให้ ซึง่ผูว้จัิยจะมาเกบ็ด้วยตนเองตามวนัทีน่ดัหมาย 

ภายหลังได้แบบสอบถามครบตามจ�ำนวนแล้ว ผู้วิจัยจึงน�ำ

ข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยก�ำหนดค่าความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและตัวแปรที่ศึกษาโดยใช้สถิติ

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ปัจจัยท�ำนาย

ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร 

โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมาตรฐานโดยข้อมลู

เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นเรียบร้อยแล้วคือข้อมูล 

มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ตัวแปรเป็นอิสระจากกันและ

ไม่มีความสัมพันธ์กันเองมาก 

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิร้อยละ 97.5 มอีายเุฉล่ีย 

34.10 ปี (SD = 5.16) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ 91.4 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรเฉล่ีย 7.02 ปี (SD = 4.83) ทุกคน 

ผ่านการอบรมการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร การเฝ้าระวัง

การติดเชื้อและการบริหารความเสี่ยงเบื้องต้น และร้อยละ 

76.5 ผ่านการอบรมเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง 

	 คะแนนความสามารถในการตดัสนิใจโดยรวมอยูใ่น

ระดับสูง (M = 4.03, SD = .47)  ด้านความมีวิจารณญาณ

มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.23, SD = .53) รองลงมา

คือด้านความมีเหตุผล (M = 4.04, SD = .47) และด้าน

ความยืดหยุ่น (M = 4.03, SD = .47) และด้านความคิด

สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด (M = 3.80, SD = .64)

	 ความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวม

อยูใ่นเกณฑ์ปกต ิ(M = 174.12, SD = 17.33) เมือ่พจิารณา

รายด้านพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดมีคีะแนนเฉลีย่

สงูสดุ และอยูใ่นเกณฑ์สงูกว่าปกต ิ(M = 62.09, SD = 5.43) 

ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง และด้านสุขมีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปกติ

	 ความมอีสิระในการท�ำงานของกลุม่ตวัอย่างโดยรวม 

อยู่ในระดับสูง (M = 3.71, SD = .58) เมื่อพิจารณา 

รายด้านพบว่า อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน โดยด้านความมอีสิระ

ในการก�ำหนดวิธีท�ำงานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (M =3.89, 

SD = .59) และด้านความมีอิสระในการก�ำหนดเกณฑ์ 
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การท�ำงาน มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด (M =3.64, SD =.65)

	 การวเิคราะห์พหคุณูถดถอยแบบมาจรฐาน เพือ่หา

ปัจจัยท�ำนายของความสามารถในการตัดสินใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่าความฉลาดทางอารมณ์และความมีอิสระ 

ในการท�ำงานมีอิทธิพลต่อความสามารถในการตัดสินใจ 

ของพยาบาลหัวหน้าเวร (Beta = .660, p < .001 และ 

Beta = .322, p < .001) ปัจจัยทั้งสอง สามารถร่วมกัน

ท�ำนายความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้า

เวร ได้ร้อยละ 72.1 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Standard Multiple Regressions) เพือ่หาตวัแปรท�ำนายความสามารถ 

		  ในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร (n = 81)

                  ตัวแปรพยากรณ์	 b	 β	 t

ความฉลาดทางอารมณ์	 .91	 .66	 10.01***

ความมีอิสระในการท�ำงาน	 .73	 .32	 4.88***

Constant = -4.279R2 = .728   R2
adj

 = .721  F (104.16)  = 12.56***

***(p < .001)

อภิปรายผล

	 ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาล 

หัวหน้าเวร โรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับสูง

อธิบายได้ว่า เน่ืองมาจากปัจจัยภายใน ได้แก่ อายุและ

ประสบการณ์ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ลักษณะงานของ

พยาบาลหัวหน้าเวร และการได้รับการอบรมเสริมทักษะที่

โรงพยาบาลจดัขึน้ตามอายงุาน ในการศึกษานี ้กลุม่ตวัอย่าง

มีอายุเฉลี่ย 34.10 ปี (SD = 5.16) และมีประสบการณ์ใน

การเป็นหัวหน้าเวรเฉลี่ย 7.02 ปี (SD = 4.83) ซึ่งอายุและ

ประสบการณ์เป็นปัจจยัภายในทีท่�ำให้พยาบาลหวัหน้าเวร

สามารถรบัรูถ้งึปัญหาและสามารถตดัสนิใจได้อย่างรวดเรว็ 

ท�ำให้บุคคลมีความช�ำนาญ สามารถมองปัญหาได้กว้าง มี

ความสุขุมรอบคอบ เพราะมีประสบการณ์ในการเผชิญ

ปัญหามามากมาย จากการเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ ท่ีผ่านมา 

ท�ำให้มีความม่ันใจในการตัดสินใจ สามารถเผชิญปัญหา 

และแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Long and Gomberg (1996) ที่ว่า การมีประสบการณ์ 

ท�ำให้ทักษะด้านการตดิต่อสือ่สาร ความม่ันใจในการตดัสนิใจ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้นตามระยะเวลา เป็นปัจจัยสนับสนุน

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจท�ำให้มีการรับรู้ด้านข้อมูล

ข่าวสารเพิ่มขึ้น และเพิ่มพูนความรู้ ดังนั้นประสบการณ์จึง

มีอิทธิพลต่อความสามารถในการตัดสินใจ ประกอบกับ

ปัจจัยภายนอก คือ ลักษณะงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 

โรงพยาบาลเอกชน ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากพยาบาลหวัหน้า

หอผู้ป่วยให้เป็นผู้บริหารจัดการกิจกรรม และการตัดสินใจ

ทุกอย่างที่เกิดขึ้นภายในเวร จึงท�ำให้พยาบาลหัวหน้าเวร 

มีอิสระตามขอบเขตวิชาชีพในการคิดเพื่อการตัดสินใจ 

อย่างเต็มความสามารถเน่ืองจากต้องปฏิบัติกิจกรรม 

การพยาบาลโดยตรงต่อผู้ป่วยในสถานการณ์เฉพาะหน้า 

ทีข่ึน้อยูก่บัอาการของผูป่้วย จ�ำเป็นต้องอาศยัการตดัสนิใจ

ที่ดี อีกทั้งการได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาและเสริมทักษะ

ตามอายุงาน ท�ำให้พยาบาลหัวหน้าเวรมีความมั่นใจใน 

การปฏิบัติงานมากขึ้น เหล่านี้ส่งผลให้พยาบาลหัวหน้าเวร 

โรงพยาบาลเอกชนมีความสามารถในการตัดสินใจอยู่ใน

ระดบัสูง สอดคล้องกบัการศกึษาของ Seebanyen (2010) 

ที่พบว่า พยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพ

ดสุติเวชการ มคีวามสามารถในการตดัสนิใจด้านการบรหิาร

งาน โดยรวมอยู่ในระดับสูงมากคิดเป็นร้อยละ 80.7 

	 ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระในการ

ท�ำงาน สามารถร่วมกนัท�ำนายความสามารถในการตดัสินใจ 

ของพยาบาลหวัหน้าเวร โรงพยาบาลเอกชนได้ร้อยละ 72.1 

เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์จะท�ำให้บุคคลเข้าใจ

อารมณ์ของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์และใช้สติ

พิจารณาไตร ่ตรอง ค ้นหาสาเหตุเมื่อต ้องเผชิญกับ

สถานการณ์ที่มีปัญหา ท�ำให้มีความสามารถในการคิดและ

ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Smitanonda, 2009) 
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สอดคล้องกบัการศกึษาของต่างประเทศทีพ่บว่าความฉลาด

ทางอารมณ์มคีวามสัมพันธ์กบัความสามารถในการตดัสนิใจ 

ส่งผลให้มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ดี 

(Desphande, 2009) และความมีอิสระในการท�ำงานจะ

ท�ำให้บุคคลสามารถรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของตน 

รวมถึงสามารถตัดสินใจได ้อย ่างอิสระตามขอบเขต 

ของวิชาชีพ ในการก�ำหนดวิธีการท�ำงาน ก�ำหนดตาราง 

การท�ำงาน และก�ำหนดเกณฑ์ในการท�ำงาน ตามความส�ำคญั 

และความเร่งด่วนของปัญหา ท�ำให้พยาบาลหัวหน้าเวร 

มีความมั่นใจในการท�ำงาน น�ำไปสู่การตัดสินใจท่ีดี ซึ่ง 

Gozukara and Simsek (2015) กล่าวว่า ความมีอิสระ 

ในงานจะท�ำให้สามารถตดัสนิใจปฏบิตังิานได้อย่างรวดเรว็ 

และสามารถค้นหาวิธีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่าง

สร้างสรรค์ เกิดความรู ้สึกมุ ่งมั่นในการท�ำงาน อีกทั้ง 

การศึกษาของ Mrayyan (2004) พบว่า พยาบาลที่ม ี

ความอิสระในการท�ำงานสูงจะสามารถตัดสินใจได้ดี  

ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลมีความอิสระในการท�ำงานอยู่

ในระดบัปานกลางและพยาบาลทีม่คีวามอสิระในการท�ำงาน 

สามารถตัดสินใจได้ดีท้ังในด้านการดูแลผู้ป่วยและการ

ด�ำเนนิงาน ดังนัน้ความฉลาดทางอารมณ์และความมอีสิระ

ในการท�ำงานจึงเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการ

ตัดสินใจ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Chuva (2002) 

ที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล 

มากที่สุดต่อความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหาร

จัดการของพยาบาลวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 หวัหน้าพยาบาลและผู้บรหิารทางการพยาบาล

ควรส่งเสรมิและจดักจิกรรมส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณ์ 

และให้อิสระในการท�ำงานตามมาตรฐานวิชาชีพให้แก่

พยาบาลหัวหน้าเวร

	 2.	 ควรมกีารวจิยัเชงิทดลองเพือ่พฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ ของพยาบาลหัวหน้าเวรรวมทั้งส่งเสริม 

การให้อิสระในการท�ำงานตามมาตรฐาน เพื่อส่งผลต่อ 

ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวรให้ดี

ยิ่งขึ้น
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กลุ่มตัวอย่างทุกคนที่ให้ความร่วมมือและท�ำให้งานวิจัยนี้
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