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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และ

การปฏบิตัขิองหวัหน้าหอผูป่้วย กบัความผกูพนัในงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน กลุม่ตวัอย่างคดัเลือก

โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เป็นพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางเป็นระยะเวลา

ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 314 คน เก็บรวบรวมข้อมูลเดือน

ตลุาคม ถงึเดอืนพฤศจกิายน 2560 เครือ่งมอืการวจิยั ได้แก่ 

แบบสอบถามภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า 

แบบสอบถามภาวะผู ้น�ำการปฏิบัติของหัวหน้า และ

แบบสอบถามความผูกพันในงาน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.94, .70 และ .87 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนา และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลจากการวจิยั พบว่าความผกูพนัในงานมค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.72 (SD =.55) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น�ำการปฏิบัติของหัวหน้ามีความ

สมัพันธ์ทางบวกกบัความผกูพันในงานอย่างมนัียส�ำคญัทาง

สถิติ (r = .468, p < .001 และ r = .398, p < .001) ผล

การวิจัยให้ข้อเสนอแนะว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมีภาวะ

ผู้น�ำทั้งการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

เพื่อส่งผลต่อพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยน้ันให้มีความ

ผูกพันในงานมากด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงพยาบาล

ชุมชนระดับกลาง 

ค�ำส�ำคัญ: หัวหน้าหอผู้ป่วย, ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง, 

ภาวะผูน้�ำการปฏบิตั,ิ ความผกูพนัในงาน, พยาบาลวชิาชพี  

Abstract

	 This study aimed to examine relationships 

between personal factors, transformational  

leadership and transactional leadership of head 

nurses, and work engagement of professional 

nurses in community hospitals. A multi-stage 

random sampling was used to recruit 314  

professional nurses who had been worked at  

least 1 years in middle-sized community hospitals. 

Data were carried out from October to September 

2017. The research instruments comprised of  

3 questionnaires of the transformational  

leadership, the transactional leadership and the 

Utrecht Work Engagement Scale-9. Their  

reliabilities were .94, .70 and .87, respectively. Data 

were analyzed by using descriptive statistics and 
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Pearson’s correlation coefficients.

	 The results revealed that the mean score 

of work engagement was 3.72 (SD =.55), and it  

was at a high level. Transformational leadership 

and transactional leadership of head nurses were 

significantly positively correlated with work  

engagement (r = .468, p < .001 and r = .398,  

p < .001). These findings suggest that head  

nurses should have high leaderships both  

transformational and transactional to increase 

work engagement of professional nurses,  

especially in middle-sized community hospitals.

Key words: Head nurse, transformational  

leadership, transactional leadership, work  

engagement, professional nurse

ความส�ำคัญของปัญหา

	 ในประเทศไทยมีปัญหาการขาดแคลนพยาบาลมา

อย่างต่อเนื่อง และคาดว่าในปี 2563 อัตราการขาดแคลน

พยาบาลจะเพิ่มขึ้นถึง 50,000 คน (Sawangdee, 2016) 

การลาออกจากวิชาชีพของพยาบาลก่อนเวลาอันควรเป็น

สาเหตุที่ส�ำคัญสาเหตุหน่ึงท่ีท�ำให้ปัญหาน้ีทวีความรุนแรง

มากยิ่งขึ้น มีรายงานการวิจัยพบว่าความผูกพันในงานมี

อทิธพิลต่อความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี และ

ส่งผลให้ความต้ังใจในการออกจากงานลดลง (Chupan, 

Khumyu, Vatanasin, & Vatanasin, 2017) ความผูกพัน

ในงานหมายถงึ อารมณ์เชงิบวกท่ีส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน 

ของบุคคล รู้สึกว่างานมีคุณค่า เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน

ให้กับการท�ำงาน และรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน 

ท�ำให้เกิดพลังกายและพลังใจในการท�ำงาน และทุ่มเทให้

กบัการท�ำงานอย่างเตม็ทีเ่ตม็ความสามารถ อนัจะก่อให้เกดิ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาตนเอง

เพื่อให ้มีผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ เกิดผลลัพธ ์ 

การปฏิบัติงานที่ดี และบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

(Jaemtim, 2014) ดังนั้น ผู้น�ำทุกระดับในองค์กรการ

พยาบาล รวมถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยซ่ึงถือว่าเป็นผู้บริหาร

ระดับต้นที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการให้เกิดผล 

การด�ำเนนิงานทีด่ ี(Meehanpong & Sritoomma, 2016) 

จึงควรให้ความส�ำคัญในการเสริมสร้างให้พยาบาลวิชาชีพ

มีความผูกพันในงาน 

	 Schaufeli, Bakker, and Salanova (2006) ได้

พฒันาแนวคิดความผูกพันในงาน โดยได้จ�ำแนกความผูกพนั 

ในงานออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้วยความเต็มเปี่ยม

ไปด้วยพลังในการท�ำงาน (Vigor) การอทุศิตนในการท�ำงาน 

(Dedication) และความหมกมุน่ในการท�ำงาน (Absorption) 

ซึ่งเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับบริบทในการท�ำงานของ

วิชาชีพการพยาบาลที่ต้องอุทิศตน ทุ ่มเททั้งพลังกาย  

พลังใจ พลังสติปัญญา มีความใส่ใจ และมีความละเอียด

รอบคอบในการปฏบิตังิาน เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิอบุตักิารณ์

ที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ขณะให้การดูแลรักษาผู้ป่วย และ

ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามหีลายปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความผูกพันในงาน ได้แก่ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

และภาวะผู้น�ำการปฏิบัติของหัวหน้า และลักษณะส่วน

บุคคล 

	 ภาวะผู้น�ำการแบบเปล่ียนแปลง หมายถึงผู้ท่ีเป็น

ผู้น�ำหรือหัวหน้าเป็นผู้สร้างจูงใจและแรงบันดาลใจในการ

ปฏบิตังิาน เพือ่ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ในตัวเอง ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานในระดับที่ดี (Hayati, 

Charkhabi, & Naami, 2014) ประกอบด้วย 4 คณุลกัษณะ 

คือการสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง

ปัญญา และการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จากการ

ศึกษาในบริบทของพยาบาลวิชาชีพในต่างประเทศ พบว่า

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของหัวหน้ามคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกและมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน (Hayati et al., 

2014; Salanova, Lorente, Chambel, & Martınez, 

2011) ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยในมีภาวะผู้น�ำการแบบ

เปลีย่นแปลงจะท�ำให้สามารถจงูใจและกระตุน้ให้พยาบาล

วิชาชีพตระหนักเห็นความส�ำคัญและคุณค่าในงานและ

พร้อมท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

	 ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติของหัวหน้า เป็นปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู ้น�ำหรือหัวหน้ากับผู ้ตามเพื่อแลกเปลี่ยนผล

ประโยชน์ซึ่งกันและกัน โดยผู้น�ำจะให้รางวัลแก่ผู ้ตาม 

เพื่อจูงใจให้มีการทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 

(Burns, 1978) ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ ได้แก่  

การให้รางวัลตามสถานการณ์ การบริหารแบบวางเฉยโดย
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มีข้อยกเว้น การบริหารแบบกระตือรือร้นโดยมีข้อยกเว้น 

และการปล่อยตามสบาย จากการศึกษาในบริบทของ

พนักงานแผนกให้บริการในต่างประเทศ พบว่าภาวะผู้น�ำ

การปฏบัิตขิองหวัหน้ามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในงาน 

และสามารถท�ำนายความผูกพันในงาน ได้ร้อยละ 57.0 

(Devi & Narayanamma, 2016) ดังนั้นหากหัวหน้า 

หอผูป่้วยในมภีาวะผูน้�ำการปฏบิตัจิะท�ำให้พยาบาลวชิาชพี

มีความผูกพันในงานที่สูงข้ึน ท�ำให้พร้อมที่อุทิศตน ทุ่มเท

เวลา ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถด้วยความ

เต็มใจ แม้ว่างานนั้นอาจจะเหนื่อยและยากก็ตาม

	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน มีส่วนส่งผลต่อความผูกพัน 

ในงาน รายงานการศึกษาในบริบทของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลเอกชน ผู้ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน และ

ของบคุลากรมหาวทิยาลยั พบว่า อาย ุระดบัการศกึษา และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์กับความผกูพนั

ในงาน (Muanlamai, 2013; Wongrot & Varitsakul, 

2015; Smithikrai & Pusapanich, 2017) ผู้ที่มีอายุและ

ประสบการณ์ในการท�ำงานมาก ระดับการศึกษาสูง มี

โอกาสที่จะได้รับมอบหมายงานที่ส�ำคัญขององค์กร หรือ

การเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงข้ึน ท�ำให้รู้สึกพึงพอใจ ภูมิใจใน

ตนเองและงานทีป่ฏิบัตอิยู ่ท�ำให้เกิดความรูส้กึผกูพนัในงาน

สูงด้วย (Simpson, 2009)

	 ด ้วยลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพประจ�ำ 

หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลชุมชน การบริการในหอผู้ป่วยมี

ความหลากหลาย ระบบการให้บริการไม่แยกเป็นแผนกที่

ชัดเจนเหมือนในโรงพยาบาลทั่วไปหรือโรงพยาบาลศูนย์ 

รวมถึงยังมีบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู ้ป่วยครอบคลุม 

ทั้ง 4 มิติ ได้แก่ การส่งเสริม การป้องกัน การรักษา และ

การฟ้ืนฟ ูและจากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบการศกึษา

ความสัมพันธ์ที่คลอบคลุมระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

กับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล

ชมุชน ผลการวจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ทีส่ามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการจัดการเพื่อส่งเสริมความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน และระดับ 

การศึกษา ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้น�ำ 

การปฏิบัติของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความผูกพันในงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดความผูกพันในงานของ 

Schaufeli et al. (2006) ซึ่งได้จ�ำแนกความผูกพันในงาน

ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเต็มเปี่ยมไปด้วยพลัง

ในการท�ำงาน การอทุศิตนในการท�ำงาน และความหมกมุน่

ในการท�ำงาน ความรักผูกพันในงานเป็นคุณลักษณะหนึ่ง

ของบุคคลที่องค์กรต้องการ หากพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วย

ในมคีวามรกัผกูพนัในงานสงู จะเป็นผูท้ีม่คีวามกระตอืรอืร้น

ในการท�ำงาน มคีวามใส่ใจในงานทีท่�ำ น�ำไปสูผ่ลการปฏบิตัิ

งานในระดับที่สูงขึ้น การที่พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพัน

ในงานนัน้เกดิจากปัจจยัหลายประการ ทีส่�ำคญั ได้แก่ ภาวะ

ผูน้�ำของหวัหน้าหอผูป่้วย ซึง่มบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสรมิ

ให้เกิดความรู้สึกผูกกันในงาน เนื่องจากเป็นผู้สร้างแรง

บันดาลใจและวิสัยทัศน์ท�ำให้งานมีคุณค่าและความหมาย

เพิ่มขึ้น ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติของหัวหน้าหอผู้ป่วย เช่น  

การยกย่องหรือให้รางวัลในการจูงใจให้ผู้ไต้บังคับบัญชา 

มีการทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง

มีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงาน

ของพยาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

และระดบัการศึกษา ท่ีเกีย่วข้องกับความผกูพนัในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ สรุปเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดัง

ภาพที่ 1 



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา26
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบพรรณนา 

	 ประชากร คอื พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบิตังิานประจ�ำ

หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จ�ำนวน 516 แห่ง 

จ�ำนวน 6,980 คน ทั่วประเทศไทย 

	 กลุ ่มตัวอย ่าง  คัดเลือกจากประชากร ที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป โดยใช้วธิกีารสุม่แบบ

หลายขั้นตอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 364 คน 

	 การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างเริ่มจากการสุ ่มเป็น 

ระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วนตามจ�ำนวนโรงพยาบาลชุมชน

ขนาดกลาง ในแต่ละเขตสุขภาพ จากทั้งหมด 12 เขต ใน

สดัส่วน 1:2 ได้จ�ำนวนโรงพยาบาลชมุชน 31 แห่ง หลงัจาก

ได้โรงพยาบาลทีเ่ป็นตวัแทนแล้ว ค�ำนวณหาขนาดของกลุม่

ตัวอย่างตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงพยาบาล 

ค�ำนวณโดยใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างทีก่�ำหนด คูณด้วยจ�ำนวน

พยาบาลวชิาชพีหอผูป่้วยในของแต่ละโรงพยาบาล แล้วหาร

ด้วยจ�ำนวนพยาบาลวชิาชพีหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลชมุชน

ที่ได้รับการสุ่มทั้งหมด

	 ต่อจากนั้นใช้วิธีการสุ ่มอย่างง ่ายจากจ�ำนวน

ประชากรเป้าหมายในแต่ละโรงพยาบาลด้วยวธิกีารจบัสลาก 

แบบไม่แทนที่ จากทะเบียนรายชื่อของพยาบาลวิชาชีพ 

หอผู้ป่วยในตามสัดส่วนของตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ในแต่ละ

โรงพยาบาลจนครบ 364 คน ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้

จากการค�ำนวณโดยการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของ Krejzie 

and Mogan (1970) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยัประกอบด้วยแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 3 ชุด ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบ

ด้วย อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน และระดับการศึกษา 

	 2.	 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และ

แบบสอบถามภาวะผู้น�ำการปฏบิตั ิน�ำมาจาก Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ) 5X Short Form 

(Avolio & Bass, 2004) โดยได้รบัอนญุาตจากบรษิทั Mind 

Garden, Inc ผูเ้ป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ของแบบสอบถาม MLQ 

5X แปลเป็นภาษาไทยโดย Kongsuwan (2010) ใช้เพื่อ

ประเมนิภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงและภาวะผู้น�ำการปฏบิตัิ 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 แบบสอบถามภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง มทีัง้หมด 

20 ข้อ ประกอบด้วยพฤติกรรม 4 ด้าน ได้แก่ การสร้าง

บารมี (8 ข้อ) การกระตุ้นทางปัญญา (4 ข้อ) การค�ำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบคุคล (4 ข้อ) และการสร้างแรงบนัดาลใจ 

(4 ข้อ) และแบบสอบถามภาวะผู้น�ำการปฏิบัติ มีทั้งมด  

16 ข้อ ประกอบด้วยพฤติกรรม 4 ด้าน ได้แก่ การให้รางวัล

ตามสถานการณ์ (4 ข้อ) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก  

(4 ข้อ) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (4 ข้อ) และภาวะ

ผู้น�ำแบบปล่อยตามสบาย (4 ข้อ) แบบสอบถามมีลักษณะ

ค�ำตอบเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับตั้งแต่ 1-5 ให้กลุ่ม

ตวัอย่างตอบโดยการให้คะแนนตามความคดิเหน็ของตนเอง 

คะแนน 1 หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึงคะแนน 5 

หมายถึงเหน็ด้วยอย่างยิง่ การคิดคะแนนรวมเฉลีย่ทัง้ภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลง และภาวะผู้น�ำการปฏิบัติ โดยการ

ก�ำหนดเกณฑ์และการแปลค่าคะแนนเฉลี่ยที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งคะแนนรวมเฉลี่ยที่เป็นไปได้อยู่ระหว่าง 

ความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ

อายุ

ประสบการณ์การท�ำงาน

ระดับการศึกษา

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า 

ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติของหัวหน้า

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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1.00-5.00 การแปลผล ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  

หมายถึงระดับต�่ำที่สุด, 1.81-2.60 หมายถึงระดับต�่ำ,  

2.61-3.40 หมายถึงระดับปานกลาง, 3.41-4.20 หมายถึง

ระดับมาก และ 4.21-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด  

การศกึษาครัง้นีแ้บบสอบถามภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมี

ค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach’s alpha เท่ากับ .94 และ

ของแบบสอบถามภาวะผู้น�ำการปฏิบัติเท่ากับ .70

	 3.	 แบบสอบถามความผูกพันในงาน น�ำมาจาก 

Utrecht Work Engagement Scale-9 (UWES-9) แปล

เป็นภาษาไทยโดย Kittimanont (2014) โดยได้รบัอนญุาต

จาก Schaufeli ผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิให้ใช้เครื่องมือ มี

ทั้งหมด 9 ข้อ ประกอบด้วยความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพ 

3 ด้าน ได้แก่ ความเต็มเปี่ยมด้วยพลังในการท�ำงาน (3 ข้อ) 

การอทุศิตนในการท�ำงาน (3 ข้อ) และความหมกมุน่ในการ

ท�ำงาน (3 ข้อ) แบบสอบถามมีลักษณะค�ำตอบเป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับตั้งแต่ 1-5 ให้กลุ่มตัวอย่างตอบตาม

ความคิดเห็นของตนเอง คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง จนถึงคะแนน 5 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง การคิด

คะแนนรวมเฉลี่ยของความผูกพันในงาน โดยการก�ำหนด

เกณฑ์และการแปลค่าคะแนนเฉลี่ยที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ซ่ึงคะแนนรวมเฉลี่ยท่ีเป็นไปได้อยู่ระหว่าง 1.00-

5.00 การแปลผล ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง

ระดับต�่ำที่สุด, 1.81-2.60 หมายถึงระดับต�่ำ, 2.61-3.40 

หมายถึงระดับปานกลาง, 3.41-4.20 หมายถึงระดับมาก 

และ 4.21-5.00 หมายถึงระดับมากท่ีสุด แบบสอบถาม

ความผกูพนัในงานในการศกึษาครัง้นีม้ค่ีาความเช่ือมัน่ของ 

Cronbach’s alpha เท่ากับ .87 

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

	 โครงร่างและเครื่องมือการวิจัยได้รับการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยคริสเตียน (เลขที่ 

น. 42/2559) ก่อนท่ีจะด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเคารพสทิธกิลุม่ตวัอย่างโดยการจัดท�ำเอกสารค�ำชีแ้จง

ผูเ้ข้าร่วมการวิจัยและใบยนิยอมการเข้าร่วมงานวจิยั มกีาร

รักษาความลับของกลุ่มตัวอย่าง โดยแนบซองเปล่าส�ำหรับ

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน หลังตอบแบบสอบถามเสร็จ

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามปิดผนึกด้วยตนเอง แล้วจึงรวบรวม

ส่ง โดยข้อมูลที่ได้รับถือเป็นความลับ วิเคราะห์ข้อมูล

ทั้งหมดในลักษณะภาพรวม ไม่สามารถเช่ือมโยงถึงตัว 

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หน่วยงาน หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 

แบบสอบถามถูกจัดเก็บอยู่ในที่ปลอดภัย ผู้วิจัยเท่านั้นที่

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และจะท�ำลายทิ้งทั้งแบบสอบถาม

ที่ได้รับกลับและข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เม่ือเผยแพร่ผล 

การวิจัยเรียบร้อยแล้ว

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามการวิจัยผ่านทางไปรษณีย์ 

ใช้เวลาในระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2560 

ทั้งหมดจ�ำนวน 364 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามที่ส่งกลับคืน 

จ�ำนวน 317 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 87.09 และผ่านการตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม ตรวจสอบข้อมูล

มีการแจกแจงปกติและสามารถน�ำมาวิเคราะห์ตามหลัก

สถิติได้มีทั้งหมดจ�ำนวน 314 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 86.26 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป ใช้สถิติ

พรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและตัวแปรที่

ศึกษา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และ วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์โดยใช้ Pearson’s 

correlation coefficients ก�ำหนดค่าความมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ p < .05

ผลการวิจัย 

	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 95.50) 

อายุเฉล่ีย 36.77 ปี (S.D. = 8.16, range = 23-59)  

มีประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ย 14.07 ปี (S.D. = 8.46, 

range = 1-33) ส่วนมากการศึกษาระดับปริญญาตรี  

(ร้อยละ 96.80) และสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 54.10)

	 ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติ

ของหวัหน้าหอผูป่้วยตามการรบัรู้ของพยาบาลวชิาชีพ และ

ความผูกพันในงานของกลุ่มตัวอย่างทั้งคะแนนรวมและ 

รายด้าน รายละเอียดดังในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 2	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับความผูกพันในงานของกลุ่มตัวอย่าง (n = 314)

                                    ตัวแปร	 r

อายุ	 -.011

ระดับการศึกษา	 0.23

ประสบการณ์การท�ำงาน	 -.046

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า	 .468***

ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติของหัวหน้า	 .398***

*** (p < .001)

	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงและภาวะผูน้�ำการปฏบิติั 

ของหัวหน้ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความผูกพันในงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .468,  

p < .001 และ r = .398, p < .001 ตามล�ำดับ) อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การท�ำงานไม่มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันในงาน (p > .05) รายละเอียดดังในตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติของหัวหน้า 

		  หอผู้ป่วย และความผูกพันในงานของกลุ่มตัวอย่าง (n = 314) 

		  ตัวแปร	 X̄	 S.D.	 ระดับ

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง		  3.89	 .56	 มาก

	 การสร้างบารมี		  3.97	 .55	 มาก

	 การสร้างแรงบันดาลใจ		  3.94	 .63	 มาก

	 การกระตุ้นทางปัญญา		  3.83	 .63	 มาก

	 การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 3.83	 .61	 มาก

ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติ		  3.77	 .59	 มาก

	 การบริหารแบบกระตือรือร้นโดยมีข้อยกเว้น	 3.99	 .53	 มาก

	 การให้รางวัลตามสถานการณ์	 3.93	 .56	 มาก

	 การปล่อยตามสบาย		  3.83	 .89	 มาก

	 การบริหารแบบวางเฉยโดยมีข้อยกเว้น	 3.32	 .79	 ปานกลาง

		  ภาวะผู้น�ำของหัวหน้า	 3.85	 .50	 มาก

ความผูกพันในงาน		  3.72	 .55	 มาก

	 ความหมกมุ่นในการท�ำงาน	 3.88	 .59	 มาก

	 การอุทิศตนในการท�ำงาน	 3.82	 .61	 มาก

	 ความเต็มเปี่ยมด้วยพลังในการท�ำงาน	 3.46	 .64	 มาก
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อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันในงานของกลุ่ม

ตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ( ̄X = 3.72, S.D. = .55) อภิปราย

ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชนมีความรู้สึกในเชิงบวกในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึก

ความเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังในการท�ำงาน มีการอุทิศตนใน

การท�ำงาน ภูมิใจในงาน และมีความหมกมุ่นในการท�ำงาน 

เสียสละทุ่มเททั้งก�ำลังกาย ก�ำลังใจ และก�ำลังสติปัญญาใน

การปฏบัิตงิาน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Schaufeli et al. 

(2006) ทั้งนี้เนื่องจากวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มี

โอกาสได้ช่วยเหลือบุคคลอื่น มีเกียรติ ได้รับการยอมรับใน

สังคม ท�ำให้พยาบาลรู้สึกว่างานของตนเองมีคุณค่าส่งผล

ให้เกิดความผูกพันในงานยิ่งขึ้น (Salanova et al., 2011) 

ซึ่งหากบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะมีความพึง

พอใจในงาน จะมีความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมเต็มใจ 

เอาใจใส่ ทุ่มเทท�ำงาน เพื่อให้ได้คุณภาพงานที่ดี กอปรกับ

โรงพยาบาลชุมชนมีลักษณะและโครงสร้างการท�ำงานที่ 

ไม่ซับซ้อนมีบุคลากรจ�ำนวนไม่มาก จึงมีความใกล้ชิดและ

ผกูพนักนัมากกว่า ท�ำงานด้วยกนัลกัษณะเหมอืนพีน้่อง จงึ

ส่งผลให้มีความผูกพันในงานในระดับมาก (Lamounpuk, 

2016; Saks & Gruman, 2014)  

	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ หมายความว่า ในหอผู้ป่วยที่หัวหน้ามีภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงสูง พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยนั้นม ี

ความผูกพันในงานมาก อภิปรายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลชุมชน เห็นว่าหากหัวหน้าหอผู้ป่วยใน มีภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงสงู ได้แก่ การสร้างบารม ีโดยเป็นแบบ

อย่างทีด่ใีห้พยาบาลวชิาชพีเคารพ เชือ่ถอืศรทัธา เป็นผูส้ร้าง 

แรงบนัดาลใจในการท�ำงานท�ำให้งานมคีณุค่าเพิม่ขึน้ พร้อม

ให้โอกาสพยาบาลวิชาชีพในการแสดงความคิดเห็น คอย

กระตุน้ให้มคีวามคดิสร้างสรรค์งาน หรอืสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  

ให้กับหอผู้ป่วยใน และเข้าใจความแตกต่างของพยาบาล

วิชาชีพแต่ละคน ท้ังในด้านความถนัดในการปฏิบัติงาน 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนชีวิตส่วนตัว จะมีความ

สมัพันธ์กบัความผูกพนัในงาน ท�ำให้พยาบาลวิชาชพีปฏบิตัิ

งานด้วยความพากเพียร ทุ่มเททั้งพลังกาย พลังใจ พลังสติ

ปัญญาในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่(Hayati et al., 2014)

	 ภาวะผู้น�ำการปฏิบัติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายความว่าใน

หอผู้ป่วยที่หัวหน้ามีภาวะผู ้น�ำการปฏิบัติสูง พยาบาล

วชิาชพีในหอผู้ป่วยนัน้มคีวามผกูพันในงานมากอภิปรายได้

ว่า ตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพีหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล 

ชมุชน การทีห่วัหน้างานผูป่้วยในเป็นผูน้�ำการปฏบิตั ิเข้าไป

ปฏบิตังิานร่วมกบัทมีพยาบาลวชิาชพีโดยหัวหน้าหอผูป่้วย

ท�ำหน้าที่เสมือนพี่เลี้ยงที่คอยให้การสนับสนุน ส่งเสริม 

ประสานงาน ร่วมกนัค้นหาปัญหา ใช้การมส่ีวนร่วมของทมี

ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ให้โอกาสได้แสดง

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน จะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ

แสดงความสามารถออกมาอย่างเต็มที่ (Sashkin &  

Sashkin, 2003) ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความ

ผูกพันในงานของตนเองมากยิ่งขึ้น

	 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ 

การท�ำงาน และระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 

พยาบาลวชิาชพีจะถกูปลกูฝังมาตัง้แต่เป็นนกัศกึษาพยาบาล 

ให้มีความรัก เคารพและศรัทธาในวิชาชีพ วิชาชีพการ

พยาบาลเป็นวิชาชีพที่สังคมให้การยอมรับ และให้เกียรติ 

จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพทุกคนรู้สึกถึงความมีคุณค่าของ

งาน และเกิดความภูมิใจในงาน (Thara, 2009) ตลอดจน

สิง่ทีพ่ยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลชมุชนได้รับจากองค์กร 

ได้แก่ ค่าตอบแทน สวัสดิการ ความมั่นคง ความก้าวหน้า 

และการได้รับความยุติธรรม ที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผูกพันในงาน (Smithikrai & Pusapanich, 2017) ใน 

โรงพยาบาลชุมชนซึ่งเป็นโรงพยาบาลของรัฐนั้น ถึงแม้ว่า

พยาบาลวิชาชีพจะมีความแตกต่างด้านอายุ ประสบการณ์

การท�ำงาน และระดับการศึกษา แต่ค่าตอบแทนทั้งค่า

ตอบแทนเวรบ่ายและเวรดึก และค่าขึ้นเวรเพ่ิมนอกเวลา

ราชการ ตลอดถึงค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ไม่เล่ือมล�้ำกันมาก 

และความก้าวหน้าในอาชพีของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล 

ชุมชนนั้นไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงท�ำให้ลักษณะส่วนบุคคล

จึงไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงาน ผลการศึกษา 

ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาผูกพันในงานใน 

โรงพยาบาลชุมชนของ Jongpermwattnaphon and 

Kaewkong (2014) พบว่าลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความ

สัมพันธ์กับความผูกพันในงาน 



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา30

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และการปฏิบัติ
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน

ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 (ก.ค. - ก.ย.) 2561
Volume 26 No. 3 (Jul - Sep) 2018

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ผู ้บริหารสูงสุดขององค์กรการพยาบาลและ 

โรงพยาบาล ตลอดจนผู ้บริหารองค์กรการพยาบาล 

ทกุระดบัในโรงพยาบาล สามารถน�ำผลการวจิยันีไ้ปใช้ โดย

มุง่ให้หวัหน้าหอผูป่้วยมภีาวะผูน้�ำทัง้เรือ่งของการเปลีย่นแปลง 

และการปฏบิตั ิเพือ่ส่งผลให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามผกูพนั

ในงานมากยิ่งขึ้น 

	 2.	 ควรมีศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจเกี่ยวข้องต่อ

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ปัจจัยที่เอื้อ

ต่อการท�ำงาน ทรัพยากรส่วนบุคคล และความยุติธรรมใน

องค์กร เป็นต้น และศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงพยากรณ์ 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน พยาบาล

วิชาชีพผู้ให้ข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ

และท�ำให้งานวิจัยนี้ส�ำเร็จด้วยดี 
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