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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงท�ำนายนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ปัจจัยท�ำนายพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ 

ทางอินเตอร์เน็ตของหญิงตั้งครรภ์ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวกจ�ำนวน 120 ราย โดยวิธีการประชาสัมพันธ์ 

จากหญิงตั้งครรภ์ที่มารับบริการฝากครรภ์ ณ โรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูล

เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2560 เครือ่งมือวจิยัได้แก่ แบบบนัทกึ

ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความต้องการข้อมูล 

ด้านสุขภาพ แบบสอบถามอุปสรรคในการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพ และแบบสอบถามพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมลูด้านสขุภาพทางอนิเตอร์เนต็ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 

.90, .86, และ .79 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

พรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น 

	 ผลการศกึษาพบว่า ความต้องการข้อมลูด้านสขุภาพ 

และอุปสรรคในการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพสามารถ 

ร่วมท�ำนายพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพได้ 

ร้อยละ 48.2 (R2 = .482, F
(2,117)

 = 54.42, p < .001)  

เมื่อเพิ่มปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อายุครรภ์ ล�ำดับที ่

ของการตัง้ครรภ์ และภาวะสขุภาพ สามารถร่วมกนัท�ำนาย

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพได้เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 4.6 (R2 = .528, F
(6,113)

 = 21.10, p < .001)  

ดังนั้นพยาบาลและบุคลากรในทีมสุขภาพควรประเมิน

ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ และอุปสรรคในการ

แสวงหาข้อมลูด้านสุขภาพของหญงิตัง้ครรภ์ เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการข้อมูลและลดอุปสรรคในการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตของหญิงตั้งครรภ์

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ  

ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ อุปสรรคในการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพ หญิงตั้งครรภ์  

Abstract

	 This study aimed to examine factors  

predicting health information seeking behaviors 

using the internet among pregnant women.  

A convenience sampling technique was used to 

recruit a sample of 120 pregnant women who 

received antenatal care at a private hospital, 

Bangkok. Data were carried out in May 2018.  

Research instruments included a demographic 

record, the Pregnancy Health Information Need 

scale, the Pregnancy Health Information Barriers 

scale, and the Pregnancy Health Information 

Seeking Behavior scale. Their reliability were .90, 

.86, and .79, respectively. Descriptive statistics and 

hierarchical multiple regression analysis were used 

to analyze the data. 

	 The result found that health information 

needs and barriers together accounted for 48.2% 
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of variance prediction (R2 = .482, F
(2,117)

 = 54.42,  

p < .001) of health information seeking behaviors. 

After adding age, gestational age, gravidity, and 

health condition in the second model, the  

prediction increased 4.6% (R2 = .528, F
(6,113)

 = 21.10, 

p < .001). These findings suggest that nurses and 

related health care providers should focus on 

health information needs and assess health  

information barriers of pregnant women to create 

the database that respond to the information 

needs of pregnant women and manage the  

barriers of health seeking information using the 

internet.

Key words: Health information seeking behavior, 

health information need, barriers to health  

information, pregnant women

ความส�ำคัญของปัญหา 

	 การตัง้ครรภ์เป็นพฒันาการระยะส�ำคญัของครอบครวั 

ทีส่่งผลให้หญงิตัง้ครรภ์เกดิความวติกกงัวลและความเครยีด 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและจิตสังคม 

(Nateetanasombat & Suwannasankha, 2008)  

หญิงต้ังครรภ์และครอบครัวจึงพยายามแสวงหาข้อมูล 

เกี่ยวกับสุขภาพของมารดาและทารก เช่น การบรรเทา

อาการไม่สขุสบายต่าง ๆ  และปัจจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอนัตราย

ต่อการตั้งครรภ์ ซึ่งการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ ถือว่า

เป็นวิธีการส�ำคัญที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการดูแลตนเอง 

ในขณะตั้งครรภ์ ส่งผลให้หญิงต้ังครรภ์เข้าใจสุขภาพของ

ตนเอง มีความวิตกกังวลและความกลัวในขณะตั้งครรภ์ 

ลดลง (Bernhardt & Felter, 2004) รวมท้ังสามารถ 

แก้ไขปัญหาเก่ียวกับสุขภาพในขณะตั้งครรภ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ น�ำไปสู ่การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง 

ทีเ่กดิขึน้อย่างเหมาะสม มทีศันคตทิางบวกต่อการตัง้ครรภ์ 

และสามารถด�ำรงบทบาทการเป็นมารดาได้อย่างเหมาะสม

ต่อไป (Lagan, Sinclair, & Kernohan, 2010)

	 ในปัจจบุนั หญงิตัง้ครรภ์ให้ความสนใจในการแสวงหา 

ข้อมูลด้วยตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะการแสวงหาข้อมูล 

ทางอนิเตอร์เนต็ (Gao, Larsson, & Luo, 2013) เนือ่งจาก

การได้รับข้อมูลที่ไม่ตรงกับปัญหา หรือความต้องการของ

หญิงตั้งครรภ์ และมีอุปสรรคในการได้รับข้อมูลจากแพทย์

และทีมสุขภาพ เช่น ไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการให้ข้อมูล และ

การไม่มีเวลาในการตอบข้อซักถาม เป็นต้น (Lagan et al., 

2010) ร่วมกบัความสะดวกและรวดเรว็ในการเข้าถงึข้อมลู

ทางอินเตอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม การแสวงหาข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ตยังมีปัญหาในเรื่องความถูกต้องของข้อมูล 

ความน่าเชือ่ถอืของข้อมูลและผูใ้ห้ข้อมลู ท�ำให้หญงิตัง้ครรภ์ 

เกิดความสับสน หรือลังเลสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ  

ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลและมีทัศนคติทางลบต่อภาวะ

สุขภาพและการดแูลสุขภาพของตนเอง (Santis, De Luca, 

Quattrocchi, Visconti, Cesari, Mappa, Nobili,  

Spaqnuolo, & Caruso, 2010) และอาจน�ำข้อมูลไปใช้ 

ในการดูแลสุขภาพไม่เหมาะสม 

	 จากแนวคิดของ Wilson (2000) ได้อธิบาย 

เก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพและ

ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของบุคคล 

ประกอบด้วย ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ และ

อุปสรรคในการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ หญิงตั้งครรภ์ 

มีความต้องการด้านสุขภาพ ตามความต้องการขั้นพื้นฐาน 

แต่ถ ้าการแสวงหาข้อมูลน้ัน ไม ่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการได้ ก็จะมีการแสวงหาข้อมูลใหม่อีกครั้ง  

ส ่วนอุปสรรคเป็นปัจจัยขัดขวางการแสวงหาข้อมูล 

ของหญิงตั้งครรภ์ โดยมีผลให้ไม่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของบุคคลได้ จากการศึกษาของ Shieh, 

McDaniel, and Ke (2009) พบว่าความต้องการข้อมูล 

ด้านสุขภาพมีอิทธิพลทางบวกกับพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพ ส่วนอุปสรรคในการแสวงหาข้อมูล 

ด้านสุขภาพมีอิทธิพลทางลบ นอกจากนี้ จากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ 

ของหญิงตั้งครรภ์ ได้แก่ อายุ (Carolan, 2007) ล�ำดับที่

ของการตั้งครรภ์ (Berhardt & Felter, 2004) อายุครรภ์ 

(Gao et al., 2013) และภาวะสุขภาพ (Johnson & 

Meischke, 1983)

	 จากการศึกษาทีผ่่านมาพบการศึกษาวจิยัเกีย่วข้อง

กบัพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านสุขภาพทางอนิเตอร์เนต็ 

ของหญิงตั้งครรภ์ในต่างประเทศ การศึกษาครั้งนี้จะได้ผล
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การวจิยัทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการลด

อุปสรรคในการแสวงหาข้อมูลและแนวทางในการพัฒนา 

การให้ความรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งสามารถน�ำ 

องค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาโปรแกรมการให้ความรู้เกี่ยวกับ

การตั้งครรภ์ และการคลอดแก่หญิงตั้งครรภ์ เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ทางสขุภาพด้วยตนเองทีเ่หมาะสมกับหญงิตัง้ครรภ์ 

ในสังคมไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพ

ทางอินเตอร์เน็ตของหญิงตั้งครรภ์

	 2.	 ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการแสวงหา 

ข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตของหญิงตั้งครรภ์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม 

การแสวงหาข้อมลูของ Wilson (2000) ร่วมกบัการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ความ

ต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ เป็นปัจจัยส�ำคัญข้ันตอนแรก 

ที่บุคคลจะต้องมีก่อนท่ีจะมีการแสวงหาข้อมูลของบุคคล 

ซึง่หญงิตัง้ครรภ์จะมคีวามต้องการข้อมลูด้านสขุภาพตัง้แต่

ก่อนตั้งครรภ์จนกระทั่งถึงระยะหลังคลอดแตกต่างกันไป 

ในแต่ละบริบทของหญิงตั้งครรภ์ จะส่งผลให้หญิงตั้งครรภ์

มพีฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพเพิม่ขึน้ อปุสรรค

ในการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพ เป็นปัจจยัทีข่ดัขวางท�ำให้

หญงิตัง้ครรภ์ไม่แสวงหาข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  รวมทัง้ 

อินเตอร์เน็ต และส่งผลทางลบกับพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพ นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

ล�ำดับที่ของการตั้งครรภ์ อายุครรภ์ และภาวะสุขภาพ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ

ของหญงิตัง้ครรภ์ หญิงตัง้ครรภ์ทีมี่อายมุากจะมพีฤติกรรม

การแสวงหาข้อมูลมากกว่าหญิงตั้งครรภ์ที่มีอายุน้อย  

(Carolan, 2007) หญงิต้ังครรภ์ทีมี่ประสบการณ์การตัง้ครรภ์ 

มาแล้วจะทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะตั้งครรภ์และ

ระยะคลอด จึงมีความสามารถจัดการเกี่ยวกับอาการ 

ไม่สุขสบาย และอาการแทรกซ้อนท่ีเกิดขึ้นได้ดีกว่า 

หญงิตัง้ครรภ์ทีไ่ม่มปีระสบการณ์การตัง้ครรภ์มาก่อน ส่งผล 

ให้มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพน้อยกว่าได้ 

(Aaronson, Mural, & Pfoutz, 1988) อายุครรภ ์

มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล 

ทางอินเตอร์เน็ต (Gao et al., 2013) และหญิงตั้งครรภ์ที่

มีโรคประจ�ำตัวจะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสุขภาพของ

ตนเองและทารกในครรภ์มากกว่าหญงิตัง้ครรภ์ปกต ิส่งผล

ให้มีความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น และมี

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพเพิ่มขึ้นด้วย 

(Phoodaangau, Klankaradi & Ketjirachot, 2016)  

สรุปเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

- ความต้องการข้อมูล

- อุปสรรคในการแสวงหาข้อมูล

- อายุ

- ล�ำดับที่ของการตั้งครรภ์

- อายุครรภ์

- ภาวะสุขภาพ

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ต

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 แบบบรรยายและท�ำนาย 

	 ประชากร คอืหญงิตัง้ครรภ์ทีม่ารบับรกิารฝากครรภ์

ในโรงพยาบาล 

	 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกแบบสะดวกจากประชากร

ที่มารับบริการฝากครรภ์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

ก�ำหนดคุณสมบัติคือ อายุ 20 ปีขึ้นไป ตั้งครรภ์โดยไม่ใช้

เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ สามารถฟัง พูด อ่าน และ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ
ทางอินเตอร์เน็ตของหญิงตั้งครรภ์ 

เขยีนภาษาไทยได้ และสามารถสบืค้นข้อมูลทางอนิเตอร์เนต็ได้ 

และก�ำหนดช่วงอายคุรรภ์ไตรมาสที ่1 (ไม่เกนิ 12 สปัดาห์) 

ไตรมาสที่ 2 (13-28 สัปดาห์) และไตรมาสท่ี 3 (29-40 

สัปดาห์) จ�ำนวนไตรมาสละ 40 คน รวมทั้งหมด 120 ราย 

	 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมของ Soper 

(2017) ค�ำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์ 

ด้วย Hierarchical multiple regression ก�ำหนดอ�ำนาจ

ในการทดสอบ .80 ระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ.05 และขนาด

อทิธพิลเท่ากับ 0.15 จ�ำนวนตัวแปรท�ำนาย 2 ตวัในชุดแรก 

และ 4 ตัวในชุดท่ีสอง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  

120 ราย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 ชุด ดังนี้

	 ชุดที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชพี ล�ำดบัทีข่องการตัง้ครรภ์ อายคุรรภ์ 

ภาวะสุขภาพ และลักษณะของครอบครัว

	 ชุดที่ 2 แบบสอบถามความต้องการข้อมูลด้าน

สขุภาพทางอนิเตอร์เนต็ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัขออนญุาต 

ดดัแปลงข้อค�ำถาม มาจากแบบสอบถาม The Pregnancy 

health information need scale ของ Shieh et al. 

(2009) มค่ีาความเชือ่มัน่ เท่ากบั .93 (Shieh et al., 2009) 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกี่ยวกับความต้องการข้อมูล 

ด้านสขุภาพในระยะตัง้ครรภ์ คลอด และหลงัคลอด จ�ำนวน 

24 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ตั้งแต่ 1-5 คะแนน แต่เนื่องจากแบบสอบถามมีข้อค�ำถาม

ส�ำหรบัหญงิตัง้ครรภ์แรก และครรภ์หลงัมจี�ำนวนไม่เท่ากนั 

ผู้วิจัยจึงได้แปลงคะแนนให้มีฐานเป็น 100 คะแนน มี

คะแนนตั้งแต่ 20-100 คะแนน โดยใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมาย ซึง่ผูว้จิยัก�ำหนดแบ่งระดบัคะแนนเป็น 3 ระดบั 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 20.0-46.6, 46.7-73.3 และ 73.4-100 

หมายถึง หญิงตั้งครรภ์มีความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ

ทางอินเตอร์เน็ตต�่ำ ปานกลาง และสูง ตามล�ำดับ

	 ชดุที ่3 แบบสอบถามอปุสรรคในการแสวงหาข้อมลู

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัย 

สร้างขึ้นเองตามกรอบแนวคิดของ Wilson (2000) และ

การทบทวนวรรณกรรม มีจ�ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 

ข้อค�ำถามเกีย่วกบัอปุสรรคในการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพ 

5 ด้าน ได้แก่ อุปสรรคทางด้านจิตใจ ลักษณะส่วนบุคคล 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สิ่งแวดล้อม และแหล่งข้อมูล 

ลักษณะข้อค�ำถามเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ 

1-5 คะแนน มีคะแนนตั้งแต่ 20-100 คะแนน โดยใช้เกณฑ์

ในการแปลความหมาย ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดแบ่งระดับคะแนน

เป็น 3 ระดับ ค่าเฉลี่ยคะแนน 20.0-46.6, 46.7-73.3 และ 

73.4-100 หมายถงึ หญงิตัง้ครรภ์มีอปุสรรคในการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตต�่ำ ปานกลาง และสูง 

ตามล�ำดับ

	 ชดุที ่4 แบบสอบถามพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลู

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ต ผู้วิจัยขออนุญาตดัดแปลง 

ข้อค�ำถาม มาจากแบบสอบถามความต้องการข้อมลูสขุภาพ

ของหญิงต้ังครรภ์ของ Shieh et al. (2009) ร่วมกับ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดพฤติกรรม

การแสวงหาข้อมูลของ Wilson (2000) ประกอบด้วย  

2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีสืบค้น 

ทางอินเตอร์เน็ต มีจ�ำนวน 24 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็น

มาตรประมาณค่า 3 ระดบั ตัง้แต่ 1-3 คะแนน และส่วนที ่2 

วธิกีารทีใ่ช้ในการสืบค้นข้อมลูด้านสุขภาพทางอนิเตอร์เนต็ 

จ�ำนวน 5 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นมาตรประมาณค่า  

4 ระดับ ต้ังแต่ 1-4 คะแนน แต่เนื่องจากแบบสอบถาม 

มีข้อค�ำถามส�ำหรับหญิงตั้งครรภ์แรก และครรภ์หลัง 

มีจ�ำนวนไม่เท่ากัน ผู้วิจัยจึงได้แปลงคะแนนให้มีฐานเป็น 

100 คะแนน มีคะแนนตัง้แต่ 31-100 คะแนน โดยใช้เกณฑ์

ในการแปลความหมาย ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดแบ่งระดับคะแนน

เป็น 3 ระดับ ค่าเฉลี่ยคะแนน 31.0-54.0, 55.0-78.0 และ 

79.0-100 หมายถึง หญิงตั้งครรภ์มีพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตต�่ำ ปานกลาง และสูง 

ตามล�ำดับ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลแม่และเด็ก จ�ำนวน 5 คน 

ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามความต้องการ 

ข้อมูลด้านสุขภาพ อุปสรรคในการแสวงหาข้อมูลด้าน

สุขภาพ และพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ

เท่ากับ .91, .90 และ .93 ตามล�ำดับ และตรวจสอบ 

ความเชื่อมั่นด้วยการน�ำไปทดลองใช้กับหญิงตั้งครรภ์ที่มี

คุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ได้ค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .90, .86 และ .79 ตามล�ำดับ
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	 โครงการวจิยัและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้รบัรอง

จริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการการพจิารณาจรยิธรรม 

การวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 01-11-2559 และคณะกรรมการ

พจิารณาจริยธรรมการวจิยัของโรงพยาบาลเอกชนทีท่�ำการ

ศึกษา รหัส 231-01-17 Nh Fub ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง 

อ่านเอกสารชี้แจง ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธ 

การให้ข้อมูลได้ หากไม่ประสงค์เข้าร่วมวิจัยโดยไม่มีผล 

กระทบใด ๆ ทั้งส้ิน หากยินดีเข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยได้ขอให้

กลุ่มตัวอย่างลงนามในค�ำยินยอมเป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้รหัส

แบบสอบถามแทนการระบุช่ือนามสกุลของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ถูกเก็บเป็นความลับและน�ำมา

วิเคราะห์ในภาพรวมทั้งหมด

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ภายหลังจากการได้รับรองจริยธรรมการวิจัย

เรยีบร้อยแล้ว โดยผูว้จิยัประชาสมัพนัธ์การเข้าร่วมการวจิยั 

และวางแบบสอบถามทีแ่ผนกสตู-ินรเีวชกรรม และสุม่แบบ

ชัน้ภมูใินแต่ละไตรมาส จ�ำนวนไตรมาสละ 40 คน เนือ่งจาก

หญงิตัง้ครรภ์ทกุคนต้องผ่านพฒันาการของการตัง้ครรภ์ได้

ทั้ง 3 ระยะ จึงอาจท�ำให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ต โดยเริ่มเก็บข้อมูลจาก

หญงิตัง้ครรภ์ไตรมาสที ่3 ก่อน จนครบจ�ำนวนทีก่�ำหนด จงึ

เร่ิมเกบ็ข้อมลูหญงิตัง้ครรภ์ในไตรมาสที ่2 และ 1 ตามล�ำดบั 

หากมีผู ้สนใจซึ่งมีคุณสมบัติตามท่ีก�ำหนดต้องการตอบ

แบบสอบถาม สามารถท�ำแบบสอบถามในขณะรอพบแพทย์ 

และส่งคืนในกล่องที่ผู้วิจัยจัดท�ำไว้ โดยใช้เวลาในการตอบ

แบบสอบถามประมาณ 15-30 นาที และผู้วิจัยอยู่ในพื้นที่

ใกล้เคียงที่สามารถติดต่อได้เมื่อมีข้อสงสัย และเปิดโอกาส

ให้กลุ่มตวัอย่างสอบถามข้อสงสัยได้ตลอดเวลา หรอืยกเลิก

การตอบแบบสอบถามได้ตลอดเวลาถ้ารู้สึกไม่สบายใจ 

ในการตอบแบบสอบถาม 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลส่วนบุคคล ความต้องการ อุปสรรค และ

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ต

ของหญงิตัง้ครรภ์ วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านสุขภาพทางอนิเตอร์เนต็ 

ของหญิงตั้งครรภ์ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ

เชิงชั้น ก�ำหนดค่าความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p < .05

ผลการวิจัย

	 กลุ ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 32 ปี (SD = 8.43,  

range = 23-41) อยู่ในช่วงระหว่าง 31-35 ปีมากที่สุด  

(ร้อยละ 36.7) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 72.5) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

มากที่สุด (ร้อยละ 41.7) รองลงมาคือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

(ร้อยละ 30.8) เป็นหญิงตั้งครรภ์ครั้งแรกและครรภ์หลัง 

มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 53.2 และร้อยละ 46.8  

ตามล�ำดบั) ลกัษณะครอบครวัส่วนใหญ่เป็นครอบครวัเดีย่ว 

(ร้อยละ 85) ไม่มีโรคประจ�ำตัว (ร้อยละ 92.5) และไม่มี

ภาวะแทรกซ้อนระหว่างการตั้งครรภ์ (ร้อยละ 89.2) 

	 คะแนนเฉลี่ยความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ 

ทางอินเตอร์เน็ตเท่ากับ 73.51 (SD = 14.39) อุปสรรค 

ในการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตเท่ากับ 

48.38 (SD = 12.81) และพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตเท่ากับ 41.34 (SD = 8.34) 

รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความต้องการ อปุสรรค และพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านสุขภาพ

ทางอินเตอร์เน็ต (n = 120) 

                   ตัวแปร	                     Range		  M	 SD	 ระดับ

	 Possible	 Actual			 

ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ	 20-100	 42-100	 73.51	 14.39	 สูง

อุปสรรคในการแสวงหาข้อมูล	 20-100	 23-82	 48.38	 12.81	 ปานกลาง

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล	 31-100	 31-69	 41.34	 7.43	 ต�่ำ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ
ทางอินเตอร์เน็ตของหญิงตั้งครรภ์ 

การอภิปรายผล

	 กลุ ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล 

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู ่ในระดับต�่ำ  

(M = 41.34, SD = 8.34) ทั้งนี้เนื่องจากการที่บุคคลจะมี

การแสวงหาข้อมลูหรือไม่นัน้ ข้ึนอยูก่บัความต้องการข้อมลู 

และปัญหาหรืออุปสรรคในการแสวงหาข้อมูล (Wilson, 

2000) ในการศึกษานี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ

ข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง (M = 

73.51, SD = 14.39) แต่มีอุปสรรคในการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง (M = 

38.38, SD = 12.81) อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นกลุ่ม

หญิงต้ังครรภ์ที่เข้ารับการฝากครรภ์ในโรงพยาบาลเอกชน 

ซ่ึงทีมสุขภาพมีเวลาในการให้ค�ำแนะน�ำและตอบสนอง

ความต้องการแก่หญิงตั้งครรภ์ได้มากกว่าโรงพยาบาล 

ของรัฐ ท�ำให้หญิงตั้งครรภ์ได ้รับข้อมูลด้านสุขภาพ 

โดยตรง และตอบสนองความต้องการอย่างเพียงพอ  

(Kamolpiyapat, 2015) รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ท�ำงานนอกบ้าน ท�ำให้ไม่มีเวลาในการสืบค้นข้อมูล 

ด้านสขุภาพด้วยตนเอง จงึท�ำให้กลุม่ตัวอย่างมกีารแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตในระดับต�่ำ 

	 ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ และอุปสรรค 

ในการแสวงหาข้อมูล สามารถร่วมท�ำนายความผันแปร 

ของคะแนนพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ 

ทางอินเตอร์เน็ตได้ ร้อยละ 48.2 (R2 = .482, Adjust R2 

= .473, F
(2,117)

 = 54.42, p < .001) และเมื่อเพิ่มตัวแปร

อาย ุอายคุรรภ์ ล�ำดบัทีข่องการตัง้ครรภ์ และภาวะสขุภาพ

โดยสามารถอธิบายความผันแปรของคะแนนพฤติกรรม 

การแสวงหาข้อมูลได้ร้อยละ 52.8 (R2 = .528, Adjust R2 

= .503, F
(6,113)

 = 21.10,  p < .001) ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.6 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (F change = 2.78, p < .05) 

(ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้นของปัจจัยท�ำนายพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ 

		  ทางอินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง (n = 120)

	               ตัวแปร	 B	 SE	 β	 t	 p

Model 1					   

	 ค่าคงที่	 20.51	 -	 -	 4.77	 <.001

	 ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ	 0.36	 0.04	 0.61	 8.83	 <.001

	 อุปสรรคในการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ	 -0.11	 0.04	 -0.18	 -2.59	 .01

R2 = .482, Adjust R2 = .473, F
(2,117)

 = 54.42, p < .001

Model 2					   

	 ค่าคงที่	 31.39			   4.45	 <.001

	 ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ	 0.29	 0.05	 0.50	 4.96	 <.001

	 อุปสรรคในการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ	 -0.10	 0.04	 -0.16	 -2.37	 .02

	 อายุ	 -0.20	 0.13	 -0.10	 -1.50	 .14

	 อายุครรภ์	 0.08	 0.05	 0.09	 1.47	 .14

	 ล�ำดับที่ของการตั้งครรภ์	 -2.51	 1.74	 -1.14	 -1.43	 .15

	 ภาวะสุขภาพ	 -1.41	 1.38	 -0.07	 -1.02	 .31

R2 = .528, Adjust R2 = .503, R2 Change = .046, F
(6,113)

 = 21.10, p < .001 
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	 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ต 

	 ชุดการท�ำนายท่ี 1 มีปัจจัยท�ำนายสองตัวร่วมกัน

ท�ำนายการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตได้

ร้อยละ 48.2 (F
2,117

 = 54.42, p < .001) คือความต้องการ

ข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกกับ

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ต 

(β =.50, p < .001) หมายความว่า ถ้าหญิงตั้งครรภ ์

มคีวามต้องการขอ้มลูด้านสขุภาพทางอินเตอร์เนต็มาก จะ

มพีฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านสุขภาพทางอนิเตอร์เนต็

มาก ทั้งนี้เนื่องจากความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพถือว่า

เป็นขั้นตอนแรกท่ีท�ำให้หญิงตั้งครรภ์สนใจหรือเป็นแรง

จูงใจให้เกิดการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมูลใหม่ ๆ 

จากการแหล่งข้อมูลต่าง ๆ (Wilson, 2000) โดยเฉพาะ

แหล่งข้อมลูทีเ่ผยแพร่ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ทีปั่จจบุนัเป็นที่

นิยมอย่างแพร่หลายและเข้าถึงได้ง่าย และอุปสรรคในการ

แสวงหาข้อมูลมีอิทธิพลทางลบกับพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตของหญิงตั้งครรภ์  

(β = -0.16,  p = .02) หมายความว่า ถ้าหญิงตั้งครรภ ์

มีอุปสรรคมากในการแสวงหาข้อมูล จะมีพฤติกรรม 

การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตน้อย 

เนือ่งจากอปุสรรคในการแสวงหาข้อมลู เป็นปัจจยัขดัขวาง

ท�ำให้หญิงตั้งครรภ์ไม่สะดวกและไม่สนใจแสวงหาข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งอินเตอร์เน็ต เพื่อตอบสนอง

ความต้องการข้อมลูของตนเอง (Wilson, 2000) สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ Shieh et al. (2009) พบว่า ความต้องการ 

ข้อมูลด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 

การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ (β =.20, p < .001) ส่วน

อุปสรรคในการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์

ทางลบกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ (β = 

-.46, p < .001) และสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรม 

การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ ได้ร้อยละ 26 (p < .001) 

	 ชุดการท�ำนายที่ 2 มีปัจจัยท�ำนายสี่ตัวร่วมกัน

ท�ำนายการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตได้

เพิ่มขึ้นจากชุดที่ 1ร้อยละ 4.6 (F
6,113

 = 21.10,  p < .001) 

แต่ปัจจัยท�ำนายทุกตัวไม่สามารถท�ำนายตัวแปรตามได้  

พบว่าอายุไม่สามารถท�ำนายพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสขุภาพทางอนิเตอร์เนต็ได้ อาจเนือ่งจากกลุม่ตวัอย่าง

ที่ศึกษาเป็นช่วงอายุในวัยเจริญพันธุ์ที่มีความแตกต่าง 

ของอายุไม่มาก มีอายุระหว่าง 23-41 ปี จึงอาจเป็นเหตุให้

มพีฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านสุขภาพทางอนิเตอร์เนต็

ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม บางการศึกษาพบว่า อาย ุ

มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล 

ด้านสุขภาพ เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีเคยเรียนรู้เกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพตนเอง ส่งผลให้มีพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพลดลง (Turk-Charles, Meyerowitz  

& Gatz, 1997) ในขณะที่บางการศึกษาพบว่า อายุ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพ เนื่องจากหญิงตั้งครรภ์ที่มีอายุมากขึ้นจะมี

ความเส่ียงในขณะตัง้ครรภ์เพิม่มากขึน้ จงึท�ำให้หญงิตัง้ครรภ์ 

ที่มีอายุมากกว่า มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ 

ของตนเองและทารกในครรภ์ น�ำไปสู่การแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น (Carolan, 2007) จึงยังคง 

มีความจ�ำเป็นต้องศึกษาปัจจัยอายุของหญิงตั้งครรภ์กับ 

การท�ำนายพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทาง

อินเตอร์เน็ตให้ได้ผลที่ชัดเจนมากขึ้น

	 ล�ำดบัทีข่องการตัง้ครรภ์ไม่สามารถท�ำนายพฤตกิรรม 

การแสวงหาข้อมลูด้านสุขภาพทางอนิเตอร์เนต็ อาจเป็นไป

ได้ว่าหญิงตั้งครรภ์แรกกับตั้งครรภ์ครั้งหลังมีพฤติกรรม 

การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก 

อยู่ในยุคการใช้อินเตอร์เน็ตเดียวกันและอายุกลุ่มเดียวกัน 

อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ฝากครรภ์ในโรงพยาบาลเอกชน 

ซึ่งได้รับโปรแกรมการอบรมเกี่ยวกับการดูแลตนเอง 

ในระหว่างการตั้งครรภ์ และการเตรียมตัวเพื่อการคลอด

จากทีมสุขภาพตลอดระยะเวลาการตั้งครรภ์ทุกราย และ

โรงพยาบาลเอกชนยังมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ

ของหญิงตั้งครรภ์ทุกราย จึงท�ำให้หญิงต้ังครรภ์แรกและ

ครรภ์หลังได้รับข้อมูลด้านสุขภาพที่น่าจะเพียงพอต่อ 

ความต้องการ จึงไม่แสวงหาข้อมูลด้วยตนเองมากนัก 

อย่างไรกต็ามบางการศกึษาพบว่า ล�ำดับทีข่องการตัง้ครรภ์

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการดแูลตนเอง

ของหญงิตัง้ครรภ์ เนือ่งจากหญงิต้ังครรภ์แรกจะมคีวามวติก

กังวลเก่ียวกับภาวะสุขภาพของทารกในครรภ์ จึงสนใจ

แสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพด้วยวธิต่ีาง ๆ  เพิม่ขึน้ เพือ่ให้เกดิ

ความมั่นใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง (Melender & 

Lauri, 1999) และมีบางการศึกษาพบว่า ล�ำดับที่ของการ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ
ทางอินเตอร์เน็ตของหญิงตั้งครรภ์ 

ตั้งครรภ์มีความสัมพันธ์ทางลบต่อพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพ เน่ืองจากประสบการณ์การตั้งครรภ์  

อาจส่งผลให้หญงิตัง้ครรภ์หลงัให้ความสนใจการดแูลสขุภาพ 

ของตนเอง ได้ดีกว่าหญิงตั้งครรภ์ท่ีไม่มีประสบการณ์ 

การตั้งครรภ์มาก่อน ท�ำให้มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพลดลง (Aaronson et al., 1988)

	 อายคุรรภ์ไม่สามารถท�ำนายกับพฤตกิรรมการแสวงหา 

ข้อมลูด้านสขุภาพทางอนิเตอร์เนต็ได้ อาจเนือ่งจากหญงิไทย 

โดยทั่วไปไม่ว ่าจะตั้งครรภ์ในระยะใด ก็มีพฤติกรรม 

การแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพทางอนิเตอร์เนต็คล้าย ๆ  กนั 

ด้วยการตั้งครรภ์ในแต่ละไตรมาสมีการเปลี่ยนแปลง 

ทางด้านร่างกาย จิตใจ และพัฒนกิจในขณะตั้งครรภ ์

ที่แตกต่างกันในแต่ละไตรมาส ส่งผลให้หญิงต้ังครรภ์ 

มีความวิตกกังวลและความเครียด จึงท�ำให้หญิงตั้งครรภ์

ต้องมีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพตลอดเวลาที่ตั้งครรภ์ 

เพื่อสร้างความมั่นใจในการดูแลสุขภาพของตนเองและ

ทารกในครรภ์ (Larsson, 2009) อย่างไรก็ตาม จากการศกึษา 

ของ Viau, Padula and Eddy (2002) พบว่าอายุครรภ ์

ที่มากขึ้นท�ำให้หญิงตั้งครรภ์รับรู ้ความเปลี่ยนแปลง 

ของร่างกาย อาการไม่สุขสบาย และมีความเสี่ยงในขณะ 

ตัง้ครรภ์เพิม่มากขึน้ เช่น ภาวะแทรกซ้อน เป็นต้น จงึท�ำให้

หญงิตัง้ครรภ์มีความวติกกงัวลเพิม่มากข้ีน จงึมคีวามต้องการ 

ข้อมูลด้านสุขภาพและมีความแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ

เพิ่มขึ้นมากกว่าหญิงตั้งครรภ์ที่มีอายุครรภ์น้อยกว่า  

แต่การศกึษาของ Santis et al. (2010) พบว่าหญงิตัง้ครรภ์

ที่มีอายุครรภ์น้อยจะมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล 

ด้านสุขภาพมากกว่าหญิงตั้งครรภ์ที่มีอายุครรภ์มากขึ้น 

เนื่องจากจ�ำนวนครั้งในการเข้ารับบริการการฝากครรภ์ 

ในสถานบรกิาร และการพดูคยุกบัทมีสขุภาพค่อนข้างน้อย

ในช่วงไตรมาสแรกเม่ือเปรียบเทียบกับในช่วงไตรมาสท่ี 2 

และ 3 จึงท�ำให้หญิงตั้งครรภ์แสวงหาข้อมูลจากแหล่งท่ี

ตนเองสนใจ เพื่อตอบสนองความต้องการเพิ่มมากข้ึน  

(Gao et al., 2013) ท้ังล�ำดับท่ีของการตั้งครรภ์และ 

อายุครรภ์ของหญิงไทยจึงยังคงเป็นปัจจัยท่ีต้องศึกษา 

ให้ชัดเจนต่อการท�ำนายพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล 

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตด้วย

	 ภาวะสุขภาพไม่สามารถท�ำนายกับพฤติกรรม 

การแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพทางอนิเตอร์เนต็ อาจเนือ่งจาก 

กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 90 ไม่มีโรคประจ�ำตัวและ

ไม่มภีาวะแทรกซ้อน อกีทัง้ส่วนมากจบการศกึษาปรญิญาตรี 

จึงมีความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง จึง

อาจเป็นเหตใุห้กลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรมการแสวงหาข้อมลู

ด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน แตกต่าง 

กับการศึกษาที่พบว่าการรับรู ้ภาวะเจ็บป่วยของบุคคล 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพ (Johnson & Meischke, 1983) 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 พยาบาลและผดงุครรภ์ควรประเมินความต้องการ 

ข้อมลูด้านสขุภาพของหญงิตัง้ครรภ์ และจดักจิกรรมให้ตรง

กับความต้องการ รวมทั้งลดอุปสรรคในการแสวงหาข้อมูล

ด้านอินเตอร์เน็ตให้แหญิงตั้งครรภ์ เช่น จัดให้มีแทบเล็ต 

ทีสื่บค้นข้อมลูได้ให้ใช้ระหว่างนัง่รอตรวจ จดัท�ำระบบข้อมลู

และบริหารจัดการการให้ข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

แก่หญิงตั้งครรภ์ที่มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว โดยทีม 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา รวมท้ังใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และ 

ไม่ใช้ศัพท์ทางการแพทย์มากเกินไป เป็นต้น  

	 2.	 การศึกษาการวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเพิม่เตมิ

ในกลุ่มหญงิตัง้ครรภ์ทีม่ารบับรกิารฝากครรภ์ในหน่วยบรกิาร 

สุขภาพของรัฐ เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา

เฉพาะหญงิตัง้ครรภ์ทีม่ารบับรกิารฝากครรภ์ในโรงพยาบาล

เอกชน ผลการศึกษาจงึอาจไม่ครอบคลุมประชากรส่วนใหญ่ 

ที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน
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