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บทคัดย่อ
 การวิจัยเชิงท�านายครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่
มภีาวะพ่ึงพิง ในปี 2559 จ�านวน 182 คน คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ - เดือนเมษายน 2562 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบคุคล แบบสอบถามด้านทัศนคติต่อการดูแลผูส้งูอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิง  และแบบสอบถามด้านแรง
จูงใจในการปฏบิติังานในการดูแลผู้สูงอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิง 2) แบบสอบถามปัจจัยสถานการณ์ ประกอบด้วย แบบสอบถาม
ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�างานและแบบสอบถามปัจจัยด้านองค์การและสังคม 3) แบบสอบถามการปฏิบัติงานของผู้ดูแล
ที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .73, .77, .88, .86 
และ .94 ตามล�าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของผู ้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.9, SD = 0.5) โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่
ผ่านการอบรมในการดูแลผูส้งูอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ ได้แก่ อาย ุประสบการณ์ 
ทัศนคติ แรงจูงใจ วิธีการท�างาน เคร่ืองมอืเคร่ืองใช้ สถานท่ีในการท�างาน นโยบายของหน่วยงาน การฝึกอบรม ผลตอบแทน 
สัมพันธภาพในหน่วยงาน และสภาพแวดล้อมทางสังคม โดยพบว่า เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ แรงจูงใจ ประสบการณ์ และ 
ผลตอบแทน เป็นตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏบิติังานของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะ
พ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 37 ผลการศึกษาเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้  
สร้างแรงจูงใจ และผลตอบแทนที่เหมาะสม รวมถึงการพิจารณาระบบพี่เลี้ยงให้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุที่
มีภาวะพึ่งพิงมาก่อนปฏิบัติงานร่วมกับผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์
ค�าส�าคัญ: การปฏิบัติงาน ผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง   
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Abstract

 This research was designed to examine factors related to job performance among trained  
caregivers caring for dependent elderly in Bangkok. In 2016, 182 such caregivers were selected through 
proportionate multi-stage sampling. Data were collected from February to April 2019 using three types 
of self–administered questionnaires: 1) personal data questionnaires including individual factors,  
attitude and motivation; 2) situational factor questionnaires covering work environments and  
organizational and social factors, and; 3) a questionnaire measuring job performance of trained  
caregivers of caring-dependent elderly. Cronbach’s alphas for the questionnaires were .73, .77, .88, 
.86 and .94, respectively. Data were analysed using descriptive statistics and stepwise multiple  
regression.
 The results showed that job performance among trained caregivers of caring-dependent  
elderly in Bangkok was at a moderate level (x̄ = 3.9, SD = 0.5). Several individual variables: age,  
caregivers’ experience caring for dependent elderly, attitude of the elderly care recipient, motivation 
of the elderly care recipient, method of work, equipment, workplace, policy of organization, training, 
job reward, co-worker relationships and social environment had statistically significant correlations 
with job performance of trained caregivers of dependent elderly in Bangkok. Factors significantly  
predicting job performance among these caregivers were equipment, attitude of care-dependent  
elderly, caregivers’ experience, and job reward. These predictors together explained 37 percent of the 
variance in caregivers’ job performance. 
 The findings suggest that public health administrators should be encouraged to develop job 
performance among trained caregivers of care-dependent elderly by supporting well-functioning 
equipment, motivating trained caregivers to work, supporting job rewards, and considering a  
mentoring system to encourage trained caregivers who have experience with care-dependent elderly 
to mentor trained caregivers who do not have such experience. 
Key words: job performance, trained caregivers, caring for elderly dependents  
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ความส�าคัญของปัญหา
 สถานการณ์ปัจจุบันของโลกพบว่า โครงสร้างอายุ
ประชากรโลกนั้น ก�าลังเปล่ียนไปในทิศทางท่ีมีอายุสูงขึ้น 
จากสถิติจ�านวนประชากรโลกขององค์การสหประชาชาติ 
พบว่า ในปี พ.ศ.2559 ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 12 ของประชากรทั้งหมด โดยสถานการณ์
ผู้สูงอายุดังกล่าวนั้นรวมถึงประเทศไทยซึ่งมีประชากรท่ี
มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16.5 ของประชากร
ทั้งหมด  คาดว่าในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ คือ มีประชากรสูงอายุมากถึง  
ร้อยละ 20 (Institute for Population and Social  
Research, Mahidol University [IPSR] & Foundation 
of Thai Gerontology Research and Development 
institute [TGRI], 2017) รวมถึง กรุงเทพมหานครซึ่งมี
ประชากรสูงอายุมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน โดย
กรุงเทพมหานครมีอัตราผู ้สูงอายุในจังหวัด คิดเป็น 
ร้อยละ 16.5 ของประชากรทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร 
(Department of Older Persons, 2016) ทั้งนี้ เมื่ออายุ
เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ความชุกของการเกิดโรคเร้ือรังของ 
ผู้สูงอายท่ีุมภีาวะพึง่พิงเพ่ิมสงูขึน้ จากรายงานสถานการณ์
ผู้สูงอายุ ปี พ.ศ.2557 พบว่า ประชากรสูงอายุ ร้อยละ 37 
มภีาวะทุพพลภาพและมข้ีอจ�ากัดในการท�ากิจวัตรประจ�าวัน 
ด้วยตนเอง ต้องการผูดู้แลท่ีเหมาะสม แต่ในปัจจุบนัรูปแบบ
ครอบครัวและลักษณะการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุไทยได้
เปล่ียนแปลงไปมาก สัดส่วนผู้สูงอายอุยูเ่พียงล�าพังคนเดียว
หรืออยู่ล�าพังกับคู่สมรสมีแนวโน้มสูงขึ้น พบว่าผู้สูงอายุถึง
ร้อยละ 9 ไม่มผู้ีดูแลท่ีเหมาะสม (IPSR & TGRI, 2017) จาก
ปัญหาดังกล่าว จ�าเป็นต้องมแีผนรองรับอย่างเหมาะสมของ
ภาครัฐ จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของนโยบายระบบการดูแลระยะ
ยาว เพ่ือการพัฒนาระบบและบูรณาการงานเยี่ยมบ้าน 
ส�าหรับตอบสนองการดูแลระยะยาว โดยการจัดหารูปแบบ
การบริการท่ีเหมาะสม จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการฝึกอบรม
ผูดู้แลเพ่ือเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างระบบการดูแลระยะยาว 
ส�าหรับรองรับการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง กองการ
พยาบาลสาธารณสุข ส�านักอนามัย กรุงเทพมหานคร มี
ความตระหนักต่อสภาพปัญหาและต้องการตอบสนองต่อ
นโยบายระบบการดูแลระยะยาว จึงได้จัดให้มีการอบรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้ป่วยและผู้สูงอายุท่ีต้องได้รับ

การดูแลต่อเนื่องท่ีบ้านในเขตกรุงเทพมหานครขึ้นเป็น 
คร้ังแรก ในปี พ.ศ.2559 มผู้ีเข้ารับการอบรมและผ่านเกณฑ์
การอบรม ทั้งสิ้น 1,183 ราย อย่างไรก็ตาม จากการส�ารวจ
ในปี พ.ศ.2561 พบว่า ผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแล 
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงท่ียังคงปฏิบัติงานอยู่ในระบบ มี
จ�านวนคงเหลือเพียง 620 คน อีกทั้งบางส่วนปฏิบัติงานได้
ไม่ต่อเนื่องตามแผนการดูแลท่ีได้รับมอบหมาย และ 
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในบางบทบาทที่ก�าหนด ประกอบ
ด้วย 1) การคัดกรองหรือประเมินผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง  
2) การดูแลกิจวัตรประจ�าวัน 3) การดแูลสภาพแวดล้อมให้
ปลอดภัย 4) การจัดท�ารายงานผลการดูแลผู้สูงอายุท่ีมี
ภาวะพ่ึงพิง ซึง่มผีลกระทบต่อการปฏิบติังานท้ังเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ส่งผลให้ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงไม่ได้รับ
ดูแลอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา ยังไม่พบ 
การศึกษาการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการ
ดูแลผู้สูงอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิงของกรุงเทพมหานคร พบเพียง
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในครอบครัวซึ่งเป็นญาติผู้ป่วย ซึ่งผู้ดูแล 
ดังกล่าวเป็นผู้ดูแลอย่างไม่เป็นทางการ และไม่ได้รับการฝึก
อบรม นอกจากนี้ ยังพบการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (อผส.) ซึ่งมีพ้ืนท่ี 
การปฏิบัติงานในต่างจังหวัด โดยอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ดังกล่าวความแตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศึกษา 
คือ ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ 
พ่ึงพิงของกรุงเทพมหานคร ท้ังด้านบทบาทในการปฏิบติังาน 
ท่ีได้รับมอบหมาย เนื้อหาและจ�านวนช่ัวโมงในหลักสูตร 
การอบรม รวมถึง แม้ว่าผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่จะปฏิบัติงานมากกว่า 1 ปี แต่ยัง
ไม่มีผลการศึกษาท่ีชัดเจนว่าการปฏิบัติงานของผู้ดูแล 
ท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร และมปัีจจัยใดบ้างท่ีมอิีทธิพล
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแล 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของกรุงเทพมหานคร อีกทั้ง ผู้ดูแล
ในกลุ่มดังกล่าวนีเ้ป็นผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมเป็นรุ่นแรกและ
เป็นการปฏิบัติงานในภาคจิตอาสา ไม่ได้รับค่าตอบแทน 
ต้องปฏิบติังานท่ีซบัซ้อนมากกว่าการปฏิบติังานอาสาสมคัร
ท่ัวไป โดยต้องรับบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร

พ่ึงพิงในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูส้งูอายใุนเขตเมอืง
และชนบท มีการด�าเนินชีวิต ปัญหาและความต้องการท่ี
ค่อนข้างแตกต่างกัน การก�าหนดนโยบาย แผนการด�าเนนิงาน 
และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ จึงควร
พิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของผู้สูงอายุ
ในแต่ละพ้ืนท่ี การด�าเนินงานของผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านใน
ภาพรวมของประเทศ จึงยงัคงมคีวามแตกต่างกันตามบริบท
ของชุมชน อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ยัง
พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ดูแลนั้นมี
ความผันแปรแตกต่าง ไม่สอดคล้องกันในแต่ละการศึกษา 
รวมท้ังปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานของผู้ดูแล ท่ีได้จาก
การสนทนากลุ่มร่วมกับผูดู้แลท่ีผ่านการอบรม การสอบถาม 
จากพยาบาลผูจั้ดการสุขภาพ และจากการประเมินติดตาม
ผลเบื้องต้นในพื้นที่ของพยาบาลผู้ตรวจการ พบว่า จ�านวน
ผู้ดูแลท่ียังคงปฏิบัติงานอยู่ในระบบมีจ�านวนลดลง ผู้ดูแล
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนทุกบทบาท มีสาเหตุที่
เกี่ยวข้องหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านเครื่องมือ เครื่องใช้ใน
การปฏิบัติงาน การเดินทางไปปฏิบัติงานไม่สะดวก ปัญหา
ด้านค่าตอบแทน ไม่สามารถปฏิบัติงานในบางบทบาทท่ี 
ยุง่ยาก ซบัซ้อน มคีวามต้องการมส่ีวนร่วมในการปฏบัิติงาน 
ปัญหาด้านสมัพันธภาพระหว่างผู้ป่วยและญาติในความดูแล 
เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ 
พ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้จากปัญหาท่ีพบดังกล่าว
มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในตัวของบุคคล และปัจจัย
ภายนอกด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงสอดคล้องและ
ครอบคลุมตามแนวคิดของ แมคคอมิคและอิลเจน  
(Mccormick & Ilgen, 1985) กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะ
ปฏิบัติงานได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยใหญ่ ๆ 2 ประการ
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสถานการณ์ โดยปัจจัย
ส่วนบคุคล เป็นลักษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
และจะส่งผลให้พฤติกรรมการท�างานของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยสถานการณ์นั้น เป็นเงื่อนไข
การแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ ตัวแปร
ด้านส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และตัวแปรทางด้าน
องค์การและสังคม การศึกษาคร้ังนี้จึงประยุกต์กรอบ
แนวคิดของ แมคคอมิคและอิลเจน (Mccormick & Ilgen, 

1985) มาใช้ เนื่องจากสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
การปฏิบัติงานกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังด้านปัจจัยภายใน
ส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องได้อย่างครอบคลุม 
 ผู้วิจัยในฐานะพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน และเป็น
บุคลากรของกองการพยาบาลสาธารณสุข ส�านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการดูแลผูดู้แลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุ
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร จึงสนใจศึกษา 
การปฏบิติังานของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุ 
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงปัจจัยเชิง
สาเหตุของการปฏบิติังาน ซึง่ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นข้อมลู
สะท้อนกลับต่อระบบการด�าเนินงานและผู ้ ท่ีมีส ่วนท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือน�าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการบริหาร
จัดการพัฒนาระบบ ในการดูแลผู้สูงอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิงและ
ต้องได้รับการดูแลท่ีบ้านอย่างต่อเนื่องท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของผู ้ดูแลท่ีผ่าน 
การอบรมในการดูแลผู ้ สูงอายุ ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ 
พึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลผูส้งูอายุ
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงของผู้ดูแลซึ่งเป็นญาติ การปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรดูแลผู้สูงอาย ุจากการศึกษาพบว่า การปฏิบติังาน 
หรือพฤติกรรมในการดูแลผู้สูงอายุนั้น มีหลากหลายปัจจัย
ท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายในส่วนบคุคล และปัจจัย
ส่ิงแวดล้อมท่ีมคีวามเก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ  ท่ีช่วยสนบัสนนุ
ให้ผู้ดูแลปฏบิติังานหรือดูแลผู้สูงอายทีุม่ภีาวะพ่ึงพิงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Suksabuy, 2017; Whangmahaporn, 
2017; Kumsom, Lagampan, & Boonyamalik, 2019) 
ร่วมกับปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานของผู้ดูแลท่ีผ่าน 
การอบรมในการดูแลผู ้ สูงอายุ ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความสอดคล้องกับ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ
แมคคอร์มิคและอิลเจน (Mccormick & Ilgen, 1985) ซึ่ง
กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานได้ดีเพียงใด ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 2 ประการ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล เป็น
ลักษณะเฉพาะซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล และ
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลท�าให้พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
บุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
2) ปัจจัยด้านสถานการณ์ หมายถึง เงื่อนไขทางเหตุการณ์

หรือลักษณะของส่ิงแวดล้อม นอกตัวบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคคล ลักษณะส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
เงื่อนไขการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงาน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ด้านสิ่งแวดล้อม
ในการท�างาน ได้แก่ วิธีการท�างาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
สถานท่ีในการท�างาน และด้านองค์การและสังคม ได้แก่ 
นโยบายของหน่วยงานการฝ ึกอบรม ผลตอบแทน 
สัมพันธภาพในหน่วยงาน และสภาพแวดล้อมทางสงัคม ดัง
ภาพที่ 1
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 รูปแบบงานวิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา แบบ
ตัดขวาง เพ่ือศึกษาการปฏบิติังานของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรม 
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู ้ ดูแลท่ี 
ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ประชากร คือ ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในหลักสูตร

ปัจจัยส่วนบุคคล
- อายุ
- เพศ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษา
- ประสบการณ์การท�างานในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
- ทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
- แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการดูแลผู้สูงอายุที่มี
 ภาวะพึ่งพิง

ปัจจัยด้านสถานการณ์
ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�างาน
  - วิธีการท�างาน
 - เครื่องมือ เครื่องใช้ 
 - สถานที่ในการท�างาน
ด้านองค์การและสังคม
  - นโยบายของหน่วยงาน
  - การฝึกอบรม
 - ผลตอบแทน
 - สัมพันธภาพในหน่วยงาน
 - สภาพแวดล้อมทางสังคม

การปฏิบัติงานของผู้ดูแลในการ
ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร

การพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้ป่วยและผู้สูงอายุท่ีต้องได้รับ
การดูแลต่อเนือ่งท่ีบ้านโดยส�านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
ในปีงบประมาณ 2559 และปฏิบติังานในการดแูลผูส้งูอายุ
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในศูนย์บริการสาธารณสุข ส�านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นผู้ดูแลท่ีพัฒนามาจาก 
อาสาสมัครสาธารณสุข จ�านวน 568 คน และบุคคล
ภายนอก 52 ราย รวมทั้งสิ้น จ�านวน 620 คน ภายใต้ความ
ดูแลของศูนย์บริการสาธารณสุข 68 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากรเป้าหมายตาม
เกณฑ์การคัดเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) เพศชายหรือหญงิ 
2) อายุมากกว่า 18 ปี 3) เป็นผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการ
ดูแลผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
พัฒนามาจากอาสาสมคัรสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร 
4) ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของศูนย์บริการสาธารณสุข 
ส�านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร วิธีการค�านวณกลุม่ตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค�านวณท่ีทราบจ�านวนประชากรของแดเนียล 
(Daniel, 2010) โดยอ้างอิงค่าสัดส่วนของประชากรจากผล
การศึกษาท่ีมีกลุ่มตัวอย่างลักษณะคล้ายกัน (Jukchai, 
Khuneepong, & Changkeaw, 2017) ได้ขนาด 
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 177 คน เพื่อการป้องกันกรณีความ
ไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนและการสูญหาย
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นอีก
ร้อยละ 10 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทั้งสิ้น 195 คน
 การได้มาซึง่กลุม่ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน โดยเร่ิมสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับฉลากแบบ 
ไม่ใส่คืน ขั้นตอนที่ 1 สุ่มศูนย์บริการสาธารณสุข 33 แห่ง
จาก 68 แห่งของทุกเขตพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอน
ที่ 2 เขียนฉลากล�าดับที่หมายเลขตามทะเบียนรายชื่อของ
ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ของศูนย์บริการสาธารณสุข 
ทั้ง 33 แห่ง แล้วสุ่มอย่างง่ายทีละกลุ่มเขตพื้นที่ จนครบทั้ง 
6 กลุ่มพื้นที่ รวมทั้งสิ้นจ�านวน 195 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจากกรอบ 
แนวคิดของแมคคอร์มคิและ อิลเจน (Mccormick & Ilgen, 
1985) และบูรณาการกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยการ
ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน โครงสร้างของตัวแปรแต่ละตัว จาก
เอกสาร ต�ารา บทความ วิทยานิพนธ์ ตลอดจนงานวิจัย 

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
มาก�าหนดเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามในการวิจัย
ครั้งนี้ มี 1 ชุด ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้
 1. ป ัจจัยส ่วนบุคคล แบ่งเป ็น 3 ส ่วน คือ  
1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งลักษณะค�าถามเป็น
ข้อค�าถามแบบปลายเปิดและปลายปิด จ�านวน 11 ข้อ ได้แก่ 
อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์ 
การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 2) แบบสอบถามในด้าน
ทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จ�านวน 5 ข้อ 
และ 3) แบบสอบถามในด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง จ�านวน 6 ข้อ โดย
แบบสอบถามในด้านทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิงและแบบสอบถามในด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงลักษณะค�าถามเป็น 
ข้อค�าถามแบบปลายปิด ชนิด Likert scale 5 ระดับ  
(1 คะแนน = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 5 คะแนน =  เห็นด้วย
อย่างยิง่) การพิจารณาแปลผลคะแนนโดยใช้วิธีการองิกลุ่ม 
(Ritcharoon, 2010) ในการศึกษาคร้ังนีใ้ช้การแบ่งคะแนน
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต�่า (<x̄ ± S.D.) ระดับ 
ปานกลาง (=x̄ ± S.D.) และระดับสูง (>x̄ ± S.D.) คะแนน
แรงจูงใจสงูกว่า หมายถึง การรับรู้แรงจูงใจในการปฏบิติังาน 
ในการดูแลผู้สูงอายุสูงกว่าคะแนนต�่ากว่า คะแนนการรับรู้
ทัศนคติสูงกว่า หมายถึง การรับรู้ทัศนคติต่อการดูแล 
ผู้สูงอายุสูงกว่าคะแนนต�่ากว่า
 2. แบบสอบถามปัจจัยสถานการณ์ ผู้วิจัยพัฒนา
มาจากกรอบแนวคิดของแมคคอร ์มิคและอิลเจน  
(Mccormick & Ilgen, 1985) และบูรณาการกับ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่  
1) แบบสอบถามปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมในการท�างาน 
ท้ังหมดจ�านวน 10 ข้อ 2) แบบสอบถามปัจจัยด้านองค์การ   
และสังคม จ�านวน 17 ข้อ โดยแบบสอบถามปัจจัยด้าน 
ส่ิงแวดล้อมในการท�างาน และแบบสอบถามปัจจัยด้าน
องค์การและสังคม มีลักษณะค�าถามเป็นข้อค�าถามแบบ
ปลายปิด ชนิด Likert scale 5 ระดับ (1 คะแนน =  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 5 คะแนน = เห็นด้วยอย่างยิ่ง การ
พิจารณาแปลผลคะแนนโดยใช้วิธีการอิงกลุ่ม (Ritcharoon, 
2010) ในการศึกษาคร้ังนีใ้ช้การแบ่งคะแนนการรับรู้ปัจจัย
ในด้านนั้น ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ออกเป็น 3 ระดับ 
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ได้แก่ ระดับต�่า (<x̄ ± S.D.) ระดับปานกลาง (=x̄ ± S.D.) 
และระดับสูง (>x̄ ± S.D.) คะแนนการรับรู ้สูงกว่า  
หมายถึง การรับรู้ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท�างานสูง
กว่าคะแนนต�า่กว่า คะแนนการรับรู้ปัจจัยด้านองค์การและ
สังคมสูงกว่า หมายถงึ การรับรู้ปัจจัยด้านองค์การและสังคม
สูงกว่าคะแนนต�่ากว่า
 3. แบบสอบถามการปฏิบัติงานของผู้ดูแลในการ
ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ซึ่งผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม โดยประยุกต์บทบาทหน้าที่ของผู้ดูแล
ท่ีผ ่านการอบรมในการดูแลผู ้สูงอายุ ท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีก�าหนดโดยส�านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ดังกล่าว 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรองหรือประเมิน 
ผู้สูงอายุ ด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงตามกิจวัตร
ประจ�าวัน ด้านการดูแลสภาพแวดล้อม และด้านการจัดท�า
รายงานผลการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จ�านวน 30 ข้อ 
มีลักษณะเป็นข้อค�าถามแบบปลายปิด ชนิด Likert scale  
5 ระดับ (1 คะแนน = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 5 คะแนน = 
เหน็ด้วยอย่างยิง่) การพิจารณาแปลผลคะแนนโดยใช้วิธีการ
อิงกลุ่ม (Ritcharoon, 2010) ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การแบ่ง
คะแนนการปฏิบัติงานของผู้ดูแลในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมี
ภาวะพึ่งพิง ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต�่า (<x̄ ± S.D.) 
ระดับปานกลาง (=x̄ ± S.D.) และระดับสูง (>x̄ ± S.D.) 
คะแนนสูงกว่า หมายถึง การปฏิบัติงานของผู้ดูแลในการ
ดูแลผู้สูงอายุสูงกว่าคะแนนต�่ากว่า 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้นทั้งหมดตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน 
1) แบบสอบถามทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ 
พ่ึงพิง และแบบสอบถามด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง) ได้ค่าดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ .84 และ .87 ตามล�าดับ  
2) แบบสอบถามปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท�างาน และ
ปัจจัยด้านองค์การและสังคม) ได้ค่าดัชนีความตรงตาม
เนือ้หา (CVI) เท่ากับ .97 และ .84 ตามล�าดับ 3) แบบสอบถาม 
ด้านการปฏิบัติงานของผู้ดูแลในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิง ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ .88 
ภายหลังปรับตามข้อเสนอแนะ และน�าไปทดลองใช้กับ 
ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า 
จ�านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เท่ากับ .73, .77, .88, .86 และ .94 ตามล�าดับ
 การพทิกัษ์สิทธกิลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเสนอโครงการ
วิจัยและได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล เอกสารรับรอง
โครงการวิจัย (เลขที่ MUPH 2018-131) จากนั้น ผู้วิจัย
ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์กับพยาบาลผู้จัดการ
สขุภาพผูค้วบคุม ก�ากับ ติดตามการปฏบิติังานของผู้ดูแลท่ี
ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 33 คน ประจ�าศูนย์บริการสาธารณสุขที่
สุ ่มได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 33 แห่ง เพ่ือช้ีแจง
วัตถปุระสงค์การวิจัย รายละเอียดของแบบสอบถาม วิธีการ 
และขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลู ประโยชน์ของการวิจัย สิทธิ
ในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยรวมถึง 
การเก็บข้อมลูเป็นความลับ เพ่ือให้พยาบาลผูจั้ดการสขุภาพ
ของศูนย์บริการสาธารณสุขแต่ละแห่งช่วยช้ีแจงรายละเอียด 
และเก็บแบบสอบถาม และเปิดโอกาสให้พยาบาลผู้จัดการ
สุขภาพซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจ ซึ่งในแบบสอบถามมี
ค�าช้ีแจงรายละเอยีดแก่ผู้ตอบแบบสอบถามไว้อย่างชัดเจน
ด้วย ชื่อผู้ตอบแบบสอบถามใส่เป็นรหัส เมื่อกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น�าใส่ซองปิดผนึก ผู้วิจัย
เท่านั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ การรายงานผลการวิจัย  
น�าเสนอเป็นภาพรวมเท่านัน้ ไม่มผีลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่าง 
และจะท�าลายทิ้งเมื่อสิ้นสุดการวิจัย เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดี
เข้าร่วมการวิจัยจึงให้ลงนามในเอกสารยินยอมแล้วด�าเนิน
การรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยส่งแบบสอบถามพร้อมใบเซ็นยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
เอกสารช้ีแจงการเก็บข้อมลู ส่งให้พยาบาลผูจั้ดการสุขภาพ
ของศูนย์บริการสาธารณสุขแต่ละแห่งช่วยช้ีแจงรายละเอียด 
และเก็บแบบสอบถาม ผูวิ้จัยก�าหนดระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามไว ้  3 สัปดาห ์ และนัดหมายเพ่ือรับ
แบบสอบถามคืนจากพยาบาลผูจั้ดการสุขภาพ ท�าการเก็บ
ข้อมลูระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถงึเดือนเมษายน 2562 จาก
กลุ่มตัวอย่าง 195 คน หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย 
ได้ตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม  
หลังตรวจสอบเหลือจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 182 คน คิดเป็น
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร

ร้อยละ 93.33 ของข้อมูลทั้งหมด
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถติิ
โดย ข้อมูลท่ัวไปและตัวแปรท่ีศึกษา ใช้สถิติพรรณนา  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะห์โดย
สถติิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และสถติิการวิเคราะห์ถดถอย
พหแุบบขัน้ตอน โดยก�าหนดนยัส�าคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูส่วนบคุคล พบว่า ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.0 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 
51-60 ปี ร้อยละ 41.2 อายุเฉล่ียประมาณ 57.19 ปี  
(S.D. = 10.35) มสีถานภาพคู่ ร้อยละ 57.1 ส่วนใหญ่มกีาร
ศึกษาในระดับช้ัน มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 27.5 และ
ประถมศึกษา ร้อยละ 26.9 ด้านรายได้ของครอบครัว 
พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน  
ร้อยละ 28.5 รองลงมามีรายได้ของครอบครัว ระหว่าง 
5,001 - 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 21.5 และรายได้
ของครอบครัว มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 19.8  
ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่มีรายได้สมดุลกับ
รายจ่าย ร้อยละ 58.9 และมีหนี้สิน ร้อยละ 27.4 ด้าน
ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิง ร้อยละ 86.3 
เคยมีด้านประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง
ก่อนเข้ารับการอบรม โดยส่วนใหญ่เคยเป็นผู้ดูแลร่วม 
ในการดูแลผู้สูงอายุ ร้อยละ 45.6 และเคยเป็นผู้ดูแลหลัก
ในการดูแลผู้สูงอายุร้อยละ 40.7 ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรม 
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ด้านทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุท่ีมี
ภาวะพึ่งพิง อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 69.2 (x̄ = 4.1, 
S.D. = 0.5) และมีการรับรู้แรงจูงใจต่อการดูแลผู้สูงอายุที่
มีภาวะพึ่งพิง อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 72 (x̄ = 4.0, 
S.D. = 0.5) กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเป็นผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งพัฒนามาจากอาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร
 2. ข้อมูลปัจจัยด้านสถานการณ์ พบว่า ผู้ดูแลท่ี
ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มกีารรับรู้ปัจจัยด้านสิง่แวดล้อม
ในการท�างานอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 60.3 (x̄ = 

4.13, S.D. = 0.60) เมื่อแบ่งรายด้านพบว่า ด้านวิธีการ
ท�างาน ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 59.9  
(x̄ = 4.2, S.D. = 0.6) ด้านเคร่ืองมอืเคร่ืองใช้ในการท�างาน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 59.9 (x̄ = 4.2, 
S.D. = 0.5) และด้านสถานที่ท�างาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 58.2 (x̄ = 4.0, S.D. = 0.7)
 ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการรับรู้ปัจจัย 
ด้านองค์การและสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 60.8 
(x̄ = 4.02, S.D. = 0.62) เมื่อแบ่งรายด้าน พบว่า ด้าน
นโยบายของหน่วยงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  
ร้อยละ 59.9 (x̄ = 4.0, S.D. = 0.7) ด้านการฝึกอบรม 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 54.9 (x̄ = 4.2, 
S.D. = 0.6) ด้านผลตอบแทน ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับ 
ปานกลาง ร้อยละ 64.8 (x̄ = 4.2, S.D. = 0.5) ด้าน
สัมพันธภาพในหน่วยงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 67.6 (x̄ = 3.7, S.D. = 0.6) และด้านสภาพแวดล้อม
ทางสังคม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 57.1    
(x̄ = 4.0, S.D. = 0.7)
 3. การปฏิบัติงานในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ 
พ่ึงพิงของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มรีะดับการปฏิบติังาน 
การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง อยู่ในระดับปานกลาง  
ร้อยละ 61.5 รองลงมาอยู ่ในระดับสูง ร้อยละ 23.6  
(x̄ = 3.9, S.D. = 0.4)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ดูแล
ท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งกลุ่มผู้สูงอายุตามความสามารถใน
การท�ากิจวัตรประจ�าวัน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มติดสังคม 
ติดบ้าน ติดเตียงได้ถูกต้อง มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 
4.60, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
วัดสัญญาณชีพผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงได้ โดยใช้เคร่ืองวัด
ความดันโลหิตได้ (x̄ = 4.57, S.D. = 0.58) และผู้ดูแลที่
ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ช่วยให้อาหารทางสายยางกับผู้ป่วยที่ใส่
สายยางให้อาหารได้ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̄ = 3.23, 
S.D. = 1.23) เมือ่พิจารณารายด้าน  พบว่าด้านการคัดกรอง
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หรือประเมินผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปานกลาง  
ร้อยละ 64.8 (x̄ = 4.1, S.D. = 0.5) ด้านการดูแลผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิงตามกิจวัตรประจ�าวัน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 61.5 (x̄ = 3.9, S.D. = 0.6) ด้านการ
ดูแลสภาพแวดล้อม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
65.9 (x̄ = 4.1, S.D. = 0.6) และด้านการจัดท�ารายงานผล
การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับ 
ปานกลาง ร้อยละ 63.7 (x̄ = 3.9, S.D. = 0.5)
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
การปฏบิติังานของผูดู้แลในการดูแลผู้สงูอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิง 
พบว่า ปัจจัยส่วนบคุคลท่ีมคีวามสมัพันธ์กับการปฏบิติังาน 
การดูแลผู้สูงอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิงของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ได้แก่ อายุ (r = -.148, p < .05) 
ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (r = .148, 
p < .05)  ทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (r = 

.208, p < .01) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง (r = .412, p < .01) (ตารางท่ี 1)                                                                                                                                              
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสถานการณ ์
กับการปฏิบัติงานของผู้ดูแลในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิง พบว่า ปัจจัยด้านสถานการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบติังานการดูแลผู้สูงอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิงของผู้ดูแลท่ี
ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ คือ ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมในการท�างาน ได้แก่ วิธีการท�างาน (r = .41,  
p < .01) เครื่องมือเครื่องใช้ (r = .474, p < .01) สถานที่
ในท�างาน (r = .163, p < .05) และปัจจัยด้านองค์การและ
สังคม ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน (r = .317, p < .01) 
การฝึกอบรม (r = .272, p < .01) ผลตอบแทน  (r = .456, 
p < .01) สัมพันธภาพในหน่วยงาน (r = .207, p < .01) 
และสภาพแวดล้อมทางสังคม (r = .298, p < .01) (ตาราง
ที่ 1)

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา (n = 182) 
  ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

 1 การปฏิบัติงาน 1 -1.48* 0.141* .054 .048 .148* .208** .412** .417** .474** .163* .317** .272** .456** .207** .298**
 2 อายุ  1 -.031 .000 .068 .008 -057 -.163* -.097 -.049 -.023 -.202** .027 -.017 .008 .050
 3 เพศ   1 .056 .055 -.031 -.023 .037 .106 .095 .127 095 .068 .166* .099 .107
 4 สถานภาพฯ    1 .050 .097 -.081 -.010 -.053 .017 .051 -.041 .014 -.053 .079 -.048
 5 วุฒิการศึกษา     1 -.002 .130 -.007 -.004 -.123 -.032 -.027 -.041 -.080 -.042 -.059
 6 ประสบการณ์*      1 .019 .043 .009 -.130 -.084 -.134 -.067 -.022 .039 .020
 7 ทัศนคติ       1 .329** .218** .182* .363** .219** .314** .164* .210** .130
 8 แรงจูงใจฯ        1 .505** .278** .335** .331 .401** .193** .452** .329**
 9 วิธีการท�างาน         1 .292** .391** .430** .549** .235** .473** .218**
 10 เครื่องมือฯ          1 .165* .289** .347** .194** .194** .182*
 11 สถานที่ฯ           1 .248** .294** .155* .251** .363**
 12 นโยบายฯ            1 .483** .312** .435** .219
 13 การฝึกอบรม             1 .268** .405** .314**
 14 ผลตอบแทน              1 .459** .164*
 15 สัมพันธภาพฯ               1 .210**
 16 สภาพแวดล้อมฯ                1
   ** p-value  < .01
    * p-value  < .05
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร

 6. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแล
ในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง เม่ือน�าตัวแปรท้ังหมด 
15 ตัวแปร ท�าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise) พบว่า ปัจจัยท่ีสามารถร่วมท�านายการปฏิบัติงาน 
การดูแลผู้สูงอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิงของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
มี 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยสถานการณ์: ปัจจัย
ด้านส่ิงแวดล้อมในการท�างาน ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้  

2) ปัจจยัส่วนบคุคล: ด้านแรงจงูใจในการปฏบิตังิานในการ
ดูแลผู ้ สูงอายุ ท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 3) ป ัจจัยส ่วนบุคคล: 
ประสบการณ์การดูแลผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และ  
4) ปัจจัยสถานการณ์: ปัจจัยด้านองค์การและสังคม ด้าน
ผลตอบแทน ร่วมพยากรณ์การปฏิบัติงานของผู้ดูแล 
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 37.0 (Adjusted R2 = .370) (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของตัวแปรท�านายการปฏิบัติงานของผู้ดูแลในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง  
  (n = 182)
 Unstandardized Standardized
 Coeff icients Coeff icients 
                  ตัวแปร R2- Change b Std. Error β P-value
เครื่องมือเครืองใช้ .225 .278 .060 .333 <.001
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการดูแล .100 .258 .059 .271 <.001
 ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง .035 .164 .054 .183 .002
ผลตอบแทน .024 .168 .064 .192 .009

Constant= .989, R2 = .384, Adjusted R2 = .370, F = 27.597, p < .001

อภิปรายผลการวิจัย
 การอภิปรายผลการศึกษามีดังนี้
 1. การปฏิบัติงานของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมเพ่ือ
ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
การปฏบิติังานของผูดู้แลในการดูแลผู้สงูอายท่ีุมภีาวะพ่ึงพิง
ในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดับปานกลาง ร้อยละ 61.5 
รองลงมาอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 23.6 ซ่ึง เมื่อพิจารณา 
รายละเอียดรายข้อ พบว่า ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการ
ดูแลผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถปฏบิตังิานในการดแูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พงิ ทีใ่ช้
ทักษะในการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนได้ดี ดังเช่น 
ด้านการคัดกรองหรือประเมินผูส้งูอาย ุได้แก่ การแบ่งกลุม่
ผู ้สูงอายุตามความสามารถในการท�ากิจวัตรประจ�าวัน  
การวัดสัญญาณชีพผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงโดยใช้เคร่ืองวัด
ความดันโลหติ ส�าหรับการปฏบัิติงานท่ีต้องใช้ทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนนั้นยังมีข้อจ�ากัด ดังเช่น 
ด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงตามกิจวัตรประจ�าวัน 

ได้แก่ การให้อาหารทางสายยางกับผู้ป่วยที่ใส่สายยางให้
อาหาร ซึ่งจากการตอบแบบสอบถาม มีคะแนนเฉล่ีย 
น้อยที่สุด (x̄ = 3.23, S.D. = 1.23) สามารถอภิปรายได้ว่า 
ผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมเพื่อดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใน
เขตกรุงเทพมหานครนั้น มีบทบาทในการปฏิบัติงานเป็น
อาสาสมัครสาธารณสุข (อ.ส.ส) กรุงเทพมหานครมาก่อน 
ซึ่งของบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานครท่ี
ถูกก�าหนดไว้ คือ การรักษาพยาบาลเบื้องต้น ได้แก่ ตรวจ
วัดความดันโลหิต วัดอุณหภูมิร่างกาย ตรวจวัดชีพจร 
การหายใจ เพ่ือค้นหาความผิดปกติ เป็นต้น (Health  
Promotion Division, Department of Health, 2015) 
จึงมทัีกษะเบือ้งต้นในการปฏิบติังานด้านการประเมนิผู้ป่วย
และผู้สูงอายุและการวัดสัญญาณชีพ เมื่อได้รับการอบรม
ในหลักสตูรเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้ป่วยและผู้สูงอายุท่ี
ต้องได้รับการดูแลต่อเนื่องท่ีบ้านซึ่งเป็นหลักสูตรเฉพาะ
ส�าหรับผู้ดูแล จึงสามารถปฏบิติังานในด้านดังกล่าวได้ดียิง่ขึน้ 
อย่างไรก็ตาม การปฏบิติังานท่ีต้องใช้ทักษะการปฏบิติังาน
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ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ดังเช่น การให้อาหารทางสายยาง
นัน้เป็นทักษะท่ีผูดู้แลท่ีผ่านการอบรมเพ่ือดูแลผูส้งูอายท่ีุมี
ภาวะพ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานครได้รับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรเป็นครั้งแรก โดยมีการเรียนภาคทฤษฎี 1 ชั่วโมง
และการฝึกภาคปฏิบัติในทักษะด้านนี้ 3 ชั่วโมง สอดคล้อง
กับ ผลจากการการสนทนากลุม่ร่วมกับผูดู้แลท่ีผ่านการอบรม 
และการสอบถามจากพยาบาลผูจั้ดการสุขภาพ พบว่าผู้ป่วย
และผู้สูงอายไุม่ยนิยอมและไม่มัน่ใจท่ีจะได้รับการการดูแล
ท่ีซับซ้อนจากผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมเพ่ือดูแลผู้สูงอายุท่ีมี
ภาวะพ่ึงพิง จึงท�าให้ผูดู้แลท่ีผ่านการอบรมเพ่ือดูแลผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานครนั้น รู้สึกไม่มั่นใจใน
บทบาทดังกล่าว และบางส่วนไม่สามารถปฏิบัติงานได้
 2. ปัจจัยท�านายการปฏบิติังานการดูแลผู้สูงอายท่ีุ
มภีาวะพ่ึงพิงของผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุ
ท่ีมภีาวะพ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบว่า 
ตัวแปรด้านเครื่องมือ เครื่องใช้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ประสบการณ์การดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และผลตอบแทน สามารถร่วม
พยากรณ์การปฏิบัติงานของผู้ดูแลในการดูแลผู้สูงอาย ุ
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 37.0 
(Adjusted R2 = .370) ซึง่สนบัสนนุแนวคิดของแมคคอมคิ
และอิลเจน (Mccormick & Ilgen, 1985) ท่ีกล่าวว่า  
การท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานได้ดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย
ใหญ่ ๆ 2 ประการได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
สถานการณ์ โดยปัจจัยส่วนบุคคล เป็นลักษณะท่ีแสดง 
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะมี 
ความแตกต่างกันในแต่ละบคุคล และจะส่งผลให้พฤติกรรม
การท�างานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้ แรง
จูงใจในการปฏิบัติงานในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
และประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงนั้นเป็น
ส่วนหนึ่งของปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ท่ีพบว่าแรงจูงใจสามารถท�านายการปฏิบัติงานของอาสา
สมัครผู้สูงอายุ สภากาชาดไทยได้ (Poosanasuwansri, 
Daothaisong, Chongmontri, & Keawpoung, 2018) 
และสอดคล้องการศึกษาท่ีพบว่า ผู้ดูแลท่ีมีประสบการณ์
ด้านการดูแลผู้สูงอายุมาก่อน จะสามารถดูแลผู้สูงอายุได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าผู้ดูแลท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เลย 
(Sawathol, Pengpint, Senanikorn, & Srisuraphol, 

2017)  
 ปัจจัยสถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 
ส่ิงแวดล้อมในการท�างาน ได้แก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่าการได้รับการสนบัสนนุวัสดุ 
อุปกรณ์ สามารถท�านายการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านได้ (Potavech, Chansamart, 
Kosolgitiumpron, & Yupart, 2008)) และปัจจัยด้าน
องค์การและสังคม ได้แก่ ด้านผลตอบแทน สอดคล้องกับ
การศึกษาท่ีพบว่า ผลตอบแทนด้านการเงนิ ด้านลักษณะของ 
งาน และด้านความภาคภูมใิจ สามารถท�านายประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานได้ (Srisawang & Chaiprasert, 2019) การ
ศึกษาคร้ังนีบ่้งช้ีว่า เพ่ือการปฏบัิติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ควรสนับสนุนปัจจัยดังกล่าวให้กับผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม 
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู ้ ดูแลไม ่สามารถปฏิบัติงานในทักษะท่ีมี 
ความซับซ้อนได้ ควรมีการพิจารณาหลักสูตรเพ่ิมเติม 
ในด้านการฝึกทักษะการปฏบัิติงานท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อน 
พยาบาลผู้จัดการสุขภาพควรติดตามการปฏิบัติงานและ 
มกีารนเิทศอย่างใกล้ชิด เพ่ือความช�านาญและม่ันใจ ในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรมีการสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ในด้าน
วัสดุ อุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และควรมีแนวทางในการก�ากับ ติดตาม และ
การดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานท่ีชัดเจน รวม
ถึงมีการจัดหาเพ่ิมเติมในกรณีท่ีไม่เพียงพอหรือช�ารุด ซึ่ง
รวมถึงการอนุญาตให้ผู้ดูแลสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ�าเป็น
ของผู้ป่วยตามขอบเขตที่เหมาะสมส�าหรับการปฏิบัติงาน
 3. ควรผลักดันและสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมออย่าง 
ต่อเนือ่ง รวมไปถึงเร่งผลักดันนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
เพื่อใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงาน และควรมีการสนับสนุน
ผลตอบแทนในด้านอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างขวัญก�าลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน และลดภาระค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ส�าหรับ
การปฏิบัติงาน เช่น ค่าเดินทาง เป็นต้น
 4. ควรจัดให้มีระบบพ่ีเล้ียงในการท�างานร่วมกัน
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหว่างผู้ดูแลท่ีมีประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิง กับผู้ดูแลท่ีผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมี
ภาวะพ่ึงพิงในเขตกรุงเทพมหานครแต่ยงัไม่เคยมปีระสบการณ์ 
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