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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยประเมิินผลนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลโปรแกรมพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโรงพยาบาล 

กรุงเทพขอนแก่่น โดยใช้้ซิิปโมเดลประเมิิน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านบริิบท ด้้านปััจจัยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต 

กลุ่่�มตัวอย่่าง ประกอบด้วย พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงของโรงพยาบาล 16 คน พยาบาลใหม่่ 

17 คน ผู้้�บริิหารการพยาบาล 9 คน ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล 1 คน และวิิทยากรพยาบาลในหลัักสูตร 4 คน เครื่�องมืือวิิจัย 

ประกอบด้วยคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์เชิิงลึึก แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง แบบสอบถาม 

ทััศนคติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และแบบสอบถามความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิ 

เชิิงพรรณาและการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการศึึกษา พบว่่า ด้้านบริิบท วััตถุุประสงค์์ของโปรแกรมมีคีวามสอดคล้้องกัับความต้้องการของพยาบาล 

พี่่�เลี้้�ยง ด้้านปััจจัยนำำ�เข้้า พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงและวิิทยากรในหลัักสูตรมีีความพร้อมในการเข้้าร่่วมโปรแกรม ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล 

และผู้้�บริิหารฝ่่ายการพยาบาลให้้การสนัับสนุุนโปรแกรมเป็็นอย่่างดีี ด้้านกระบวนการ ดำำ�เนิินกิิจกรรม 7 โมดููล มีีการ 

บรรยายทฤษฎีี การสาธิิต การแสดงบทบาทสมมติิ และการฝึึกปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงในโรงพยาบาล หลัังสิ้้�นสุุด 

การฝึึกอบรมแต่่ละโมดููลมีีการประเมิินผลและถอดบทเรีียน ด้้านผลผลิิต พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงทััศนคติิโดยรวมในระดัับดีี 

มีีสมรรถนะโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวมในระดัับมาก และ 

มีีความพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวมตามการรัับรู้้�ของพยาบาลใหม่่ในระดัับมาก โปรแกรมพัฒนา 

ศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้ �ยง สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาศัักยภาพของพยาบาลพี่่�เลี้้ �ยงทั้้�งใน 

โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรััฐ 

คำำ�สำำ�คัญ: พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง การพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง การประเมิินโปรแกรม 
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Abstract

	 The purpose of this research was to evaluate the competency development program for 

nurse mentorship in Bangkok-KhonKaen Hospital by using the CIPP model, comprised of context,  

input, process, and products. Study participants were 16 newly assigned nurse mentors in the  

hospital, 17 novice nurses, 9 nurse administrators, 1 hospital medical director, and 4 nurse instructors 

teaching in this program. Study instruments were a guideline for focus group discussion and in-depth 

interview, a nurse mentorship competency questionnaire, a nurse mentorship attitude questionnaire, 

and a satisfaction questionnaire for performing roles of nurse mentors. Data were analyzed using 

frequencies, percentages, means, standard deviations and content analysis. 

	 The results revealed that, regarding Context, the program objective was in accordance with 

the needs of the nurse mentorship competency development program. Regarding Input, nurse  

mentors and nurse instructors were ready to participate in this program. In addition, the nurse  

administrators and the hospital director provided supportive facilities.  Regarding Process, seven  

learning modules were completed using various methods, such as class lectures, demonstrations, 

role-plays, and the practice of performing mentorship roles within the hospital. Each module was 

evaluated in terms of lessons learned. Regarding Products, nurse mentorship competency overall  

was at a high level, nurse mentorship attitude was at a good level, overall satisfaction for performing 

roles of nurse mentors was a high level, and the overall satisfaction for nurse mentor role performance 

as perceived by novice nurses was at a high level. This program could be applied to improve and 

develop nurse mentorship competency in both private and public hospitals. 
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ความสำำ�คััญของปััญหา 

	พ ยาบาลพี่่�เลี้้�ยงนอกจากเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานแล้้ว ยัังต้้องมีีสมรรถนะในด้้าน 

การปฏิิบัติิการพยาบาล บทบาทความเป็็นครูผู้้�สอน ถ่่ายทอดความรู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษาให้้การสนัับสนุุน ตลอดจนการมีีภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงการบริิหารจััดการ รวมทั้้�งการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งระบบงานและเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Thamsrisawat, 

2016) จากการทบทวนผลการวิิจัยที่่�ผ่่านมา พบว่า พยาบาลจบใหม่่ ซึ่่�งมีีการปรัับเปลี่่�ยนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาล 

มาสู่่�การเป็็นพยาบาลวิิชาชีพี มีีความคาดหวัังที่่�จะมีีผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ แนะนำำ� และเป็็นที่่�ปรึึกษาเมื่่�อเผชิิญกัับปััญหา 

หรืือมีีความเครียดจากการทำำ�งาน ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากการไม่่เข้้าใจระบบงาน การได้้รัับความคาดหวัังสููงจากผู้้�ร่วมงาน  การมีี 

ภาระงานที่่�มากเกิินไป และการมีีเวลาว่่างไม่่ตรงกัับคนอื่่�น ส่่งผลให้้พยาบาลจบใหม่่เกิิดความรู้้�สึึกเบื่่�อหน่่าย ท้้อแท้้ 

และไม่่ต้้องการทำำ�งานต่่อ จากปััญหาดัังกล่่าวจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการเตรีียมพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงและสิ่่�งแวดล้้อมโรงพยาบาล 

เพื่่�อช่่วยให้้พยาบาลจบใหม่่ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข (Raetong & Harnirattisai, 2012) อย่่างไรก็็ตาม 

การปฏิิบััติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ยัังพบปััญหาจากการมีีภาระงานประจำำ�มาก ยัังไม่่ผ่่านการอบรมพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

แต่่ต้้องมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงทำำ�ให้้ขาดความมั่่�นใจการสอน อีีกทั้้�งพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงยัังมีีความต้้องการพััฒนา 

ด้้านเทคนิิคการสอนทางคลิินิิก การวิิเคราะห์์ปััญหาจริิยธรรมและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง และการประเมิินผลการปฏิิบัติิงาน 

ที่่�มีีความถูกต้องเป็็นมาตรฐานเดีียวกัน (Bandansin, Poonchai, Chaleoykitti, & Kanglee, 2015) 

	 โรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น เป็็นโรงพยาบาลเอกชน ระดัับตติิยภููมิิ ขนาด 126 เตีียง โดยเปิิดให้้บริิการ 

ระยะแรก 56 เตีียง มีีพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงทั้้�งหมดจำำ�นวน 40 คน ซึ่่�งตามนโยบายของโรงพยาบาลกำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�จะทำำ�หน้้าที่่� 

เป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง จะต้้องเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพระดัับ 3 ที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานมากกว่า 5 ปีี และต้้องผ่่านการอบรม 

หลัักสูตรพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง (Nursing Staff Organization Bangkok Hospital Khon Kaen, 2015) แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัด 

ด้้านบุุคลากร ทำำ�ให้้ไม่่สามารถจััดหาผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์หรืือผ่่านการฝึึกอบรมมาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงได้้อย่่าง 

เพีียงพอ จึึงต้้องใช้้พยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะเวลาหนึ่่�งมาทำำ�หน้้าที่่�นี้้� ซึ่่�งส่่งผลให้้ศัักยภาพในการปฏิิบััติิ 

บทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมีีข้้อจำำ�กัด และส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานในบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงไม่่มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความเครียด 

ในการดำำ�เนิินงาน และขอยุุติิบทบาทการเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ในส่่วนของพยาบาลใหม่่เองก็็ประสบกัับปััญหาการเรีียนรู้้� 

ที่่�ไม่่ต่่อเนื่่�อง หรืือเมื่่�อมีีข้้อจำำ�กััดในการปฏิิบััติิงานบางอย่่างทำำ�ให้้ขาดที่่�ปรึึกษา หรืือขาดผู้้�ให้้การดููแลช่่วยเหลืือใกล้้ชิิด  

ส่่งผลในการปรัับตัวเข้้ากัับระบบงานได้้ล่่าช้้า เกิิดความเครียด และลาออกจากงาน 

	 แม้้ว่่าในระยะที่่�ผ่่านมาโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น ได้้มีีการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยการส่่ง 

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงบางส่่วนไปฝึึกปฏิิบััติิงานและฝึึกอบรมหลัักสููตรพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ที่่�โรงพยาบาลกรุุงเทพสำำ�นัักงานใหญ่่ 

แต่่เป็็นหลัักสูตรระยะสั้้�นเพีียง 3 วััน อีีกทั้้�งแม้้ว่่าได้้มีีการสอนงานให้้กัับพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยหััวหน้้าแผนกของโรงพยาบาล 

ก่่อนจะมอบหมายให้้เป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และมีีระบบการติิดตามความก้าวหน้้าและประเมิินผลพยาบาลใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

แต่่ก็็ยัังพบข้้อจำำ�กััดเกี่่�ยวกัับเทคนิิควิิธีีการสอนงาน การบริิหารจััดการที่่�พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงนำำ�มาใช้้ และยัังขาดการพััฒนา 

ความรู้้�และสมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคนิิค รููปแบบการสอนงาน และการประเมิิน 

ผลการเรีียนรู้้�ในคลิินิิก ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการจััดการปััญหาและความต้้องการดัังกล่่าว คณาจารย์์สาขาวิิชาการบริิหาร 

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จึึงได้้ทบทวนประสบการณ์์การเรีียนการสอน รวมทั้้�งหลัักสูตร 

การฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับโรงพยาบาลต่่าง ๆ  ในระยะที่่�ผ่่านมา นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการประชุุม

ปรึึกษาร่่วมกัับผู้้�บริิหารโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรการพััฒนาสมรรถนะให้้กัับพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

ที่่�ตอบสนองความการและมีีการพััฒนาสมรรถนะอย่่างต่่อเน่ื่�อง ภายใต้้ความร่วมมืือทางด้้านวิิชาการและการวิิจัย ระหว่่าง 

โรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น กัับคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จึึงได้้มีีพััฒนาโปรแกรมฝึึกอบรมพััฒนา 

ศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงขึ้้�น โดยมีีรููปแบบการฝึึกอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัติิในระยะเวลา 15 วััน ครอบคลุมเนื้้�อหา 

เกี่่�ยวกับ แนวคิิด หลัักการ และแนวทางการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงที่่�จำำ�เป็็น     
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	 อย่่างไรก็็ตามจากการฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงที่่�ผ่่านมา ได้้มีีการประเมิินผลหลัักสูตร โดย

มุ่่�งเน้้นการประเมิินผลลััพธ์์เฉพาะในส่่วนที่่�เป็็นผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนจากการฝึึกอบรมเท่่านั้้�น แต่่ยัังไม่่ได้้มีีการประเมิิน 

หลัักสููตรที่่�สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การประเมิินหลัักสููตรในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนารููปแบบ 

การประเมิินโปรแกรมที่่�ครอบคลุมทั้้�งด้้านบริิบท ปััจจัยนำำ�เข้้า กระบวนการ และผลผลิิต เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุง 

โปรแกรมพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการวางแผนและ 

พััฒนาองค์์กรให้้เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานพััฒนาศัักยภาพของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อประเมิินผลโปรแกรมพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้ �ยง โรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น ในด้้านบริิบท 

ด้้านปััจจัยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้แนวคิิดซิิปโมเดล (CIPP model) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) ซึ่่�งกำำ�หนด 

ประเด็็นการประเมิินเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การประเมิินบริิบท (Context evaluation) เป็็นการประเมิินความต้องการ 

หรืือปััญหา รวมถึงสิินทรััพย์ และโอกาสภายใต้้สภาวะแวดล้อมในการดำำ�เนิินโครงการ 2) การประเมิินปััจจัยนำำ�เข้้า (Input 

evaluation) เป็็นการประเมิินแนวทางหรืือทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่�เป็็นสิ่่�งสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินโครงการ 3) การประเมิิน 

กระบวนการ (Process evaluation) เป็็นการติิดตามหรืือตรวจสอบการนำำ�แผนหรืือโครงการไปปฏิิบัติิ และ 4) การประเมิิน 

ผลผลิิต (Product evaluation) เป็็นการประเมิินผลผลิิตเพื่่�อพิิจารณาผลสัมัฤทธิ์์�ของโครงการ สำำ�หรัับการประเมิินผล 

โปรแกรมพัฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง โรงพยาบาลกรุงเทพ ได้้ประยุุกต์ใช้้แนวคิิดของการประเมิินใน 4 ด้้าน ได้้แก่่  

1) ด้้านบริิบท ประเมิินสภาพปัญหาและความต้องการในการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ศัักยภาพและความพร้อม 

ในการพััฒนาพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และความสอดคล้้องของวััตถุุประสงค์์ โครงสร้้างและเนื้้�อหาหลัักสููตรกัับความต้้องการ 

ขององค์์กรในการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 2) ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า ประเมิินคุุณสมบััติิพื้้�นฐานและการคััดเลืือก 

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ความเชี่่�ยวชาญของวิิทยากร การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร และสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับสื่�อ วััสดุุอุุปกรณ์์ 

และสถานที่่� 3) ด้้านกระบวนการ ประเมิินการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบัติิ การกำำ�กับติิดตาม 

และประเมิินผล และ 4) ด้้านผลผลิิต ประเมิินสมรรถนะพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ทััศนคติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง การปฏิิบัติิบทบาท 

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ความพึึงพอใจในงานของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงของ 

พยาบาลใหม่่  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยประเมิินผล เพื่่�อประเมิินผลโปรแกรมพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ภายใต้้ 

หลัักสูตรการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่่น โดยมีีระยะเวลาการฝึึกอบรม 15 วััน (ภายใน 

5 สััปดาห์์) ประกอบด้วยภาคทฤษฎีี 36 ชั่่�วโมง และภาคปฏิิบัติิ 53 ชั่่�วโมง       

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้วย ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในการดำำ�เนิินโปรแกรมพัฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง โรงพยาบาล 

กรุงเทพขอนแก่่น ได้้แก่่ 

	 1.	พ ยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น และได้้รัับมอบหมาย 

ให้้ปฏิิบัติิหน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยง จำำ�นวน 16 คน เพ่ื่�อประเมิินในด้้านบริิบท ด้้านปััจจัยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต 

เกี่่�ยวกับทัศนคติิ สมรรถนะ และความพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 
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	 2.	พ ยาบาลใหม่่ เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ประสงค์์จะปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น โดยเป็็น 

พยาบาลวิิชาชีีพที่่�พึ่่�งสำำ�เร็็จการศึึกษา และยัังไม่่มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานมาก่่อน หรืือเป็็นพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์

การทำำ�งานจากหน่่วยงานอ่ื่�น ทั้้�งในโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่่น หรืือโรงพยาบาลอ่ื่�น ๆ  แต่่ประสงค์์ที่่�จะย้้ายมาปฏิิบัติิงาน 

ในหน่่วยงานใหม่่ของโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่่น ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2559 ถึึงวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2559 จำำ�นวน 

17 คน เพ่ื่�อประเมิินในด้้านผลผลิิตเกี่่�ยวกับการความพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง

	 3.	ผู้้�บริิ หารการพยาบาล เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบัติิหน้้าที่่�ในด้้านการบริิหารในโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่่น 

ได้้แก่่ หััวหน้้างาน หััวหน้้าแผนก และหััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาล จำำ�นวน 9 คน เพ่ื่�อประเมิินในด้้านบริิบท ด้้านปััจจัยนำำ�เข้้า 

ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต

	 4.	ผู้้�บริิ หารโรงพยาบาล เป็็นแพทย์์ที่่�ปฏิิบัติิหน้้าที่่�ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่่น จำำ�นวน 1 คน 

เพ่ื่�อประเมิินในด้้านบริิบท ด้้านปััจจัยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต

	 5.	วิิ ทยากรในหลัักสููตร เป็็นอาจารย์์พยาบาล สาขาวิิชาการบริิหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จำำ�นวน 2 คน และอาจารย์์พิิเศษ ซึ่่�งเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในโรงพยาบาลระดัับ 

เหนืือตติิยภููมิิ และตติิยภููมิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางด้้านการฝึึกอบรมพยาบาลใหม่่ จำำ�นวน 2 คน เพื่่�อประเมิินในด้้าน 

ปััจจัยนำำ�เข้้า และด้้านกระบวนการ 

	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 แนวคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์เชิิงลึึก มีีลัักษณะเป็็นแนวคำำ�ถามปลายเปิิด ที่่�ผู้้�วิิจัยได้้สร้้างขึ้้�น 

และมีีการประชุมุทีีมวิิจััยและอาจารย์์พยาบาลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อปรับัแนวคำำ�ถามให้้สอดคล้้องกับั กลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละ 

ประเด็็นที่่�ต้้องการสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์เชิิงลึึก โดยแนวคำำ�ถามมีความครอบคลุมการประเมิินทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านบริิบท ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต ตััวอย่่างเช่่น ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาศัักยภาพ 

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงเป็็นอย่่างไร โรงพยาบาลมีีนโยบายและการสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงอย่่างไร หลัักสูตร 

การฝึึกอบรมนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของหน่่วยงานและตััวท่่านอย่่างไร วิิทยากรมีีความสามารถและ 

ความเชี่่�ยวชาญอย่่างไร ภายหลัังการฝึึกอบรมในครั้้�งนี้้�เกิิดผลลััพธ์์หรืือเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้้างอย่่างไร เป็็นต้้น  

ทั้้�งนี้้�ประเด็็นคำำ�ถามดัังกล่่าวได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิม โดยมีีจุุดเน้้นที่่�วััตถุุประสงค์์ของการประเมิินในแต่่ละกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย

	 2.	 แบบบันทึึกข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�บริิหารทางการพยาบาล พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงเกี่่�ยวกับ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส 

วุุฒิิการศึึกษา หน่่วยงานที่่�ปฏิิบัติิงาน ประสบการณ์์การทำำ�งาน และประสบการณ์์การฝึึกอบรม มีีลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบ 

เลืือกตอบ และเติิมคำำ�ในช่่องว่่าง  

	 3.	 แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงมาจากแบบสอบถาม 

สมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง (Mingphanaz, 2015) ประกอบด้้วย 6 ด้้าน ได้้แก่่ ความเป็็นพยาบาลมืืออาชีีพและ 

การปฏิิบัติิการพยาบาลในคลิินิิก ความเป็็นต้้นแบบและจริิยธรรม กลยุุทธ์์การสอนและการประเมิิน การสร้้างความสัมพันธ์์ 

ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร การให้้คำำ�ปรึึกษาในงานพยาบาล และการเป็็นผู้้�นำำ�ทีม  แบบสอบถามมีทั้้�งหมด 52 ข้้อคำำ�ถาม 

มีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 เห็็นด้้วยว่่ามีีสมรรถนะน้้อยที่่�สุุด จนถึึง 5 เห็็นด้้วยว่่ามีีสมรรถนะ 

มากที่่�สุุด การแปลผล ถ้้าคะแนนเฉลี่่�ยเข้้าใกล้้ 1 คะแนน แสดงว่่ามีีสมรรถนะน้้อย แต่่ถ้้าคะแนนเฉลี่่�ยเข้้าใกล้้ 5 

แสดงว่่ามีีสมรรถนะมาก ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ พร้้อมทั้้�งหาค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหาของ 

เครื่่�องมืือด้้วยค่่า IOC ของแบบสอบถามอยู่่�ระหว่่าง 0.7-1.0 และในการวิิจััยนี้้�ได้้หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  

ด้้วยค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�แอลฟ่่าของครอนบาค ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นได้้เท่่ากัับ .81 

	 4.	 แบบสอบถามทัศนคติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจัยปรัับปรุุงมาจากแบบสอบถามทัศนคติิ

ของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง (Leungnattarat, 2014) ประกอบด้วย 8 ด้้าน ได้้แก่่ บทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยทั่่�วไป บทบาท 
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ของผู้้�ปฏิิบััติิการพยาบาล บทบาทของครูู บทบาทของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา บทบาทของผู้้�สนัับสนุุน บทบาทของผู้้�แนะนำำ� 

บทบาทของนัักวิิจััย และบทบาทเป็็นเพื่่�อนผู้้�ใกล้้ชิิด แบบสอบถามมีีทั้้�งหมด 40 ข้้อ  ลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า  

5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด จนถึึง 5 เห็็นด้้วยมากมากที่่�สุุด การแปลผล ถ้้าคะแนนเฉลี่่�ยเข้้าใกล้้ 1 คะแนน 

แสดงว่่ามีีทััศนติิที่่�ไม่่ดีีมาก แต่่ถ้้าคะแนนเฉลี่่�ยเข้้าใกล้้ 5 แสดงว่่า มีีทััศนคติิที่่�ดีีมาก ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิง 

เนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และในการวิิจัยนี้้�ได้้หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม ด้้วยค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�แอลฟ่่าของครอนบาค 

ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นได้้เท่่ากัับ .76

	 5.	 แบบสอบถามความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุง  

มาจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง (Leungnattarat, 2014) ประกอบด้วย 7 ด้้าน 

ได้้แก่่ บทบาทของผู้้�ปฏิิบััติิการพยาบาล บทบาทของครูู บทบาทของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา บทบาทของผู้้�สนัับสนุุน บทบาท 

ของผู้้�แนะนำำ� บทบาทของนัักวิิจััย และบทบาทเป็็นเพื่่�อนผู้้�ใกล้้ชิิด ซึ่่�งแบบสอบถามนี้้�ได้้นำำ�ไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

กัับพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และพยาบาลใหม่่ แบบสอบถามมีทั้้�งหมด 40 ข้้อ ลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 

เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด จนถึึง 5 เห็็นด้้วยมากมากที่่�สุุด การแปลผล ถ้้าคะแนนเฉลี่่�ยเข้้าใกล้ 1 คะแนน แสดงว่่าความพึงพอใจ

ในด้้านนั้้�นน้้อยที่่�สุุด แต่่ถ้้าคะแนนเฉลี่่�ยเข้้าใกล้้ 5 แสดงว่่า มีีความพึึงพอใจในด้้านนั้้�นมากที่่�สุุด ผ่่านการตรวจสอบ 

ความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  และในการวิิจัยนี้้�ได้้หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม ด้้วยค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�แอลฟ่่า

ของครอนบาค ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นได้้เท่่ากัับ .86 

	 การพิิทัักษ์์สิิทธ์ิ์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

	ก ารวิิจัยนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยในคน โรงพยาบาลกรุงเทพ (สำำ�นักงานใหญ่่) 

ตามหนัังสืือรัับรองเลขที่่� BMC-IRB 2017-09-032 โดยก่่อนการสนทนากลุ่่�ม สััมภาษณ์์เชิิงลึึก และเก็็บข้้อมููลโดยใช้้ 

แบบสอบถาม ผู้้�วิิจัยได้้สอบถามความสมััครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล พร้อมทั้้�งชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจัย และวิิธีการในการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููล รวมทั้้�งสิิทธิิในปฏิิเสธการเข้้าร่่วมการวิิจััยหรืือการยุุติิการให้้ข้้อมููลได้้ตลอดเวลา ข้้อมููลทั้้�งหมดจะเก็็บไว้้ 

เป็็นความลับและไม่่สามารถระบุุถึึงตััวบุุคคล  การให้้ข้้อมููลสามารถทำำ�ได้้อย่่างอิิสระ  โดยคำำ�ตอบดังกล่าวจะไม่่ส่่งผลกระทบ 

ใด ๆ เกี่่�ยวกับการปฏิิบัติิงาน อีีกทั้้�งข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะนำำ�เสนอในภาพรวม และจะนำำ�ไปใช้้ประโยชน์เพ่ื่�อการศึึกษาเท่่านั้้�น 

ภายหลัังเสร็็จสิ้้�นการทำำ�วิิจััยข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกทำำ�ลาย จากนั้้�นได้้ให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลลงนามในใบยิินยอมร่่วมการวิิจััยก่่อน 

การเก็็บรวบรวมข้อมููล 

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล

	 1.	ผู้้�วิิจั ัยขออนุุญาตทำำ�การศึึกษาวิิจััยกัับผู้้�บริิหารโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น ตลอดจนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แต่่ละกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการภายหลัังการฝึึกอบรม ระหว่่างเดืือนพฤษภาคม ถึึงเดืือนมิิถุนายน 2561 และจาก

การที่่�ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ร่่วมพััฒนาหลัักสููตรและดำำ�เนิินการประเมิินผลหลัักสููตรเอง เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอคติิหรืือความลำำ�เอีียง 

ในการเก็็บรวมข้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจัยได้้ชี้้�แจงกลุ่่�มตัวอย่่างสามารถให้้ข้้อมููลได้้โดยอิิสระ โดยไม่่มีีผลกระทบ 

ใด ๆ กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล ส่่วนข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมจะมีีการสรุุปและตีีความข้้อมููลตามสภาพและบริิบทที่่�เป็็นจริิง  

โดยไม่่ใส่่ความคิิดเห็็นตามประสบการณ์์หรืือตามที่่�ผู้้�วิิจัยคาดการณ์์ไว้้ล่่วงหน้้า

	 2.	ผู้้�วิิจั ัยได้้นััดหมายกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อกำำ�หนดวัันเวลาที่่�จะดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากนั้้�น 

ได้้ดำำ�เนิินการสนทนากลุ่่�ม หรืือสััมภาษณ์เชิิงลึึก โดยใช้้แนวคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์เชิิงลึึก ประมาณ 

กลุ่่�มละ 30-45 นาทีี จนครอบคลุมกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งหมด

	 3.	ผู้้�วิิจั ยได้้เก็็บรวบรวมข้อมููลเฉพาะประเด็็น จากกลุ่่�มพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงและพยาบาลใหม่่ โดยใช้้แบบสอบถาม

ตามประเด็็นที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งจััดทำำ�เป็็นแบบฟอร์์มการตอบข้้อมููลผ่่านระบบออนไลน์์ของโรงพยาบาล พร้้อมทั้้�งได้้แจ้้งให้ ้

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เข้้าไปตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลมาตรวจสอบความครบถ้้วน ถููกต้้อง 

ของข้้อมููลก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
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	 4.	ผู้้�วิิจั ยนำำ�ข้อมููลการสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์เชิิงลึึก ไปถอดเทปแบบคำำ�ต่อคำำ� แล้้วนำำ�เอาข้้อมููลที่่�ได้้ 

ไปตรวจสอบเทีียบเคีียงความถูกต้องด้้วยการฟัังซ้ำำ��ก่อนที่่�จะดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. 	ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง สมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ทััศนคติิของ 

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และความพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง วิิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	ข้ ้อมููลเชิิงคุุณภาพ จากการสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการประเมิินบริิบท 

ปััจจัยนำำ�เข้้า กระบวนการ และผลผลิิต วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

ผลการวิิจััย

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�ทำำ�การศึึกษาในพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 16 คน พยาบาลใหม่่ 17 คน ผู้้�บริิหารการพยาบาล 9 คน 

และผู้้�บริิหารโรงพยาบาล 1 คน  โดยพบว่า พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง มีีอายุุระหว่่าง 31-36 ปีี อายุุเฉลี่่�ย 33.44 ปีี (SD = 1.79)  

ทุุกคนเคยมีีประสบการณ์์ในการอบรมพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมาก่่อน ประสบการณ์์การเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงเฉลี่่�ย 3.06 ปีี  

(SD = 2.35) ส่่วนพยาบาลใหม่่ อายุุระหว่่าง  21-34 ปีี อายุุเฉลี่่�ย 26.82 ปีี (SD = 4.85)  และในส่่วนของผู้้�บริิหาร 

การพยาบาล อายุุระหว่่าง 33-47 ปีี อายุุเฉลี่่�ย 39.33 ปีี (SD = 4.44)

	 1.	 การประเมิินบริิบท โรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น เป็็นโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ ขนาด 126 เตีียง  

ให้้บริิการผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน ผู้้�ป่่วยทั่่�วไปทุุกประเภทและโรคเฉพาะทาง ผ่่านการรัับรองคุุณภาพ มาตรฐาน ISO 

9001:2008 และผ่่านการรัับรองการตรวจประเมิินขั้้�นระดัับการพััฒนาคุุณภาพ HA ขั้้�น 1,2 จากการศึึกษาสถานการณ์์ 

เกี่่�ยวกัับระบบพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า โรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น มีีนโยบายและกระบวนการในการพััฒนาพยาบาล 

พี่่�เลี้้�ยงอย่่างชััดเจน โดยกำำ�หนดคุุณสมบััติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง (Preceptor) ต้้องเป็็นพยาบาลระดัับ 3 (RN level 3) 

อายุุงาน 5 ปีี มีีความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงานดีี มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการปฏิิบััติิงานและองค์์กร มีีมนุุษยสััมพัันธ์์และ 

สามารถเป็็นตััวอย่่างให้้กัับผู้้�อื่่�น และมีีการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยส่่งไปฝึึกอบรมหลัักสููตรพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

ของฝ่่ายการพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุุงเทพสำำ�นัักงานใหญ่่ หลัังจากนั้้�นจึึงมอบหมายให้้ดููแลและให้้คำำ�ปรึึกษากัับ 

พยาบาลใหม่่ สำำ�หรัับพยาบาลใหม่่ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่นได้้มีีการจััดโปรแกรมการปฐมนิิเทศ 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะและทััศนคติิในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งนโยบายในการปฏิิบััติิงานทั้้�งในภาพรวมขององค์์กรและแผนก  

นอกจากนี้้�ยัังมีีการมอบหมายให้้ปฏิิบัติิงานร่่วมกับพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง อย่่างไรก็็ตามพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงยัังมีีจำำ�นวนน้้อย พยาบาล 

พี่่�เลี้้�ยงบางส่่วนอยู่่�ระหว่่างการรอเข้้ารัับการฝึึกอบรม และพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงต้้องการมีีการพััฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ฝ่่ายการพยาบาลจึึงได้้ประสานความร่ว่มมืือในการพััฒนาโปรแกรมการฝึกึอบรมมายัังสาขาวิิชาการบริิหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และได้้พััฒนาเป็็นโปรแกรมการฝึึกอบรมระยะสั้้�น โดยโปรแกรมดัังกล่่าว 

มีีการประชุุมเพ่ื่�อปรึึกษาหารืือและสอบถามความต้องการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงก่่อนที่่�จะมีีการพััฒนาหลัักสูตร 

จากนั้้�นจึึงมีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ และออกแบบเนื้้�อหาวิิชาให้้สอดคล้องกัับความต้องการของฝ่่ายการพยาบาล กิิจกรรม 

การฝึึกอบรมประกอบด้้วยการเรีียนภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ เนื้้�อหาวิิชามีีความครอบคลุุม แนวคิิด หลัักการ และ 

แนวทางการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

		  “โรงพยาบาลเราพึ่่�งจะเปิิดได้้ไม่่นาน บางคนมาจากโรงพยาบาลในเครืือ แต่่บางคนมาจากโรงพยาบาล 

อ่ื่�น ๆ   จึึงไม่่มีีแนวปฏิิบัติิเดีียวกัน  ดัังนั้้�นการที่่�เราต้้องการพยาบาลใหม่่ ที่่�มีีความรู้้�และทััศนคติิแบบที่่�โรงพยาบาลต้้องการ 

จึึงต้้องมีีการอบรมเพ่ื่�อเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัน”

		  “พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมีีความจำำ�เป็็นมาก เพราะจะช่่วยเร่ื่�องการคงอยู่่� ลดอัตราการลาออก พี่่�เลี้้�ยงที่่�คััดเลืือกมา

เข้้ารัับการอบรมจะเป็็นแม่่แบบ และต้้องมีีสมรรถนะ เพ่ื่�อให้้พยาบาลใหม่่ได้้มีีผู้้�ที่่�ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา และเป็็นแบบอย่า่งแก่่น้้อง 
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เร่ื่�องวิิธีการปฏิิบัติิงานและการดำำ�เนิินงานตามนโยบายของโรงพยาบาล เพราะพยาบาลใหม่่มาจากหลายที่่� แต่่ละหน่่วยงาน 

ก็็อาจจะไม่่เหมืือนกััน และเน่ื่�องจากบริิบทของเราเป็็นโรงพยาบาลใหม่่และเป็็นเอกชน”

	 2.	 การประเมิินปััจจััยนำำ�เข้้า เมื่่�อพิิจารณาความพร้้อมของโปรแกรมการฝึึกอบรมทั้้�งในส่่วนของความพร้้อม 

ของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม ผู้้�บริิหารหน่่วยงาน วิิทยากร ส่ื่�อ วััสดุุอุุปกรณ์์ และสถานที่่� ปรากฏผลดัังนี้้�

		   1)	คุ ุณสมบััติิพื้้�นฐานและการคัดัเลืือกพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงที่่�ได้้รัับการคัดัเลืือกเข้้ารัับการฝึกึ

อบรมภายใต้้โปรแกรมพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น มีีทั้้�งสิ้้�น 16 คน มีีวุุฒิิการศึึกษา 

ระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า มีีประสบการณ์์การเป็็นพี่่�เลี้้�ยง เฉลี่่�ย 3.06 ปีี ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 2.35 โดยมีี 

ประสบการณ์์ระหว่่าง 1-5 ปีี มากถึง 14 คน ทุุกคนมีีประสบการณ์์ในการเข้้ารัับการอบรมการเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และ 

ได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงก่่อนเข้้ารัับการฝึึกอบรมครั้้�งนี้้� 

		   2)	ก ารสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร การฝึึกอบรมในครั้้�งนี้้� เป็็นนโยบายและความต้้องการของผู้้�บริิหาร 

โรงพยาบาลที่่�ต้้องการสนัับสนุุนให้้พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงทุุกคนได้้รัับการพััฒนาและต่่อยอดศัักยภาพในการเป็็นพยาลพี่่�เลี้้�ยง 

จากที่่�เคยได้้รัับการฝึึกอบรมมาก่่อน ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลจึึงได้้สนัับสนุุนงบประมาณในการฝึึกอบรมครั้้�งนี้้� พร้้อมทั้้�ง 

จััดสรรเวลาให้้พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงสามารถเข้้ารัับการฝึึกอบรมโดยไม่่ถืือเป็็นวัันลา  

		   3)	คว ามเชี่่�ยวชาญของวิิทยากร วิิทยากรในการฝึึกอบรมในครั้้�งนี้้� ประกอบด้วย อาจารย์์ที่่�มีีประสบการณ์์ 

และความเชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนการสอนทางการพยาบาล จากคณะพยาบาลศาสตร์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จำำ�นวน  

10 คน และพยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ตรงในการปฏิิบัติิบทบาทเป็็นผู้้�บริิหารทางการพยาบาล และเป็็นครูพี่่�เลี้้�ยง 

ต้้นแบบในโรงพยาบาล จำำ�นวน 3 คน โดยอาจารย์์ และพยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้รัับมอบหมายในการเป็็นวิิทยากรภายใต้้ 

หััวข้อที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในโปรแกรมทั้้�งในส่่วนของภาคทฤษฎีี และปฏิิบัติิ

		   4)	สิ่่ �งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อ วััสดุุอุุปกรณ์์ และสถานที่่� การจััดกิิจกรรมการฝึึกอบรมในครั้้�งนี้้�  

ได้้ใช้้สถานที่่�ของโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่นตลอดระยะเวลาในการฝึึกอบรม ซึ่่�งประกอบด้้วย ห้้องประชุุมและ 

โสตทััศนููปกรณ์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในห้้องประชุุม ซึ่่�งสามารถรองรัับผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมได้้อย่่างเพีียงพอและเหมาะสม  

ในการเรีียนภาคทฤษฎีีและการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ระหว่่างการเรีียน นอกจากนี้้�ยัังได้้ใช้้พื้้�นที่่�ของหอผู้้�ป่่วย และแผนก 

ต่่าง ๆ ของโรงพยาบาล สำำ�หรัับการสาธิิตและฝึึกปฏิิบัติิบทบาทการเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงในสถานการณ์์จริิง

		  “วััตถุุประสงค์์ และเนื้้�อหารายวิิชาแต่่ละโมดููล ตรงกัับความต้้องการของโรงพยาบาล และตรงกัับ 

ความต้องการของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เพราะในแต่่ละโมดูลทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกับ ความคิิดเร่ื่�องการสอนงานน้้อง 

(พยาบาลใหม่่) ไม่่ใช่่เพีียงการสาธิิต แต่่หลัังอบรมพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงแล้้วสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการสอนน้้อง 

(พยาบาลใหม่่)”

		  “หััวข้อที่่�สอน (โมดูลที่่�รัับผิิดชอบ) ก็็เป็็นหััวข้อที่่�มีีประสบการณ์์สอนในหลัักสูตร (ที่่�สอนในมหาวิิทยาลััย) 

ก่่อนสอนก็็มีีการเตรีียมเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับหััวข้้อที่่�รัับผิิดชอบ เตรีียมทั้้�งแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหาตััวอย่่าง 

เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจน ...พอสอนบรรยายเสร็็จก็มีีการจััดกิิจกรรม และให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ยกตัวอย่่างสถานการณ์์จริิง 

ในบทบาทที่่�เป็็นผู้้�ประเมิิน และผู้้�ถููกประเมิิน ให้้สร้้างเครื่่�องมืือที่่�สอดคล้้องกัับกิิจกรรมการประเมิิน แล้้วก็็เปิิดให้้กลุ่่�ม 

แสดงความคิิดเห็็น ให้้ข้้อเสนอแนะกััน”

		  “เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับเทคนิิคการนิิเทศงาน การสอนงาน เทคนิิคการสอนในคลิินิิกและการให้้คำำ�ปรึึกษา มีี 

ประสบการณ์์สอนอยู่่�แล้้ว...เนื้้�อหาและวิิธีการสอนก็็ปรัับไปตามผู้้�เรีียน ซึ่่�งหลัักสูตรนี้้�ผู้้�เรีียนเป็็นพยาบาลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

ในด้้านการปฏิิบัติิอยู่่�แล้้ว แต่่ก็็เติิมในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับวิิธีการนิิเทศ การโค้้ชชิ่่�ง...การสอนก็็มีีการปููพื้้�นเกี่่�ยวกับทฤษฎีี จากนั้้�น 

ก็็เป็็นการปฏิิบัติิโดยมีีสถานการณ์์จำำ�ลองให้้ฝึึกปฏิิบัติิในห้้อง และไปฝึึกในสถานการณ์์จริิง”

	 3.	 การประเมิินกระบวนการ กิิจกรรมการฝึึกอบรม และการติิดตามประเมิินผล ปรากฏผลดัังนี้้�

		   1)	ก ารจััดกิิจกรรมการฝึึกอบรม โปรแกรมการฝึึกอบรมในครั้้�งนี้้�ได้้ดำำ�เนิินการใน 5 สััปดาห์์ เฉพาะวัันศุุกร์ 
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เสาร์์ อาทิิตย์์ ของแต่่ละสััปดาห์์ (ระหว่่างวัันที่่� 24 มิิถุนายน ถึึง 19 สิิงหาคม 2559) เนื้้�อหาของหลัักสูตรในการอบรม 

ได้้จััดแบ่่งเป็็น 7 โมดูล (Module)  ได้้แก่่ 1) แนวคิิด ทฤษฎีีระบบพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 2) ความเป็็นพยาบาลมืืออาชีีพและ 

การปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก 3) การเป็็นครููพี่่�เลี้้�ยงต้้นแบบและจริิยธรรม 4) การค้้นหาความต้้องการการเรีียนรู้้� 

และกลยุุทธ์์การสอน 5) การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 6) ภาวะผู้้�นำำ� และ  

7) การให้้คำำ�ปรึึกษาในงานพยาบาล โดยรููปแบบการฝึึกอบรม มีีทั้้�งการบรรยายทฤษฎีี การสาธิิต และการฝึึกปฏิิบัติิจริิง 

ในหอผู้้�ป่่วยและแผนกต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นภาคทฤษฎีี 36 ชั่่�วโมง และภาคปฏิิบััติิ 53 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 89 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� 

ในการฝึึกปฏิิบััติิจะมีีการแบ่่งกลุ่่�มย่่อยเป็็น 2-5 กลุ่่�ม ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหาวิิชาในแต่่ละโมดููล เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม 

ได้้เรีียนรู้้�และได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากวิิทยากรอย่่างใกล้ชิิด 

		   2)	ก ารกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผล ซึ่่�งได้้ติิดตามและประเมิินผล ทั้้�งในระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิในแต่่ละ 

โมดูล และภายหลัังสิ้้�นสุุดการฝึึกอบรม โดยในระหว่่างการฝึึกอบรม มีีการสรุุปบทเรีียนของแต่่ละโมดูลเพ่ื่�อให้้เกิิดความ 

เข้้าใจเนื้้�อหาวิิชารวมถึงประเด็็นหรืือข้้อสงสััยต่่าง ๆ  ที่่�ได้้ฝึึกอบรม และนอกจากนี้้�ในสััปดาห์์สุุดท้ายของการฝึึกอบรมยัังมีี

การจััดเวทีวิิชาการ เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�แนวทางสำำ�หรัับการนำำ�เอาความรู้้�ที่่�ได้้รัับการ 

ฝึึกอบรมไปวางแผนในการปฏิิบัติิจริิงในงานประจำำ�ของตนเอง  สำำ�หรัับการติิดตามและประเมิินผลหลัังการฝึึกอบรม ได้้มีี

การประเมิินสมรรถนะพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ทััศนคติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิบทบาทพยาบาล 

พี่่�เลี้้�ยง ตลอดจนการติิดตามเยี่่�ยมภายหลัังที่่�ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้กลับไปปฏิิบัติิงาน

		  “เมื่่�อก่่อน อารมณ์์ร้้อน มีีอััตตาเยอะเพราะมีีอายุุงานเยอะ หลัังอบรม มีีการสัังเกตและประเมิินน้้อง 

(พยาบาลใหม่่) ก่่อน จึึงได้้สอนกัันเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนและพััฒนา และอารมณ์เย็็นขึ้้�น พยายามเข้้าใจเขามากขึ้้�น... เม่ื่�อก่่อน 

ไม่่มีีการวางแผน คิิดอะไรก็็พููด ไม่่ได้้ดููว่่าเขารัับได้้หรืือไม่่ได้้ หลัังอบรมมีการวางแผนการสอนน้้อง (พยาบาลใหม่่) และ 

มีีประเมิินซึ่่�งกัันและกััน... ”

		  “ทำำ�ให้้เราไม่่ได้้เข้้ามาทำำ�งานโดยพึ่่�งแต่่ตััวเองเป็็นส่่วนใหญ่่ แม้้เรามีีประสบการณ์์ก็็จริิงเม่ื่�อเราย้้ายมาทำำ�งาน 

เราก็็เหมืือนต้้องเริ่่�มต้้นใหม่่ แต่่ถ้้าเรามีีที่่�ปรึึกษาเราก็็จะทำำ�งานได้้แบบไม่่วิิตกกัังวล… เหมืือนสร้้างแรงจููงใจให้้เรา  

เสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจให้้เรากล้าที่่�จะไปปฏิิบัติิงานกัับคนไข้้ เพราะเขา (พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง) จะต้้องคุุยกัับเราก่่อน ทำำ�ให้้เรา 

เช่ื่�อมั่่�นกัับในตััวเขาก่่อน ถ้้าเราทำำ�งานแล้้วไม่่มีีคนที่่�คอยปรึึกษา เราก็็จะขาดความมั่่�นใจ เพราะว่่าถึึงทำำ�งานมา 2-3 ปีี แต่่

ถ้้าเรามาเริ่่�มต้้นใหม่่ก็็ขาดความมั่่�นใจ...ช่่วยสอนเกี่่�ยวกัับนโยบายของโรงพยาบาล ทำำ�ให้้ไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว...สร้้างแรงจููงใจ 

ความมั่่�นใจให้้กัับเรา แม้้มีีพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงที่่�อายุุน้้อยกว่า”

		  “มีีรููปแบบในการสอนงานมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�ทดแทนกัันได้้ ทำำ�เป็็นตััวอย่่าง สอนงานกััน 

มากขึ้้�น... พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมีีความเต็็มใจในการเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมากขึ้้�น และการจััดเวรให้้ตรงกัันกัับพยาบาลใหม่่  

ทำำ�ให้้พยาบาลใหม่่มีีความสุขในการทำำ�งานมาก ทำำ�งานได้้ดีี... น้้องใหม่่มีีความสุขในการสอนงานของพี่่� แต่่ยัังไม่่ค่่อยเห็็น

ความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวระหว่่างพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงกัับน้้องใหม่่ อาจจะด้้วยภาวะ Gen ที่่�แตกต่่างกััน... ระยะเวลาในการฝึึก  

3 เดืือน อาจจะไม่่มากพอที่่�จะทำำ�ให้้สนิิทสนมกันมาก เพราะมุ่่�งเน้้นด้้านงาน แต่่หลัังจากนั้้�นก็็จะสามารถไปต่่อได้้...”

	 4.	 การประเมิินผลผลิิต ภายหลัังสิ้้�นสุุดการฝึึกอบรมได้้มีีการประเมิินผลผลิิตใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ สมรรถนะ 

ของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ทััศนคติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ความพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และความพึงพอใจ

ในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงของพยาบาลใหม่่ ปรากฏผลดัังนี้้�

		   1)	 สมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า สมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 

4.28, SD = 0.35) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่าสมรรถนะทุุกด้านอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน ดัังแสดงในตารางที่่� 1  
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ตารางท่ี่� 1 ช่่วงคะแนน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง (n = 16)

      
สมรรถนะของพยาบาลพ่ี่�เลี้้�ยง

	                    ช่่วงคะแนน		
M	 SD	 การแปลผล

	ที่ �เป็็นไปได้้	ที่ �ได้้จริง			 

ด้้านความเป็็นพยาบาลมืืออาชีีพ	 1.00-5.00	 3.89-5.00	 4.40	 0.32	ม าก

   และการปฏิิบัติิการพยาบาลในคลิินิิก

ด้้านความเป็็นต้้นแบบและจริิยธรรม 	 1.00-5.00	 3.63-4.88	 4.23	 0.33	ม าก

ด้้านกลยุุทธ์์การสอนและการประเมิิน 	 1.00-5.00	 3.22-5.00	 4.20	 0.44	ม าก

ด้้านการสร้้างความสัมพันธ์์ระหว่่างบุุคคล 	 1.00-5.00	 3.78-5.00	 4.34	 0.44	ม าก

   และการส่ื่�อสาร

ด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษาในงานพยาบาล 	 1.00-5.00	 3.56-5.00	 4.24	 0.39	ม าก

ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ทีม 	 1.00-5.00	 3.88-5.00	 4.29	 0.37	ม าก

สมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวม	 1.00-5.00	 3.71-4.85	 4.28	 0.35	ม าก

		   2)	ทั ัศนคติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมีีทััศนคติิโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (M = 3.96,  

SD = 0.28) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน ส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิระดัับดี มีีเพีียงบทบาทของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาลอยู่่�ในระดัับดีมาก 

และบทบาทของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลาง ดัังแสดงในตารางที่่� 2 

ตารางท่ี่� 2 ช่่วงคะแนน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลทััศนคติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง (n = 16)

      
ทััศนคติของพยาบาลพ่ี่�เลี้้�ยง

	                    ช่่วงคะแนน		
M	 SD	 การแปลผล

	ที่ �เป็็นไปได้้	ที่ �ได้้จริง			 

บทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยทั่่�วไป	 1.00-5.00	 3.40-5.00	 4.35	 0.52	ดี

บทบาทของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาล	 1.00-5.00	 3.50-5.00	 4.52	 0.50	ดี มาก

บทบาทของครู	 1.00-5.00	 3.14-5.00	 3.88	 0.44	ดี

บทบาทของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา	 1.00-5.00	 3.00-3.80	 3.39	 0.24	 ปานกลาง

บทบาทของผู้้�สนัับสนุุน	 1.00-5.00	 3.20-4.60	 3.93	 0.42	ดี

บทบาทของผู้้�แนะนำำ�	 1.00-5.00	 3.40-4.40	 3.89	 0.33	ดี

บทบาทของนัักวิิจัย	 1.00-5.00	 2.60-4.80	 3.86	 0.55	ดี

บทบาทเป็็นเพ่ื่�อนผู้้�ใกล้ชิิด	 1.00-5.00	 3.50-4.50	 4.05	 0.31	ดี

ทััศนคติิของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวม	 1.00-5.00	 3.45-4.40	 3.96	 0.28	ดี

		   3)	คว ามพึึงพอใจในการปฏิิบััติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า ความพึึงพอใจในบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.32, SD = 0.53) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่าส่่วนใหญ่่มีีความพึงพอใจในระดัับมาก 

สำำ�หรัับบทบาทของผู้้�แนะนำำ� และบทบาทเป็็นเพ่ื่�อนผู้้�ใกล้ชิิดมีความพึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด ดัังแสดงในตารางที่่� 3
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ตารางท่ี่� 3	ช่่วงคะแนน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความพึึงพอใจในการปฏิิบัตัิิบทบาทพยาบาล 

		พี่่  �เลี้้�ยง (n = 16)

      ความพึงพอใจในการปฏิิบััติิ	                    ช่่วงคะแนน		
M	 SD	 การแปลผล

        บทบาทพยาบาลพ่ี่�เลี้้�ยง	ที่ �เป็็นไปได้้	ที่ �ได้้จริง			 

บทบาทของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาล	 1.00-5.00	 2.83-5.00	 4.28	 0.65	ม าก

บทบาทของครู	 1.00-5.00	 2.88-5.00	 4.30	 0.58	ม าก

บทบาทของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา	 1.00-5.00	 3.43-5.00	 4.36	 0.58	ม าก

บทบาทของผู้้�สนัับสนุุน	 1.00-5.00	 2.75-5.00	 3.95	 0.70	ม าก

บทบาทของผู้้�แนะนำำ�	 1.00-5.00	 4.00-5.00	 4.55	 0.46	ม ากที่่�สุุด

บทบาทของนัักวิิจัย	 1.00-5.00	 2.80-5.00	 4.11	 0.67	ม าก

บทบาทเป็็นเพ่ื่�อนผู้้�ใกล้ชิิด	 1.00-5.00	 3.80-5.00	 4.59	 0.47	ม ากที่่�สุุด

บทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวม	 1.00-5.00	 3.30-5.00	 4.32	 0.53	ม าก

		   4)	คว ามพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงของพยาบาลใหม่่ พบว่า ความพึงพอใจในบทบาท

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ตามการรัับรู้้�ของพยาบาลใหม่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.92, SD = 0.73) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน 

พบว่าในทุุกด้านมีีความพึงพอใจในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4	ช่่วงคะแนน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความพึึงพอใจในการปฏิิบัตัิิบทบาทพยาบาล 

		พี่่  �เลี้้�ยงของพยาบาลใหม่่ (n = 17)

  ความพึงพอใจในการปฏิิบััติิบทบาท	                   ช่่วงคะแนน		
M	 SD	 การแปลผล

   พยาบาลพ่ี่�เลี้้�ยงของพยาบาลใหม่	ที่ �เป็็นไปได้้	ที่ �ได้้จริง			 

บทบาทของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาล	 1.00-5.00	 1.33-5.00	 3.88	 0.87	ม าก

บทบาทของครู	 1.00-5.00	 1.38-4.88	 3.85	 0.82	ม าก

บทบาทของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา	 1.00-5.00	 1.57-5.00	 3.95	 0.86	ม าก

บทบาทของผู้้�สนัับสนุุน	 1.00-5.00	 1.75-5.00	 3.78	 0.84	ม าก

บทบาทของผู้้�แนะนำำ�	 1.00-5.00	 2.20-5.00	 4.01	 0.78	ม าก

บทบาทของนัักวิิจัย	 1.00-5.00	 2.60-5.00	 3.91	 0.67	ม าก

บทบาทเป็็นเพ่ื่�อนผู้้�ใกล้ชิิด	 1.00-5.00	 2.80-5.00	 4.11	 0.64	ม าก

บทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวม	 1.00-5.00	 2.00-4.97	 3.92	 0.73	ม าก

การอภิิปรายผล

	 ผลการประเมิินด้้านบริิบท พบว่า โปรแกรมการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่่น 

เกิิดจากความต้้องการพััฒนาศัักยภาพและเพิ่่�มจำำ�นวนของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถให้้พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

ในการดููแลและให้้คำำ�ปรึึกษากัับพยาบาลใหม่่ จึึงได้้ประสานความร่วมมืือกัับคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

โดยได้้มีีการออกแบบโปรแกรมการฝึึกอบรมซึ่่�งมีีเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของฝ่่ายการพยาบาลและ 

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลมาจาก ก่่อนการวางแผนออกแบบโปรแกรมดังกล่าว คณาจารย์์จากสาขาวิิชาการบริิหาร 

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ได้้มีีการประชุุม ปรึึกษาหารืือและสอบถามความต้้องการ 
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พััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง กัับผู้้�บริิหารโรงพยาบาล ผู้้�บริิหารการพยาบาล และพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ 

แนวทางการพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงในระยะที่่�ผ่่านมาของโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่่น และโรงพยาบาลกรุงเทพ 

(สำำ�นักงานใหญ่่) อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้เข้้าใจประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การออกแบบเนื้้�อหาที่่�สำำ�คัญจำำ�เป็็นและสอดคล้อง 

กัับบริิบทการทำำ�งาน สอดคล้องกัับการศึึกษาของ Chungpiriyapong and Prachusilpa (2017) ที่่�พบว่าก่่อนการพััฒนา 

รููปแบบพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงเพื่่�อเตรีียมพยาบาลวิิชาชีีพเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลเอกชน มีีการรวบรวม 

ปััญหาและความต้้องการของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�จะเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย แล้้วมีีการกำำ�หนดรููปแบบการเตรีียม 

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยการฝึึกอบรม กิิจกรรมเตรีียมพยาบาลวิิชาชีีพเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย และประเมิินผลการปฏิิบัติิ 

กิิจกรรมพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

	ก ารประเมิินปััจจััยนำำ�เข้้า พบว่่า ฝ่่ายการพยาบาล ได้้คััดเลืือกพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ ผู้้�ที่่�มีีความพร้้อมใน 

ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง รวมทั้้�งพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงเดิิมเข้้ามารัับการฝึึกอบรม ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากทุกคนเคยมีีประสบการณ์์ 

ในการอบรมพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมาก่่อน และมีีประสบการณ์์การเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงเฉลี่่�ย 3.06 ปีี (SD = 2.35) สอดคล้อง 

กัับการศึึกษาของ Chintapanyakun and Peanpedlerd (2017) ที่่�พบว่่าการคััดเลืือกพยาบาลที่่�จะมาเป็็นพยาบาล 

พี่่�เลี้้�ยงควรมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานมากกว่า 3 ปีีขึ้้�นไป เน่ื่�องจากมีความรู้้�และทัักษะที่่�มากพอในการถ่่ายทอดความรู้้� 

ประกอบกัับในหลัักสููตรนี้้�มีีวิิทยากร ประกอบด้้วยคณาอาจารย์์ จากคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ซึ่่�งมี ี

ประสบการณ์์สอนในแต่่ละหััวข้อที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง ร่่วมกับวิิทยากรที่่�เป็็นพยาบาลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านการนิิเทศ 

การสอนงาน และการให้้คำำ�ปรึึกษา ทั้้�งจากโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ และเหนืือตติิยภููมิิ อีีกทั้้�งนโยบายของผู้้�บริิหาร 

โรงพยาบาล และผู้้�บริิหารฝ่่ายการพยาบาล ที่่�อนุุญาตให้้พยาบาลสามารถเข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้เต็็มเวลาตลอดระยะเวลา 

ที่่�กำำ�หนดโดยไม่่ถืือว่่าเป็็นวัันลา รวมถึงการอำำ�นวยความสะดวกให้้สามารถใช้้ห้้องประชุุมและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ในการฝึึกอบรม 

และใช้้หอผู้้�ป่่วยเป็็นพื้้�นที่่�ฝึึกปฏิิบััติิบทบาทของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง จึึงทำำ�ให้้สามารถจััดกิิจกรรมการฝึึกอบรมได้้อย่่าง 

ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Rodphothong (2015) ที่่�พบว่่ามีีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิ  

และคััดเลืือกผู้้�ที่่ �จะเข้้าร่่วมกิิจกรรมการพััฒนาพยาบาลพี่่�เลี้้ �ยง พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนระยะเวลาการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

ตามระยะการเรีียนรู้้�ของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงและพยาบาลใหม่่ และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chungpiriyapong and 

Prachusilpa (2017) ที่่�พบว่า ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลให้้การสนัับสนุุนเวลาในการปฏิิบัติิกิิจกรรม และอำำ�นวยความสะดวก

ในการใช้้สถานที่่� อุุปกรณ์์ และการจััดตารางเวลาทำำ�งานให้้ตรงกัันของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงและพยาบาลวิิชาชีีพ อีีกทั้้�ง 

การสนัับสนุุนดัังกล่าวยังเป็็นปััจจัยแห่่งความสำำ�เร็็จของการนำำ�ใช้้รููปแบบพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

	ก ารประเมิินกระบวนการ พบว่า โปรแกรมการฝึึกอบรมนี้้�ได้้แบ่่งเนื้้�อหา ออกเป็็น 7 โมดูล ครอบคลุมเกี่่�ยวกับ 

แนวคิิด ทฤษฎีีระบบพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เทคนิิค และวิิธีการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ซึ่่�งมีีความสอดคล้องกัับบทบาท 

ของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง ตามที่่� Morton-Cooper and Palmer (2000) กำำ�หนดไว้้ ได้้แก่่ บทบาทที่่�ปรึึกษา บทบาทโค้้ช 

บทบาทผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา บทบาทผู้้�แนะนำำ�หรืือสร้้างเครืือข่่าย บทบาทครู บทบาทผู้้�อำำ�นวย ความสะดวก บทบาทการเป็็น 

ต้้นแบบ และบทบาทผู้้�สนัับสนุุน ทั้้�งนี้้�ใช้้ระยะเวลาฝึึกอบรม 5 สััปดาห์์ โดยในแต่่ละสััปดาห์์ ฝึึกอบรมเฉพาะ วัันศุุกร์ เสาร์์ 

และอาทิิตย์์ กิิจกรรมการฝึึกอบรม ประกอบด้วยภาคทฤษฎีี ที่่�มุ่่�งเน้้นแนวคิิด หลัักการ เทคนิิค วิิธีการ และการวิิเคราะห์์

ประเมิินกรณีีตััวอย่่าง รวมทั้้�งการเรีียนการสอนภาคปฏิิบัติิ ที่่�มีีการปฏิิบัติิภายใต้้สถานการณ์์สมมติิ และสถานการณ์์จริิง 

ทำำ�ให้้วิิทยากรผู้้�สอนสามารถอธิิบายและเช่ื่�อมโยงสู่่�การปฏิิบัติิได้้จริิง อีีกทั้้�งพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เม่ื่�อได้้เรีียนรู้้�แนวคิิดหลัักการ

แล้้ว ยัังสามารถนำำ�เอาความรู้้�ภายใต้้ขอบเขตเนื้้�อหาในแต่่ละโมดููลไปฝึึกปฏิิบััติิภายใต้้สถานการณ์์จริิงในหอผู้้�ป่่วยหรืือ 

แผนกที่่�ตนเองปฏิิบัติิงาน และนอกจากนี้้�ยัังมีีการติิดตามประเมิินผล ระหว่่างการอบรมในแต่่ละโมดูลและภายหลัังสิ้้�นสุุด

การอบรม ตลอดจนการมีีเวทีีแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ เพื่่�อนำำ�แนวคิิดหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดีี มานำำ�เสนอและเป็็น 

แบบอย่่างให้้พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงคนอ่ื่�น ๆ  ได้้นำำ�ไปปฏิิบัติิเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายของหน่่วยงาน จึึงเป็็นกระบวนการและกลไกสำำ�คัญ 

ที่่�ทำำ�ให้้สามารถบรรลุุผลลััพธ์์การพััฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Rodphothong (2015) 
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ซึ่่�งพบว่่าการอบรมพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง มีีการกำำ�หนดเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับบทบาทของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เทคนิิควิิธีีการ 

ในการให้้ความรู้้� รวมทั้้�งการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� การเขีียนแผนการสอนในการสอนงานพยาบาลใหม่่ และการนิิเทศ 

พยาบาลใหม่่ โดยมีีการเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอกมาเป็็นวิิทยากรถ่่ายทอดความรู้้� ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัติิ 

	 และการประเมิินผลผลิิต พบว่่า ภายหลัังการฝึึกอบรมพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

มีีทััศนคติิโดยรวมในระดัับดี มีีความพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวมในระดัับมาก  และพยาบาลใหม่่ 

มีีความพึงพอใจในการปฏิิบัติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโดยรวมในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลมาจาก พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงทุุกคน

เคยมีีประสบการณ์์การทำำ�งานของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมาก่่อนแล้้วจึึงทำำ�ให้้เข้้าใจวิิธีีการปฏิิบััติิบทบาทเป็็นอย่่างดีี และเมื่่�อ 

ได้้รัับการฝึึกอบรมพัฒนาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจึงเกิิดความพึงพอใจและสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ในงานได้้จริิง ประกอบกับ 

เนื้้�อหาของหลัักสูตรในการฝึึกอบรมทั้้�ง 7 โมดูลที่่�ครอบคลุมในทุุกมิิติิของบทบาทหน้้าที่่�พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง และกระบวนการ 

ฝึึกอบรมที่่�เรีียนรู้้�ทั้้�งแนวคิิดหลัักการและการฝึึกปฏิิบัติิการจริิง ทำำ�ให้้พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงสามารถเข้้าใจแนวคิิด หลัักการของ

การปฏิิบััติิบทบาทของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงได้้เป็็นอย่่างดีี และเมื่่�อนำำ�เอาแนวคิิดหลัักการดัังกล่่าวไปใช้้ ก็็ส่่งผลให้้สามารถ 

ปฏิิบััติิบทบาทได้้ดีี จนได้้รัับการยอมรัับและการประเมิินจากพยาบาลใหม่่เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิบทบาทพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

ในระดัับดีีเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Veerajit, Siritarungsri, and Namjumtra (2016) ที่่�พบว่่า  

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงเกิิดความพึงพอใจต่อการนำำ�รูปแบบพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ทั้้�งรายด้้านและโดยรวม ในระดัับมาก 

นอกจากนี้้�จากการใช้้รููปแบบดังกล่าว สามารถช่่วยให้้พยาบาลจบใหม่่สามารถเข้้าใจการปฏิิบัติิงานได้้เร็็วขึ้้�น มีีความมั่่�นใจ 

ในการปฏิิบัติิงาน เม่ื่�อมีีปััญหาในการปฏิิบัติิงานสามารถปรึึกษาพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 โปรแกรมพัฒนาศัักยภาพพยาบาลพี่่�เลี้้�ยงโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่่น สามารถนำำ�ไปใช้้ในการเตรีียมความพร้อม 

และพััฒนาศัักยภาพของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง เพ่ื่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมีีความเข้้าใจบทบาท หน้้าที่่� และ 

มีีความมั่่�นใจในการปฏิิบัติิงาน อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ได้้ทั้้�งในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรััฐที่่�มีีระบบ

การจััดการที่่�คล้ายคลึงกััน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณโรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่นที่่�สนัับสนุุนงบประมาณในการทำำ�วิิจััย และขอบคุุณพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

พยาบาลใหม่่ ผู้้�บริิหารการพยาบาล และผู้้�บริิหารโรงพยาบาล ในการให้้ข้้อมููลและตอบแบบสอบถาม
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