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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยเชิิงพรรณนาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะการจััดการสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล 

ของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภููมิิโดยประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคเดลฟายในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการจััดการสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล

ของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นจำำ�นวน 17 คน คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการบอกต่่อของผู้้�เชี่่�ยวชาญเครื่่�องมืือ 

การวิิจััยเป็็นแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมด 3 รอบ ประกอบด้้วยแบบสอบถามปลายเปิิดและ 

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับเกี่่�ยวกับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล วิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยใช้้ค่่ามััธยฐานและค่่าพิิสััยระหว่างควอไทล์

	ผ ลการวิิจััยพบว่่าสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้น 

ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ ประกอบด้้วย 3 ด้้านหลักและมีีสมรรถนะย่่อย 46 ข้้อ ดัังนี้้� 1) ด้้านทักษะทางคอมพิิวเตอร์์ 18 ข้้อ 

ที่่�แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านย่่อย คืือ ทัักษะการใช้้งานโปรแกรมพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวกับการบริิหารทางการพยาบาล (7 ข้้อ) และ 

ทัักษะการใช้้งานโปรแกรมขั้้�นสููงและแอพพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารทางการพยาบาล (11 ข้้อ) 2) ด้้านทัักษะทาง 

วิิทยาการสารสนเทศ 17 ข้้อที่่�แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านย่อย คืือ ความสามารถทางวิิทยาการสารสนเทศ (6 ข้้อ) และความรู้้� 

ทางวิิทยาการสารสนเทศ (11 ข้้อ) และ 3) ด้้านทักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศ 11 ข้้อจากผลการวิิจััยนี้้�ได้้ให้้แนวทาง 

การพััฒนา สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภููมิิมีีความรู้้�ความสามารถ 

เกี่่�ยวกัับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลเพิ่่�มขึ้้�นและได้้มาตรฐาน นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยได้้ให้้แนวทาง 

ในการพััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล 

ของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้น

คำำ�สำำ�คัญ:		สมรรถนะ สารสนเทศทางการพยาบาล ดิิจิิทััลทางการพยาบาล ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้น  เดลฟาย 
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Abstract

	 This descriptive research aimed to study the nursing informatics and digital competencies of 

the first-line nurse managers in tertiary hospitals. The research method utilized the Delphi technique 

in collecting data from 17 experts who have knowledge and experience in nursing informatics and 

digital management of first-line nurse managers in tertiary hospitals. The participants were selected 

using the snowball technique. The research instruments used to measure the nursing informatics and 

digital competencies were open-ended and five-point rating scale questions. The data were analyzed 

using the median and interquartile range.

	 The study findings revealed that the nursing informatics and digital competencies of  

first-line nurse managers in tertiary hospitals were categorized into three core competencies and  

46 sub-competencies as follows. 1) The computer skills composed of 18 sub-competencies, and was 

further classified into two sub-skills, which included the skills in basic software applications related to 

nursing administration (7 items) and the skills in advanced software applications related to nursing 

administration (11 items). 2) The information science skills composed of 17 sub-competencies and 

was further classified into two sub-skills that included the information science competencies  

(6 sub-competencies) and information science knowledge (11 sub-competencies), and 3) The nursing 

informatics skills composed of 11 sub-competencies. These findings will provide guidelines for  

developing, supporting, and promoting the first-line nurse managers in tertiary hospitals to gain more 

knowledge and experience to meet the nursing informatics standards and digital competencies.  

In addition, this research results serve as a guide for developing tools to evaluate the nursing  

informatics and digital performance in first-line nurse managers.  
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ความสำำ�คััญของปััญหา 

	 ในปััจจุุบัันโลกกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุมีีประชากรสููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นร่่วมกัับพบโรคเรื้้�อรัังเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้พบ 

ผู้้�ป่วยที่่�มีีความซัับซ้้อนเกี่่�ยวกับโรคและการรัักษามากขึ้้�นตามไปด้้วยประกอบกัับในปัจจุบัันระบบการดููแลสุุขภาพมีีความ

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วและมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น และได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสุุขภาพ (Health 

Information Technology [HIT]) เข้้ามีีส่่วนร่วมในการดููแลระบบสุุขภาพเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้น 

สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของประชากรเป็็นหลััก (United States Department of Health and Human Service 

[DHHS], 2011) ซึ่่�งประเทศไทยได้้มีีการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และดิิจิิทััลโดยการสร้างวิิสััยทัศน์์เชิิงนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศไทย หรืือ โมเดลพััฒนาเศรษฐกิิจของรััฐบาล 

“Thailand 4.0” ที่่�เข้้ามาบนวิสััยทัศน์์ที่่�ว่่า “มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน” ที่่�มีีภารกิิจสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนปฏิิรููปประเทศ 

ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อปรัับแก้้ จััดระบบ ปรัับทิศิทาง และสร้้างหนทางพััฒนาประเทศให้้เจริิญ สามารถรัับมืือกัับโอกาสและ 

ภััยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเร็็วและรุุนแรงในศตวรรษที่่� 21 ได้้ ในปัจจุบัันกระทรวงสาธารณสุขได้้จััดทำำ� 

แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ระยะ 20 ปีี (ด้้านสาธารณสุข) เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา 

สารสนเทศทางสาธารณสุข ได้้มีีการออกกรอบนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารกระทรวงสาธารณสุข ที่่�มุ่่�งเน้้น 

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาระบบสุุขภาพของประเทศ 

ในกระบวนการจััดการและการให้้บริิการสาธารณสุุข การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศการจััดการความรู้้�ด้้าน 

การแพทย์์และสุุขภาพสำำ�หรัับประชาชนภายใต้้โครงการโรงพยาบาลอััจฉริิยะ (Smart hospital) ดัังนั้้�นบุุคลากร 

ในหน่ว่ยงานสาธารณสุุขทุกุระดัับโดยเฉพาะผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลจึึงมีีความจำำ�เป็น็ต้้องได้ร้ัับการพััฒนาด้้านการวางแผน

ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพและการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อรองรัับนโยบายและสถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลงในทุุกมิิติิ  

(Boontae, Siritarungsri, Banyati, & Luangamornlert, 2019)  

	 องค์์กรพยาบาลเป็็นองค์์กรที่่�สำำ�คััญต่่อระบบสุุขภาพ และองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนระบบสุุขภาพต้้องมีีการพััฒนา 

และปรัับปรุุงคุุณภาพอยู่่�ตลอดเวลาให้้ทัันต่อความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจึงมีีความจำำ�เป็็นต้องใช้้สารสนเทศทางและดิิจิิทััล 

ทางการพยาบาลเพื่่�อช่ว่ยเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการสนัับสนุนุการการทำำ�งานพยาบาลจึึงเป็น็ผู้้�ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

มากที่่�สุุด (Kassam, Nagle, & Strudwick, 2017) การใช้้สารสนเทศและดิิจิิทััลที่่�ถููกต้องและเป็็นระบบจะช่่วยให้้การเพิ่่�ม 

ความรวดเร็็วและการเข้้าถึึงของผู้้�มารัับบริิการ ยิ่่�งกว่่านั้้�นการใช้้สารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลจะส่่งผลต่่อการ 

ปฏิิบััติิการพยาบาล ที่่�จะสนองต่่อความรวดเร็็วและการเพิ่่�มคุุณภาพการบริิการ (Skytt, Ljunggren, Sjoden, Carlsson, 

& Susakka, 2008) สารสนเทศและดิจิิิทััลทางการพยาบาลในองค์์กรพยาบาลนั้้�นถืือว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ใหม่่ที่่�สำำ�คััญเพื่่�อช่่วย 

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการสนัับสนุนุการการทำำ�งานทางการพยาบาล (Nursing Division, 2013) สมรรถนะสารสนเทศ 

และดิิจิิทััลของพยาบาลจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยในการดำำ�เนิินภารกิิจการบริิหารงานทางการพยาบาลเนื่่�องจาก 

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะให้้ผู้้�บริิหารประเมิินความสามารถ ทัักษะ และความรู้้� ด้้านสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล 

(Eamsiriwong, 2008) ของผู้้�ปฏิิบััติิงานว่่ามีีสมรรถนะเพีียงพอในการทำำ�งานหรืือไม่่และยัังสามารถกำำ�หนดแนวทาง 

ในการพััฒนาพยาบาลให้้มีีสมถรรณที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานได้้ 

	 โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิเป็็นโรงพยาบาลที่่�รัับดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความซัับซ้้อนเกี่่�ยวกัับโรคและการรัักษาจึึงมีีการ 

พััฒนาและนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วยอยู่่�เสมอทั้้�งในด้้านการแพทย์์และการพยาบาล พยาบาลจึึง 

จำำ�เป็็นต้้องติิดตามความรู้้�ทางการพยาบาลและทางการแพทย์์อยู่่�เสมอ จากการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสารสนเทศและ 

การนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเข้้ามาใช้้ในการพยาบาลทำำ�ให้้องค์์กรพยาบาลต้้องเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

ผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีสมรรถนะใหม่่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังต่่อความเป็็นเลิิศในการ 

จััดการปััญหาต่่างๆ ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลต้้องเตรีียมตััวเสริมสร้างทัักษะรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงรวมถึึงการพััฒนา 

และการส่่งเสริมการทำำ�งานในทุก ๆ  ด้้าน (Singhanet, Jaisit, & Henkaew, 2017) ความสำำ�เร็็จขององค์์การด้้านสุขภาพ 
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จะบรรลุุตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์การได้้ขึ้้ �นอยู่่�กั ับศัักยภาพของผู้้�นำ ำ�ทางการพยาบาลในการบริิหาร  

(Srisathitnarakun, 2008) โดยเฉพาะผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นเป็็นบุุคลากรสำำ�คััญเพราะเป็็นผู้้�ที่่�ใกล้้ชิิดกัับ 

พยาบาลวิิชาชีีพปฏิิบััติิการและมีีบทบาทในการนำำ�นโยบายลงสู่่�การปฏิิบััติิเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิการพยาบาลมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Wongsalarp, 2014) ในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วบทบาทของผู้้�บริิหารจึึงทวีีความสำำ�คััญและซัับซ้้อนเพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลจำำ�เป็็นต้้องมีีสมรรถนะ 

ใหม่่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังต่่อความเป็็นเลิิศในการจััดการปััญหาต่่าง ๆ ผู้้�บริิหารทางการพยาบาล 

ต้้องเตรีียมตััวเสริิมสร้้างทัักษะรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงรวมถึึงการพััฒนาและการส่่งเสริิมการทำำ�งานในทุุก ๆ ด้้าน 

(Singhanet et al., 2017) 

	จ ากการศึึกษาพบว่่าสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารประกอบด้้วย 3 ทัักษะด้้วยกัน ได้้แก่่ ทัักษะ 

ทางคอมพิิวเตอร์์ (Computer skills) ทัักษะทางวิิทยาการสารสนเทศ (Informatics skills) และความรู้้�ด้านวิทยาการ 

สารสนเทศ (Informatics knowledge) (Staggers, Gassert, & Curran, 2002) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาในต่างประเทศทั้้�งสิ้้�น 

ยัังไม่่พบการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นในประเทศไทย 

ที่่�ชััดเจน โดยเฉพาะยัังไม่่มีีการศึึกษาในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลที่่�มีีการพััฒนาด้้านสารสนเทศ 

ทางการพยาบาลอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มการพััฒนาสมรรถนะด้้านสารสนเทศและดิิจิิทััลของผู้้�บริิหาร 

ทางการพยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ โดยการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรอบรู้้�เกี่่�ยวกับการบริิหารและการจััดการ 

สารสนเทศใด้้ฉัันทามติิที่่�จะกำำ�หนดกรอบสมรรถนะดัังกล่่าวซึ่่�งต้้องใช้้เทคนิิคเดลฟาย เนื่่�องจากเทคนิิคนี้้�เป็็นเทคนิิค 

ที่่�รวบรวมความรู้้�ที่่�เป็็นเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันในการคาดคะเนความคิิดเห็็นหรืือเป็็นกระบวนและเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ได้้มาซึ่่�ง 

ฉัันทามติิของผู้้�เชี่่ �ยวชาญในการหาขอสรุุปเกี่่ �ยวกัับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหาร 

ทางการพยาบาลระดัับต้้นเพื่่�อใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดมาตรฐานในการใช้้สารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหาร 

ทางการพยาบาล

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาข้้อรายการย่่อยของแต่่ละสมรรถนะหลัักของสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลของผู้้�บริิหาร 

ทางการพยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ   

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	ก รอบแนวคิิดของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แนวคิิดสมรรถนะการจััดการสารสนเทศ (Information management 

competencies) ด้้านวิิทยาการสารสนเทศ (Informatics competencies) (Staggers et al., 2002) และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง มาเป็็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการวิิจััย แนวคิดนี้้�อธิิบายว่าสมรรถนะการจััดการสารสนเทศประกอบด้้วย 

ทัักษะทางคอมพิิวเตอร์์ (Computer skills) ทัักษะทางวิิทยาการสารสนเทศ (Informatics skills) และความรู้้�ด้้าน 

วิิทยาการสารสนเทศ (Informatics knowledge) ร่่วมกัับความคิิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาเป็น็แนวทางในการกำำ�หนด 

กรอบสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ

เดลฟายเทคนิิค

(Delphi technique)

- ทัักษะทางคอมพิิวเตอร์์ 

- ทัักษะทางวิิทยาการสารสนเทศ 

- ด้้านทักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศ

สมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััล

ทางการพยาบาลของผู้้�บริิหาร 

ทางการพยาบาลระดัับต้้นใน 

โรงพยาบาลตติิยภูมิิ

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive research) มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะ

สารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภููมิิโดยประยุุกต์์ใช้้ 

เทคนิิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�และ 

ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลจััดการสารสนเทศของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้น 

ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ

	 ประชากร

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เกี่่�ยวกับการจััดการสารสนเทศและดิิจิิทััล 

ทางการพยาบาลมีจีำำ�นวน 3 กลุ่่�ม ประกอบด้ว้ย พยาบาลที่่�มีีประสบการณ์ด์้้านสารสนเทศและดิจิิิทััลทางการพยาบาล  

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล และอาจารย์์ที่่�มีีประสบการณ์์สอน 

เกี่่�ยวกับสารสนเทศ เน่ื่�องจากอาจารย์์พยาบาลใกล้ชิิดกัับนัักศึึกษาพยาบาลซึึงเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการพยาบาลในอนาคต อาจารย์์ 

ด้้านสารสนเทศทางการพยาบาลจึึงอาจมีมุุมมองใหม่ๆที่่�เข้้ากัับพยาบาลรุ่่�นใหม่ 

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

	กลุ่่� มผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ พยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลจำำ�นวน 5 คน  ผู้้�บริิหาร 

ทางการพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านสารสนเทศ และดิิจิิทััลทางการพยาบาล จำำ�นวน 11 คน  และอาจารย์์ที่่�มีีประสบการณ์์ 

สอนเกี่่�ยวกัับสารสนเทศจำำ�นวน 1 คน คุุณสมบััติิหรืือเกณฑ์์คััดเข้้าคืือ เป็็นบุุคคลที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านสารสนเทศและ 

ดิิจิิทััลทางการพยาบาลมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานโดยการใช้้สารสนเทศและดิิจิิทััลอย่่างน้้อย 2 ปีี สำำ�หรัับเกณฑ์ ์

คััดออก คืือ ในช่วงเก็็บข้้อมููลนั้้�นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ลาป่่วยหรืือตอบหรืือให้้ข้้อมููลไม่่ครบ 3 รอบ

	ก ารคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีี Snowball technique เริ่่�มด้้วยผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญในการใช้ ้

สารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลจำำ�นวน 1 ท่่าน แล้้วได้้ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญระบุุรายชื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญท่่านอื่่�น ๆ ต่่อไป  

หลังจากนั้้�นผู้้�วิจััยได้้ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่่านใหม่ระบุุช่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญท่่านอื่�น ๆ  ต่่อไปอีีก จนกระทั่่�งครบจำำ�นวนของกลุ่่�มตััวอย่า่ง 

การกำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญยึึดตามหลัักเกณฑ์์ของแมคมิิลแลน (Macmillan, 1971) ที่่�ได้้เสนอผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ 

จำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จะใช้้ในการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟายซึ่่�งพบว่่าเมื่่�อมีีจำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญตั้้�งแต่่ 16 คนขึ้้�นไปจะทำำ�ให้้ 

ความคลาดเคล่ื่�อนเกิิดน้้อยที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.04 และเพ่ื่�อป้้องกัันการผิิดพลาดระหว่างเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงได้้กำำ�หนด

จำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 17 คน

	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือในการทำำ�วิจััยประกอบด้้วย 2 ส่่วนคืือ

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ ประกอบด้้วย ข้้อคำำ�ถามแบบเติิมคำำ�ในช่่องว่่าง 

และแบบเลืือกตอบ ซึ่่�งเป็็นข้อมููลเกี่่�ยวกับคุุณสมบััติิของผู้้�เชี่่�ยวชาญตามที่่�กำำ�หนด ได้้แก่่ อายุุ เพศ ตำำ�แหน่ง วุุฒิิการศึึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับสารสนเทศ

	ส่ ่วนที่่� 2 แบบสอบถามปลายเปิิดความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของ 

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ ข้้อคำำ�ถามแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ ด้้านทักษะทางคอมพิิวเตอร์์ 

ทัักษะทางวิิทยาการสารสนเทศ ด้้านความรู้้�ด้้านวิิทยาการสารสนเทศ จำำ�นวน 21 ข้้อ อาทิิเช่่น ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริิหาร 

การพยาบาลระดัับต้้นควรมีีทัักษะทางคอมพิิวเตอร์์อย่่างไรบ้้าง ท่่านคิดว่่าผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้นควรมีีทัักษะทาง 

วิิทยาการสารสนเทศอย่า่งไรบ้้าง ท่่านคิดว่่าผู้้�บริิหารระดัับต้้นควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับวิิทยาการสารสนเทศอะไรบ้้าง เป็็นต้น

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 รอบที่่� 1 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของ 

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิที่่�ได้้จากการนำำ�กรอบแนวคิดสมรรถนะการจััดการสารสนเทศ



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา118

สมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล
ของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติยภููมิ

ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 1 (ม.ค. - มีี.ค.) 2565
Volume 30 No. 1 (Jan - Mar) 2022

และด้้านวิิทยาการสารสนเทศ ของสแต็็กเกอร์์ส แก็็สเสริิท, และเคอร์์แลน (Staggers et al., 2002) มาเป็็นแนวทาง 

ในการสร้้างเป็็นแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น ลัักษณะเป็็นแบบสอบถามแบบปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้เลืือกตอบตามความคิิดเห็็น 

และให้้ข้้อเสนอแนะแบบอิิสระ 

	 รอบที่่� 2 นำำ�แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในรอบที่่� 1  

มาทำำ�การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาร่่วมกัับข้้อมููลจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว้นำำ�ข้้อความที่่�มีีเนื้้�อหาในลัักษณะเดีียวกัันมารวม

เข้้าด้้วยกัน จััดหมวดหมู่่�ในแต่่ละด้้านและสร้างเป็็นเคร่ื่�องมืือการวิิจััยครั้้�งนี้้�โดยเป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็นโดยการจััด

ระดัับความสำำ�คััญในลัักษณะของมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับมากที่่�สุุดไปจนถึึง 

น้้อยที่่�สุุด

 	 รอบที่่� 3 แบบสอบถามสร้างขึ้้�น โดยผู้้�วิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�รวบรวมได้้ในรอบที่่� 2 มาวิิเคราะห์์หาค่่ามััธยฐาน และ 

ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ของแต่่ละข้้อคำำ�ถามที่่�ได้้จากความคิิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญรอบที่่� 2 ว่่าข้้อใดที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความ 

คิิดเห็็นสอดคล้้องกัันให้้คััดข้้อคำำ�ถามนั้้�นมาอยู่่�ในแบบสอบถามชุุดที่่� 3 โดยเป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็นเพื่่�อให้้ยืืนยััน 

หรืือเปลี่่�ยนแปลงคำำ�ตอบโดยการจััดระดัับความสำำ�คััญในลัักษณะของมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ  

ตั้้�งแต่่ระดัับมากที่่�สุุดไปจนถึงน้้อยที่่�สุุด โดยมีข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 3 ด้้านหลักคืือ ด้้านสมรรถนะด้้านทักษะทางคอมพิิวเตอร์์ 

จำำ�นวน 21 ข้้อ ทัักษะทางวิิทยาการสารสนเทศจำำ�นวน 17 ข้้อ และทัักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศจำำ�นวน 11 ข้้อ  

หากผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้วยกับข้้อคำำ�ถามในระดัับมากที่่�สุุดให้้เลืือกที่่�ระดัับ 5 และเห็็นด้วยน้อยที่่�สุุดให้้เลืือกระดัับ 1 

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือวิิจััย

	ก ารตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ การวิิจััยชุุดที่่�เป็็นแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับ 

สมรรถนะสารสนเทศและดิจิิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้น้ในโรงพยาบาลตติิยภููมิิ ที่่�ผู้้�วิิจััย 

พััฒนาขึ้้�น เพื่่�อใช้้ในการสร้้างเครื่่�องมืือการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการ 

พยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภููมิิ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เสนอให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบพิิจารณา 

ความชััดเจนของข้้อความ (Clarity) ความเหมาะสมของคำำ�ถาม (Appropriateness) และความเหมาะสมของการจััดลำำ�ดับ 

คำำ�ถาม (Sequence the question) ความครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์และปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษา

ก่่อนนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญและการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยเทคนิิคเดลฟาย โดยกระบวนการดัังกล่่าวได้้แฝงอยู่่�ในเทคนิิค 

การวิิจััยแบบเดลฟายซึ่่�งได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยตรง ดัังนั้้�นผู้้�เชี่่�ยวชาญจึึงมีีโอกาสในการปรัับ 

แก้้ไขข้้อมููล ภาษาที่่�ใช้้และตรวจสอบคำำ�ถามของตนเองหลายรอบ (Poolpatarachewin, 2009) 

	 การพิิทัักษ์์สิิทธ์ิ์�ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย

	ก ารพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกระทำำ�โดยผู้้�วิิจััยขอหนัังสืือจากมหาวิิทยาลััยคริิสเตีียน เลขที่่� น.25/2563 เพื่่�อ 

ขออนุุญาตเก็็บข้้อ มููลเสนอต่่อคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยของสถาบัันที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญสัังกััดและทำำ�หนัังสืือ 

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญแสดงความคิิดเห็็นยิินยอมให้้ข้้อมููลโดยขอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญลงนามในใบยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยตั้้�งแต่ ่

เริ่่�มต้้นกระบวนการเก็็บข้้อมููลจนกระทั่่�งนำำ�เสนอผลงาน โดยผู้้�วิจััยชี้้�แจงการขอความร่่วมมืือในการทำำ�วิจััย ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ 

ขั้้�นตอนของการวิิจััย การเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�ได้้เป็็นความลัับและจะทำำ�การทำำ�ลายข้อมููลหลังจากการวิิจััยเสร็จสิ้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะขอออกจากการวิิจััยได้้โดยไม่่ต้้องบอกเหตุผลแก่่ผู้้�วิจััย

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 1.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ในรอบที่่� 1 ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)

	 2.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

		  2.1	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ค่่าสถิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (X̄  ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน และค่่าร้้อยละ 
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		  2.2	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณวิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ค่่ามััธยฐาน (Median) และค่่าพิิสััยระหว่างควอไทล์ 

(Interquartile) เพ่ื่�อแสดงตำำ�แหน่งคำำ�ตอบในภาพรวมของผู้้�เชี่่�ยวชาญรอบที่่� 2 และ 3

	สำ ำ�หรับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพ่ื่�อการตรวจสอบการได้้รัับฉัันทามติิของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิจััยได้้พิิจารณาจากค่าสถิติิ

ที่่�ใช้้การวััดแนวโน้้มเข้้าสู่่�ศูนย์ก์ลางได้้แก่่ค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััยระหว่างควอไทล์ (Wongvanich, 2005) ดัังนี้้�

	ค่ ามััธยฐานแปลผลเป็็น 5 ระดัับดัังนี้้�

		  4.50 ขึ้้�นไป	หมายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นว่่าสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของ 

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ มีีความสำำ�คัญระดัับมากที่่�สุุด

		  3.50-4.49	ห มายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นว่่าสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของ 

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ มีีความสำำ�คัญระดัับมาก

		  2.50-3.49	ห มายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นว่่าสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของ 

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ มีีความสำำ�คัญระดัับปานกลาง

		  1.50-2.49	ห มายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นว่่าสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของ 

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ มีีความสำำ�คัญระดัับน้้อย

		น้  ้อยกว่่า 1.50 หมายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นว่่าสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล 

ของผู้้�บริิหารระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ มีีความสำำ�คัญระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 เกณฑ์์การแปลผล

	 1.	ค่ ามััธยฐานควรมีีค่่าไม่่ต่ำำ��กว่า 3.50

	 2.	ค่ าพิิสััยของควอไทล์ (Q3-Q1) ควรมีีค่่าไม่่มากกว่า 1.50

	 3.	ค่ าพิิสััยระหว่างควอไทล์โดยคำำ�นวณค่าความแตกต่างระหว่างเปอร์์เซ็็นต์ไทล์ที่่� 75 กัับเปอร์์เซ็็นต์ไทล์ที่่� 25 

ถ้้าค่่าพิิสััยควอไทล์์ที่่�คำำ�นวณได้้มีีค่่าน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 1.50 แสดงว่่าความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีความ 

สอดคล้้องกััน (Consensus) แต่่ถ้้าค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ที่่�คำำ�นวณได้้มีีค่่ามากกว่่า 1.50 แสดงว่่ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชา 

ญมีีความคิิดเห็็นต่อข้้อความนั้้�น ๆ ไม่่สอดคล้้องเป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน

ผลการวิิจััย

	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

	กลุ่่� มผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมดเป็็นเพศหญิง อายุุเฉลี่่�ย 45 ปีี (X̄  = 45, SD = 8.6) อายุุมากที่่�สุุด 65ปีี และน้้อยที่่�สุุด  

33 ปีี วุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาโทมากที่่�สุุด มีีจำำ�นวนร้อยละ 58.8 รองลงมาเป็็นวุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีจำำ�นวน 

ร้้อยละ 35.3 และระดัับปริิญญาเอก มีีจำำ�นวนร้้อยละ 5.9 และสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน 

เกี่่�ยวกับ/ใช้้สารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลในการทำำ�งานเฉลี่่�ย 12 ปีี (X̄   = 12.2, SD =7.3) ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน

เกี่่�ยวกับ/ใช้้สารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลในการทำำ�งานมากที่่�สุุดคืือ 25 ปีี น้้อยที่่�สุุดคืือ 3 ปีี

	ก ารสำำ�รวจความคิิดเห็็นรอบที่่� 1 มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ 

สารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภููมิิ เป็็นแบบสอบถามแบบปลายเปิิด 

เพื่่�อให้้เลืือกตอบตามความคิิดเห็็น และให้้ข้้อเสนอแนะแบบอิิสระ เป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยผลสรุุปรายละเอีียด 

ความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมของผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละข้้อที่่�มีีความเห็็นสอดคล้้องกัันมากกว่่าร้้อยละ 50 ของ 

จำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมดสรุปได้้ว่่าสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาล 

ตติิยภูมิิมีีทั้้�งหมด 3 ด้้านคืือ ทัักษะทางคอมพิิวเตอร์์(Computer skills) จำำ�นวน 21 ข้้อ ทัักษะด้้านวิทยาการสารสนเทศ 

(Informatics skills) จำำ�นวน 17 ข้้อ ด้้านทักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศจำำ�นวน 11 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 49 ข้้อ และ 

ได้้นำำ�ข้อมููลมาสร้างแบบสอบถามในรอบที่่� 2 และ 3 ได้้ข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญดัังต่่อไปนี้้�
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ตารางท่ี่� 1	ค่ามััธยฐาน (Md) ค่่าพิิสััยระหว่างควอไทล์ (IR) และระดัับความสำำ�คัญของสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััล 

		ท  างการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภููมิิด้้านทัักษะทางคอมพิิวเตอร์์ แสดงผลการ 

		วิ  เคราะห์์ข้้อมููลรอบที่่� 2 และรอบที่่� 3 (n = 17)

         สมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล		  รอบท่ี่� 2			   รอบท่ี่� 3

	       ของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติยภููมิ	 Md	 IR	 ระดัับ	 Md	 IR	 ระดัับ

 1.	มี ทัักษะในการใช้้โปรแกรมในการทำำ�รายงานทางการบริิหารทางการพยาบาล  	 5	 0	 มากที่่�สุุด	 5	 0	 มากที่่�สุุด

 2.	มี ทัักษะในการใช้้โปรแกรมเพ่ื่�อคำำ�นวณสถิติิทางการบริิหารทางพยาบาล	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

 3.	มี ทัักษะในการวิิเคราะห์์สถิติิทางการบริิหารพยาบาลของหน่วยงาน	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

 4.	มี ทัักษะในการใช้้โปรแกรมในการวิิเคราะห์์ประเมิินผลการบริิหาร	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	ท างการพยาบาลได้้

 5.	มี ทัักษะในการใช้้งานโปรแกรมในการนำำ�เสนอผลงานในการบริิหาร	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	ท างการพยาบาลและข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิหารทางการพยาบาล	

 6.	มี ทัักษะในการสร้างส่ื่�อสารสนเทศทางการพยาบาลและบริิหาร	 4	 1	 มาก	 4	 1	 มาก

	ท างการพยาบาล

 7.	 ความสามารถในการนำำ�อุปกรณ์์ดิิจิิทััลมาใช้้ในงานการบริิหาร	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	ท างการพยาบาลได้้หลายชนิิด

 8.	มี ทัักษะในการใช้้ซอฟแวร์การพยากรณ์์ (Forecasting) เกี่่�ยวกับอััตรากำำ�ลัง	 4	 2	 มาก	 4	 2	 มาก

	 ในการทำำ�งานของพยาบาล

 9.	มี ทัักษะในการใช้้โปรแกรมในการบริิหารงบประมาณด้านการพยาบาล	 4	 2	 มาก	 4	 2	 มาก

	 แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ (Budgeting)

10.	มี ทัักษะในการใช้้ซอฟแวร์ในการวิิเคราะห์์ออกแบบการจััดการทรัพยากร  	 4	 2	 มาก	 4	 2	 มาก

	 มนุุษย์์ (Humanresourcer) 

11.	มี ทัักษะในการใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวกับการแพทย์์ทางไกลได้้	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 เป็็นอย่่างดีี

12.	ส ามารถใช้้โปรแกรมในการค้้นหางานวิจััยที่่�มีีความทัันสมัยมาประยุุกต์ใช้้	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	กั บผู้้�ป่วยได้้อย่่างถููกต้องและปลอดภััย	

13.	ส ามารถใช้้โปรแกรมในการเช่ื่�อมต่่อและส่่งต่่อข้้อมููลของผู้้�รับบริิการภายใน	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 โรงพยาบาลได้้เป็็นอย่่างดีีเช่่น ประวััติิการส่่งต่่อแบบออนไลน์์ ผล Lab 

	 ออนไลน์์ เป็็นต้น

14.	มี ทัักษะการใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวกับการบริิหารทางการพยาบาล	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

15.	มี ทัักษะการใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวกับการบริิหารทางการพยาบาล	 5	 0	 มากที่่�สุุด	 5	 0	 มากที่่�สุุด

	ผ่ านสมาร์์ทโฟน

16. มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับกฎหมายและจริยธรรมในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 ในการบริิหารทางการพยาบาล

17. มีีทัักษะการใช้้โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวกับการกำำ�หนดระดัับในการเข้้าถึึงข้้อมููล	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 ของผู้้�ป่วยและข้้อมููลสถิติิทางการบริิหารการพยาบาล

18.	ส ามารถใช้้โปรแกรมในการค้้นข้อมููลทางงานวิจััยเพ่ื่�อมาประยุุกต์ใช้้	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 ในการบริิหารทางการพยาบาล

19. สามารถใช้้โปรแกรมในการช่่วยจััดหมวดหมู่่�และจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้อง	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 และเหมาะสม

20.	ส ามารถใช้้โปรแกรมในการประชุุมประสานงานทางไกลได้้	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

21. 	มีความสามารถในการช่่วยกำำ�หนดรููปแบบหรืือช่่วยสร้างโปรแกรมที่่�ใช้้งานง่าย	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 และไม่่ซัับซ้้อมเพ่ื่�อมาประยุุกต์ใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาล
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ตารางท่ี่� 2 	ค่ามััธยฐาน (Md) ค่่าพิิสััยระหว่างควอไทล์ (IR) และระดัับความสำำ�คัญของสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััล 

		ท  างการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้น้ในโรงพยาบาลตติิยภููมิิด้้านทัักษะทางวิิทยาการสารสนเทศ แสดงผล 

		ก  ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลรอบที่่� 2 และรอบที่่� 3 (n = 17)

         สมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล		  รอบท่ี่� 2			   รอบท่ี่� 3

	       ของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติยภููมิ	 Md	 IR	 ระดัับ	 Md	 IR	 ระดัับ

 1.	มี ทัักษะในการใช้้สารสนเทศในการวิิเคราะห์์ความต้้องการ	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 (Requirements and system selection) ของผู้้�รับบริิการ

	 และเจ้้าหน้าที่่�เพ่ื่�อช่่วยในการบริิหารทางการพยาบาล

 2.	มี ทัักษะในการใช้้สารสนเทศในการจััดการด้้านงบประมาณ (Financial) 	 4	 1	 มาก	 4	 1	 มาก

	 ในการบริิหารทางการพยาบาล

 3.	มี ทัักษะในการใช้้สารสนเทศในการจััดการนำำ�สารสนเทศไปใช้้	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 (Implementation/Management) ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้

	 อย่่างดีี

 4.	มี ทัักษะในการประยุุกต์ใช้้แนวคิดทางจริยธรรมและกฎหมาย (Ethical/ 	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 Legal concepts) ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม

 5.	มี ทัักษะในการวิิเคราะห์์และประเมิินผล (Analysis/Evaluation) 	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	ท างสารสนเทศเพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์ใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาล	

 6.	มี ทัักษะในการควบคุุมการใช้้สารสนเทศอย่่างถููกต้องเหมาะสมภายใน	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	หน่ วยงานได้้

 7.	มี ความรู้้�เกี่่�ยวกับแนวคิดการจััดการ (Management concepts) 	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 และนำำ�มาประยุุกต์ใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม

 8.	ส ามารถคัดแยก จำำ�แนก คััดกรองประเภทของสารสนเทศเพ่ื่�อความสะดวก	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 ในการนำำ�มาใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้

 9.	มี ความรู้้�เกี่่�ยวกับข้้อมููลปััญหา (Data issues) และนำำ�มาประยุุกต์ใช้้	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม

10. 	มีความรู้้�เร่ื่�องการจััดการข้้อมููลแยกเป็็นหมวดหมู่่�ได้้อย่่างถููกต้อง  	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 และนำำ�มาประยุุกต์ใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม	

11.	มี ความรู้้�เร่ื่�องการจััดการข้้อมููล จััดเก็็บข้้อมููลในหลายรูปแบบ	 5 	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

12.	มี ความรู้้�เกี่่�ยวกับแนวคิดระบบสารสนเทศ (Information systems	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 concepts) และนำำ�มาประยุุกต์ใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้

	 อย่่างเหมาะสม

13.	มี ความรู้้�เกี่่�ยวกับการวิิจััยทางคลิินิิก (Clinical research) และนำำ�มาประยุุกต์    5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 ใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม	

14.	ส ามารถเลืือกใช้้ Key word ในการค้้นหางานวิจััยที่่�นำำ�มาสนับสนุน	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 งานวิจััยทางการบริิหารทางการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม

15.	ส ามารถสืืบค้้นข้อมููลจากแหล่งข้้อมููลที่่�ทัันสมัยและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ   	 5	 0	 มากที่่�สุุด	 5	 0	 มากที่่�สุุด

16.	มี ความรู้้�เกี่่�ยวกับแนวคิดทางจริยธรรมและกฎหมาย (Ethical/Legal	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 concepts) และนำำ�มาประยุุกต์ใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้

	 อย่่างเหมาะสม

17.	 เรีียนรู้้�แนวคิดฉลาดรู้้�ดิจิิตอล(Digital literacy) เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกับ	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	ดิ จิิตอลที่่�ทัันสมัย และสามารถวิเคราะห์์แยกแยะการใช้้ดิิจิิตอลในการบริิหาร

	ท างการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม
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ตารางท่ี่� 3	ค่ามััธยฐาน (Md) ค่่าพิิสััยระหว่างควอไทล์ (IR) และระดัับความสำำ�คัญของสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััล 

		ท  างการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิด้้านทักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศ แสดงผล 

		ก  ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลรอบที่่� 2 และรอบที่่� 3 (n = 17)

         สมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล		  รอบท่ี่� 2			   รอบท่ี่� 3

	       ของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติยภููมิ	 Md	 IR	 ระดัับ	 Md	 IR	 ระดัับ

 1.	มี ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเป็็นอย่่างดีี	 5	 0	 มากที่่�สุุด	 5	 0	 มากที่่�สุุด

	 และสามารถนำำ�มาใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้

 2.	มี ทัักษะในการวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกับสารสนเทศ	 5	 0	 มากที่่�สุุด	 5	 0	 มากที่่�สุุด

	ท างการพยาบาลได้้

 3.	มี ความสามารถในการพััฒนาและใช้้งาน Application ที่่�เกี่่�ยวกับผู้้�ป่วยได้้  	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 เป็็นอย่่างดีี

 4.	มี ทัักษะในการสัังเคราะห์์ข้้อมููลทางสารสนเทศเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการบริิหาร	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	ก ารพยาบาลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

 5.	ส ามารถรู้้�เท่่าทัันสื่�อสารสนเทศ วิิเคราะห์์ข่่าวสารข้้อมููลและนำำ�มาประยุุกต์	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 ใช้้ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม

 6.	ส ามารถสื่�อสารข้้อมููลข่่าวสารกัับทีีมการพยาบาลและผู้้�บริิหารทางการ	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 พยาบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

 7.	 ความสามารถในการสรุปข้้อมููลการใช้้งานระบบสารสนเทศเพ่ื่�อส่ื่�อสาร	 5	 0	 มากที่่�สุุด	 5	 0	 มากที่่�สุุด

	ข้ อมููลให้้ผู้้�อื่�นเข้้าใจได้้ง่่าย

 8.	ส ามารถจััดเก็็บข้้อมููลทางการพยาบาลอย่่างเป็็นระบบและดึึงออกมาใช้้	 5	 0	 มากที่่�สุุด	 5	 0	 มากที่่�สุุด

	 ในการบริิหารทางการพยาบาลได้้ง่่าย

 9.	มี ความสามารถในการออกแบบโปรแกรมในการบริิหารทางการพยาบาล 	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	ที่่ �เหมาะสมใช้้งานง่าย User friendly	

10.	มี ความสามารถในการออกแบบระบบในการเก็็บข้้อมููลตััวชี้้�วััดทางการ	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 พยาบาล	  

11.	ส ามารถใช้้และช่่วยออกแบบโปรแกรมที่่�เป็็นโปรแกรมเฉพาะทางการ	 5	 1	 มากที่่�สุุด	 5	 1	 มากที่่�สุุด

	 พยาบาลโดยใช้้ภาษาในการพยาบาลได้้

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในการหาฉัันทามติิเกี่่�ยวกับสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการ 

พยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิในรอบที่่� 2 และ 3 พบว่่า สมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการ

พยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้น ในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ ที่่�เป็็นฉันทามติิของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย 

3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านทัักษะทางคอมพิวิเตอร์์ ด้้านทัักษะทางวิิทยาการสารสนเทศและ ด้้าน ทัักษะการเป็็นพยาบาล 

สารสนเทศ ด้้านทักษะทางคอมพิิวเตอร์์แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านย่่อย คืือ ทัักษะการใช้้งานโปรแกรมพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวกับการ 

บริิหารทางการพยาบาล 7 ข้้อ และทัักษะการใช้้งานโปรแกรมขั้้�นสููงและแอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารทางการ 

พยาบาล 14 ข้้อ ด้้านทักษะทางวิิทยาการสารสนเทศแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านย่อย คืือ ความสามารถทางวิิทยาการสารสนเทศ 

6 ข้้อ และความรู้้�ทางวิิทยาการสารสนเทศ 11 ข้้อ ด้้านทักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศ 11 ข้้อ รวมมีีสมรรถนะย่่อย 

ทั้้�งหมด 49 ข้้อรายการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน 46 ข้้อรายการ ดัังแสดงในตารางที่่� 4
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ตารางท่ี่� 4 จำำ�นวนข้อของสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ

	 สมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาล	                             จำำ�นวน (ข้้อ)

	 ของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติยภููมิ	ทั้้ �งหมด	 เห็็นสอดคล้้องกััน

ด้้านทักษะทางคอมพิิวเตอร์์		  21	 18

     ทัักษะการใช้้งานโปรแกรมพื้้�นฐาน	      7	      7

     ทัักษะการใช้้งานโปรแกรมขั้้�นสูง	      14	      11

ด้้านทักษะทางวิิทยาการสารสนเทศ	 17	 17

     ความสามารถทางวิิทยาการสารสนเทศ	      6	      6

     ความรู้้�ทางวิิทยาการสารสนเทศ	      11	      11

ด้้านทักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศ	 11	 11

รวม		  49	 46

อภิิปรายผลการวิิจััย

	ส มรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ ที่่�เป็็นฉันทามติิ

ของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย 3 ด้้านหลัักได้้แก่่ 1) ด้้านทัักษะทางคอมพิิวเตอร์์ 2) ด้้านทัักษะ 

ทางวิิทยาการสารสนเทศและ 3) ด้้านทักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศ ในด้านทักษะทางคอมพิิวเตอร์์และด้้านทักษะ 

ทางวิิทยาการสารสนเทศมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดสมรรถนะการจััดการสารสนเทศ และสมรรถนะด้้านวิทิยาการ 

สารสนเทศ ของสแต็็กเกอร์์สและคณะ (Staggers et al., 2002) ประกอบด้ว้ย ทัักษะทางคอมพิิวเตอร์์ ทัักษะทาง 

วิิทยาการสารสนเทศ และความรู้้�ด้้านวิิทยาการสารสนเทศ และนอกจากนี้้�ยัังมีีเพิ่่�มเติิมอีีกหนึ่่�งด้้านคืือ ด้้านการเป็็น 

พยาบาลสารสนเทศซึ่่�งได้้จากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ สมรรถนะทั้้�งสามด้้านนี้้�ได้้รัับฉัันทามติิที่่�สอดคล้้องกัันจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	ส มรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภููมิิด้้านทัักษะ 

ทางคอมพิวิเตอร์์แบ่่งออกเป็น็ 2 ด้้านย่่อยคืือ ทัักษะการใช้้งานโปรแกรมพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการบริหิารทางการพยาบาล 

และทัักษะการใช้้งานโปรแกรมขั้้�นสููงและแอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารทางการพยาบาล ในด้้านทัักษะการใช้้งาน 

โปรแกรมพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารทางการพยาบาลจำำ�นวน 7 ข้้อ ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

จำำ�นวน 6 ข้้อ และให้้ระดัับมาก 1 ข้้อ ได้้แก่่ มีีทัักษะในการสร้้างสื่่�อสารสนเทศทางการพยาบาลและบริหิารทางการ 

พยาบาล ในด้านทักษะการใช้้งานโปรแกรมขั้้�นสูงและแอพพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวกับการบริิหารทางการพยาบาลจำำ�นวน 14 ข้้อ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดจำำ�นวน 11 ข้้อ และให้้ระดัับมากและไม่่สอดคล้้องกััน 3 ข้้อ ได้้แก่่  มีีทัักษะ 

ในการใช้้ซอฟแวร์การพยากรณ์์ (Forecasting) เกี่่�ยวกับอััตรากำำ�ลังในการทำำ�งานของพยาบาล/มีีทัักษะในการใช้้โปรแกรม 

ในการบริหิารงบประมาณด้้านการพยาบาลแบบอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ (Budgeting)/มีทีัักษะในการใช้้ซอฟแวร์์ในการวิิเคราะห์ ์

ออกแบบการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ (Human resources) อาจเกิิดจากโปรแกรมเหล่านี้้�เป็็นโปรแกรมชั้้�นสูงที่่�ต้้องอาศััย 

ทัักษะและความเชี่่�ยวชาญเป็็นอย่่างมากในการใช้้งาน ดัังนั้้�นก่่อนการใช้้งานโปรแกรมเหล่่านี้้�จำำ�เป็็นจำำ�ต้้องมีีการเชิิญ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ความรู้้� และต้้องมีีการติิดตั้้�งโปรแกรมเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการใช้้งานโดยเฉพาะทำำ�ให้้เป็็นการเพิ่่�มการใช้ ้

งบประมาณในส่วนนี้้�ให้้กัับหน่วยงาน 

	ส มรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภููมิิ ด้้านทัักษะ 

ทางวิิทยาการสารสนเทศแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านย่่อย คืือ ความสามารถทางวิิทยาการสารสนเทศ 6 ข้้อ ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ 
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ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดจำำ�นวน 5 ข้้อ และให้้ระดัับมาก 1 ข้้อ ได้้แก่่ มีีทัักษะในการใช้้สารสนเทศในการจััดการ

ด้้านงบประมาณ (Financial) ในการบริิหารทางการพยาบาล ในการบริิหารทางการพยาบาลเน่ื่�องจากพยาบาลส่่วนมาก

มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิการรพยาบาลเป็็นส่วนใหญ่ มีีความสนใจในการจััดการด้้านงบประมาณน้อยมาก จึึงทำำ�ให้้ ให้้ความสำำ�คัญ 

ในข้้อนี้้�น้้อยกว่่าข้้ออื่่�น ๆ แต่่ในแง่่ของการบริิหารการให้้ความสำำ�คััญในด้้านงบประมานถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น เนื่่�องจาก 

รายจ่่ายทางด้้านสาธารณสุุขเป็็นรายจ่่ายที่่�ค่่อนข้้างสููงจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการพััฒนาและให้้ผู้้�บริิหารงานในหน่่วยงาน 

เข้้าร่่วมการวางแผนด้านงบประมาณเพ่ื่�อวางแผนใช้้งบประมาณให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Phromphaeng, 2020) ดัังนั้้�นควรมีีการ 

เพิ่่�มเติิมความรู้้�เกี่่�ยวกัับเศรษฐศาสตร์์และการบริิหารงบประมานเพื่่�อให้้การบริิหารงานเป็็นได้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และความรู้้�ทางวิิทยาการสารสนเทศ 11 ข้้อ ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับดีีมากทุกข้อ

	ส มรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภูมิิ 

ด้้านทักษะการเป็็นพยาบาลสารสนเทศและดิิจิิทััลจำำ�นวน 11 ข้้อ ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับดีีมากทุกข้อ ดัังนั้้�น 

จึึงสรุุปได้้ว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่าผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับต้้นมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีทัักษะในการเป็็นพยาบาล 

สารสนเทศและดิิจิิทััล 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

	 ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรนำำ�ข้อมููลของการวิิจััยไปสนับสนุนและส่่งเสริมให้้พยาบาลสารสนเทศในหน่วยงาน 

ได้้มีีการพััฒนา เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะหรืือมีีสมรรถนะสารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลอย่่างมีี

มาตรฐานและจากการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลยัังให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารด้้านงบประมาณน้้อยควรมี ี

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการบริิหารงบประมาณในผู้้�บริิหารทางการพยาบาลเพื่่�อหาแนวทางพััฒนาในด้้านการบริิหารด้้าน 

งบประมาณในผู้้�บริิหารทางการพยาบาลเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหารทางการพยาบาลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
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