
อิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน 

ต่่อคุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 

โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริิสตจัักรในประเทศไทย 
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิจิััยแบบหาความสััมพันัธ์์เชิิงทำำ�นายนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึึกษาอิิทธิพิลของปััจจััยส่่วนบุคุคลและคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งาน ต่่อคุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

โรงพยาบาลในสังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริสตจัักรในประเทศไทย กลุ่่�มตััวอย่างได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพ จำำ�นวน 296 คน ซ่ึ่�งได้้มา 

ด้้วยการสุ่่�มอย่่างง่่าย เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลประกอบด้้วย แบบสอบถามปััจจััยส่่วนบุคคล แบบสอบถาม 

คุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน และแบบสอบถามคุุณภาพชีวิิต ซ่ึ่�งค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา เท่่ากัับ 0.93, 0.92 และ 0.93 

ตามลำำ�ดับ และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.86, 0.86 และ 0.88 ตามลำำ�ดับ วิิเคราะห์์ข้้อมูลด้้วยสถิิติิ 

พรรณนา และสถิิติิวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบคััดเลืือกเข้้า

	 ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิธิิิแห่่งสภาคริิสตจักัรในประเทศไทย ดัังนี้้� 1) ปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ด้้านสััมพัันธภาพในครอบครััว (β = .134)  ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ (β = .140) และรายได้้รวมต่่อเดืือน (β = .191)  

2) คุุณภาพชีวีิิตในการทำำ�งาน ด้้านความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีวีิิตส่่วนตััว (β = .140) ด้้านความสััมพันัธ์์และ 

ความร่่วมมืือ (β = .163) ความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคงในงาน (β = .233) และความเครีียดในการทำำ�งาน  

(β = -.169) โดยสามารถร่่วมทำำ�นายคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ได้้ร้้อยละ 36.00 (R2 = 0.360, p < .05)  

จากผลการวิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลและผู้้�บริิหารทางการพยาบาลทุุกระดัับมีีบทบาทสำำ�คััญในการ 

สร้้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิตทั้้�ง 4 ด้้าน และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพทั้้�ง 9 ด้้าน และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้ ้

ไปเป็็นข้อมูลพื้้�นฐานในการบริิหารองค์์กร เพ่ื่�อหาแนวทางพััฒนาคุุณภาพชีวิิตและคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานของพยาบาล 

วิิชาชีีพให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณภาพชีีวิิต คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
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Abstract

	 The purpose of this predictive correlation research was to study the influences of personal 

factors and quality of work-life on quality of life among professional nurses during the pandemic of 

Coronavirus Disease 2019 in hospitals under the Church of Christ in Thailand. A simple random sampling 

was used to select 296 professional nurses. The instruments used to collect data included the  

personal factor questionnaire, the quality of work-life questionnaire, and the quality of life  

questionnaire. The content validity index was 0.93, 0.92, and 0.93, and Cronbach’s alpha coefficients 

were 0.86, 0.86, and 0.88, respectively. The descriptive statistics and the enter method of multiple 

regression were used to analyze the data.

	 The results of this research were as follows: The factors influencing the quality of life among 

professional nurses during the pandemic of Coronavirus Disease 2019 in hospitals under the Church 

of Christ in Thailand were personal factors and quality of work-life. 1) Personal factors included:  

family relationships (β = .134), department (β = .140), and monthly total income (β = .191).  

2) work-life balance (β = .140), relationships and cooperation (β = .163), job satisfaction and job  

security (β = .233), and workplace stress (β = -.169). Furthermore, it could predict professional nurses’ 

quality of life at 36.00 percent. (R2 = 0.360, p < .05). The research results suggest that hospital and 

nursing administrators at all levels play an important role in enhancing the four aspects of quality of 

life and the nine aspects of the quality of work-life of professional nurses. This information serves as 

a basis for the organizational administration to improve the professional nurses’ quality of life and 

work-life more efficiently. 
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		  under the Church of Christ in Thailand 
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บทนำำ� 

	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : COVID -19) 

ตั้้�งแต่่ปีี 2019 องค์์การอนามััยโลกประกาศให้้เป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ (Public Health  

Emergency of International Concern) และแนะนำำ�ให้้ทุุกประเทศเร่่งรััดการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคนั้้�น  

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ได้้แพร่อย่่างรวดเร็็วและกว้างขวางไปหลายประเทศทั่่�วโลก มีีผู้้�ติดเชื้้�อ

และเสีียชีีวิิตจำำ�นวนมาก โดยพบผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีียอดผู้้�เสีียชีีวิิตอย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจและสัังคม การค้้า สิ่่�งแวดล้้อม ความมั่่�นคง การดำำ�รงชีีวิิต (Department of Disease Control, Ministry 

of Public Health, 2021) รวมถึึงผลกระทบทางสุุขภาพและผลกระทบด้้านจิตใจซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นกับกลุ่่�มคนทุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� 

ยัังส่่งผลต่่อสุขภาวะทั้้�งสุุขภาพจิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากรทางด้้านสุขภาพ กลุ่่�มพยาบาลวิิชาชีีพมีความวิิตกกังวล 

มีีภาวะซึึมเศร้้า มีีความเครียด มีีความเหน่ื่�อยหน่่ายและมีีความอ่่อนล้าทางอารมณ์์ (Barrett & Heale, 2021) 

	ก ารแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แพร่่ไปทั่่�วโลกมีีผู้้�ติิดเชื้้�อจำำ�นวนมากและมีีแนวโน้้มเพิ่่�ม 

สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�นทำำ�ให้้ความต้้องการรัักษาพยาบาลเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราที่่�ก้้าวกระโดด ในขณะที่่�ขีีดความสามารถของ 

สถานพยาบาลและบุุคลากรสุุขภาพไม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้วย (Potarin, Chaiyasit, Chanbunlawat, Piboonrungroj,  

& Imnamkhao, 2020) พยาบาลวิิชาชีีพเป็็นบุคลากรที่่�มีีความสำำ�คัญ และมีีจำำ�นวนมากที่่�สุุดในระบบบริิการสุุขภาพและ

การดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลทุุกระดัับในประเทศไทย และที่่�สำำ�คััญพยาบาลเป็็นบุุคลากรสุุขภาพที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญ 

ต่่อการพยาบาลผู้้�สงสััยที่่�มาตรวจคััดกรองและผู้้�ป่วยยืืนยันติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�ไม่่มีีอาการจนถึงมีีอาการรุุนแรงมาก 

พยาบาลมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การคััดกรอง การติิดตามภาวะหายใจลำำ�บาก การส่่งเสริิมให้้ได้้รัับออกซิิเจนอย่่าง 

เพีียงพอ การป้้องกัันและควบคุุมการแพร่กระจายเชื้้�อ การเฝ้้าระวััง การติิดตามภาวะแทรกซ้อน การจััดการภาวะวิิกฤติิ 

ด้้านจิตสัังคม การช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีพ การจััดการเม่ื่�อมีผู้้�ติดเชื้้�อ และการส่่งเสริิมให้้ความรู้้� จะช่่วยให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อผู้้�ป่วย 

สามารถควบคุุมและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Potarin et al., 2020) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าพยาบาล

ต้้องเผชิิญกัับสิ่่�งคุุกคามในการทำำ�งาน อาทิิ การสััมผััสกัับเชื้้�อที่่�ก่่อให้้เกิิดโรค ชั่่�วโมงการปฏิิบััติิงานที่่�ยาวนาน ภาวะเครียด 

เรื้้�อรัง ความเหน่ื่�อยล้้า และมีีอาการปวดศีีรษะเพิ่่�มขึ้้�นจากการใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายตลอดเวลา (Barrett & Heale, 

2021; Sathira-Angkura et al., 2021; Shoja et al., 2020) 

	 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ยัังส่่งกระทบต่่อความรู้้�สึกต่อผู้้�ป่วย ญาติิ และบุุคลากร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เน่ื่�องจากในช่วงที่่�มีีการระบาดของโรคมีข้้อจำำ�กัดหลาย ๆ ด้้านในการปฏิิบััติิงาน เช่่น องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค

ที่่�ไม่่ชััดเจนทำำ�ให้้เกิิดความกลััว วิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับโรค การขาดอุุปกรณ์์ในการป้้องกัันเชื้้�อในขณะปฏิิบััติิงาน และ 

การขาดแคลนบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์การระบาดของโรคที่่�วิิกฤติิรุุนแรง (Barrett & Heale, 2021;  

Intolo, Sihaboonnak, & Saisangjan, 2021) ภาวะดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่อ่คุุณภาพชีีวิิตของพยาบาล (Moradi, 

Maghaminejad, & Azizi-Fini, 2014; Thongkao & Kangsanan, 2020; Udomittipong, Losatiankij, Suanchang, 

Kaewyot, & Yootin, 2019) สอดคล้้องกัับการศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตโดยรวมของพยาบาลวิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ซ่ึ่�งคุุณภาพชีวิิต เป็็นการรัับรู้้�ถึงองค์์ประกอบคุุณภาพชีวิิต ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านร่างกาย 

2) ด้้านจิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตามแนวคิิดคุุณภาพชีวิิตขององค์์การอนามััยโลก 

ชุุดย่่อ ฉบัับภาษาไทย (WHOQOL - BREF - THAI) (Department of Mental Health, Ministry of Public Health, 

2021) นอกจากนี้้�ปััจจััยส่่วนบุคคล เช่่น รายได้้ สััมพัันธภาพในครอบครัว ภาระหนี้้� จำำ�นวนชั่่�วโมงการนอน ตำำ�แหน่่งงาน 

และลัักษณะงานที่่�ทำำ� ยัังส่่งผลกระทบต่่อคุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพด้วยเช่่นกัน (Kangsanan & Klinhom, 2017; 

Sukitowat, 2016)

	คุ ุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานเป็็นทััศนคติิและความรู้้�สึึกของบุุคลากรซึ่่�งได้้รัับมาจากประสบการณ์์การทำำ�งาน  

ทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจมีีความสุุขในการทำำ�งานและมีีสุุขภาพจิิตที่่�สมบููรณ์์ เป็็นการสนองตอบความต้้องการและความ 
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อิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ต่่อคุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพในสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริิสตจัักรในประเทศไทย
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คาดหวัังของบุุคลากร ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อองค์์การและบุุคลากรในรููปแบบต่่าง ๆ หากองค์์การใดได้้ดำำ�เนิินการให้้บุุคลากร 

มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�เหมาะสมแล้้ว ย่่อมนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจในงาน อัันส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพงานของบุุคลากร 

และขององค์์การได้้  สอดคล้องกัับการศึึกษาระบบการบริิหารจััดการคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีีนั้้�นจะประกอบไปด้วย

องค์์ประกอบคุุณภาพชีวิิตที่่�ครบถ้้วนทั้้�งด้้านร่างกาย จิิตใจ และสัังคม ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม สภาพ 

การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพ โอกาสก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน โอกาสได้้ใช้้และพััฒนาความสามารถ 

ของบุุคคล การบููรณาการทางสัังคมในการทำำ�งาน ประชาธิิปไตยในองค์์การ ความสมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิตส่่วนตัว และ

ลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสังคม (Manowan, 2018; Phimchaisai, Taewaphokinkul, & Pumcharoen, 2021; 

Sanguanwongwan & Piyapanyam, 2017) สอดคล้องกัับการศึึกษาองค์์ประกอบคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน แบ่่งเป็็น 

9 ด้้าน คืือ 1) สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน 2) สภาพการทำำ�งาน 3) ความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว  

4) ค่่าตอบแทน 5) ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ 6) ความเครียดในการทำำ�งาน 7) ความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคง 

ในงาน 8) การพััฒนาสายอาชีีพ และ 9) วััฒนธรรมองค์์กร (Nanjundeswaraswamy, 2022) ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า 

การมีีคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีีจะสามารถส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของงานได้้ 

	 โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริิสตจัักรในประเทศไทย จำำ�นวน 8 แห่่ง ประกอบด้้วย โรงพยาบาล 

กรุงเทพคริสเตีียน โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตีียนนครปฐม โรงพยาบาลคริสเตีียนแม่่น้ำำ��แควน้้อย โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊๊�ค 

โรงพยาบาลแมคคอร์มิิค โรงพยาบาลแวนแซนต์วููร์์ด โรงพยาบาลแพร่คริสเตีียน และสถาบัันแมคเคนเพ่ื่�อการฟ้ื้�นฟูสภาพ 

มีีพัันธกิิจด้้านการแพทย์์ โดยมีีหน้้าที่่�หลัักในการให้้การบำำ�บััดรัักษา การส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค และการฟื้้�นฟูู 

สุุขภาพ ครอบคลุมด้้านร่างกาย จิิตใจ สัังคม และจิิตวิิญญาณแก่่บุุคคลทั่่�วไป สอดคล้องกัับหลัักการของพระเยซููคริสต์์  

เน้้นการให้้บริิการโดยมีีรากฐานมาจากความรัักของผู้้�เชื่่�อมั่่�นในพระคุุณ พระเมตตาของพระเจ้้า ซึ่่�งเน้้นการให้้บริิการ 

รัักษาพยาบาลแบบองค์์รวม เพื่่�อแสดงให้้เป็็นรููปธรรมของความรัักที่่�แสดงออกโดยการให้้ความเอาใจใส่่พร้้อมที่่�จะ 

ช่่วยเหลืือด้วยความมีีน้ำำ��ใจ ยิินดีเสีียสละอุุทิิศตน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีสุุขภาพสมบููรณ์์และพบสัันติสุุข พยาบาลวิิชาชีีพ

ในโรงพยาบาลในสังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริสตจัักรในประเทศไทย มีีแนวคิิดหลัักกล่าวคืือ ให้้บริิการแก่่ชนทุกชั้้�นอย่างดีีที่่�สุุด 

สมตามพระดำำ�รัสของพระเยซููคริสต์์ที่่�ว่่า “จงรัักษาคนเจ็็บให้้หาย” (The Church of Christ in Thailand, 2015) จาก 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ทั่่�วโลกและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�นทำำ�ให้ ้

ความต้้องการรัักษาพยาบาลเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราที่่�ก้้าวกระโดด พยาบาลวิิชาชีีพถืือว่่าเป็็นบุุคลากรที่่�มีีความสำำ�คััญและ 

มีีความจำำ�เป็็นในระบบบริิการสุุขภาพ และมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการคััดกรองและผู้้�ป่วยยืืนยัันโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ที่่�ไม่่มีีอาการจนถึึงมีีอาการรุุนแรงมาก จากข้้อมููลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงสนใจคุุณภาพชีีวิิตในสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 โดยศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาล 

วิิชาชีีพในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริสตจัักรใน

ประเทศไทย เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการหาแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงการบริิหารงานในองค์์กรการพยาบาล 

และงานบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานและคุุณภาพชีวิิตทั้้�ง 4 มิิติิ รวมถึึงคุุณภาพบริิการพยาบาล 

ต่่อไป	

วััตถุุประสงค์์วิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริิสตจัักรใน 

ประเทศไทย
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 จากการศึึกษาและทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดที่่�อธิิบายถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ 

ชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ดัังนี้้� ปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพชีวิิต ประกอบด้้วย 1) รายได้้รวมต่่อเดืือน 2) สััมพัันธภาพ 

ในครอบครัว 3) ภาระหนี้้�สิิน 4) ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน และ 5) ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ  คุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน 

ที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ประกอบด้้วย 9 ด้้าน คืือ 1)  สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน 2) สภาพการทำำ�งาน 

3) ความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว 4) ค่่าตอบแทน 5) ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ 6) ความเครียด 

ในการทำำ�งาน 7) ความพึึงพอใจในงานและ ความมั่่�นคงในงาน 8) การพััฒนาสายอาชีีพ และ 9) วััฒนธรรมองค์์กร  

(Nanjundeswaraswamy, 2022) สำำ�หรัับคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดคุุณภาพชีีวิิตขององค์์การ 

อนามััยโลก ประกอบด้้วย องค์์ประกอบ 4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านร่างกาย 2) ด้้านจิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ  

4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Department of Mental Health, Ministry of Public Health, 2021) แสดงให้้เห็็นว่าปััจจััย 

ส่่วนบุคคลทั้้�ง 5 ด้้าน และคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานทั้้�ง 9 ด้้าน มีีอิิทธิิพลต่่อคุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ดัังแสดง 

ในแผนภาพที่่� 1

แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ก ารวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบหาความสััมพัันธ์์เชิิงทำำ�นาย เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนบุคคลและคุุณภาพชีวิิต 

ในการทำำ�งาน ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

โรงพยาบาลในสังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริสตจัักรในประเทศไทย 

คุุณภาพชีีวิิต (QoL)

1.	ด้านร่างกาย

2.	ด้านจิตใจ

3.	ด้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

4.	ด้านสิ่่�งแวดล้้อม                                                                         

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

1.	รายได้้รวมต่่อเดืือน

2.	สัมพัันธภาพในครอบครัว

3.	ภาระหนี้้�สิิน

4.	ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน

5.	ลักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน (QWL)

1.	สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

2.	สภาพการทำำ�งาน 

3.	ความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว 

4.	ค่าตอบแทน 

5.	ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ

6.	ความเครียดในการทำำ�งาน

7.	ความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคงในงาน 

8.	การพััฒนาสายอาชีีพ 

9. วััฒนธรรมองค์์กร  



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา18

อิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ต่่อคุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพในสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริิสตจัักรในประเทศไทย
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	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่าง

	ป ระชากร ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลในสังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริสตจัักรในประเทศไทย จำำ�นวน 8 แห่่ง 

จำำ�นวน 892 คน (ณ วัันที่่� 25 สิิงหาคม 2564) กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลในสังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภา

คริิสตจักัรในประเทศไทย ได้ก้ลุ่่�มตััวอย่าง จำำ�นวน 269 คน กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่าง โดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูปูของ 

เครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) เพื่่�อป้้องกัันการตอบข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน จึึงเพิ่่�มจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

อีีก 10% (Wongsaichue, 2021) ดัังนั้้�นการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยคััดเลืือกโดยการใช้้ตารางสำำ�เร็็จรููปและการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่า่ง 

อย่่างง่่าย จำำ�นวน 296 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมูล ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ วนที่่� 1	แบบสอบถามปััจจััยส่่วนบุคคล ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม เกี่่�ยวกัับรายได้้รวมต่่อเดืือน 

สััมพัันธภาพในครอบครัว ภาระหนี้้�สิิน ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน และลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ลัักษณะข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบ 

มีีตััวเลืือกหลายคำำ�ตอบ แต่่ให้้เลืือกตอบได้้เพีียงคำำ�ตอบเดีียว จำำ�นวน 5 ข้้อ 

	ส่ วนที่่� 2	แบบสอบถามคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานของพยาบาล ขออนุุญาตใช้้โดยดััดแปลงมาจากแบบสอบถาม 

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ (Nanjundeswaraswamy, 2022) ประกอบด้้วย 9 ด้้าน ลัักษณะ 

ข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ น้้อยที่่�สุุด (1) น้้อย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) 

และมากที่่�สุุด (5) ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 37 ข้้อ การแปลผล คะแนนมาก หมายถึึง มีีคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน 

(Quality of work-life) ดีี โดยมีีการแบ่่งช่่วงค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 - 2.33 แสดงถึึงการมีีคุุณภาพชีวิิต 

ในการทำำ�งานที่่�ไม่่ดีี ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.34 - 3.66  แสดงถึึงการมีีคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 

3.67 - 5.00 แสดงถึึงการมีีคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีี

	ส่ วนที่่� 3	แบบสอบถามคุุณภาพชีวิิต โดยใช้้แบบวััดคุุณภาพชีวิิตขององค์์การอนามััยโลกชุดย่่อ ฉบัับภาษาไทย 

(WHOQOL - BREF - THAI) (Department of Mental Health, Ministry of Public Health (2021) มีีลัักษณะ 

เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ ไม่่เลย (1) เล็็กน้อย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) และมากที่่�สุุด (5) ประกอบด้้วย 

ข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 26 ข้้อ  การแปลผล คะแนนมาก หมายถึึง มีีคุุณภาพชีวิิต (Quality of life) ดีี โดยช่่วงมีีช่่วงคะแนน 

ดัังนี้้� คะแนน 26 - 60 คะแนน แสดงถึึงการมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ไม่่ดีี คะแนน 61 - 95 คะแนน แสดงถึึงการมีีคุุณภาพชีวิิต 

กลาง ๆ คะแนน 96 - 130 คะแนน แสดงถึึงการมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีี

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือวิจััย

	ก ารตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการพยาบาล และการศึกึษาพยาบาล โดยวิิเคราะห์์จากดััชนี ี

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity index: CVI) ได้้ค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถามส่่วนที่่� 1, 2, และ 

3 เท่่ากัับ 0.93, 0.92 และ 0.93 ตามลำำ�ดับ

	ก ารหาความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรง 

เชิิงเนื้้�อหาและปรับแก้้ไขเรีียบร้้อย ไปทดลองใช้้ (Try out) กัับพยาบาลวิิชาชีีพ จำำ�นวน 30 คน ที่่�มีีความคล้ายคลึงกััน  

โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficients) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

ส่่วนที่่� 1, 2, และ 3  เท่่ากัับ 0.86, 0.86 และ 0.88 ตามลำำ�ดับ

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตัวอย่าง

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบของคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ (Institutional  

review board: IRB) ของมหาวิิทยาลััยคริิสเตีียน เอกสารรัับรองจริิยธรรมในการทำำ�วิิจััย เลขที่่� บ.08/2564 ผู้้�วิิจััย 

ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการการอธิิบายถึึงวััตถุุประสงค์์ของการทำำ�วิิจััย และประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 
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ผลกระทบ การป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการวิิจััย การขออนุุญาตผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยด้้วยวาจา  

และลายลัักษณ์์อัักษรตามแบบฟอร์ม คำำ�นึงถึึงความเป็็นปัจเจกบุคคลของกลุ่่�มตััวอย่าง และการรัักษาความลัับ กลุ่่�มตััวอย่าง 

สามารถขอยุติิการเข้้าร่่วมวิิจััยได้้ตลอดเวลาและทุุกขั้้�นตอนเม่ื่�อต้องการ อีีกทั้้�งสามารถขอข้อมูลคืืนโดยไม่่ต้้องระบุุเหตุุผล  

อนึ่่�งการอภิิปรายผลหรืือการเผยแพร่่ผลการวิิจััยจะกระทำำ�ในภาพรวมในขอบเขตที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ร่่วมวิิจััยเท่่านั้้�น 

โดยไม่่มีีการเปิิดเผยช่ื่�อผู้้�ร่วมวิิจััยแต่่อย่างใด

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการส่่งแบบสอบถามทาง 

ไปรษณีีย์์ ในเดืือนมกราคม - กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2565 โดยส่่งแบบสอบถามโรงพยาบาลในสังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริสตจัักร 

ในประเทศไทย จำำ�นวน 8 แห่่ง ทางไปรษณีีย์์ เม่ื่�อได้้รัับแบบสอบถามกลับมาผู้้�วิจััยทำำ�การตรวจสอบความสมบููรณ์์และ 

ความถููกต้้องของข้้อมููล พบว่่าความสมบููรณ์์และความถูกูต้้องของแบบสอบถามที่่�ตอบกลัับ จำำ�นวน 296 ชุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 100

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

	ผู้้�วิ จััยวิิเคราะห์์ข้้อมูลตามวิิธีีการทางสถิิติิ โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์สำำ�เร็็จรููป สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมูล 

ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบคััดเลืือก 

เข้้า กำำ�หนดนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ผลการวิิจััย

	 1.	ก ารศึึกษาข้้อมูลปััจจััยส่่วนบุคคล พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่างส่่วนใหญ่่ มีีรายได้้รวมต่่อเดืือน 20,000 - 29,999 บาท 

ร้้อยละ 40.20 มีีสััมพัันธภาพในครอบครััวดีีทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ การแสดงออกซึ่่�งความรัักความเอื้้�ออาทรต่่อกัันทั้้�งทางกาย 

วาจา ใจ ร้้อยละ 98.31 การพููดคุุย ปรึึกษาหารืือ และตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญต่่าง ๆ ร้้อยละ 96.62 การปฏิิบััติิตาม 

บทบาทหน้้าที่่�ที่่�เหมาะสมของสมาชิิกในครอบครัว ร้้อยละ 96.28 และการใช้้เวลาในการทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันของสมาชิิก 

ในครอบครัว ร้้อยละ 88.95 มีีภาระหนี้้�สิิน ร้้อยละ 79.06 ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานมากกว่า 15 ปีี ร้้อยละ 36.15  

และลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในแผนกผู้้�ป่วยใน ร้้อยละ 71.62

	 2.	ก ารศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนบุคคล และคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน ต่่อคุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบคััดเลืือกเข้้า พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริิสตจัักร 

ในประเทศไทย ดัังนี้้� 1) ปััจจััยส่่วนบุคคล ด้้านสัมพัันธภาพในครอบครัว (β = .134) ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ (β = .140)   

และรายได้้รวมต่่อเดืือน (β = .191) 2) คุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน ด้้านความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว 

(β = .140)  ด้้านความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ (β = .163) ความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคงในงาน (β = .233)  

และความเครียดในการทำำ�งาน (β = -.169)  โดยสามารถร่วมทำำ�นายคุุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ได้้ร้้อยละ 36.00 

(R2 = 0.360, p < .05) ดัังตารางที่่� 1
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การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริิสตจัักรในประเทศไทย
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ตารางที่่� 1	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน กัับคุุณภาพชีีวิิต 

	 ของพยาบาลวิิชาชีีพในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสัังกััด 

	มู ลนิิธิิแห่่งสภาคริสตจัักรในประเทศไทย (n = 296)

            ตััวแปรทำำ�นาย	 B	 Std.Error	 Beta	 t	 p

ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 	 .119	  .049	 .140	 2.426*	 .016

รายได้้รวมต่่อเดืือน 	 .077	 .027	 .191	 2.890*	 .004

สััมพัันธภาพในครอบครัว 	 .355	 .149	 .134	 2.380*	 .018

ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ 	 2.125	 .978	 .163	 2.173*	 .031

ความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคงในงาน 	 3.862	 .983	 .233	 3.042*	 .003

ความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว	 1.935	  .950	 .140	  2.036*	  .043

ความเครียดในการทำำ�งาน 	 -2.137	 .683	 -.169	 -3.186*	 .002

Constant (a) = 48.917		  5.038		  12.495	 < .001

      R = .600, R2 = .360, Adjusted R2 = .328, F
(7,288)

 = 11.307, p < .05

อภิิปรายผล

	 1.	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล ด้้านสััมพัันธภาพในครอบครััว ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ และรายได้้รวมต่่อเดืือน สามารถ 

ร่่วมทำำ�นายคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพได้้ อธิิบายได้้ว่่าในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชีีพทั้้�งด้้านสััมพัันธภาพทางสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสุุขภาพกาย 

และด้้านจิิตใจ ซึ่่�งสััมพัันธภาพในครอบครััว ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ และรายได้้รวมต่อ่เดืือน ล้้วนมีีผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต 

ทั้้�งสิ้้�น การที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือจากบุคคลอ่ื่�นในสังคม หรืือการเป็็นผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่บุุคคลอ่ื่�นในสังคม การได้้อยู่่�

ในสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพที่่�ดีี ปลอดภััย ปราศจากมลพิิษต่่าง ๆ และมีีแหล่่งประโยชน์์ด้้านการเงิินที่่�ให้้การสนัับสนุุน 

ช่่วยเหลืือล้วนเป็็นปัจจััยส่่งผลต่่อคุณภาพชีวิิต (Moradi et al., 2014; Siriphan, Prateepchaikul, Songwanthana, 

& Shingchangchai, 2014; Sukitowat, 2016; Udomittipong et al., 2019) นอกจากนี้้�จากการศึึกษาวิิจััยของ  

Heesakkers, Zegers, Mol, & Boogaard (2021) ยัังพบว่่า ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 พยาบาลที่่�ดููแลผู้้�ป่วยในหอผู้้�ป่วยวิิกฤติิ มีีความเสี่่�ยงที่่�จะลาออกจากงานเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะส่่งผลกระทบ 

อย่่างต่่อเน่ื่�องในการดููแลผู้้�ป่วยหนััก และได้้ให้้ข้้อเสนอแนะว่่าควรปรับสภาพการทำำ�งานให้้เหมาะสมและลดภาระงานลง 

และจากการศึึกษาวิิจััยของ Shoja, et al. (2020) ศึึกษาผลกระทบของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่่อปริมาณงาน 

ของบุุคลากรทางการแพทย์์ของอิิหร่่าน โดยประเมิินผลกระทบของการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ต่่อปริมาณงาน พบว่่า บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�เผชิิญหน้้ากัับผู้้�ป่วย โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 มีีภาระงานมากกว่า 

เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับผู้้�ที่่�ไม่่มีีการติิดต่่อกับผู้้�ป่วยโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในที่่�ทำำ�งาน (p < .001)

	 2.	ปั ัจจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ด้้านความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว ด้้านความสััมพัันธ์์ 

และความร่่วมมืือ ความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคงในงาน สามารถร่่วมทำำ�นายคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพได้้  

อธิิบายได้้ว่่าพยาบาลวิิชาชีีพให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว เกี่่�ยวกัับการแบ่่งเวลา 

ในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตที่่�ดีี มีีส่่วนสร้้างวิินััยในการทำำ�งานที่่�ดีี และมีีระบบระเบีียบในการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

มีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง และสุุขภาพจิิตที่่�ดีี ความรู้้�สึึกพอใจในงาน การกำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบในการ 

ทำำ�งานอย่่างชััดเจนและเหมาะสม รวมถึึงการจััดสรรทรััพยากรที่่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

นโยบายวัันหยุุด การลาพัักผ่่อน เวลาทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น กลยุุทธ์์การทำำ�งานล่่วงเวลาและการทำำ�งานเป็็นกะ มีีส่่วนทำำ�ให้้ 
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ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดความพึึงพอใจในงาน รวมถึึงการมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน การได้้รัับ 

คำำ�แนะนำำ�ในการทำำ�งานที่่�เหมาะสมจากผู้้�บัังคัับบััญชา ปััจจััยดัังกล่่าวกลายเป็็นมิิติิที่่�สำำ�คััญส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต  

(Nanjundeswaraswamy, 2022; Swamy, Nanjundeswaraswamy, & Rashmi, 2015) สอดคล้องกัับการศึึกษาวิิจััย 

ของ  Masum et al. (2016) ที่่�พบว่่า ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้พยาบาลมีีความพึึงพอใจ ในงาน ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมในการ 

ทำำ�งาน ผู้้�บังคัับบััญชา และเพ่ื่�อนร่วมงาน 

	 3.	ปั ัจจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานด้้านความเครีียดในการทำำ�งาน สามารถร่่วมทำำ�นายคุุณภาพชีีวิิตของ 

พยาบาลวิิชาชีีพได้้ และคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง อธิิบายได้้ว่่าสถานการณ์ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคม การค้้า สิ่่�งแวดล้้อม ความมั่่�นคง 

การดำำ�รงชีีวิิต รวมถึึงผลกระทบทางสุุขภาพและผลกระทบด้้านจิตใจซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นกับกลุ่่�มคนทุกกลุ่่�ม (Heesakkers et al., 

2021) นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลต่่อสุุขภาวะทั้้�งสุุขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากรสุุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่่�มพยาบาล 

วิิชาชีีพจะมีีความวิิตกกังวล มีีภาวะซึึมเศร้้า มีีความเครียด ความเหน่ื่�อยหน่่ายและมีีความอ่่อนล้าทางอารมณ์์ (Barrett & 

Heale, 2021; Nikeghbal, Kouhnavard, Shabani, & Zamanian, 2021) และจากการศึึกษาวิิจััยของ Shoja et al. 

(2020) ศึึกษาผลกระทบของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่่อปริิมาณงานของบุคุลากรทางการแพทย์์ของอิิหร่่าน โดย 

ประเมิินผลกระทบของการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่่อปริิมาณงาน และสุุขภาพจิิตของบุุคลากร 

ทางการแพทย์์ พบว่่า บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�เผชิิญหน้้ากัับผู้้�ป่วยโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยพยาบาลมีีคะแนน

ความกดดัันทางจิิตใจ ความกดดัันทางกายภาพ ความกดดัันด้านเวลา และความหงุุดหงิิดมากกว่าเม่ื่�อเทีียบกัับงานอื่�น ๆ 

และพยาบาลยัังมีีภาระงานมากกว่าบุุคลากรทางการแพทย์์อ่ื่�น ๆ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p < .05)

	 สรุุปได้้ว่่าจากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ได้้แก่่ปััจจััยส่่วนบุคคล 

ด้้านสัมพัันธภาพในครอบครัว ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ และรายได้้รวมต่่อเดืือน คุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน ด้้านความสมดุุล

ระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว ด้้านความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ ความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคงในงาน 

และความเครียดในการทำำ�งาน ส่่วนปัจจััยด้้านอื่�น ๆ ได้้แก่่ ภาระหนี้้�สิิน ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ คุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน ด้้านสภาพการทำำ�งาน ด้้านค่าตอบแทน ด้้านการพััฒนาสายอาชีีพ และด้้านวัฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�ไม่่ได้้ร่่วมทำำ�นายคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ แต่่ปััจจััยดัังกล่่าวเหล่่านั้้�นก็็ยัังคงมีีความสำำ�คััญต่่อคุุณภาพชีีวิิต 

ของพยาบาลวิิชาชีีพเป็็นอย่่างมากและยัังเป็็นคงประเด็็นที่่�ผู้้�บริิหารฝ่่ายการพยาบาลและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำำ�คััญ 

เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับการพััฒนาการบริิหารงานในองค์์กรพยาบาล และการพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาล ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ข้ อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

		  จากผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ด้้านความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิต 

ส่่วนตัว ด้้านความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ ความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคงในงาน และด้้านความเครียดในการทำำ�งาน 

สามารถร่วมทำำ�นายคุุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ผู้้�วิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

		  1.1	ด้ านความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว ด้้านความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ ความพึึงพอใจ 

ในงานและความมั่่�นคงในงานสามารถร่วมทำำ�นายคุุณภาพชีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารฝ่่ายการพยาบาลและ

ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล ควรพิิจารณานโยบายการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ ความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งาน

และชีีวิิตส่่วนตััว และความพึึงพอใจในงานและความมั่่�นคงในงาน ควรให้้ความสำำ�คััญกัับระบบการบริิหารจััดการ มี ี

กระบวนการที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม อาทิิเช่่น นโยบายวัันหยุุด การลาพัักผ่่อน เวลาทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น กลยุุทธ์ ์

การทำำ�งานล่่วงเวลาและการทำำ�งานเป็็นกะ การกำำ�หนดงาน/ความรัับผิิดชอบและบทบาทหน้้าที่่� ที่่�ชััดเจน การกำำ�หนด 

บทบาทและความรัับผิิดชอบในการทำำ�งานอย่างเหมาะสม การจััดสรรทรััพยากรที่่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับ 



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา22

อิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ต่่อคุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพในสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในสัังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริิสตจัักรในประเทศไทย
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มอบหมาย จะส่่งผลให้้เกิิดความมั่่�นคงทางจิิตใจ และมีีเป้้าหมายในการทำำ�งานและมีีความผููกพันกับวิิชาชีีพพยาบาลและ

องค์์กรการพยาบาล

		  1.2	ค วามเครีียดในการทำำ�งานสามารถร่่วมทำำ�นายคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหาร 

ฝ่่ายการพยาบาลและผู้้�บริิหารโรงพยาบาล ควรพิิจารณากำำ�หนดนโยบาย วางแผนหาวิิธีีการจััดการความเครีียด/วิิธีีคิิด 

และวิิธีีผ่่อนคลาย อาทิิ จััดระบบดููแลและให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับทุุกปััญหา จััดช่่องทางการติิดต่่อที่่�ตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิิตใหม่่ 

แบบ New normal ให้้บุุคลากรทางการพยาบาลอุ่่�นใจ มั่่�นใจ ปลอดภััยจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 รวมถึึง 

การสร้้างโอกาสในการแบ่่งปัันประสบการณ์์เรื่่�องราวในเชิิงบวกและภาพลัักษณ์์ในเชิิงบวกของบุุคคลที่่�มีีประสบการณ์ ์

เกี่่�ยวกัับโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และสามารถฟื้�นตัวจากโรคได้้หรืือได้้รัับกำำ�ลังใจจากคนใกล้ชิิดในระหว่่างการฟ้ื้�นฟู

สุุขภาพ โดยที่่�บุุคคลเหล่่านั้้�นเต็็มใจแบ่่งปัันประสบการณ์์นี้้�ต่่อผู้้�อื่�น

	 2.	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		ค  วรศึึกษาวิิจััยปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เช่่น ความพึึงพอใจในงาน ความผููกพัันต่่อองค์์การ 

บรรยากาศองค์์กร การเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจ เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�ผลการศึึกษาวิิจััยมาใช้้ในการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีวีิิตและ 

คุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพต่อไป            

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณ Assistant Professor Dr. T.S. Nanjundeswaraswamy ที่่�อนุุญาตให้้ใช้้เครื่่�องมืือวิิจััย และ 

ขอบคุุณหััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาลและพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลในสังกััดมููลนิิธิิแห่่งสภาคริสตจัักรในประเทศไทย ที่่�ให้้

ความช่่วยเหลืือและความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมูล
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