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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การดำเนิินงานหลัักสููตรและให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

การจััดหลัักสููตรปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ดำเนิินงานโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ ระเบีียบ

วิิธีีวิิจััย : การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงนโยบาย เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์การอบรมหลัักสููตรปฐมพยาบาลฉุุกเฉิิน และ 

นำมาร่่างข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อสรุุปเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 

	 ผลการวิิจััยพบว่่าการฝึึกอบรมหลัักสููตรปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ดำเนิินงานโดยสถาบััน

การแพทย์ฉ์ุกุเฉินิแห่ง่ชาติ ิได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากภาครัฐัและเอกชน ผลการประเมินิความพึงึพอใจต่อ่หลักัสูตูรอยู่่�ในระดับั

มาก เนื่่�องจากการเรีียนการสอนมุ่่�งเน้้นพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิ ความรู้้�ทัันสมััยอยู่่�เสมอ มีีรููปแบบเดีียวกััน 

และนำไปใช้้ได้้จริิง จากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพได้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ดัังนี้้� 1) การปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพ 

ขั้้�นพื้้�นฐานควรเป็็นสมรรถนะหลัักสำหรัับประชาชน 2) บรรจุการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพพื้้�นฐานในทุุกระดัับ

การศึึกษา 3) ใบประกาศนียบััตรผู้้�ผ่่านการอบรมนำไปต่่ออายุุผู้้�ปฏิิบััติิการในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินได้้ 4) ขัับเคลื่่�อน

โครงการพััฒนาทัักษะการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินด้้วยชุุมชนเอง 5) ผลัักดัันให้้เกิิด “ศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน

ประจำตำบล” ทุุกพื้้�นที่่� 6) ภาคเอกชนเข้้าร่่วมดำเนิินงาน 7) ภาครััฐและเอกชนควรกำหนดให้้เป็็นสมรรถนะหลัักของ

บุุคคลที่่�จะรัับเข้้าทำงาน 8) ผลัักดัันให้้บรรจุุวิิชา “การกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน” อยู่่�ในการระบบศึึกษาหรืือกิิจกรรมลููกเสืือและ

เนตรนารีี 9) หน่่วยงานร่่วมมืือจััดทำบัันทึึกความร่่วมมืือ (MOU) ให้้บุุคคลเข้้ารัับการฝึึกอบรมและ 10) สนัับสนุุน 

ให้้ทุุกโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบลพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้านการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพ 

ขั้้�นพื้้�นฐาน โดยปััจจัยัความสำเร็จ็ในการจัดัหลัักสูตูรเกิิดจากการดำเนิินงานภายใต้้แนวคิดของจิิตอาสา สถาบัันการแพทย์์

ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิสามารถนำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายนี้้�ไปปรัับปรุุงหลัักสููตรและพััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมให้้เหมาะสม

กัับสถานการณ์์ภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่
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Abstract

	 This research aims to describe the policy recommendations from Thailand’s emergency first 

aid and basic resuscitation courses by The National Institute for Emergency Medicine. This policy  

research aimed to study the emergency first aid and training courses and to draft the policy proposals 

leading to the proposal assumption.

	 The results revealed that the training course has been supported and collaborated by the 

public and private sectors. The overall satisfaction is high because the instructional management  

focuses on participant development in theoretical and practical phases. The acquired knowledge is 

innovative and feasible in actual situations. According to the qualitative research, the suggestions are 

as follows. 1) Emergency first aid and basic resuscitation courses should be regulated as a core  

competency for all Thais, 2) The course should be added at all educational levels, 3) The certificate 

obtained should be approved by the practitioners in the emergency medical system, 4) The project 

should be driven by communities, 5) Municipal basic resuscitation learning center should provide 

training inclusively in all areas, 6) The private sector should take part in the management, 7) The 

public and private sectors should set core competency skills on recruitment, 8) The educational  

system and scout activities should include basic resuscitation courses at all levels, 9) Cooperating 

agencies should prepare an MOU for individuals to attend training, and 10) All subdistrict hospitals 

should be supported to develop their efficiency. In addition, local administrative organizations should 

support the budget management for Thailand’s emergency first aid and basic resuscitation courses of 

the National Institute for Emergency Medicine. The success factor in organizing the course is operated 

under the concept of volunteerism. The findings suggest that National Institute for Emergency Medicine 

may consider applying the policy recommendations as the guidelines under the new normal policy. 

Key words:	Knowledge synthesis, emergency first aid course, emergency medical system 



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา58

ปีีที่่� 31 ฉบัับที่่� 1 (ม.ค. - มีี.ค.) 2566
Volume 31 No. 1 (Jan - Mar) 2023

การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิิน
และการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินของประเทศไทย ภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่

บทนำ 

	 เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินทางสุุขภาพจากภััยพิิบััติิ อุุบััติิเหตุุหรืือการป่่วยรุุนแรง ส่่งผลให้้เกิิดภาวะเสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิต 

สิ่่�งสำคััญคืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในเหตุุการณ์์ขณะนั้้�นสามารถทำการกู้้�ชีีพและปฐมพยาบาล อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ

ช่ว่ยให้ผู้้้�ป่ว่ยที่่�มีภีาวะหัวัใจหยุดุเต้น้มีโีอกาสรอดชีวิติมากขึ้้�น (Ponsen, Wachiradilok,  Sirisamutr, & Khomnuanroek, 

2015) จากสถานการณ์ดังักล่า่วสถาบัันการแพทย์์ฉุกุเฉินิแห่ง่ชาติไิด้จ้ัดัทำหลัักสูตูรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉิินและการกู้้�ชีพ

ขั้้�นพื้้�นฐาน (Emergency first aid and basic life support training course) สำหรัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้้าน (อสม.) อาสาสมััครสาธารณสุุขเรืือนจำ (อสรจ.) และอาสาฉุุกเฉิินชุุมชน (อฉช.) (National Institute for  

Emergency Medicine, 2020) เพื่่�อผลิติบุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถเกี่่�ยวกับัการกู้้�ชีพีและปฐมพยาบาลให้เ้พียีงพอ 

และสามารถให้้การช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�นได้้ จากการดำเนิินงานของหลัักสููตรดังกล่่าวที่่�ผ่่านมาพบว่่าได้้รัับผลกระทบ 

อย่่างหนัักจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เนื่่�องจากเป็็นกิิจกรรมการอบรมมีีการรวมตััวของผู้้�เรีียน

และผู้้�สอนเป็็นจำนวนมากในสถานที่่�ปิดิ และการสัมผััสใกล้้ชิดิระหว่่างผู้้�สอน และผู้้�เรียีนสำหรัับการฝึึกภาคปฏิิบััติ ิซึ่่�งอาจ

เกิิดการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้ จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลให้้การดำเนิินการ

อบรมหลัักสููตรดังกล่่าวต้องหยุุดชะงัักไปเน่ื่�องจากสถานการณ์การแพร่่ระบาด ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิจััยจึึงต้้องการศึึกษาสภาพ

ปัจัจุบุันั การดำเนินิงานและสถานการณ์ข์องหลักัสูตูรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบการแพทย์์

ฉุุกเฉิินรวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากหลัักสููตรเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแนวทางการดำเนิินงาน และการจััดการเรีียน

การสอนให้้เหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์และการดำเนิินงานการฝึึกอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพ 

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ดำเนิินงานโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

	 2.	 เพ่ื่�อให้้ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายการจัดัการอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐาน

ของประเทศไทยดำเนิินงานโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	ผู้้�วิ ิจััยนำแนวคิิดของทฤษฎีีระบบ (System theory) (Alexander & Stanley, 1998) มาใช้้ในการสัังเคราะห์์

องค์์ความรู้้�จากการปฏิิบััติิ โดยผู้้�ศึึกษาจะพิิจารณาการนำเข้้าของข้้อมููล กระบวนการดำเนิินการ และผลลััพธ์์จากข้้อมููล 

ที่่�ได้จ้ากการฝึกึอบรมหลักัสูตูรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพีขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ดำเนินิการโดยสถาบันัการแพทย์ฉุ์ุกเฉินิ

แห่่งชาติิ ดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่� 1	การนำเข้า้ของข้อ้มูลูสถานการณ์ข์องการฝึกึอบรมหลักัสูตูรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพี

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ดำเนินิการโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุกุเฉินิแห่ง่ชาติ ิได้้แก่ ่ความพึึงพอใจของผลการดำเนิินโครงการ บริบิทของ

พื้้�นที่่� โครงการ วัตัถุปุระสงค์์โครงการ นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในระดัับชาติิและองค์์กร งบประมาณ แนวทางการบริหิารจัดัการ

หลัักสููตร แนวทาง และขั้้�นตอนการดำเนิินงาน รวมทั้้�งบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	ขั้้ �นตอนที่่� 2	วิเิคราะห์์ความรู้้� หรืือหลักัในปฏิบัิัติกิาร ได้้แก่ ่การสร้า้งภาคีเีครืือข่่าย/ยุุทธศาสตร์์ การดำเนิินงาน 

โดยการนำเอาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานหลัักสููตร การบริิหารจััดการ การสอน การวััดผลและประเมิินผล  

การติิดตามตรวจสอบ ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการติิดตามประเมิินผลต่่อเนื่่�อง ปััจจััยความสำเร็็จเพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการ 

	ขั้้ �นตอนที่่� 3	วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้� โดยจำแนกคำ หลัักสำคััญ จากองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

การปฐมพยาบาลฉุกุเฉิินและการกู้้�ชีพพื้้�นฐาน แนวคิดและหลัักการหรืือองค์์ความรู้้�ประยุุกต์ใ์ช้ ้(Technical knowledge) 

ในปฏิบิัตัิกิารนั้้�น ได้แ้ก่ ่นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในระดับัชาติแิละองค์ก์ร งบประมาณแนวทางการบริกิารจัดัการหลักัสูตูร และ
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หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบความรู้้�จากข้้อมููลเชิิงปริิมาณ และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร

	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่ ผู้้�ผ่า่นการอบรมหลักัสูตูรระดับัผู้้�อำนวยการฝึกึอบรม ครูผูู้้�สอน ผู้้�ช่ว่ยครูผูู้้�สอน 

และผู้้�ผ่่านการอบรมการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน โดยคััดเลืือกพื้้�นที่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล ร้้อยเอ็็ด สระแก้้ว เชีียงราย และประจวบคีีรีีขัันธ์์ 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) จากผู้้�ผ่า่นการอบรมหลักัสูตูรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพีขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�ง 4 ระดับั ได้แ้ก่่ 

ผู้้�อำนวยการฝึึกอบรม (ระดัับ 4) ครููผู้้�สอน (ระดัับ 3) ผู้้�ช่่วยครููผู้้�สอน (ระดัับ 2) และผู้้�ผ่่านการอบรม (ระดัับ 1) ในเขต

พื้้�นที่่� กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จัังหวััดร้้อยเอ็็ด สระแก้้ว เชีียงราย และประจวบคีีรีีขัันธ์์ โดยคำนวณขนาดตััวอย่่าง

เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย กรณีีประชากรกลุ่่�มเดีียว วััดก่่อน-หลััง (Two dependent means) (Chow, Shao, & Wang, 

2003) คำนวณขนาดตัวัอย่า่งเพื่่�อเปรียีบเทียีบค่า่เฉลี่่�ย กรณีปีระชากรกลุ่่�มเดียีว วัดัก่อ่น-หลังั (Two dependent means) 

(Chow et al., 2003) ดัังนั้้�นขนาดตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เท่่ากัับ 200 คน จากขนาดตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้ จำนวน  

200 คน ผู้้�วิิจััยวางแผนการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified random sampling) แบ่่งชั้้�นภููมิิตามตำแหน่่งและพื้้�นที่่�

วิจิัยั ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�อำนวยการฝึกึอบรม (ระดับั 4) ครูผูู้้�สอน (ระดับั 3) ครูผูู้้�ช่ว่ยสอน (ระดับั 2) และผู้้�ผ่า่นการอบรมหลัักสููตร 

(ระดับั 1) จำแนกตามพื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ และปริมิณฑล ร้อ้ยเอ็็ด สระแก้ว้ เชียีงราย และประจวบคีรีีขีันัธ์ ์แต่เ่นื่่�องจากจำนวน

ของแต่ล่ะกลุ่่�มมีจีำนวนแตกต่า่งกันั หรืือที่่�เรียีกว่า่ประชากรของหน่ว่ยย่อ่ยที่่�ศึกึษามีีขนาดแตกต่า่งกันั (Measure of size) 

ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีโอกาสในการถูกเลืือกไม่่เท่่ากัันทุุกหน่่วย ผู้้�วิิจััยจึึงคำนวณสััดส่่วนจำนวนตััวอย่่างของแต่่ละหน่่วย 

ตามขนาดประชากร (Proportional to size) เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีโอกาสถููกเลืือกเท่่า ๆ กััน ซึ่่�งจะเป็็นตััวแทนที่่�ดีีของ

ประชากรได้้สััดส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการศึึกษา 

	 2.	 ผู้้�ให้้ข้อ้มููลในการสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion) ผู้้�วิจิัยัคัดัเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูในการสนทนากลุ่่�ม

จากการสุ่่�มแบบอย่่างง่่าย (Simple random sampling) ดังันี้้� กลุ่่�มผู้้�อำนวยการฝึกึอบรม (ระดัับ 4) มีเีฉพาะในส่่วนกลาง

ซึ่่�งเป็็นตำแหน่่งที่่�มีีความสำคััญและมีีจำนวนน้้อย จึึงไม่่นำมาคำนวณและเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นจำนวน 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลจากผู้้�อำนวยการฝึึกอบรม จำนวน 5 คน ครููผู้้�สอนพื้้�นที่่�ละ 10 คน ผู้้�ช่่วยครููผู้้�สอน พื้้�นที่่�ละ 10 คน และผู้้�ผ่่าน

การอบรมพื้้�นที่่�ละ 10 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 155 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แนวคำถามกึ่่�งโครงสร้้าง (semi- 

structure interview) โดยมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ  ดัังนี้้�

	 1.	 แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปด้้วย 1) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ 

ระดัับการศึึกษา และลัักษณะงานหรืือบทบาทหน้้าที่่� และ 2) แบบสอบถามความพึึงพอใจต่อหลัักสููตรโดยลัักษณะ

แบบสอบถามเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า มีี 5 ระดัับ (Rating scale)  มีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� ระดัับความพึึงพอใจ

ต่่อโครงการ: ระดัับ 5 = มากที่่�สุุดหรืือดีีมาก 4 = มากหรืือดีี 3 = ปานกลางหรืือพอใช้้ 2 = น้้อยหรืือต่่ำกว่่ามาตรฐาน  

1 = น้้อยที่่�สุุดหรืือต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้้�อหาครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์ของ

การวิิจััย การตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้้�อหา รวมทั้้�งความครอบคลุุมเรื่่�องและประเด็็นที่่�ต้้องการวิิจััย แล้้วนํามา

ปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เป็็นเครื่่�องมืือฉบับสมบููรณ์์ โดยมีีการตรวจสอบเคร่ื่�องมืือการวิิจััย โดยตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา 



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา60

ปีีที่่� 31 ฉบัับที่่� 1 (ม.ค. - มีี.ค.) 2566
Volume 31 No. 1 (Jan - Mar) 2023

การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิิน
และการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินของประเทศไทย ภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการบริิหารงานนโยบาย หรืือการประเมิินโครงการสาธารณสุข และตรวจความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ 

โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีี 

ความ เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น ก่่อนนำไปเก็็บข้้อมููล ในส่่วนของแบบสอบถามผู้้�วิิจััยนำไปทดลองเก็็บข้้อมููล (Try out) อย่่างน้้อย

จำนวน 30 คน แล้้วนํํามาวิิเคราะห์์หาความเที่่�ยงของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ได้้เท่่ากัับ .950

	 2.	 แนวคำถามกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structure interview) เกี่่�ยวกัับบริิบท นโยบาย การดำเนิินงานจาก

การอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ดำเนิินการโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ 

การบริิหารจััดการ การสอน การวััดผลและประเมิินผล การติิดตามตรวจสอบ ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการติิดตาม 

ประเมิินผลต่่อเนื่่�อง ปััจจััยความสำเร็็จโดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างเครื่ืื��องมืือกำหนดเป็็นเค้้าโครงของการสััมภาษณ์์ และ

ขอบเขตเนื้้�อหา โดยขอคำแนะนำจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและปรัับปรุุงทดลองใช้้ก่่อนนำไปใช้้จริิง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 ภายหลัังโครงการวิิจััยได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์สถาบัันการพยาบาล 

ศรีีสวริินทิิรา สภากาชาดไทย เลขที่่� COA No. 11/2021 เรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิิจััยดำเนิินการขอทำหนัังสืือเพื่่�อลงพื้้�นที่่�ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 2.	 ศึึกษาบริิบท การดําเนิินงานของหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบ 

การแพทย์ฉ์ุกุเฉินิ เพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลูพื้้�นฐานของการดำเนินิงาน จากการวิเิคราะห์เ์อกสาร งานวิจิัยั ได้แ้ก่ ่ประเด็น็ด้า้นนโยบาย

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลักัสูตูรในระดับัชาติแิละองค์ก์ร งบประมาณ แนวทางการบริกิารจัดัการหลักัสูตูร แนวทางการดำเนินิงาน 

รวมทั้้�งผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยศึึกษาตำรา เอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิบท นโยบาย  

การดำเนิินงาน แนวคิิดและทฤษฎีี เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน และสภาพการดำเนิินงานในปััจจุุบััน 

	 3.	ผู้้�วิ จััยขอความยิินยอมจากกลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลในโครงการวิจััยนี้้� และดำเนิินการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลตามแนวทางจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์ โดยนำแบบสอบถาม (Questionnaire) เชิิงปริิมาณดำเนิินการเก็็บรวบรวม

ข้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่แบบสอบถามข้อ้มูลูทั่่�วไป แบบสอบถามความพึงึพอใจต่อ่โครงการ หลังัจากนั้้�นกลุ่่�มตัวัอย่า่งนำแบบสอบถาม

ส่่งคืืน ผู้้�วิิจััยทำการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม

	 4.	ผู้้�วิ ิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยตนเองจนกว่่าข้้อมููลจะอิ่่�มตััว 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 1.	 การวิิเคราะห์์แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิ ดัังนี้้�

		  1.1	วิ เคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ 

(Percentage)

		  1.2	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจโดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�ม 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การดำเนิินงานอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาล

ฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพพื้้�นฐานที่่�ดำเนิินการโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิตามประเด็็นการสนทนากลุ่่�มโดยการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และนำเสนอในรููปการบรรยายแบบความเรีียง (Majchrzak, 1994) และนำมา

ตรวจสอบโดยใช้ว้ิธิีสีามเส้า้ (triangulation) การศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ยึดึหลักัการสำคััญของการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยผู้้�ศึกึษา

เป็็นผู้้�ตีีความ (Content analysis) โดยใช้้หลัักการตีีความเนื้้�อหา 2 หลัักการ คืือ 1) การให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหาที่่�สำคััญ

ที่่�สุุดจากประเด็็นที่่�ปรากฏ และ 2) การตีีความตามความจริิงที่่�คาดว่่ามีีนััยยะหรืือแสดงว่่าจะเป็็นเช่่นที่่�ให้้เนื้้�อความไว้้
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	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 โครงการวิิจััยนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์สถาบัันการพยาบาลศรีีสวริินทิิรา 

สภากาชาดไทย เลขที่่� COA No. 11/2021 เรีียบร้้อยแล้้ว โดยผู้้�วิิจััยได้้คำนึึงถึึงหลัักจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์ ดำเนิินการ

วิิจััยโดยยึึดหลัักเคารพในบุุคคล ศัักดิ์์�ศรีของความเป็็นมนุุษย์์ โดยผู้้�วิจััยได้้ขอความยิินยอมจากผู้้�ร่วมวิิจััย บอกข้้อมููล 

ที่่�จำเป็็นเกี่่�ยวกัับโครงการวิิจััย วััตถุุประสงค์์ วิิธีีดำเนิินการ กิิจกรรม อธิิบายผลที่่�อาจเกิิดจากการเข้้าร่่วมการวิิจััย สิิทธิิ

ต่่าง ๆ รวมทั้้�งตอบข้้อซัักถามอย่่างละเอีียดและชััดเจนเพ่ื่�อให้้โอกาสเลืือกและตััดสิินใจอย่่างอิิสระในการเข้้าร่่วมโดย 

ไม่่มีีการบังคัับ และสามารถยุติิการเข้้าร่่วมการวิจััยและไม่่ต้้องตอบคำถามที่่�ทำให้้รู้้�สึกไม่่สบายใจ รวมทั้้�งรัักษาความลัับ

ของผู้้�ร่วมวิิจััย ข้้อมููลที่่�ได้้นำเสนอในภาพรวม และทำลายไฟล์เสีียงภายหลัังเสร็็จสิ้้�นการวิเคราะห์์ข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว  

ผู้้�วิิจััยไม่่ใช้้คำถามคุุกคาม ทั้้�งทางวาจา ลัักษณะกิิริิยาท่่าทาง ในขณะสนทนากลุ่่�ม (Semi-structured interviews) และ

คััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยโดยปราศจากอคติิ ใช้้เกณฑ์การคัดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง และไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างของบุุคคล  

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่วมวิิจััยซัักถาม และให้้ข้้อคิิดเห็็น โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์ที่่�จะได้้จากการศึึกษาวิิจััยในการปรัับปรุุง 

รููปแบบให้้ดีีขึ้้�น

ผลการวิิจััย

	 1.	 บริิบท สถานการณ์์การดำเนิินงานฝึึกอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน

ที่่�ดำเนิินงานโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

	ผู้้�วิ จััยศึึกษาบริิบท สถานการณ์การฝึึกอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานของ

สถาบันัการแพทย์ฉ์ุกุเฉินิแห่ง่ชาติขิองพื้้�นที่่�ดำเนินิการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่จังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์ ์จังัหวัดัเชียีงราย กรุงุเทพมหานคร

และปริิมณฑล จัังหวััดสระแก้้ว และจัังหวััดร้อยเอ็็ด ซ่ึ่�งการจััดอบรมได้้รัับความสนัับสนุุน และความร่่วมมืือทั้้�งจาก 

หน่่วยงานภาครััฐ ได้้แก่่ โรงพยาบาลรััฐในพื้้�นที่่� และภาคเอกชน เช่่น จัังหวััดเชีียงราย ที่่�ดำเนิินงานจากความร่่วมมืือ 

ของสมาคมกู้้�ภัยัเอกชนของพื้้�นที่่� และจังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์์ได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากการโรงพยาบาลชุมุชนในพื้้�นที่่�เช่น่กันั 

แต่่สำหรับัพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครใช้้งบประมาณโดยตรงจากสถาบันัการแพทย์์ฉุกุเฉินิแห่่งชาติ ิโดยมีลัีักษณะการดำเนินิงาน 

การฝึกึอบรมเพ่ื่�อขยายองค์์ความรู้้�แบบบุุคคล ซ่ึ่�งเป็็นการขยายองค์์ความรู้้�ด้วยตนเองเป็็นหลััก เช่น่เดีียวกับจังัหวัดัสระแก้้ว

ที่่�ได้้รัับงบประมาณโดยตรงจากสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเป็็นตััวแทนจากหน่่วยงานในจัังหวััด

สระแก้้วที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกู้้�ชีีพ มีีความหลากหลาย เช่่น พยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข อาสาสมััครกู้้�ชีีพกู้้�ภััยในจัังหวััด 

หลัังจากนั้้�นมีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องโดยพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่� ณ ศููนย์์สั่่�งการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน องค์์การ

บริิหารส่วนจัังหวััดสระแก้้วประสานความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดคล้้ายคลึึงกัับจัังหวััดร้อยเอ็็ด  

งบประมาณโดยตรงจากสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิในการจััดฝึึกอบรมครููผู้้�สอนในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด โดยสาธารณสุุข

จัังหวััดร้้อยเอ็็ดให้้มีีการจััดการอบรมครููผู้้�สอนรุ่่�นที่่� 5 หลัังจากนั้้�นมีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องโดยครููผู้้�สอนที่่�ผ่่านการ

อบรมได้รั้ับความช่ว่ยเหลืือจากสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็เพื่่�อสร้า้งจำนวนครูผูู้้�สอนในหลักัสูตูรการปฐมพยาบาล

ฉุกุเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานและดำเนิินการถ่ายถอดองค์์ความรู้้�ต่อไปสระแก้้ว องค์์การบริหิารส่วนตำบลสระแก้้ว และ

อาสากู้้�ภััยในจัังหวััด ดำเนิินการจััดฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ข้อ้มููลผู้้�ผ่า่นอบรมหลักัสููตรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพีขั้้�นพื้้�นฐานของสถาบันัการแพทย์ฉ์ุกุเฉินิ

แห่่งชาติิ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย จำนวนร้้อยละ 51.50 อายุุเฉลี่่�ย 36.09 ปีี (SD = 8.85) ส่่วนใหญ่่

สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 68.50  ส่่วนใหญ่่มีีบทบาทเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ ร้้อยละ 49.00 และอยู่่�ในพื้้�นที่่�

จัังหวััดกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ร้้อยเอ็็ด สระแก้้ว เชีียงราย และประจวบคีีรีีขัันธ์์ เท่่ากัันร้้อยละ 20.00 ดัังตารางที่่� 1
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การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิิน
และการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินของประเทศไทย ภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป (n = 200)

ลัักษณะส่่วนบุุคคล	 จำนวน	ร้้ อยละ

เพศ 

	ช าย 	 97       	 48.50

	 หญิิง 	 103       	 51.50

อายุุ (ปีี)

	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี	 53       	 26.50

	 30-39 ปีี	 76       	 38.00

	 40-49 ปีี	 51       	 25.50

	 50 ปีีขึ้้�นไป	 20       	 10.00

	 Mean (SD) = 36.09 (8.85)

	 Median (Min, Max) = 34.5 (21, 59)		

ระดัับการศึึกษา

	มั ัธยมศึึกษาตอนปลาย	 14        	 7.00

	 อนุุปริิญญา/ปวส.	 34       	 17.00

	 ปริิญญาตรีี	 137       	 68.50

	 ปริิญญาโท	 15        	 7.50

ลัักษณะงาน/บทบาท

	 พยาบาลวิิชาชีีพ	 98       	 49.00

	 พนัักงานฉุุกเฉิินการแพทย์์	 54       	 27.00

	 เจ้้าหน้้าที่่�ฉุุกเฉิินการแพทย์์	 26       	 13.00

	 อาสาสมััครฉุุกเฉิินการแพทย์์	 19        	 9.50

	นั ักปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินการแพทย์์	 3        	 1.50

	 ความพึึงพอใจต่่อการเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อการเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน  

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับพอใจมาก โดยมีีค่า่เฉลี่่�ย 4.77 คะแนน (SD = 0.30) หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 95.40 ซึ่่�งบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ 

(Key Performance Indicator > ร้้อยละ 80) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่ามีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจต่่อการเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน (n = 200)

		  ประเด็็น	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 SD	 แปลผล

ด้้านเนื้้�อหาวิิชาของหลัักสููตร			 

 1.	มี ีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร	 4.93	 0.25	 พอใจมาก

 2.	มี ีความสอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่� ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�	 4.80	 0.45	 พอใจมาก

 3.	 สามารถตอบสนองกัับความต้้องการของผู้้�เข้้ารัับการอบรม	 4.88	 0.36	 พอใจมาก

 4.	ร ะยะเวลาการฝึึกอบรมภาคทฤษฎีีมีีความเหมาะสม	 4.67	 0.55	 พอใจมาก

 5.	ร ะยะเวลาการฝึึกอบรมภาคปฏิิบััติิมีีความเหมาะสม	 4.69	 0.53	 พอใจมาก
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ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

		  ประเด็็น	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 SD	 แปลผล

 6.	 หลัักสููตรที่่�ท่่านเรีียนตรงกัับภาระหน้้าที่่�และความต้้องการของท่่าน	 4.80	 0.48	 พอใจมาก

		  ภาพรวมด้้านเนื้้�อหาวิิชาหลัักสููตร/โครงการ	 4.79	 0.33	 พอใจมาก

ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจในการฝึึกอบรม

 7.	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับก่่อนเข้้ารัับการอบรมท่่านคิิดว่่าได้้รัับความรู้้�	 4.86	 0.37	 พอใจมาก

	 ความเข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�น

 8.	คิ ิดว่่าความรู้้� และทัักษะที่่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรม สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้	 4.86	 0.37	 พอใจมาก

	 ในการปฏิิบััติิงาน	

 9.	มี ีความมั่่�นใจที่่�จะออกไปให้้ความรู้้�	 4.81	 0.45	 พอใจมาก

10.	มี ีแนวความคิิดที่่�จะไปจััดการอบรมให้้กัับเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�	 4.82	 0.43	 พอใจมาก

		  ภาพรวมด้้านความรู้้�ความเข้้าใจในการฝึึกอบรม	 4.83    	 0.33	 พอใจมาก

ด้้านวิิทยากร/เทคนิิคการฝึึกอบรม

11.	มี ีความรอบรู้้�ในเนื้้�อหาวิิชา		  4.92	 0.26	 พอใจมาก

12.	มี ีเทคนิิค และถ่่ายทอดความรู้้�ความเข้้าใจให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเข้้าใจ	 4.88	 0.31	 พอใจมาก

13.	 จััดลำดัับความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาที่่�บรรยายอย่่างเหมาะสม	 4.89	 0.32	 พอใจมาก

14.	 สร้้างบรรยากาศ และมีีเทคนิิคจููงใจผู้้�เข้้ารัับการอบรม	 4.85	 0.37	 พอใจมาก

15.	 ตอบข้้อซัักถาม ข้้อสงสััยของผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้อย่่างครบถ้้วน	 4.89	 0.31	 พอใจมาก

16.	มี ีการใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์การสอนที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหาสาระ	 4.92	 0.27	 พอใจมาก

17.	 เอกสารประกอบการบรรยายมีีความเหมาะสม	 4.66	 0.54	 พอใจมาก

18.	จ ำนวนวิิทยากรภาคปฏิิบััติิมีีจำนวนมากเพีียงพอเหมาะสมกัับจำนวน	 4.90	 0.31	 พอใจมาก

	ผู้้� เข้้ารัับการอบรม

		  ภาพรวมด้้านวิิทยากร/เทคนิิคการฝึึกอบรม	 4.86   	 0.25	 พอใจมาก

ด้้านปััจจััยเกื้้�อหนุุนในการจััดการฝึึกอบรม

19.	 สถานที่่�ฝึึกอบรมและอุุปกรณ์์มีีความสะดวกเพีียงพอต่่อการดำเนิินการ	 4.53	 0.71	 พอใจมาก

	 ฝึึกอบรม	

20.	 การจััดสถานที่่�ฝึึกอบรมมีีความเหมาะสมกัับรููปแบบการเรีียนและกิิจกรรม	 4.55	 0.68	 พอใจมาก

	 การอบรมรู้้�

21.	 สภาพแวดล้้อมของสถานที่่�ฝึึกอบรม เช่่น อุุณหภููมิิ ระบบปรัับอากาศ 	 4.44	 0.74	 พอใจ

	 แสงสว่่าง ระดัับเสีียง มีีความเหมาะสม	

22.	ผู้้� จััดการฝึึกอบรม มีีการประสานงานและอำนวยความสะดวกในการจััด	 4.61	 0.66	 พอใจมาก

	 การฝึึกอบรม

23.	ผู้้� จััดการฝึึกอบรม มีีการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารก่่อนเข้้ารัับการฝึึกอบรม	 4.59	 0.71	 พอใจมาก

		  ภาพรวมด้้านปััจจััยเกื้้�อหนุุนในการจััดการฝึึกอบรม	 4.54    	 0.60	 พอใจมาก

ภาพรวมความพึึงพอใจฯ ทุุกด้้าน		  4.77	 0.30	พ อใจมาก
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การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิิน
และการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินของประเทศไทย ภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่

	 ด้้านเนื้้�อหาวิิชาของหลัักสููตร โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.79 คะแนน  

(SD = 0.33) และมีีความพึงึพอใจสูงูสุดุในประเด็น็ เนื้้�อหาวิชิาของหลักัสููตรมีคีวามสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องหลักัสููตร 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.93 คะแนน (SD = 0.25) รองลงมาคืือ สามารถตอบสนองกัับความต้้องการของผู้้�เข้้ารัับการอบรม ค่่าเฉลี่่�ย 

4.88 คะแนน (SD = 0.36) และมีีความสอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่� ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�และหลัักสููตรที่่�ท่่านเรีียนตรงกัับภาระ

หน้้าที่่�และความต้้องการ มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากััน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.80 คะแนน (SD = 0.45) และ 4.80 คะแนน (SD = 

0.48) ตามลำดัับ

	 ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจในการฝึึกอบรม โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.83 

คะแนน (SD = 0.33) และมีีความพึึงพอใจสูงสุุดในประเด็็น เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับก่่อนเข้้ารัับการอบรมท่่านคิิดว่่าได้้รัับ 

ความรู้้� ความเข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�น และ คิิดว่่าความรู้้� และทัักษะที่่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรม สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิ

งาน ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากััน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.86 คะแนน (SD = 0.37) 

	 ด้้านวิทิยากร/เทคนิคิการฝึกึอบรม โดยรวมกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ย 4.86 คะแนน 

(SD = 0.25) และมีีความพึึงพอใจสููงสุุดในประเด็็น วิิทยากรมีีความรอบรู้้�ในเนื้้�อหาวิิชา ค่่าเฉลี่่�ย 4.92 คะแนน (SD = 

0.26) และมีีการใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์การสอนที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหาสาระ ค่่าเฉลี่่�ย 4.92 คะแนน (SD = 0.26) 

	 ด้้านปัจัจัยัเกื้้�อหนุนในการจัดัการฝึกึอบรม กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ย 4.54 

คะแนน (SD = 0.60) และมีคีวามพึึงพอใจสูงูสุดุในประเด็็น  ผู้้�จัดัการฝึกึอบรม มีกีารประสานงานและอำนวยความสะดวก

ในการจัดัการฝึกึอบรม โดยมีคี่า่เฉลี่่�ย 4.61 คะแนน (SD = 0.66)  รองลงมาคืือ ผู้้�จัดัการฝึกึอบรม มีกีารแจ้ง้ข้อ้มูลูข่า่วสาร

ก่อ่นเข้า้รับัการฝึกึอบรม ค่า่เฉลี่่�ย 4.59 คะแนน (SD = 0.71) และกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามพึงึพอใจต่่ำสุดุในเรื่่�องสภาพแวดล้อ้ม

ของสถานที่่�ฝึึกอบรม เช่่น อุุณหภููมิิ ระบบปรัับอากาศ แสงสว่่าง ระดัับเสีียง มีีความเหมาะสม ค่่าเฉลี่่�ย 4.44 คะแนน  

(SD = 0.74)    

	 2.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากการอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานของ

ประเทศไทยดำเนิินงานโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

	จ ากการสังัเคราะห์ข้์้อมูลูที่่�ได้ท้ั้้�งหมดจากการดำเนินิการวิจิัยั พบว่า่ ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายในการดำเนินิงาน

หลัักสููตร มีีดัังนี้้� 

	 1)	 ควรกำหนดให้้การปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานเป็็นสมรรถนะหลัักสำหรับประชาชน

คนไทยในทุุกระดัับ

	 สมรรถนะด้้านการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐาน ถืือเป็็นสมรรถนะที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้สามารถ 

ช่ว่ยเหลืือบุคุคลอื่่�น ครอบครััวได้ ้ดังัเช่น่ข้อ้มูลูจากการสนทนากลุ่่�มของกลุ่่�มตััวอย่า่ง พบข้อ้ความที่่�ว่า่ “อยากให้ม้ีโีครงการ

ฝึึกอบรมให้้ทุุกๆหน่่วยงานองค์์กรและประชาชนได้้มีีความรู้�ในการช่่วยเหลืออย่่างถููกวิิธีีเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสรอดมากยิ่่�งขึ้้�น” 

(ครููผู้้�สอน ท่่านที่่� 12)

	 2)	 บรรจุุหลัักสููตรอบรมการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพพื้้�นฐานเข้้าไปไว้้ในทุุกระดัับการศึึกษา

	 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการให้้สมรรถนะด้้านการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและ 

การกู้้�ชีีพพื้้�นฐานได้้มีีการเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่ในระดัับปฐมวััย เนื่่�องจากการเรีียนรู้้�เป็็นการเรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต (Life long 

learning) ดัังเช่่นตััวอย่่างข้้อความ “ผมคิิดว่่ามัันไม่่ใช่่เรื่่�องไกลตััวนะ เด็็กก็็ต้้องเรีียนรู้้� และทำ CPR เป็็น อย่่างน้้อยเมื่่�อ

เกิดิเหตุฉุุกุเฉินิ จะได้ร้้อ้งขอความช่ว่ยเหลือืได้ ้และถ้า้ระดับัมหาวิทิยาลัยัยิ่่�งดีใีหญ่เ่ลย ช่ว่ยคนได้้มากขึ้้�น” (ผู้้�ช่ว่ยครููผู้้�สอน

ท่่านที่่� 5) อีีกท่่านกล่่าวว่่า “ตััวครููเองก็็ควรทำเป็็น ถ้้ามีีใครสัักคนล้้มลง ครููจะปั๊๊�มเป็็นมั้้�ย” (ครููผู้้�สอนท่่านที่่� 3)

	 3)	 ใบประกาศนีียบััตรผู้้�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานสามารถ

นำไปต่่ออายุุของผู้้�ปฏิิบััติิการในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินได้้ 

	จ ากข้อ้คิดิเห็็นที่่�ได้จ้ากการสนทนากลุ่่�ม พบว่า่มีผีู้้�ผ่า่นการอบรมหลักัสููตรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพี
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ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ดำเนิินงานโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิและได้้รัับใบประกาศนียบััตรในระดัับครููผู้้�สอน และผู้้�ช่วย

ครููผู้้�สอนยัังไม่่สามารถนำไปต่่ออายุุของผู้้�ปฏิิบััติิการในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินได้้ จึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่าให้้สามารถนำไปใช้้

ต่่ออายุุของผู้้�ปฏิิบััติิการในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินได้้ ดัังตััวอย่่างข้้อความที่่�ว่่า “มัันน่่าจะดีีนะครัับ ถ้้าเราผ่่านการอบรม

แล้้ว มัันเอาไปใช้้ได้้ทั้้�งความรู้้� ทัักษะ และสามารถต่่อใบอนุุญาตได้้ครัับ ฝากถึึงผู้้�บริิหารด้้วยครัับ” (ครููผู้้�สอนท่่านที่่� 2)

	 4)	 ควรขัับเคล่ื่�อนการอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานภายในชุุมชนด้้วย

ชุุมชนของตััวเอง 

	 ภายหลัังจากผ่่านโครงการผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรสามารถจดจำและนำไปใช้้ได้้จริิงทั้้�งในแง่่ของการปฏิิบััติิ 

และถ่่ายทอดขยายต่่อ ดัังข้้อความที่่�ว่่า “ผมก็็อยากให้้องค์์ความรู้้�ตรงนี้้� เผยแพร่่ให้้มัันเยอะที่่�สุุด ใครเอาไปใช้้ได้้ มัันเกิิด

ประโยชน์์ อยากให้้ทุุกชุุมชนมีีทุุกที่่�เลย คนอื่่�นจะได้้เรีียนด้้วย” (ครููผู้้�สอนท่่านที่่� 12)

	 5)	 ควรผลัักดัันให้้เกิิด “ศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานประจำตำบล” ให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� และ

สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย โดยมีีการของบประมาณจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมาใช้้ในการดำเนิินงาน 

	ดั งจะเห็น็ได้จ้ากข้อ้ความที่่�ว่า่ “อยากให้ค้รอบคลุมุทั่่�วประเทศและต่อ่เนื่่�องตลอดไป” (ครููผู้้�สอนท่า่นที่่� 11) และ

ข้อ้ความที่่�กล่า่วว่า “เป็น็ที่่�สนใจมากเพราะว่า่ของเรามันัเป็น็หลักัสููตรที่่�มีอีย่า่งอื่่�นด้ว้ย มันัไม่ใ่ช่เ่น้น้เฉพาะ CPR และ AED 

มัันทำให้้คนเค้้ารู้้�สึึกว่่ามีีประโยชน์์กัับเค้้า คืือเหมือนกับว่่าเราไปดููแลชุุมชน ดููแลคนที่่�คุุณรััก คนที่่�ใกล้้ตััวก็็คนสนใจมาก 

คนสนใจมาก” (ผู้้�อำนวยการฝึึกอบรม ท่่านที่่� 1) อีีกท่่านกล่่าวว่่า “ซึ่่�งเราคิิดว่่ามัันมีีความจำเป็็น แล้้วก็็สำคััญมาก ๆ  ครัับ 

เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มโอกาสรอดให้้กัับประชาชนที่่�อยู่่�ในประเทศนี้้�ครัับ” (ผู้้�อำนวยการฝึึกอบรม ท่่านที่่� 2)

	 6)	 การดำเนิินงานโครงการหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพพื้้�นฐานควรมีีกลไกของภาค

เอกชนเข้้ามาร่่วมบริิหารจััดการ 

	จ ากข้้อมููลการสนทนากลุ่่�ม พบว่่ามีีผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลัักดัันการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง  

และมีีงบประมาณมากเพีียงพอในการบริิหารจััดการโดยนำภาคเอกชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม เช่่น มููลนิิธิิกู้้�ภัยเอกชน สมาคม

เอกชนต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่� บริิษััทเอกชน เป็็นต้้น เนื่่�องจากสามารถให้้การสนัับสนุุนทั้้�งรููปแบบของเงิินสด บุุคลากร สนัับสนุุน 

สถานที่่� เป็็นต้้น ตัังตััวอย่่างข้้อความที่่�ว่่า “การฝึึกอบรมของเรานะครัับ เราได้้รัับการช่่วยเหลืือจากมููลนิิธิิ............เพราะ

เขามีีสถานที่่�ให้้เรา เห็็นความสำคััญของการสอน CPR ดีีนะครููถ้าเขาร่่วมมือกัับเรา การทำงานจะง่่ายขึ้้�น” (ครููผู้้�สอน 

ท่่านที่่� 7)

	 7)	 องค์์กรที่่�ได้้มาตรฐาน องค์์กรขนาดใหญ่่ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ควรกำหนดให้้เป็็นสมรรถนะหลัักของ

บุุคคลที่่�จะรัับเข้้าทำงาน 

	 ในระบบการทำงาน หรืือสถานที่่�ทำงาน ควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากร เจ้้าหน้้าที่่�สมรรถนะด้้านการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน 

เพื่่�อให้้การช่วยเหลืือในสถานการณ์ฉุกุเฉิิน ก่อ่นที่่�รถพยาบาลจะไปถึึง ณ จุดุเกิิดเหตุุ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับแรงงาน ดัังข้้อความที่่�กล่่าวว่่า “อยากให้้มีีการอบรมให้้ทุุกจัังหวััด และทุุกบริิษััทจะได้้ถ่่ายทอดให้้ถึึงประชาชนได้้จริิง 

ลดการเสีียชีีวิิตได้้” (ครููผู้้�สอนท่่านที่่� 5)

	 8)	 ระบบการศึึกษาผลัักดัันให้้มีการบรรจุุการเรีียนการสอนวิิชา “การกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน” อยู่่�ในการศึึกษา

ตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา หรืือบรรจุุอยู่่�ในกิิจกรรมลููกเสืือและเนตรนารีี และในระดัับมหาวิิทยาลััย

	 การเรียีนรู้้�ด้านการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐาน ควรมีการปลููกฝัังความรู้้� ทักัษะ และจิิตสำนึึก โดยบููรณาการเข้า้กัับการเรียีน

การสอนในหลัักสููตร เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และนำไปใช้้ได้้จริิง ดัังข้้อความที่่�ว่่า “เป็็นโครงการที่่�สำคััญและ

จำเป็็นอย่่างมาก ในการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินของประชาชนที่่�พบเหตุ เด็็ก ๆ ต้้องรู้้� ช่่วยคนอื่่�นได้้นะ” (ครููผู้้�สอน 

ท่่านที่่� 12)

	 9)	 ประสานความร่่วมมืือกัับกระทรวง ทบวง กรม หน่่วยงานต่่าง ๆ รวมทั้้�งภาคเอกชนเพื่่�อจััดทำบัันทึึก

ความร่ว่มมืือ (MOU) เพื่่�อให้้เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการสนับัสนุนุส่ง่เสริมิ และดำเนินิการให้้บุคุลากรเข้า้รับัการฝึกึอบรม
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การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิิน
และการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินของประเทศไทย ภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่

หรืือเผยแพร่่องค์์ความรู้้�สู่่�ประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	จ ากข้อ้มููลพบว่า่ หากจะก่อ่ให้เ้กิดิความต่อ่เนื่่�องยั่่�งยืืนควรผลักัดันัให้เ้ห็น็เป็น็รูปูธรรมทั้้�งในระดับัหน่ว่ยงาน และ

บุุคคลโดยประสานความร่่วมมืือทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชนเพื่่�อให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนส่่งเสริิม ดัังข้้อความ 

“อยากให้้มีีการผลัักดัันในส่่วนของหน่่วยงานราชการให้้ผลัักดัันในเรื่่�องของ CPR ว่่าการ CPR มีีความสำคััญขนาดไหน ใน

ส่ว่นของภาคประชาชนเองคืือให้เ้ขารัับรู้้�ว่า่การ CPR มีคีวามสำคััญไหม ในส่วนของครอบครััว หรือืชุุมชน จะได้ใ้ห้ป้ระชาชน

ตระหนักัว่า่ เวลามีเีรื่่�องของการสอนหรือืการให้ค้วามรู้้�ให้ป้ระชาชนจะได้เ้ห็น็ความสำคัญัในเรื่่�องของการสอน” (ครููผู้้�สอน 

ท่่านที่่� 8)

	 10) สนัับสนุนส่่งเสริมให้้ทุกโรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพประจำตำบลศักยภาพบุคลากรด้้านการ

ปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานในระดัับครููผู้้�สอนและผู้้�ช่่วยครููผู้้�สอนฯ 

	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบลถืือเป็็นหน่่วยบริิการสุขภาพในระบบปฐมภููมิิที่่�ใกล้้ชิิดประชาชน 

ในชุมุชนมากที่่�สุดุ หากจะมีกีารเผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้�ควรสนับัสนุนุให้บุ้คุลากรทางสุขุภาพมีคีวามรู้้� และทักัษะมากเพียีงพอ 

ที่่�จะถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่� ดัังเช่่นข้้อความ “อยากให้้หมออนามััยมาสอน ถ้้าเขามีีความรู้้� ชาวบ้้านก็็จะ 

เข้้าถึึงได้้ มาเรีียนได้้ ว่่างตอนไหนก็็มาเรีียน น่่าจะดีีนะครัับ” (ครููผู้้�สอน ท่่านที่่� 7)

	 นอกจากนี้้�ยัังพบข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการหลัักสููตรและแนวทางการดำเนิินงานต่่อ

ไปในยุุคชีีวิิตวิิถีีใหม่่เพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� 

	 1)	 การบริิหารจััดการงบประมาณในการอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน

ในประเทศไทยที่่�ดำเนิินการโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิควรได้้รัับการสนัับสนุนจากองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นเพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาทรััพยากรบุุคคลในพื้้�นที่่� 

	จ ากการดำเนิินงานของหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานในประเทศไทยที่่�ดำเนิินการ

โดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิที่่�ผ่่านมา พบว่่า งบประมาณเป็็นปััจจััยหลัักในการขัับเคลื่่�อนการทำงานและขยาย

องค์์ความรู้้� ดัังเช่่นข้้อความที่่�ว่่า “คืือปััญหาใหญ่่ ๆ ตอนนี้้� คืือโควิิด แต่่ในส่่วนอื่่�น แนวทางในการดำเนิินการ ถ้้าตััดโควิิด

ออกไปนะครัับ ปััญหาอุุปสรรคเนี่่�ย อาจจะอยู่่�ในส่่วนของงบประมาณ แต่่ด้้วยงบประมาณในการดำเนิินการ เนื่่�องด้้วย

ทาง สพฉ. เอง ได้้รัับงบประมาณมา ค่่อนข้้างจำกััด” (ผู้้�อำนวยการฝึึกอบรม ท่่านที่่� 2)

	 2)	 แนวทางการจัดัการเรียีนการสอนในยุคุชีวีิติวิถิีใีหม่ ่ซ่ึ่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ข้้อ้เสนอแนะว่า่ในช่ว่งสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด ส่่งผลกระทบต่่อการจััดการเรีียนการสอนจึึงต้้องการให้้มีีการปรัับรููปแบบให้้เป็็นแบบ 

ผสมผสาน (Blended learning) เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�มีีทั้้�งระบบออนไลน์์และในห้้องเรีียน ดัังตััวอย่่างข้้อความที่่�ว่่า 

“สถานการณ์์ปััจจุุบันั เคยทดลองฝึกึอบรมในแพลตฟอร์์มของออนไลน์์ดูู ถ้า้สถานการณ์์ยังัเป็็นแบบนี้้�อยู่่� เพ่ื่�อไม่่ให้โ้ครงการ

เราหยุดชะงััก การออกแบบการฝึกึอบรมในแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นออนไลน์์แล้้วใช้ตั้ัวกลไกที่่�ในต่างประเทศเขาใช้ก้ันั อย่่างเช่น่ 

เราอบรมภาคทฤษฎีทีี่่�เป็น็ออนไลน์์ แล้้วเราก็็ขอให้เ้ขามาสอบภาคปฏิบัิัติทิี่่� สพฉ. เองหรือที่่�คนที่่�เป็น็ผู้้�จัดั องค์์กรศููนย์การ

เรีียนรู้้� เช่่น สว่่าง เบญจธรรมเองก็็เคยจััดไปแล้้วครั้้�งหนึ่่�งที่่�จััดร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพฯ” (ครููผู้้�สอน ท่่านที่่� 2) และ 

“เรื่่�องของแพลตฟอร์์มที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบเป็็น hybrid ก็็คืือเป็็นออนไลน์์เสร็็จแล้้วมาออฟไลน์์ สอนออนไลน์์ก่่อน 

เรีียนออนไลน์์ก่่อน เข้้าคอร์์สก่่อน แล้้วก็็มาขอสอบ ใครผ่่านปริ้้�นใบที่่�ได้้จากการเรีียนออนไลน์์เสร็็จแล้้วก็็มาขอสอบ 

ภาคปฏิิบััติิที่่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�ที่่�เราตั้้�งไว้้ทุุกที่่�เนี่่�ยผมว่่าก็็จะช่่วยทำให้้เราขยายผู้้�ช่่วยครููก่่อนก็็ได้้ครัับ ผู้้�ช่่วยหรืือขยายคนที่่�

จะได้้เรีียนรู้้�หลัักสููตรนี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น” (ครููผู้้�สอน ท่่านที่่� 1) อีีกท่่านกล่่าวว่่า “วิิธีีเรีียนถ้้าเป็็นออนไลน์์มีี 2 แบบ 1. ก็็คืือเรีียน

แบบ e-learning เป็็นแบบทำคอร์์สสอนเรีียนให้้จบคอร์์ส หรืือจะเรีียนแบบ 2. live streaming รู้้�สึึกว่่าตอนหลัังมานี้้�

เรีียนสดก็็ได้้ ออกแบบโดยให้้เขาเรีียนผ่่าน zoom เรีียนผ่่าน Live stream แต่่ส่่วนใหญ่่จะเรีียนผ่่าน zoom เพราะเรา

อยากเห็็นท่่าเขา อยากเห็็นวิิธีีเขากด แต่่ว่่าเราก็็ใช้้เป็็นหมอนแทน” (ครููผู้้�สอน ท่่านที่่� 10)
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	 3)	 การจััดทำระบบ กำกัับ ติิดตามข้้อมููล และมาตรฐานการสอน จากข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััย พบว่่าในช่่วง

เวลาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2562 ถึึงปััจจุุบััน มีีการดำเนิินงานจััดเก็็บข้้อมููลยัังไม่่เป็็นระบบ และยัังไม่่เห็็นภาพชััดเจน อีีกทั้้�ง

การกำกัับติิดตามของผู้้�ผ่่านโครงการในระดัับครููที่่�ไปถ่่ายทอด ขยายองค์์ความรู้้�ต่่อยัังไม่่ทราบจำนวน และแนวทาง 

การติิดตามคุุณภาพการสอนที่่�เป็็นรููปธรรม ดัังตััวอย่่างข้้อความที่่�ว่่า “อยากให้้ทางตััวเจ้้าของหลัักสููตรเองก็็คืือ สพฉ. เอง

อาจจะต้้องมีีระบบการ ประเมิินมาตรฐานของการสอน เมื่่�อผ่่านไปสัักระยะหนึ่่�งคนที่่�เรีียนไปแล้้ว ควรมีีการประเมิิน

มาตรฐานการสอน ศููนย์์การเรีียนรู้้�เองก็็ควรมีีการประเมิินมาตรฐานการสอน” (ครููผู้้�สอน ท่่านที่่� 1) อีีกท่่านกล่่าวว่่า “เรา

ควรมีีการกำกัับมาตรฐาน ไม่่ใช่่กำกัับเพื่่�อแบบว่่ากีีดกััน แต่่มัันคืือเพื่่�อให้้ เราเชื่่�อว่่าเรีียนแบบนี้้� มัันสามารถ CPR ได้้จริิง” 

(ครููผู้้�สอน ท่่านที่่� 5) และ “อยากที่่�จะให้้มีีคณะกรรมการในการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�สามารถที่่�จะช่่วยกัันคิิดวิิเคราะห์์และดึึง

ข้้อมููลมาได้้ไม่่ใช่่ใครคนใดคนเดีียวหรืือสองสามคนที่่�จะรู้้�เพีียงข้้อมููลนั้้�น” (ครููผู้้�สอน ท่่านที่่� 8)

อภิิปรายผลวิิจััย

	 1.	สถ านการณ์์และการดำเนิินงานฝึึกอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�

ดำเนิินงานโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

	จ ากการดำเนิินงานในหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานของสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิิน

แห่ง่ชาติ ิพบว่่า ลักัษณะการจัดัอบรมหลักัสููตรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพีขั้้�นพื้้�นฐานในประเทศไทยของสถาบันั

การแพทย์ฉ์ุกุเฉินิแห่ง่ชาติไิด้ร้ับัความสนับัสนุนุ และความร่่วมมืือจากหน่ว่ยงานภาครัฐั และภาคเอกชนเข้า้มาร่่วมมีบีทบาท

ในการขัับเคลื่่�อน เช่่น โรงพยาบาลรััฐ สาธารณสุุขจัังหวััด องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และมููลนิิธิิองค์์กรการกุุศล 

ที่่�ดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการแพทย์์ฉุกุเฉินิ ซ่ึ่�งแต่่ละพื้้�นที่่�มีคีวามแตกต่่างกััน เน่ื่�องจากกลุ่่�มคนในการขับเคล่ื่�อนและดำเนิินงาน 

ในหลัักสููตรดัังกล่่าว ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินงานด้้วยพลัังของจิิตอาสา เนื่่�องจากสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินมีีบทบาทหน้้าที่่�หลััก

ตามพัันธกิิจในการทำงานด้้านระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินของประเทศไทย และมีีเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ชีีพกู้้�ภัยที่่�ทำงานด้้วยหลัักการ

ของจิิตอาสาส่่วนบุุคคล และในนามองค์์กรเอกชนเป็็นจำนวนมาก รวมทั้้�งแนวคิิดของหน่่วยฝึึกอบรมหลัักสููตรด้้าน 

การแพทย์ฉ์ุกุเฉินิ (EMPAC) มีดีำริทิี่่�จะพัฒันาศักัยภาพของเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัให้ม้ีสีมรรถนะด้า้นการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและ

การกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน (National Institute for Emergency Medicine, 2020) จึึงดำเนิินการฝึึกอบรมดัังกล่่าว และเมื่่�อ

มีกีารขยายผล และดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�จึงึเข้า้มามีีบทบาทสำคััญในการขับเคล่ื่�อนดำเนิินงานฝึึกอบรม

หลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

	 ความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ดำเนิินงานโดยสถาบััน 

การแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรดัังกล่่าวในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และมีีความพึึงพอใจสููงสุุดต่อ

วัตัถุปุระสงค์์โครงการ รองลงมาคืือ มีคีวามพึึงพอใจต่อการสอนภาคปฏิบัิัติ ิและมีีความพึึงพอใจต่อการจัดัการเรียีนการสอน 

ตามแผนการดำเนินิงานโครงการ และมีีความพึึงพอใจต่อ่สื่่�อการสอนที่่�เป็น็หุ่่�น มีคี่า่เฉลี่่�ย เท่า่กันัจากผลการประเมิินข้อ้มูลู

เชิิงปริิมาณความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานของประเทศไทยดำเนิินงานโดย

สถาบัันการแพทย์์ฉุกุเฉิินแห่่งชาติิ ด้า้นบริบิท พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็น็ถึงึการดำเนิินงานของหลัักสููตร

จากความคิิดเห็็นของผู้้�ผ่่านโครงการ มีีความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินโครงการในระดัับมาก เนื่่�องจากจากรููปแบบการเรีียน

การสอนภายในโครงการดังกล่่าวพบว่่า มีีการให้้ความรู้้�ภาคทฤษฎีีแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ โดยลัักษณะความรู้้�ส่งเสริิม 

ให้ผู้้้�เรียีนเข้า้ใจได้ง้่า่ย ง่า่ยต่อ่การจดจำ และมีกีารปรับัให้ท้ันัสมัยัตามองค์ค์วามรู้้�ในปัจัจุบุันั ผู้้�ที่่�ผ่า่นโครงการสามารถจดจำ

และนำไปใช้ต้่อ่ได้จ้ริงิทั้้�งในแง่ข่องการปฏิบัิัติ ิและถ่า่ยทอดขยายต่อ่ อีกีทั้้�งกระบวนการจัดัการเรียีนการสอนมุ่่�งเน้้นพัฒันา

ผู้้�เรีียนทั้้�งภาคทฤษฎีี และปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งความรู้้�ที่่�ได้้รัับมีีความทัันสมััยอยู่่�เสมอ มีีรููปแบบเดีียวกััน และนำไปใช้้ได้้จริิง 

เนื่่�องจากการฝึึกอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานของประเทศไทยดำเนิินงานโดยสถาบััน
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การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิิน
และการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินของประเทศไทย ภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่

การแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ มีีระยะเวลาในการฝึึกอบรมทั้้�งหมด 3 วััน โดยแบ่่งออกเป็็นภาคทฤษฎีีจำนวนครึ่่�งวััน และ 

ภาคปฏิิบััติิรวมทั้้�งเทคนิิคการเป็็นวิิทยากรจำนวน 2 วัันครึ่่�ง มีีการประเมิินผลด้้านความรู้้�โดยการสอบก่่อนเรีียนและ 

ภายหลัังการเรีียนโดยผู้้�เข้้ารัับการอบรมจำเป็็นต้้องผ่่านเกณฑ์์การประเมิินตามที่่�หลัักสููตรกำหนดไว้้ ในการประเมิิน 

ภาคปฏิิบััติิ ผู้้�เข้้ารัับการอบรมต้้องได้้รัับการทดสอบด้้วยอุุปกรณ์์ CPR Wrist band ซึ่่�งนำมาวััดทัักษะการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ 

(Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) และต้้องผ่่านเกณฑ์์การประเมิินด้้วยเช่่นกััน (National Institute for  

Emergency Medicine, 2020) ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�และทัักษะที่่�เชี่่�ยวชาญ เข้้าใจเทคนิิคต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�น

	 2.	 ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายจากหลักัสููตรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉิินและการกู้้�ชีพีขั้้�นพื้้�นฐานของประเทศไทย

ดำเนิินงานโดยสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

	จ ากการผลการวิิจััย พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจเพื่่�อนำไปเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ดัังนี้้� 1) ควรกำหนดให้้ 

การปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานเป็็นสมรรถนะหลัักสำหรัับประชาชนคนไทยในทุุกระดัับ ในช่่วงเวลา 

ที่่�ผ่่านมาพบว่่าในการดำเนิินงานหลัักสููตรมุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนมีีองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าว แต่่จากข้้อมููลพบว่่า หากจะก่่อให้้เกิิด

ความต่่อเน่ื่�องยั่่�งยืืนควรปรัับเปลี่่�ยนแนวคิดของประชาชนให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐาน เพ่ื่�อให้้

สามารถช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�น รวมทั้้�งครอบครััวอัันเป็็นที่่�รัักได้้ ทั้้�งนี้้�ควรมีีการผลัักดัันให้้เห็็นเป็็นรููปธรรมทั้้�งในระดัับ 

หน่่วยงานและบุคุคล 2) มีกีารบรรจุการอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพพื้้�นฐานภายใต้้การดำเนินิงาน 

ของโครงการพััฒนาทัักษะด้้านการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานเข้้าไปไว้้ในทุุกระดัับการศึึกษา  

3) ใบประกาศนียีบัตัรผู้้�ผ่านหลักัสูตูรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพีขั้้�นพื้้�นฐานสามารถนำไปต่่ออายุขุองผู้้�ปฏิบิัตัิกิาร 

ในระบบการแพทย์์ฉุกุเฉิินได้้ 4) ควรขับเคลื่่�อนโครงการพัฒนาทักัษะด้้านการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐาน 

ภายในชุุมชนด้้วยชุุมชนของตััวเอง 5) ผลัักดัันให้้เกิิด “ศููนย์์การเรียีนรู้้�ด้านการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานประจำตำบล” ให้้ครอบคลุุม

ทุุกพื้้�นที่่�เพ่ื่�อจััดฝึึกอบรมให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� โดยงบประมาณของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความเข้้าถึึงได้้สะดวกซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ที่่�จััดให้้มีี

การศึึกษาและฝึึกอบรมการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการแพทย์์ฉุุกเฉิิน (National Institute for Emergency Medicine, 

2018) 6) การดำเนิินงานหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานควรมีีกลไกของภาคเอกชนเข้้ามาร่่วม

บริิหารจััดการ 7) องค์์กรขนาดใหญ่่ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ควรกำหนดให้้เป็็นสมรรถนะหลัักของบุุคคลที่่�จะรัับเข้้าทำงาน 

8) ระบบการศึึกษาผลัักดัันให้้มีีการบรรจุการเรีียนการสอนวิิชา “การกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน” อยู่่�ในการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�น

ประถมศึึกษา หรืือบรรจุุอยู่่�ในกิิจกรรมลููกเสืือและเนตรนารีี และในระดัับมหาวิิทยาลััย 9) ควรประสานความร่่วมมืือของ

ภาครััฐกัับภาคเอกชนเพื่่�อจััดทำบัันทึึกความร่่วมมืือ (MOU) ให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนส่่งเสริิม และดำเนิินการ

ให้บุ้คุลากรเข้า้รัับการฝึกึอบรมหรืือเผยแพร่่องค์ค์วามรู้้�สู่่�ประชาชนอย่่างต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งจะเป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือเกิิดพลังั

ที่่�เข้้มแข็็ง จากผลการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา พบว่่า การดำเนิินโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งได้้รัับความร่่วมมืือจากเครืือข่่าย 

ทั้้�งจากภาครััฐ ได้้แก่่ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาคเอกชน ได้้แก่่ มููลนิิธิิเอกชนต่่าง ๆ  มาช่่วยในการทำงาน การจััดการ

อบรม ซ่ึ่�งการสร้้างเครืือข่่ายในการทำงานเชิิงพััฒนาเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นการประสานงานรููปแบบหนึ่่�งที่่�โยงใย 

การทำงานของกลุ่่�มบุุคคลหรืือองค์์กรหลายองค์์กร ซึ่่�งมีีทรััพยากร มีีเป้้าหมาย มีีกลุ่่�มสมาชิิกของตนเอง ที่่�มีีความคิิด มีี

ปััญหา มีีความต้้องการในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งเหมืือนกัันหรืือคล้้ายกััน มาติิดต่่อประสานงานหรืือร่่วมกัันทำกิิจกรรมอย่่างใด

อย่่างหนึ่่�งหรืือหลายอย่่าง เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหรืือสนองความต้้องการในเรื่่�องนั้้�น โดยยึึดหลัักการทำงานร่่วมกัันบนพื้้�นฐาน

ของความเท่่าเทีียมกััน เคารพซึ่่�งกัันและกััน มากกว่่าการเชื่่�อฟัังและปฏิิบััติิตามผู้้�มีีอำนาจสั่่�งการจะช่่วยให้้การดำเนิิน

โครงการประสบความสำเร็็จภายใต้้ทรััพยากรอัันจำกััด และ 10) ส่่งเสริิมให้้ทุุกโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบล

จััดส่่งเจ้้าหน้้าที่่�เข้้ารัับการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้านการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน 

ในหลักัสูตูรครูผูู้้�สอนฯ และผลิติอาสาสมััครสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นให้เ้ป็น็ผู้้�ช่วยครููผู้้�สอนฯ ให้้ได้ต้ามเป้า้หมายที่่�กำหนด 

นอกจากนี้้�ยัังพบข้้อเสนอแนะเชิิงบริิหารจััดการหลัักสููตรเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� การบริิหารจััดการงบประมาณในการจััดฝึึกอบรม
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หลักัสููตรการปฐมพยาบาลฉุกุเฉินิและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานในประเทศไทยที่่�ดำเนิินการโดยสถาบันัการแพทย์์ฉุกุเฉินิแห่่งชาติิ 

ควรได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาทรััพยากรบุุคคลในพื้้�นที่่� โดยปััจจััยแห่่ง 

ความสำเร็็จในการจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการอบรม 

มีีความเชื่่�อมั่่�นในวิิทยากรผู้้�สอน และสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ และการดำเนิินงานภายใต้้แนวคิดของจิิตอาสา 

ด้้วยการดำเนิินงานภายใต้้งบประมาณอันจำกััดส่งผลให้้การกระจายงบประมาณเพ่ื่�อดำเนิินโครงการยังพบปััญหาและ

อุปุสรรค แต่ผู่้้�ดำเนินิโครงการมีกีารปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์เ์พื่่�อให้เ้กิดิการดำเนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และแทรกซึมึไปในทุกุกลุ่่�ม

ของประชาชนทุุกระดัับ จึึงใช้้การดำเนิินงานแบบอาสาสมััคร หรืือจิิตอาสาเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินงาน และ

ขยายงานได้้อย่่างรวดเร็็ว  

การนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิอาจพิจารณานำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�ได้้จากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

ไปปรัับปรุุงหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานในระบบการแพทย์์ฉุกุเฉิินของประเทศไทยเน่ื่�องจาก

แนวทางการดำเนิินงานอาจมีการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้สถานการณ์การแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19 เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สูงูสุุด 

และช่่วยให้้หลักัสูตูรดังกล่่าวที่่�เกิดิการขับเคล่ื่�อนอย่่างต่่อเน่ื่�อง และพััฒนารููปแบบการฝึกึอบรมทัักษะด้้านการปฐมพยาบาล

ฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ยั่่�งยืืน

ต่่อไป 

 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนารููปแบบการดำเนิินโครงการหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและการกู้้�ชีีพ 

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีเีหมาะสมกัับสถานการณ์เ์หมาะสมกัับสถานการณ์ภ์ายใต้ช้ีวีิติวิถิีใีหม่เ่พื่่�อให้เ้กิดิการดำเนิินงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

และยั่่�งยืืน มีีความปลอดภััยทั้้�งผู้้�เรีียนและวิิทยากรต่่อไป 
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