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บทคััดย่่อ

	ก ารศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์มโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพเพื่่�อให้้เกิิด 

ความชััดเจนในคำจำกััดความ คุุณลัักษณะ และขอบเขตของมโนทััศน์์ สร้้างองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาศัักยภาพการดููแล 

ผู้้�บาดเจ็็บได้้อย่่างเหมาะสม โดยใช้้กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์มโนทััศน์์ของวอล์์คเกอร์์และอาวองต์์ 8 ขั้้�นตอน โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมจากฐานข้้อมููล Ovid MEDLINE, CINAHL, Science direct และ Google scholar ประเมิิน 

ความน่่าเชื่่�อถืือสกััดข้้อมููลตามกรอบมโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

	ผ ลการศึึกษาพบว่่าความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพคืือการคิิดรู้้�ทัักษะทางสัังคมความสามารถ 

ของบุุคคลในการทำความเข้้าใจข้้อมููลเพื่่�อการคงไว้้และส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีประกอบด้้วย 6 คุุณลัักษณะ คืือ 1) การเข้้าถึึง

ข้้อมููลและบริิการสุุขภาพในการดููแลผู้้�ป่่วย 2) ความรู้้� ความเข้้าใจในด้้านบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 3) ทัักษะการสื่่�อสาร

และการเจรจาต่่อรอง 4) ทัักษะการตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วในการให้้การช่่วยเหลืือ 5) การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและเข้้าใจในส่ื่�อ และ  

6) การจััดการตนเองและการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 สรุปุความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีพีเป็น็ทักัษะความสามารถความเชี่่�ยวชาญด้้านบริิการการแพทย์

ฉุุกเฉิินโดยเฉพาะทัักษะการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐานการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นรวมถึึงทัักษะการสื่่�อสารการเจรจาต่่อรอง  

การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วและการฝึึกทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือดููแลผู้้�ป่่วยและผู้้�บาดเจ็็บให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีต่่อไป
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Abstract

	 The purpose of this study was to analyze the concept of health literacy among volunteer 

rescuers to obtain clarity in definition, characteristics, and scope, and to generate new knowledge to 

develop guidelines for providing optimal care to the injured. The 8-step conceptual analysis framework 

of Walker and Avant was used by reviewing literature from databases such as Ovid, MEDLINE, CINAHL, 

Science Direct, and Google Scholar to assess the credibility of data extraction based on the  

conceptual framework of health literacy.

	 The study found that health literacy would improve the cognitive and social skills of the 

volunteer rescuers. The ability of individuals to understand information to maintain and promote good 

health, comprises six characteristics: 1) access to health information and services; 2) knowledge  

and understanding of emergency medical services; 3) communication and negotiation skills; 4) quick 

decision-making skills in providing assistance; 5) media literacy and media understanding; and  

6) self-management and continuous skill development.

	 In conclusion, focusing on the concept of health literacy among volunteer rescuers is  

important as it improves their skills to gain expertise in emergency medical services, especially basic 

life support skills, first aid, as well as negotiation and communication skills, fast decision-making, and 

continuous skill training to care for patients and injured people. This in turn will aid the volunteer 

rescuers in making decisions and taking responsibility for their own health, and caring others, patients, 

and injured people and promoting their health in future.   
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บทนำ

	 มโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health literacy) เป็็นผลลััพธ์์การส่่งเสริิมสุุขภาพ ที่่�ทำให้้บุุคคลมีีศัักยภาพ

ในการดููแลสุุขภาพตนเองและผู้้�อื่่�นเสมืือนสิ่่�งบ่่งชี้้�สถานะสุุขภาพและความสามารถของบุุคคลโดยบุุคคลมีีบทบาทสำคััญ

ในการตััดสิินใจ การรู้้�หนัังสืือเป็็นความสามารถในการอ่่านและเขีียน การรู้้�หนังสืือเกี่่�ยวข้้องกัับการทำให้้บุคคลสามารถ

บรรลุุเป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ศัักยภาพและมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�ในชุุมชนและสัังคมที่่�มีีการพััฒนาและเจริิญเติิบโต 

เมื่่�อรวมคำสองคำเข้้าด้้วยกัันความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพจึึงมีีความหมายตามตััวอัักษรคืือความสามารถในการอ่่านเขีียน 

ช่่วยให้้สภาพร่่างกายจิิตใจหรืือจิิตวิิญญาณดีีขึ้้�นเป็็นความสามารถในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพที่่�ต้้องใช้้ทัักษะ 

การอ่่าน การคำนวณแนวคิิดของความรู้้�เรื่่�องสุุขภาพถููกนำมาใช้้ในด้้านวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพและการอภิิปรายเป็็นตััวแปร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพระดัับความรู้้�ด้้านสุุขภาพได้้กลายเป็็นผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามคำแนะนำ

ด้้านการดููแลสุุขภาพและการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจผู้้�ป่่วย (Nutbeam, 2000) องค์์การอนามััยโลกได้้ให้้นิิยามความรอบรู้้�

ด้้านสุุขภาพคืือ ทัักษะการคิิดรู้้� ทัักษะทางสัังคม และความสามารถของบุุคคลในการทำความเข้้าใจข้้อมููลเพื่่�อการคงไว้้

และส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีลัักษณะเป็็นผลลััพธ์์ของการส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ทำให้้บุุคคลมีีศัักยภาพ 

ในการดููแลสุุขภาพตนเองเป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้�สถานะสุุขภาพของบุุคคลเป็็นการมองที่่�ตััวบุุคคลไม่่ได้้มองที่่�กระบวนการ 

ของการทำให้้เกิิดการรอบรู้้�สุุขภาพเช่่น แนวคิิดสุุขศึึกษา เป็็นต้้น

	 ระบบบริิการการแพทย์ฉุุกเฉิินอาสาสมััครกู้้�ชีีพมีีบทบาทให้้การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและให้้การช่่วยชีีวิิตขั้้�น

พื้้�นฐานก่อ่นที่่�ทีมีพยาบาลจะมาถึงึจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า่อาสาสมัคัรกู้้�ชีพีช่ว่ยเพิ่่�มอัตัราการรอดชีวีิติของผู้้�ป่ว่ย

ในชุมุชน การช่่วยเหลืือ ณ จุดุเกิิดเหตุพุบว่่าอาสาสมััครกู้้�ชีพียังัขาดความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�ป่ว่ย ขาดแนวทางในการจััดการ

ภาวะฉุุกเฉิินส่่งผลให้้การดููแลผู้้�ป่่วยไม่่เหมาะสม (Chumnanborirak & Srikaew, 2015) อาสาสมััครกู้้�ชีีพได้้รัับการฝึึก

อบรมสร้้างความตระหนัักในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะฉุุกเฉิินและได้้รัับการฝึึกฝนการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและสร้้าง 

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพจะช่่วยส่่งเสริิมทัักษะและพััฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับการดููแลผู้้�ป่่วย (Toyokuni et al., 

2013) สมรรถนะของอาสาสมััครกู้้�ชีีพต้้องมีีความสามารถในการปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินแจ้้งเหตุุขอความช่่วยเหลืือประเมิิน

สถานการณ์์ประเมิินสภาพผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน การปฐมพยาบาล การดููแลทางเดิินหายใจ การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน  

การยึึดตรึง การช่่วยคลอดฉุุกเฉิิน การเคลื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและการคััดแยกขั้้�นต้้นเม่ื่�อเกิิดเหตุุหรืือภััยพิิบััติิได้้อย่่าง 

ถููกต้้องเหมาะสม (National Institute of Emergency Medicine, 2008) 

	ก ารวิิเคราะห์์มโนทััศน์์ (Concept analysis) (Walker & Avant, 2011) เป็็นการพิิจารณาตััดสิิน คุุณลัักษณะ

ต่า่ง ๆ  องค์ป์ระกอบของมโนทัศัน์ท์ี่่�สนใจโดยการแยกองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  เพื่่�อทำความเข้้าใจและพิจิารณาโครงสร้้างภายใน

ของมโนทััศน์์นั้้�น ๆ  เพ่ื่�อทำให้้มโนทััศน์์ที่่�ยังัพััฒนาไม่่เต็็มที่่�หรืือยัังไม่่แน่่นอนมีีความชััดเจนขึ้้�นโดยวิเิคราะห์จ์ากข้้อเท็็จจริิง

ตามหลักัฐานเชิงิประจักัษ์ซ์ึ่่�งเป็น็ศาสตร์แ์ละความรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็เพื่่�อพัฒันาทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดจนเป็น็

แนวทางในการวิจิัยัในมโนทัศัน์ ์ซึ่่�งมีคีวามเป็น็รูปูธรรมชัดัเจนเพียีงพอและง่า่ยต่อ่การวิเิคราะห์ม์โนทัศัน์ท์างการพยาบาล

ได้้อย่่างแม่่นยำจึึงเหมาะสมกัับการนำมาใช้้เป็็นแนวทางการวิิเคราะห์์มโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััคร 

กู้้�ชีีพ ประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอนที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 1) การเลืือกมโนทััศน์์ (Select a concept) 2) จุุดประสงค์์หรืือวััตถุุประสงค์์

ของการวิิเคราะห์์ (Determine the aims or purposes of analysis) 3) ระบุุการใช้้มโนทััศน์์ที่่�สามารถค้้นหาได้้  

(Identify all uses of the concept that you can discover) 4) การกำหนดคุุณลัักษณะของมโนทััศน์์ (Determine 

the defining attributes) 5) การระบุุกรณีีตััวอย่่าง (Identify a model case) 6) การระบุุกรณีีศึึกษาอื่่�น ๆ ได้้แก่่  

กรณีีศึึกษาที่่�มีีความก้้ำกึ่่�ง (Borderline case) กรณีีศึึกษาสััมพัันธ์์ (Related case) และกรณีีศึึกษาแบบตรงกัันข้้าม 

(Contrary case) 7) การระบุุสิ่่�งที่่�มาก่่อนและผลที่่�เกิิดขึ้้�น (Identify antecedents and consequences) และ  

8) การกำหนดสิ่่�งที่่�จะวััด (Define empirical referents)
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่าการวิเิคราะห์์มโนทััศน์เ์ป็น็ขั้้�นตอนสำคััญในการให้้ความชััดเจนสำหรับแนวคิด

ที่่�ไม่ช่ัดัเจนหรืือมีีความสัับสนในบทบาทของนัักวิจัิัยการวิเิคราะห์ม์โนทััศน์ท์ี่่�สมบููรณ์จ์ะช่่วยผู้้�วิจัิัยในการระบุุทุกุแง่่มุมุของ

มโนทััศน์์การวิเิคราะห์จ์ะกำหนดให้้ผู้้�วิจัิัยต้้องแยกมโนทััศน์์ออกเป็็นหลายตััวบ่งชี้้� (สิ่่�งที่่�มาก่่อนผลที่่�ตามมาและคุุณลัักษณะ) 

เพ่ื่�อเปลี่่�ยนมโนทััศน์์นามธรรมให้้เป็็นมโนทััศน์์ที่่�จัับต้้องได้้มากขึ้้�นช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยสามารถพััฒนาไปสู่่�ขั้้�นตอนต่่อไปของ

กระบวนการวิิจััยเช่่นการนำมโนทััศน์์ไปปฏิิบััติิการเลืือกการออกแบบและการเลืือกเครื่่�องมืือวััดที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น 

(Thammikaworn, 2008) เป็น็การพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ในในการพัฒันาศักัยภาพการดูแูลผู้้�บาดเจ็บ็ของอาสาสมัคัรกู้้�ชีพีได้้

อย่่างเหมาะสมต่่อไปในอนาคต

	 การวิิเคราะห์์มโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพ (A concept analysis of Health 

literacy of volunteer rescuers) การวิิเคราะห์์มโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพนำเสนอตาม

แนวคิิดการวิิเคราะห์์มโนทััศน์์ ประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอน (Walker & Avant, 2011) ดัังต่่อไปนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การเลืือกมโนทััศน์์ (Select a concept)

	 ความเป็็นมาของมโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (History of health literacy concept) มโนทััศน์์

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในต่่างประเทศเริ่่�มต้้นในปีี ค.ศ. 1990 จากการเกิิดโรคหรืือความเจ็็บป่่วยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น 

การเปลี่่�ยนแปลงของโรคที่่�เกิิดจากพฤติิกรรมมากขึ้้�น และมีีปััจจััยทางสัังคมเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องรวมทั้้�งความสามารถในการ

เข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านสื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและพบว่่าความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีผลต่่อสุุขภาพ (Kaewdumkerng & 

Tripetchsriurai, 2011) ประเทศไทยมีีการนำมโนทััศน์์มาใช้้เมื่่�อปีี พ.ศ. 2521 โดย ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ นายแพทย์์

ประเวศ วะสีี ได้้จัดทำหนังสืือหมอชาวบ้้านเพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านการแพทย์ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าใจได้้ง่ายซ่ึ่�งเป็็น 

การเริ่่�มต้้นให้้ความสนใจต่่อการสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเพื่่�อสร้้างศัักยภาพในการดููแลตนเองต่่อมาได้้เสนอมโนทััศน์์

ที่่�ชี้้�นําํถึึงความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในสัังคมไทยโดยการเรียีนรู้้�ร่ว่มกัันผ่า่นการปฏิบัิัติซิึ่่�งมีคีวามชััดเจนมากขึ้้�นจากการปฏิรูิูป

ระบบสุุขภาพภายใต้้การนํําของสำนัักงานปฏิิรููประบบสุุขภาพและการสร้้างสุุขภาพของสำนัักงานสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�มีี

การส่่งเสริิมการสร้้างสุุขภาพด้้วยตนเองและมีีการถอดบทเรีียนการปฏิิบััติิเพ่ื่�อเผยแพร่่และเรีียนรู้้�ร่่วมกััน มีีการนำเสนอ

วิิธีีการสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพผ่่านการเรีียนรู้้�สุุขภาพในมุุมมองของผู้้�รัับบริิการไม่่ใช่่การสอนสุุขศึึกษาตามมุุมมอง

ของผู้้�รัับบริิการจากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์โดยนายแพทย์์วิิธาน ฐานะวุุฑฒิิ สะท้้อนถึึงการใส่่ใจต่่อความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

ในมุุมมองของผู้้�รัับบริิการและความพยายามในการให้้ความรู้้� ให้้ประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับผู้้�รัับบริิการโดยเฉพาะ 

ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพเป็น็มโนทัศัน์ด์้้านการศึกึษาที่่�เน้้นทำความเข้้าใจให้้ความร่ว่มมืือด้้านสุขุภาพที่่�เกิดิขึ้้�นและมีกีารใช้้

มโนทััศน์์นี้้�เป็็นเสมืือนมโนทััศน์์เดีียวกัับการพััฒนาศัักยภาพหรืือสร้้างพลัังอำนาจ (Empowerment) (Tones, 2002)

	คว ามรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพจััดเป็็นคำที่่�ทัันสมััยและเป็็นมโนทััศน์์ที่่�น่่าสนใจในปััจจุุบัันและมีี

ความสััมพัันธ์์กัับการพยาบาลซึ่่�งอาสาสมััครกู้้�ชีีพถืือเป็็นบุุคลากรทางการพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานและเกี่่�ยวข้้องด้้านสุุขภาพ

จำเป็น็ต้้องศึกึษาและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพของอาสาสมัคัรกู้้�ชีพีเพื่่�อใช้้ในการพัฒันาศักัยภาพของ

อาสาสมัคัรกู้้�ชีพีในการดููแลผู้้�ป่ว่ยแต่ย่ังัไม่ม่ีคีวามชัดัเจนในการให้้คำจำกััดความและพบว่า่ยังัมีนี้้อยรวมทั้้�งไม่ม่ีกีารพิสิูจูน์์

ขอบเขตซึ่่�งเป็็นรายละเอีียดที่่�แสดงถึึงความชััดเจนของคำว่่าความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพในปรากฏการณ์์

ทางการพยาบาลซึ่่�งมโนทััศน์์มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาความรู้้�เป็็นประโยชน์์ในการศึึกษาหรืือพััฒนาในอนาคตต่่อไป

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 จุุดประสงค์์หรืือวััตถุุประสงค์์ของการวิิเคราะห์์ (Determine the aims or purposes  

of analysis) ในการวิิเคราะห์์มโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�  

1) เพ่ื่�อตรวจสอบขอบเขตและการพััฒนาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพ 2) เพื่่�อทำให้้เกิิดความชััดเจน 

ในความหมายความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพ 3) เพื่่�อตััดสิินใจในการจำกััดความของมโนทััศน์์ความรอบรู้้�

ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพวิิพากษ์คุุณลัักษณะและการให้้กรณีีตััวอย่่างของต้้นแบบกรณีีศึึกษา กรณีีศึึกษาที่่�กํ้้�ากึ่่�ง 

กรณีีศึึกษาที่่�สััมพัันธ์์และกรณีีศึึกษาแบบตรงกัันข้้าม 4) เพ่ื่�อระบุุแยกสิ่่�งที่่�มาก่่อนและผลที่่�เกิิดขึ้้�น และ 5) เพ่ื่�อพััฒนา 
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องค์์ความรู้้�ในการพััฒนาศัักยภาพการดููแลผู้้�บาดเจ็็บของอาสาสมััครกู้้�ชีีพได้้อย่่างเหมาะสม

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ระบุุการใช้้มโนทััศน์์ที่่�สามารถค้้นหาได้้ (Identify all uses of the concept that you  

can discover)

	 วิิธีีการค้้นหา (Search method) ดำเนิินการทบทวนวรรณกรรมโดยใช้้คำสืืบค้้นคืือ ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในอาสาสมััครกู้้�ชีีพโดยใช้้ฐานข้้อมููล Ovid MEDLINE, CINAHL, Science direct และ Google 

scholar ตั้้�งแต่่ปี ี1998-2022 ผลดัังนี้้� พบ 5 รายการโดยใช้้ Ovid MEDLINE พบ 3 รายการโดยใช้้ CINAHL พบ 8 รายการ

โดยฐานข้้อมูลูการใช้้วิทิยาศาสตร์โดยตรงและพบ 14 รายการโดยใช้้ฐานข้้อมูลู Google Scholar รวมทั้้�งหมด 30 รายการ 

เป็็นบทคััดย่่อ 30 บทความ พบ 19 บทความที่่�ตรงกัับเกณฑ์์การวิิเคราะห์์มโนทััศน์์นี้้� ดัังนี้้� พบ 3 บทความมีีการระบุุโดย

ใช้้ฐานข้้อมููล Ovid MEDLINE พบ 2 บทความจาก CINAHL พบ 2 บทความจาก Science direct และพบ 12 บทความ

จากฐานข้้อมููล Google Scholar เกณฑ์์การรวบรวมสำหรัับบทความคืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�มีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

ประเมิินว่่าเป็็นตััวแปรหลัักหรืือรอง การสืืบค้้นความหมายของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพได้้มีีการสืืบค้้นตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มแรก

โดยมีกีารใช้้วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิเิคราะห์ม์โนทัศัน์ค์วามรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพของอาสาสมัคัรกู้้�ชีพีเป็น็แนวทางในการทบทวน

วรรณกรรมการสืืบค้้นไม่่พบคำแปลหรืือความหมายในพจนานุุกรมหรืือสารานุุกรมของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของ 

อาสาสมัคัรกู้้�ชีพีแต่พ่บการให้้ความหมายหรืือคำจำกัดัความของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพและอาสาสมัคัรกู้้�ชีพีในวรรณกรรม

ต่่าง ๆ ที่่�แยกจากกััน ดัังต่่อไปนี้้�

	 การใช้้มโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Uses of the concept of health literacy) มโนทััศน์์ 

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพถููกนำมาใช้้ในวรรณคดีีวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพและการอภิิปรายเป็็นตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์์ 

ด้้านสุุขภาพระดัับความรู้้�ด้้านสุุขภาพได้้กลายเป็็นผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามคำแนะนำด้้านการดููแลสุุขภาพ 

การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจผู้้�ป่่วย (Nutbeam, 2000) จากบทความ 19 ฉบัับเน้้นที่่�คำจำกััดความของความรอบรู้้� 

ด้้านสุุขภาพพบ 17 บทความให้้คำจำกััดความที่่�ชััดเจนสามารถให้้คำจำกััดความที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในลัักษณะที่่�ใช้้

ร่่วมกัันจำแนกได้้เป็็น 6 ลัักษณะ คืือ 1) ทัักษะความสามารถ 2) การกระทำ 3) ข้้อมููลและทรััพยากร 4) วััตถุุประสงค์์  

5) บริิบท และ 6) เวลาโดยมุ่่�งเน้้นทัักษะส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้ได้้รัับการประมวลผลและทำความเข้้าใจข้้อมููลด้้านสุุขภาพและ

บริิการที่่�จำเป็็นในการตััดสิินใจด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะสมมีีการให้้คำจำกััดความ ดัังนี้้�

	คว ามรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเป็็นกลุ่่�มของทัักษะความสามารถในการอ่่านขั้้�นพื้้�นฐานและงานด้้านตััวเลขที่่�จำเป็็น

สำหรัับการทำงานในสภาพแวดล้้อมการดููแลสุุขภาพ (Ad Hoc Committee on Health Literacy for the Council 

on Scientific Affairs, 1999) บ่่งบอกว่าความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพหมายถึึงความสามารถในการใช้้ทัักษะพื้้�นฐานของ 

การอ่่านการเขีียนการคิิดเลขกัับวััสดุุและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพในการดููแลสุุขภาพและบริิบททางการแพทย์์ 

ควรคำนึึงถึึงขอบเขตที่่�กว้้างขึ้้�นที่่�นอกเหนืือจากการตั้้�งค่่าการดููแลสุุขภาพและบริิบทการทำงานนอกจากนี้้�ยัังไม่่สามารถ

ระบุุถึึงความสััมพัันธ์์ของแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารด้้วยวาจาปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมและความสามารถในการปฏิิบััติิ

	 องค์์การอนามัยัโลกเสนอแนวคิดิที่่�ครอบคลุมุองค์์ประกอบของการเสริมิสร้้างพลังัส่่วนบุุคคลและการดำเนินิการ 

นิิยามความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพว่่าเป็็นทัักษะความรู้้�ความเข้้าใจทางสัังคมที่่�กำหนดแรงจููงใจและความสามารถของบุุคคล 

ในการเข้้าถึึงเข้้าใจและใช้้ข้้อมููลในรููปแบบส่่งเสริิมและรัักษาสุุขภาพที่่�ดีี (World Health Organization, 2009) แนวคิิด

เกี่่�ยวกัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�แตกต่่างกัันสรุุปได้้เป็็น 2 มุุมมอง คืือ 1) ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเป็็นปััจจััยเสี่่�ยง (Risk 

factor) ทำให้้บุุคคลและบุุคลากรสาธารณสุุขมองเห็็นจุุดอ่่อนหรืือสิ่่�งที่่�จะต้้องได้้รัับการแก้้ไขโดยเฉพาะในกระบวนการ

สื่่�อสาร และสร้้างความตระหนักร่วมกัันให้้เห็น็ความสำคััญของการค้้นหาและแก้้ไขปรับัปรุงุปััจจัยัเหล่านี้้�เพื่่�อการมีีสุขุภาพดีี 

2) ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเป็็นสิินทรัพย์์ (Asset) ที่่�บุุคคลมีีอยู่่�หรืือถููกพัฒนาขึ้้�นมาจากกระบวนการทางสุุขศึึกษาและ 

การส่ื่�อสาร กล่า่วคืือการสอนสุขุศึกึษาเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิดิความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพส่่งผลให้้เกิดิพลังัอำนาจขึ้้�นภายใน

ตััวบุุคคล และมีีกระบวนการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้องในเรื่่�องต่่าง ๆ ส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพ แนวทางในการพััฒนาความรอบรู้้� 
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ด้้านสุุขภาพจึึงควรมุ่่�งให้้ความสำคััญต่่อการรัับรู้้�สามารถของตนเอง (Self-efficacy) ตามช่่วงวััยภายใต้้บริิบทเฉพาะ 

ของความรู้้�สุุขภาพที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้บุุคคลมีีความสามารถในการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องตามสถานการณ์์ต่่างๆ ในชีีวิิต 

ประจำวััน (Kaewdumkerng & Thamakul, 2015)

	คว ามรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเป็็นทัักษะส่่วนบุุคคล ความรู้้�ความเข้้าใจ และทัักษะทางสัังคมที่่�กำหนดความสามารถ

ของแต่่ละบุุคคลในการเข้้าถึึง เข้้าใจ และใช้้ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมและรัักษาสุุขภาพที่่�ดีี (Nutbeam, 2000)

	คว ามรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพเป็น็ความสามารถของแต่ล่ะบุคุคลในการได้้รับัประมวลผล และเข้้าใจข้้อมูลูและบริกิาร

ด้้านสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นในการตััดสิินใจด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะสม (Institute of Medicine, 2004)

	คว ามรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเป็็นความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นในการทำความเข้้าใจและใช้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััญหา 

ด้้านสุุขภาพ เช่่น ยาเสพติิดและแอลกอฮอล์์ การป้้องกัันและรัักษาโรค ความปลอดภััยและการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ  

การปฐมพยาบาล เหตุุฉุุกเฉิิน และการรัักษาสุุขภาพให้้แข็็งแรง (Australian Bureau of Statistics, 2008)

	 มโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีพัฒันาการตามการเปลี่่�ยนแปลงนิิยามสุุขภาพและปััจจััยสุุขภาพเพราะความ

รอบรู้้�ด้้านสุขุภาพทำให้้บุคุคลสามารถตัดัสินิใจจัดัการในเรื่่�องสุขุภาพได้้ที่่�สะท้้อนเอกสิทิธิ์์� (Autonomy) และพลังัอำนาจ

ของบุุคคล (Empowerment) มีี 3 ระดัับ ดัังนี้้� ระดัับที่่� 1 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในระดัับสามารถปฏิิบััติิตามการรัักษา

หรืือร่่วมมืือกัับการรัักษาของแพทย์์เป็็นหลััก (Functional health literacy) ระดัับที่่� 2 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในระดัับ

ที่่�สามารถเสาะหาข้้อมููลทำความเข้้าใจและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับบุุคลากรทางสุุขภาพได้้ (Interactive health 

literacy) ระดัับที่่� 3 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในระดัับที่่�สามารถระบุุถึึงปััจจััยทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและ 

มีีส่่วนร่่วมในการจััดการกัับปััจจััยทางสัังคมที่่�มีีผลต่่อสุุขภาพ (Critical health literacy) โดยเพิ่่�มทัักษะทางสัังคม 

ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�นมีีทัักษะการเจรจาต่่อรองให้้ความสำคััญกัับการส่ื่�อสารในภาวะที่่�ปััจจััยทางสัังคมมีีผลต่่อ

สุุขภาพบุุคคลหรืือสาขาวิิชาชีีพใด ๆ ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้โดยลำพัังต้้องมีีการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่วนในการ

แยกแยะว่่าสาเหตุุสำคััญของปััญหาสุุขภาพคืือเรื่่�องใดและต้้องแก้้ไขด้้วยกลไกใดเช่่นปััญหาไข้้เลืือดออกระบาดเกิิดจาก

พฤติิกรรมใดของคนในชุุมชน เป็็นต้้น (Thammikaworn, 2008)

	 อาสาสมััครกู้้�ชีีพเป็็นคำที่่�ใช้้เรีียกกลุ่่�มคนผู้้�มีีความเสีียสละทั้้�งกายและใจเพื่่�ออุุทิิศให้้แก่่สัังคมและเพื่่�อนร่่วมโลก

โดยไม่่คำนึึงถึึงชนชั้้�น วรรณะ เชื้้�อชาติิ หรืือศาสนาและเป็็นผู้้�เสีียสละเวลาส่่วนตััวเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคมโดยที่่�ไม่่หวัังผล 

ตอบแทนใด ๆ  อาสาสมัคัรกู้้�ภัยัมีหีลายประเภทมาจากหลายสายงานกระจายอยู่่�ทั่่�วทุกุสารทิศิไม่ว่่า่จะเป็น็อาสาสมัคัรกู้้�ภัยั

ของมููลนิิธิิต่่าง ๆ รวมถึึงหน่่วยงานทางราชการมีีจุุดประสงค์์เดีียวกัันคืือต้้องการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�กำลัังประสบกัับปััญหา 

ไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�งให้้พ้้นจากวิิกฤติินั้้�น ๆ ไปได้้ด้้วยดีี (Saranritchai, 2003) 

	 อาสาสมััครกู้้�ชีีพ คืือบุุคคลที่่�สมััครใจเข้้ามาเป็็นตััวแทนในการช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บและผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน 

ของระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน (Emergency Medical Service : EMS) และขึ้้�นทะเบีียนเป็็นอาสาสมััครฉุุกเฉิินการแพทย์์ 

(Emergency Medical Responder : EMR) ของสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดตามข้้อกำหนดของสถาบัันการแพทย์์

ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (สพฉ.) โดยผ่่านการอบรมตามหลัักสููตรพื้้�นฐานในงานอาสาสมััครฉุุกเฉิินการแพทย์์ ได้้แก่่หลัักสููตร 

อาสาสมััครฉุุกเฉิินการแพทย์์ขั้้�นพื้้�นฐานหรืือหลัักสููตรหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งทีีมกููชีีพกู้้�ภััย (Truppanaray, 2016)

	 อาสาสมััครกู้้�ชีีพ คืือ ผู้้�ให้้การปฏิิบััติิการด้้านการแพทย์ฉุุกเฉิินตั้้�งแต่่การรัับรู้้�จนถึึงการช่่วยเหลืือให้้รอดชีีวิิต 

รวมทั้้�งการเคลื่่�อนย้้ายไปยัังสถานพยาบาล แบ่่งเป็็น 1) การปฐมพยาบาล (First Aid) 2) การกู้้�ชีีพขั้้�นต้้น (Basic Lift 

Support: BLS) การช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน 3) การกููชีีพขั้้�นสููง (Advance Lift Support: ALS) การช่่วยชีีวิิตขั้้�นสููง  

(Kauyhomtong, 2013 cited in Truppanaray, 2016)

	 สรุุป อาสาสมััครกู้้�ชีีพ หมายถึึง บุุคคลที่่�สมััครใจเป็็นตััวแทนในการการปฏิิบััติิการด้้านการแพทย์ฉุุกเฉิิน 

ออกช่ว่ยเหลืือผู้้�ได้้รับบาดเจ็บ็และผู้้�ป่ว่ยฉุกุเฉินิของระบบการแพทย์ฉ์ุกุเฉินิ (EMS) และขึ้้�นทะเบียีนเป็็นอาสาสมัคัรฉุกุเฉินิ

การแพทย์์ผ่่านการอบรมตามหลัักสููตรพื้้�นฐานในงานอาสาสมััครฉุุกเฉิินการแพทย์์ ได้้แก่่ 1) การปฐมพยาบาล (First Aid) 
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2) การกู้้�ชีีพขั้้�นต้้น (Basic Lift Support: BLS) การช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน 3) การกููชีีพขั้้�นสููง (Advance Lift Support: 

ALS) การช่่วยชีีวิิตขั้้�นสููง

	 สรุุปมโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพเป็็นทัักษะความสามารถความเชี่่�ยวชาญด้้านบริิการ

การแพทย์ฉุุกเฉิินโดยเฉพาะทัักษะการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐานการเคลื่�อนย้้ายการนำส่่งผู้้�บาดเจ็็บ

รวมถึึงทัักษะการส่ื่�อสารการเจรจาต่่อรองการตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วกัับประชาชนและการฝึึกทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพััฒนา

ทัักษะต่่าง ๆ ให้้สามารถตัดสิินใจได้้และมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสุุขภาพของตนเองและผู้้�อื่่�นเพ่ื่�อการดููแลผู้้�ป่่วยและ 

ผู้้�บาดเจ็็บให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีต่่อไป

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การกำหนดคุณลัักษณะของมโนทััศน์์ (Determine the defining attributes) เป็็นการ 

ตััดสิินใจนิิยามคุุณลัักษณะของมโนทััศน์์เพ่ื่�อกำหนดคุุณสมบััติิของมโนทััศน์์หรืือปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพโดยการจััดกลุ่่�มคุุณลัักษณะ

ที่่�พบบ่่อยและสััมพัันธ์์กัับมโนทััศน์์เขีียนบัันทึึกคุณลัักษณะที่่�ปรากฏซํ้้�า ๆ สำหรับความแตกต่่างจากมโนทััศน์์อื่่�นโดยได้้

นิิยามคุุณลัักษณะ 6 ประการ (Kaewdumkerng & Tripetchsriurai, 2011) ดัังนี้้� 1) การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและบริิการ

สุขุภาพ ได้้แก่ ่ความสามารถในการเลืือกแหล่ง่ข้้อมูลูสุขุภาพรู้้�วิธิีกีารในการค้้นหา การใช้้อุปุกรณ์แ์ละความสามารถในการ

ค้้นหาข้้อมููลสุุขภาพที่่�ถููกต้้องทัันสมััย 2) ความรู้้� ความเข้้าใจ ได้้แก่่ การรู้้�และการจำประเด็็นสำคััญในการปฏิิบััติิตััวเพื่่�อให้้

มีีสุุขภาพดีีความเข้้าใจจะนำสู่่�การปฏิิบััติิตััวได้้อย่่างถููกต้้องสามารถวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบอย่่างมีีเหตุุผลเกี่่�ยวกัับแนวทาง

การมีีพฤติิกรรมที่่�ถููกต้้องด้้านบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 3) ทัักษะการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ความสามารถในการสื่่�อสารโดยการใช้้

คำพููด การอ่่านเขีียนข้้อมููล สื่่�อสารให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าใจและสามารถโน้้มน้้าวให้้ผู้้�อื่่�นยอมรัับเกี่่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิตััวเพื่่�อให้้

มีีพฤติิกรรมและสุุขภาพดีี มีีทัักษะการสื่่�อสาร การเจรจาต่่อรองกัับทีีมให้้การดููแล ผู้้�ป่่วยและประชาชน 4) ทัักษะ 

การตััดสิินใจ คืือ ความสามารถในการกำหนดทางเลืือกและปฏิิเสธ/หลีีกเลี่่�ยงหรืือเลืือกวิิธีีการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้มีีสุุขภาพดีี 

การใช้้เหตุุผลหรืือวิิเคราะห์์ผลดีีผลเสีียเพื่่�อการปฏิิเสธ/หลีกเลี่่�ยง/เลืือกวิิธีีปฏิิบััติิสามารถแสดงทางเลืือกที่่�เกิิดผลกระทบ

น้้อยต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น เช่่น การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วในการให้้การช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น  

การเคลื่�อนย้้าย การนำส่่งผู้้�บาดเจ็็บ 5) การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อเป็็นความสามารถในการตรวจสอบความถููกต้้องความน่่าเชื่่�อถืือ

ของข้้อมูลูเปรียีบเทียีบวิธิีกีารเลืือกรับัสื่่�อเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัสุุขภาพของตนเองและผู้้�อื่่�นและมีคีวาม

สามารถในการประเมิินข้้อความสื่่�อเพ่ื่�อชี้้�แนะแนวทางให้้กัับชุุมชนหรืือสัังคม 6) การจััดการตนเองเป็็นความสามารถ 

ในการกำหนดเป้้าหมายและวางแผนในการปฏิบัิัติตินมีีการจััดการตนเองระดัับพื้้�นฐานและสามารถทำตามแผนที่่�กำหนด

และมีีความสามารถในการทบทวนวิิธีีการปฏิิบััติิตนตามเป้้าหมายเพ่ื่�อนำมาปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิตนให้้มีพฤติิกรรม

สุุขภาพที่่�ถููกต้้องมีีการฝึึกทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ  ให้้สามารถตััดสิินใจได้้และมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อ

สุุขภาพของตนเองและผู้้�อื่่�น 

	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การระบุุกรณีีตััวอย่่าง (Identify a model case) การระบุุกรณีีตััวอย่่างเป็็นกรณีีที่่�มีีคุุณสมบััติิ

ที่่�กำหนดทั้้�งหมดของมโนทััศน์์นอกจากนี้้�ยัังเป็็นตััวอย่่างจริิงของการใช้้มโนทััศน์์ที่่�แสดงให้้เห็็นนิิยามคุุณลัักษณะของ 

มโนทััศน์์ (Walker & Avant, 2011) กรณีีตััวอย่่างต่่อไปนี้้�นำมาจากชีีวิิตจริิงของอาสาสมััครกู้้�ชีีพรวมถึึงคุุณลัักษณะ 

การกำหนดทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพดัังนี้้� เอ (นามสมมติิ) เพศหญิิงผิิวขาวอายุุ 32 ปีี  

ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นและมีีหน้้าที่่�การงานในระดัับสููงเรีียนจบมััธยมปลายการมองเห็็นดีีเอเป็็นอาสาสมััครกู้้�ชีีพเป็็นเวลา 

3 ปีี เชื่่�อว่่าตนเองเป็็นอาสาสมััครกู้้�ชีีพที่่�ดีีที่่�สุุดสามารถอ่่านเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิและเข้้าใจแนวปฏิิบััติิเมื่่�ออยู่่�ในจุุดเกิิดเหตุุ

เอสามารถปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินได้้อย่่างเหมาะสม สามารถสื่่�อสารกัับแพทย์์พยาบาลและบอกเกี่่�ยวกัับอาการของผู้้�ป่่วยได้้ดีี

และสามารถช่วยผู้้�ป่่วยก่่อนที่่�แพทย์พยาบาลจะมาถึึงสามารถนับอััตราการเต้้นของชีีพจรได้้มีความมั่่�นใจในการ

ปฐมพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�จุุดเกิิดเหตุุ ในการติิดตามเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยกัับทีีมพยาบาลมีีส่่วนร่่วมอย่่างมากในการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ

สถานะสุุขภาพของผู้้�ป่ว่ย สามารถถามคำถามที่่�เหมาะสมและแจ้้งความคืืบหน้้าของผู้้�ป่ว่ยมีีทักัษะการอ่่านและการคำนวณ
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เชิิงปริิมาณที่่�สามารถนำไปใช้้งานได้้จริิงมีีการตััดสิินใจอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยในที่่�สุุดเอประสบความสำเร็็จใน

การเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพโดยใช้้พฤติิกรรมการปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดและทำให้้ผู้้�รัับบริิการด้้านสุุขภาพทราบถึึง

การกระทำของเอจากตัวัอย่า่งแสดงถึงึความเข้้าใจในเรื่่�องสุขุภาพและตัดัสินิใจในการเลืือกปฏิิบัตัิกิารฉุกุเฉินิตามคำแนะนำ

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้อย่่างถููกต้้อง

	 สำหรัับกรณีีตััวอย่่างของ เอ มีีสภาวะการทำหน้้าที่่�ปกติิสอดคล้้องในทุุกคุุณลัักษณะ คืือ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารและแนวปฏิิบััติิได้้มีีความรู้้�ความเข้้าในในการดููแลผู้้�ป่่วยมีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีกัับแพทย์์พยาบาลมีีการตััดสิินใจ 

ที่่�รวดเร็็วสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง

	 ขั้้�นตอนที่่� 6 การระบุุกรณีีศึึกษาอื่่�นๆ ได้้แก่่ กรณีีศึึกษาที่่�มีีความก้้ำกึ่่�ง (Borderline case) กรณีีศึึกษา

สััมพัันธ์์ (Related case) และกรณีีศึึกษาแบบตรงกัันข้้าม (Contrary case)

	 กรณีีศึกึษาที่่�มีคีวามก้้ำกึ่่�ง (Borderline case) คำจำกัดัความของ Borderline case เป็น็กรณีทีี่่�ขาดคุณุสมบัตัิิ

ที่่�กำหนดหลายอย่่างโดยตั้้�งใจ (Walker & Avant, 2011) กรณีีศึึกษาที่่�มีีความก้้ำกึ่่�งสำหรัับมโนทััศน์์ความรอบรู้้� 

ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพจะเป็็นตััวอย่่างที่่�มีีคุุณลัักษณะของมโนทััศน์์บางส่่วนแต่่ไม่่ใช่่สมบููรณ์์ทั้้�งหมด ดัังนี้้� เอ็็ม 

(นามสมมติิ) เป็็นชายไทยอายุุ 40 ปีี นำผู้้�ป่่วยส่่งโรงพยาบาลและส่่งต่่ออาการของผู้้�ป่่วยกัับพยาบาลว่่าผู้้�ป่่วยมีีอาการไข้้

เจ็บ็หน้้าอกและหายใจถี่่�เป็น็เวลา 3 วันั เขาเป็น็คนที่่�รักัการอ่า่นเขาไม่เ่คยได้้รับัการฝึึกอบรมและไม่ค่่อ่ยสนใจในการอบรม

การปฐมพยาบาลเขาได้้รับเชิญิให้้เข้้าร่่วมการฝึกึอบรมแต่่เขาไม่่สนใจที่่�จะเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมเขาปฏิิเสธเพราะเขาไม่่เข้้าใจ

สิ่่�งที่่�จะทำกัับเขาและความเสี่่�ยงของกระบวนการตามที่่�กำหนดไว้้ในเอกสารไม่่เข้้าใจคำศััพท์์ทางการแพทย์ส่่วนใหญ่่ที่่�ใช้้

ในการพููดหรืือเขีียนในการอบรมไม่่เชื่่�อคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญแม้้ว่่าเอ็็มจะมีีความรู้้�สููงแต่่ก็็แสดงให้้เห็็นถึึงทัักษะการรู้้�

หนัังสืือด้้านสุุขภาพที่่�ไม่่เพีียงพอ เอ็็มสามารถอ่่านเอกสารได้้แต่่ไม่่เข้้าใจความหมายหรืือนััยสำคััญของการฝึึกอบรมหรืือ

การทดสอบที่่�จำเป็็น ไม่่เข้้าใจแนวทางการปฐมพยาบาลอย่่างเพีียงพอและการดููแลรัักษาพยาบาลอย่่างไม่่ถููกต้้อง 

การตััดสิินใจที่่�จะเพิิกเฉยต่่อการฝึึกอบรมนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับความเข้้าใจที่่�ไม่่เพีียงพอดัังนั้้�นเอ็็มไม่่สามารถทำงานได้้สำเร็็จ 

ในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพ

	 สำหรัับกรณีีศึึกษาของเอ็็ม (นามสมมติิ) มีีคุุณลัักษณะเพีียงบางส่่วนคืือสามารถสื่่�อสารข้้อมููลได้้แต่่ไม่่เข้้าใจ 

ความหมายคำศัพัท์ท์างการแพทย์ ์ไม่เ่ข้้าใจแนวทางในการให้้การปฐมพยาบาล ไม่ส่ามารถตัดัสินิใจและไม่ส่ามารถให้้การ

ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยได้้สำเร็็จในบทบาทผู้้�ให้้การดููแล

	 กรณีีศึึกษาสััมพัันธ์์ (Related case) เป็็นกรณีีตััวอย่่างที่่�มีีความคล้้ายกัับนิิยามคุุณลัักษณะของมโนทััศน์์ 

แต่่ไม่่ใช่่นิิยามคุุณลัักษณะของมโนทััศน์์ ดัังนี้้� เขีียว (นามสมมติิ) อายุุ 25 ปีี ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นอาสาสมััครกู้้�ชีีพจึึงขอเวลา

ในการเข้้ารัับการอบรมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการให้้การดููแลผู้้�ป่่วยและมีีการสืืบค้้นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วย 

จากฐานข้้อมูลูต่า่ง ๆ  และสอบถามแพทย์พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงเกี่่�ยวกับัเทคนิคและวิธีิีการในการดูแูลผู้้�ป่ว่ยเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ

และสามารถให้้การดููแลผู้้�ป่่วยได้้อย่่างถููกต้้อง

	 สำหรับกรณีีของเขีียว (นามสมมติิ) จะเห็็นว่่าเขีียวมีเอกสิทธิ์์�ในการตััดสิินใจภายใต้้การรัับการอบรมและ 

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัับบุุคลากรด้้านสาธารณสุุขและการศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง

	 กรณีีศึึกษาแบบตรงกัันข้้าม (Contrary case) Walker and Avant (2011) กำหนดกรณีีนี้้�เป็็นกรณีีที่่� 

ไม่่มีีส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของการกำหนดคุุณสมบััติิของมโนทััศน์์ดัังนั้้�นจึึงไม่่สะท้้อนมโนทััศน์์เรื่่�องความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของ

อาสาสมััครกู้้�ชีีพ ดัังนี้้� เจ (นามสมมติิ) เพศหญิิง อายุุ 26 ปีี อาศััยในชุุมชนชนบทเล็็ก ๆ  สำเร็็จการศึึกษาระดัับมััธยมปลาย

แต่่อ่่านได้้ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษา พููดเบาและช้้าและคำพููดหลายคำไม่่สามารถสื่�อความหมายได้้มีทัักษะการเขีียน 

ตััวอัักษรมัักจะย้้อนกลัับและเรีียงลำดัับที่่�ไม่่เหมาะสมเจเป็็นอาสาสมััครกู้้�ชีีพ นำส่่งเด็็กอายุุ 6 ขวบ ที่่�โรงพยาบาล 

ด้้วยอาการหายใจไม่่สะดวกและหายใจดัังเสีียงฮืืด ๆ เด็็กได้้รับการวิินิิจฉััยว่่าเป็็นโรคหอบหืืดและส่่งกลัับบ้้านก่่อนออก

จากโรงพยาบาลเจให้้ความมั่่�นใจกัับพยาบาลว่่าสามารถประเมิินสภาพและมีีการดููแลเด็็กก่่อนถึึงโรงพยาบาลได้้อย่่าง 
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ถููกต้้องจากการประเมิินของพยาบาลพบว่่าดููแลเด็็กไม่่ถููกต้้อง สามวัันหลังจากนั้้�นเจนำส่่งเด็็กรายเดิิมมาที่่�ห้้องฉุุกเฉิิน 

ด้้วยอาการหายใจลำบาก เจยอมรัับว่่าไม่่ได้้ประเมิินเด็็กเพราะไม่่สามารถดููแลได้้และไม่่เข้้าใจแนวทางในการประเมิินเด็็ก

นำส่่งเด็็กโดยไม่่ได้้ประสานติิดต่่อทีีมแม่่ข่่ายล่่วงหน้้าเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ ไม่่มีีการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและไม่่มีีการ

จััดการดููแลเด็็กโรคหอบหืืด เจมีีทัักษะการอ่่านและการคิิดเลขไม่่เพีียงพอและบอกพยาบาลว่่าเข้้าใจแนวทางเมื่่�อจริิง ๆ 

แล้้วเจรู้้�สึึกอายที่่�จะยอมรัับว่่าไม่่ได้้ทำและทำไม่่ได้้เลืือกที่่�จะเพิิกเฉยต่่อความช่่วยเหลืือและขาดทัักษะการตััดสิินใจที่่�จะ

เรีียกขอความช่่วยเหลืือในการดููแลผู้้�ป่่วยเด็็ก

	 สำหรับกรณีีของ เจ (นามสมมติิ) ไม่่มีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ ไม่่เข้้าใจแนวทางในการประเมิินเด็็ก ไม่่มีีการ

ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและไม่่มีีการจััดการดููแลมีีทัักษะการอ่่านและการคิิดเลขไม่่เพีียงพอเพิิกเฉยต่่อความช่่วยเหลืือและ

ขาดทัักษะการตััดสิินใจที่่�จะเรีียกขอความช่่วยเหลืือในการดููแลผู้้�ป่่วยเด็็กจึึงจััดว่่าเป็็นกรณีีที่่�ตรงกัันข้้ามกัับมโนทััศน์ ์

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพ

	 ขั้้�นตอนที่่� 7 การระบุุสิ่่�งที่่�มาก่่อนและผลที่่�เกิิดขึ้้�น (Identify antecedents and consequences)

	 สิ่่�งที่่�มาก่่อนของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Antecedents) Walker and Avant (Walker, & Avant, 2011) 

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนเป็็นเหตุุการณ์์หรืืออุุบััติิการณ์์ที่่�จะต้้องเกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�จะเกิิดมโนทััศน์์ซ่ึ่�งสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนเพื่่�อที่่�จะมีีการ 

เกิิดขึ้้�นของมโนทััศน์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพคืือความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลมีีทัักษะในการ 

เรีียนรู้้� ได้้แก่่ทัักษะการอ่่าน การคิิดวิิเคราะห์์สามารถสื่�อสารเจรจาต่่อรองได้้และทัักษะการตีีความความเข้้าใจข้้อมููล 

พื้้�นฐานต่่าง ๆ 

	 ผลที่่�ตามมาของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Consequences) (Walker & Avant, 2011) เป็็นเหตุุการณ์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากมโนทััศน์์ผลที่่�ตามมาของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�ได้้รัับการแนะนำจากวรรณกรรมที่่�ผ่่านการทบทวน 

ได้้แก่่ สถานะสุุขภาพที่่�รายงานด้้วยตนเองอย่่างเพีียงพอลดค่่าใช้้จ่ายด้้านการดููแลสุุขภาพ ความรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�เพีียงพอ 

การเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลและการเข้้าห้้องฉุุกเฉิินลดลงผู้้�ที่่�มีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพจะสะท้้อนให้้เห็็นจากการ

เป็็นผู้้�ที่่�สามารถใช้้ข้้อมููลข่่าวสารบริิการต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพสามารถตัดสิินใจทางสุุขภาพบนพื้้�นฐานของทฤษฎี ี

มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพมีีความเป็็นผู้้�นํําและมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบายผลของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

ทำให้้ระยะเวลาเจ็็บป่่วยมีีระยะเวลาสั้้�นลงค่่าใช้้จ่่ายในเรื่่�องสุุขภาพลดลงสภาวะสุุขภาพดีีขึ้้�นสามารถเลืือกให้้การบริิการ

สาธารณสุขุได้้ดีมีีปีระสิทิธิภิาพส่ง่ผลให้้ผู้้�รับับริกิารมีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีสีามารถใช้้ข่า่วสารสาธารณสุุขในการพัฒันาการปฏิบัิัติิ

การฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสามารถแสดงบทบาทเชิิงรุุกในการจััดการกัับปััจจััยทางสุุขภาพ (Ratzan, 2001) และ

ในผู้้�ที่่�มีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพไม่่เพีียงพอจะมีีความลํําบากในการจััดการกัับข่่าวสารด้้านสุุขภาพ (Kickbusch, 2001)  

ผู้้�ปฏิบัิัติงิานอาสาสมััครกู้้�ชีพีต้้องผ่่านการทดสอบสมรรถภาพร่่างกายการเพิ่่�มความสามารถด้้านร่่างกายขึ้้�นอยู่่�กับการฝึกึฝน

โดยเน้้นย้้ำให้้มีีการออกกำลัังกายเพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างสมรรถภาพที่่�ดีี มีีความรู้้�เบื้้�องต้้นในภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

ศูนูย์์กู้้�ภัยัมีเีจ้้าหน้้าที่่�อยู่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตลอด 24 ชั่่�วโมง ต้้องรู้้�จักัตนเองซึ่่�งเป็็นรากฐานของการเชื่่�อมั่่�นในตนเอง การเสีียสละ 

ของเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัยัเป็็นอีกีหนึ่่�งพื้้�นฐานของจิติใจที่่�ดีงีามรู้้�จักัการให้้มากกว่าการรับัการช่ว่ยเหลืือผู้้�ได้้รับับาดเจ็บ็ให้้รอดชีวีิติ

คืือกำลัังใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี ความเครียดความกัังวลส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานไม่่ราบรื่่�น มีีการเคารพ 

ความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�นถืือเป็น็สิ่่�งสำคัญั มีกีารประเมินิสถานการณ์ ์มีกีารถ่า่ยทอดความรู้้�จากประสบการณ์ข์องอาสาสมัคัร

ผู้้�ชำนาญงานมีีการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือให้้มีีความพร้้อมอยู่่�ตลอดเวลามีีทีีมปรึึกษาเมื่่�อเกิิดปััญหาและอุุปสรรค

อุุปกรณ์์กู้้�ภััยที่่�ดีีมีีคุุณภาพผู้้�ใช้้จะเกิิดความมั่่�นใจและต้้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยทุุกครั้้�งที่่�ใช้้ และต้้องได้้รัับการฝึึกฝน 

การใช้้เครื่�องมืือช่่วยเหลืือประสบการณ์์ช่่วยให้้สามารถใช้้อุปกรณ์์และเครื่�องมืือได้้อย่่างคล่องแคล่วเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นภารกิิจ

เครื่่�องมืือต้้องได้้รัับการเก็็บรัักษาอย่่างถููกวิิธีี (Seelatho, 2015) 

	 ขั้้�นตอนที่่� 8 การกำหนดสิ่่�งที่่�จะวััด (Define empirical referents) เป็็นหมวดหมู่่�ของปรากฏการณ์์จริิง 

ที่่�ต้้องมีีเพ่ื่�อแสดงการเกิิดขึ้้�นของแนวคิด (Walker & Avant, 2011) การกำหนดสิ่่�งที่่�จะวััดเป็็นชั้้�นเรีียนหรืือหมวดหมู่่� 
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ของปรากฏการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริิงที่่�โดยการดำรงอยู่่�หรืือการแสดงตน แสดงให้้เห็็นถึงึการเกิิดขึ้้�นของมโนทััศน์เ์องการกำหนด

สิ่่�งที่่�จะวัดัจะช่ว่ยให้้พยาบาลและคนอื่่�น ๆ  มีปีรากฏการณ์ท์ี่่�สามารถสังเกตได้้โดยการวัดัระดับัความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของ

อาสาสมััครกู้้�ชีีพได้้แก่่ แบบทดสอบความรู้้�และแบบประเมิินทัักษะด้้านการแพทย์ฉุุกเฉิินของอาสาฉุุกเฉิินชุุมชน แบบ

ทดสอบความรู้้�ด้้านการเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินและแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการทำงานของอาสาฉุุกเฉิินชุุมชนในตััวแทน

หลังคาเรืือน แบบบัันทึึกเวลาปฏิบัิัติกิารฉุกุเฉิินตั้้�งแต่่รับัแจ้้งถึึงที่่�เกิิดเหตุ ุ(Response time) ในสถานการณ์์จำลองการฝึกึ

อบรมและการสร้้างเครืือข่่ายแบ่่งการเก็็บข้้อมููลออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการสร้้างอาสาฉุุกเฉิินชุุมชน ขั้้�นตอน

การสร้้างเครืือข่่ายอาสาฉุุกเฉิินชุุมชนกัับชุุมชนโดยวััดผลจากความรู้้�และความพึึงพอใจความรู้้�และทัักษะด้้านการแพทย์

ฉุุกเฉิินของอาสาฉุุกเฉิินชุุมชนความรู้้�ด้้านการเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินและความพึึงพอใจต่่อการทำงานของอาสาฉุุกเฉิินชุุมชน 

ในตััวแทนหลัังคาเรืือนสััดส่่วนเวลาปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินตั้้�งแต่่รัับแจ้้งถึึงที่่�เกิิดเหตุุ (Response time) ในสถานการณ์์จำลอง

พบว่่าความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพหลัังและก่่อนการประเมิินมีีความแตกต่่างกััน (Khawelamoon, 2017)

บทสรุุป

	คว ามชััดเจนของความหมายของมโนทััศน์ค์วามรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีพีมีคีวามสำคััญเพราะช่่วย

ลดการตีีความที่่�ผิิดที่่�เกี่่�ยวกับมโนทััศน์์ ความเข้้าใจในคำจำกััดความจะเพิ่่�มความสอดคล้้องในการใช้้มโนทััศน์์นี้้�ในระบบ

บริิการการแพทย์ฉุุกเฉิินและหน่วยบริิการสุุขภาพการชี้้�แจงแนวคิดนี้้�จะช่่วยให้้อาสาสมััครกู้้�ชีีพสามารถให้้การช่่วยเหลืือ

ดููแลผู้้�บาดเจ็็บและผู้้�ป่่วยได้้อย่่างถููกต้้อง พััฒนาศัักยภาพที่่�เหมาะสมในการวางแผนในการช่่วยเหลืือดููแลผู้้�บาดเจ็็บและ 

ผู้้�ป่่วยจากผู้้�ที่่�อ่่านหนังสืือไม่่ออกและไม่่สามารถปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิในการดููแลสุุขภาพได้้ บุุคลากรทางด้้านสุุขภาพ 

ได้้แก่่ แพทย์ พยาบาลสามารถมอบหมายหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำในการช่่วยเหลืือดููแลผู้้�บาดเจ็็บและผู้้�ป่่วยมีีการประเมิินที่่�

เหมาะสมควรตรวจสอบ ประเมินิ พัฒันาความรู้้�ให้้มีความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพในการช่ว่ยเหลืือดูแูลผู้้�บาดเจ็บ็และการประเมินิ

สามารถนำมาเป็็นแนวทางไปกำหนดเป้้าหมายการพััฒนาสุุขภาพได้้เป็็นอย่่างดีีสอดคล้้องกัับนิิยามสุุขภาพที่่�มองสุุขภาพ

เป็็นองค์์รวมที่่�ทุุกมิิติิของสุุขภาพมีีความสััมพัันธ์์กัันดัังนั้้�นเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินมีีความถููกต้้องครอบคลุุมและได้้

มาตรฐานสากลสามารถให้้การดููแลผู้้�ป่่วยและผู้้�บาดเจ็็บได้้ทันท่่วงทีีอาสาสมััครกู้้�ชีีพจะต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านบริิการ

การแพทย์ฉุุกเฉิินโดยเฉพาะทัักษะการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การเคลื่�อนย้้ายและการนำส่่ง 

ผู้้�บาดเจ็็บรวมถึึงทัักษะในการสื่่�อสาร การเจรจาต่่อรอง การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วในการให้้ความช่่วยเหลืือประชาชน ต้้องมีี

การฝึกึทักษะอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อพัฒันาความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพให้้สามารถตัดสินิใจได้้สอดคล้้องกัับการศึกึษาของผดุงศิษิฎ์์ 

ชำนาญบริิรัักษ์์ และ ศิิวพล ศรีีแก้้ว (Chumnanborirak & Srikaew, 2015) พบว่่าต้้องมีีการพััฒนาความรู้้�และทัักษะ

อาสาสมัคัรกู้้�ชีพีให้้มีคีวามชำนาญในเรื่่�องการยกเคลื่่�อนย้้าย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การช่ว่ยฟื้้�นคืืนชีพีขั้้�นพื้้�นฐานและ

การนำส่่งผู้้�ป่่วยรวมทั้้�งการประเมิินผลติิดตามกระบวนการดููแลผู้้�ป่่วยและพััฒนาการของอาสาสมััครสมััยใหม่่ที่่�เข้้ามา 

มีีบทบาทต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมตั้้�งแต่่ช่่วง พ.ศ. 2436 - ปััจจุุบัันรวมถึึงการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงฐานการก่่อกำเนิิด

อาสาสมััครตามบริิบทของประเทศไทยพบว่่าโดยมากนั้้�นจะมีีฐานมาจากความจํําเป็็นเร่่งด่่วนในการเข้้ามีีส่่วนร่่วม 

ในการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ประสบเหตุุหรืืออุุบััติิภััยและอาสาสมััครเป็็นประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ในเรื่่�องอาสาสมััครโดยนํํามาใช้้คู่่�กัับคํําว่่าจิิตอาสาแต่่จะเป็็นในลัักษณะ

ของงานที่่�เกิิดจากผู้้�มีจีิติอาสาอาสาที่่�จะทำสาธารณประโยชน์ตามความสามารถของตนเองด้้วยความเต็็มใจและความอิิสระ

โดยไม่่หวัังสิ่่�งใดตอบแทนการแบ่่งช่่วงยุุค (Generation) ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการแสดงออกถึึงจิิตอาสามีีความแตกต่่างกััน

ในแต่่ละช่่วงยุุคภาวะการณ์์ต่่าง ๆ ทำให้้ผู้้�มีีจิิตอาสาปรัับเปลี่่�ยนตััดสิินใจด้้วยตนเองอย่่างอิิสระอาสานํําพาตนเองมาเป็็น

ผู้้�กระทำการ (Agency) โดยใช้้ความสามารถตนเองในการช่่วยเหลืือพััฒนาหรืือเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Social  

movement) เป็น็พลังัแนวราบนําํไปสู่่�การเกิดิเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�อื่่�นและสังัคม เช่น่ ในสถานการณ์ภ์ัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติิ 

ส่่วนข้้อเสนอเชิงินโยบายภาครัฐควรมีีการส่่งเสริิมในมิิติกิารสร้้างความเข้้มแข็ง็ด้้านทุุนมนุุษย์์ เพื่่�อเป็็นการเตรียมความพร้้อม 
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การเสริิมทัักษะ (Skill) ในด้้านปฏิิบััติิการ (Operation) และการบริิหารจััดการ (Management) ทั้้�งในรููปแบบ  

ก่่อน-ขณะ-หลัง เกิิดเหตุุ (Lueangvilai, Kanchanakunjara, & Wongpinpech, 2020) เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรอบรู้้� 

ด้้านสุุขภาพของอาสาสมััครกู้้�ชีีพและพััฒนาการดููแลสุุขภาพของประชาชนต่่อไป

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิเคราะห์์ไปใช้้ 

	บุ ุคลากรทางด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ แพทย์์ พยาบาลควรส่่งเสริิมและพััฒนายกระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพให้้แก่่

อาสาสมััครกู้้�ชีีพเพื่่�อให้้สามารถให้้การดููแลได้้อย่่างมีีมาตรฐานพึ่่�งตนเองได้้และเป็็นองค์์กรแห่่งความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

และสนัับสนุุนการพััฒนาการดููแลสุุขภาพของชุุมชนปรัับเปลี่่�ยนจััดการสุุขภาพอย่่างครบวงจร อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อพััฒนาการดููแลสุุขภาพของประชาชนในชุุมชน

	คว รศึึกษาการวิเิคราะห์ม์โนทััศน์เ์พิ่่�มเติิมในกลุ่่�มประชาชนทุกุกลุ่่�มวัยั เช่น่ เด็ก็วัยเรียีน นักัศึกษา วัยัทำงานและ

ผู้้�สููงอายุุเพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพและป้้องกัันการเกิิดโรคซึ่่�งปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มสถิิติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ อีีกทั้้�ง

ควรหาแนวทางในการพััฒนาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพโดยจััดทำโครงการที่่�มีีประสิิทธิภาพในการจััดการกัับปััจจััยที่่�เป็็น

สาเหตุุในบริิบทของสัังคมไทยทีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงในสภาวะวิิถีีชีีวิิตแนวใหม่่ในอนาคตต่่อไป
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