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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเพื่่�อพััฒนารููปแบบการพยาบาลทางไกลของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในอำเภอสัันทราย 

จังัหวัดัเชีียงใหม่่ โดยใช้้แนวคิดิการพยาบาลทางไกลร่วมกัับการใช้้กระบวนการพยาบาล (Nursing process) ประกอบด้้วย 

2 ระยะคืือ ระยะที่่� 1) ศึึกษาหลัักการแนวคิิด ความเป็็นไปได้้ในการใช้้การพยาบาลทางไกลและสำรวจสภาพปััญหา 

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพยาบาลวิิชาชีีพ ระยะที่่� 2) นำรููปแบบที่่�พบในระยะที่่� 1 มาศึึกษา

ถึึงประสิิทธิิผลของรููปแบบการพยาบาลทางไกลต่่อคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุ (การรายงานผลการศึึกษาในบทความวิิจััยน้ี้� 

จะรายงานผลเฉพาะในระยะที่่� 1) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในอำเภอสัันทราย จำนวน 397 คน โดยการสุ่่�ม 

อย่่างง่่าย ใช้้แบบสอบถามการพยาบาลทางไกล และมีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในกลุ่่�มผู้้�บริิหารและพยาบาลวิชาชีีพ ศึึกษา

ระหว่่างเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2565 ถึึงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 

	ผลก ารศึึกษาพบปััญหาในการใช้้บริิการและความต้้องการการใช้้รููปแบบพยาบาลทางไกล ดัังนี้้� 1) การเดิินทาง

มารัับบริิการ มีีปััญหาระดัับมาก (Mean = 3.50, SD = 1.29) 2) การติิดตามดููแลจากพยาบาลมีีปััญหาระดัับปานกลาง 

(Mean = 2.56, SD = 1.03) 3) การได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลโรคเรื้้�อรััง มีีปััญหาระดัับปานกลาง (Mean = 2.56, 

SD = 1.02) 4) ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมารัับการบริิการ มีีปััญหาระดัับปานกลาง (Mean = 2.87, SD = 1.26)  

5) ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารกัับพยาบาล มีีปััญหาระดัับปานกลาง (Mean = 2.69, SD = 1.12) และผลการสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก พบว่่า ด้้านการให้้บริิการผ่่านรููปแบบการพยาบาลทางไกลควรมีีรููปแบบที่่�ชััดเจน เน้้นกระบวนการพยาบาล 

ตามแนวทางปฏิบิัตัิขิองสภาการพยาบาลเบื้้�องต้้น  ด้้านการรักัษาความลับัต้้องมีีการรัักษาความลับัของผู้้�สูงูอายุุโรคเรื้้�อรังั  

ด้้านงบประมาณ ควรมีีการจััดทำนโยบายที่่�ชััดเจนตั้้�งแต่่ระบบโรงพยาบาลแม่่ข่่ายถึึงลููกข่่าย ดัังนั้้�นรููปแบบการพยาบาล

ทางไกล ประกอบด้้วย 1) ระบบการพยาบาลทางไกลในการดููแลผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 2) แอปพลิิเคชัันไลน์์ ในการกำกัับ

ติิดตามให้้การพยาบาลผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังตามกระบวนการพยาบาลทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน 3) คู่่�มืือการปฏิิบััติิการพยาบาล  

4) โปรแกรมฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะสำหรัับผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 

คำสำคััญ:	รููปแบบการพยาบาลทางไกล ผู้้�สููงอายุุ โรคเรื้้�อรััง   

1	 อาจารย์์คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ เชีียงใหม่่
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Abstract

	 This research involved research and development. The objective was to study a tele-nursing 

model suited to the specific context for older patients with chronic diseases utilizing the concepts of 

Tele-nursing and the nursing process. The study was structured into two phases. Phase 1 aimed to 

explore the concept of tele-nursing by employing principles and examining the problems and needs 

of the older patients with chronic diseases utilized a tele-nursing selected by simple random sampling 

of 397 people with Quantitative questionnaires and conducted in-depth interviews with executive 

people selected by purposive sampling. Data were collected during December 2022 to May 2023.

	 The results showed that 1) traveling problems to the Sub-District Health Promoting Hospital 

were at a high level (M = 3.50, SD = 1.29). There were moderate levels: 2) uncovering nursing care 

problems (M = 2.56, SD = 1.03); 3) receiving chronic health care knowledge problems (M = 2.56,  

SD = 1.02); 4) expend travel to service units problems (M = 2.87, SD = 1.26); and 5) communication 

with nurses problems (M = 2.69, SD = 1.12). As identified in-depth interviews concluded, the  

provision of services through tele-nursing is suitable for the current situation in structured policy for 

nurses regarding the nursing process with the guidelines set by the nursing council. Maintaining  

confidentiality during tele-nursing is crucial, particularly for older patients with chronic illnesses.  

Budgetary theme considerations require the establishment of a clear policy originating from the  

host hospital system. Therefore, the tele-nursing model comprises 1) a tele-nursing system. 2) Line 

application facilitating nursing care tailored to the needs of the elderly with chronic diseases  

according to a 5-step nursing process 3) a handbook outlining nursing practices and a specialized 

training program designed to enhance skills in caring for older patients with chronic diseases.
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา  

	สั งคมไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรโดยเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุตั้้�งแต่ป่ี ี2565 จากรายงานสถานการณ์์

ผู้้�สููงอายุุไทย พบว่่าจำนวนประชากรไทยทั้้�งหมด 66 ล้้านคน มีีผู้้�สููงอายุุที่่�อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปประมาณ 13 ล้้านคน หรืือ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 19 (Department of Older Persons, 2022) สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุสููงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นย่่อมหมายถึึงภาระของรััฐ 

ชุุมชน และครอบครััว ในการดููแลสุุขภาพ ค่า่ใช้้จ่า่ยในการยัังชีพี ที่่�จะต้้องสููงขึ้้�นตามไปด้้วย ผู้้�สูงูอายุุเป็็นวัยัที่่�มีีความเส่ื่�อม

ของร่่างกาย จากกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของร่่างกายตามธรรมชาติิ โรคเรื้้�อรัังที่่�พบได้้บ่่อยในผู้้�สููงอายุุคืือ โรคความดััน

โลหิิตสููง โรคเบาหวาน โรคหััวใจ อััมพาต/อััมพฤกษ์์ โรคหลอดเลืือดในสมองตีีบ และโรคมะเร็็ง เป็็นต้้น (Thai  

Gerontology Research Institute Foundation, 2019) จากการสำรวจข้้อมููลจัังหวััดเชีียงใหม่่พบว่่ามีีประชาก 

รผู้้�สููงอายุุ จำนวน 318,959 คน ต่่อประชากรทั้้�งหมดในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 1,174,450 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.16 

แสดงให้้เห็็นว่่าจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีสถานะเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ โดยในปีี พ.ศ. 2565 มีีจำนวน 305,764 คน  

ร้้อยละอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็น 4.10 ปีี พ.ศ. 2566 มีีจำนวน 318,959 คน ร้้อยละอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็น 4.32 โดย

อำเภอสัันทรายนั้้�นเป็็นหนึ่่�งในเขตปริมณฑลของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็และมีีจำนวนประชากร

เป็็นอัันดัับสองรองจากอำเภอเมืือง จากสถิิติิของสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่ามีีผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในเขต

อำเภอสัันทราย จำนวน 32,880 คน (Ministry of Public Health, 2020)  

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า่ ปัญัหาที่่�พบในการดูแูลสุุขภาพผู้้�สูงูอายุุ ได้้แก่ ่การเข้้าถึงึแหล่ง่ข้้อมูลูข่าวสาร

และสวัสัดิกิารที่่�รัฐัจัดัให้้กับัผู้้�สูงูอายุุยังัไม่เ่พีียงพอกับัความต้้องการของผู้้�สูงูอายุุ และไม่ส่ามารถตอบสนองปัญัหาได้้อย่า่ง

แท้้จริิง (Tupanich, Chaiyalap, & Chaiyalap, 2019) นอกจากนี้้�ยัังไม่่มีีระบบการดููแลสุุขภาพผ่่านระบบดิิจิิทััลมาใช้้

อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะพััฒนาการดููแลสุุขภาพทางไกลเพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร 

ด้้านสุุขภาพและยัังช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงการดููแลได้้สะดวกขึ้้�น รวมทั้้�งมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยสภาพยาบาลมีีนโยบายที่่�จะ

สนัับสนุุนระบบบริิการพยาบาลทุุกรููปแบบแก่่ประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง และตระหนัักถึึงการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพอย่่าง 

ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม โดยสามารถจััดการและดููแลสุุขภาพตนเองได้้ จากปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะพััฒนา

ระบบการพยาบาลทางไกล (Telenursing) ขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการขยายขอบเขตการปฏิิบััติิการพยาบาลโดยใช้้เทคโนโลยีี 

การส่ื่�อสารเข้้าช่่วยเพ่ื่�อขยายการพยาบาลไปสู่่�ผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ห่างไกล ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�หลากหลายทั้้�งในรููปแบบ 

ของเสีียง ภาพและสััญญาณเพื่่�อประหยััดเวลา ระยะทางและค่่าใช้้จ่่ายและทํําให้้สามารถจััดบริิการให้้ประชาชนจํํานวน

เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้�ยัังใช้้กระบวนการพยาบาล (Nursing process) ซ่ึ่�งเป็็นการวางกรอบการทำงานของพยาบาล

วิิชาชีีพในการปฏิิบััติิการพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพในทุุกมิิติิของการพยาบาลที่่�ครอบคลุุม การส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค 

การดูแูลรักัษาและการฟื้้�นฟูสูุุขภาพมาใช้้เป็น็กรอบแนวคิดิในการทำวิจิัยัครั้้�งนี้้� (Pantasee, 2020) โดยในระยะที่่� 1 ทำการ

ศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ความเป็็นไปได้้ในการใช้้การพยาบาลทางไกลและสำรวจสภาพปััญหาความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

โรคเรื้้�อรััง ผ่่านแบบสอบถามการพยาบาลทางไกล และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพยาบาลวิิชาชีีพผู้้�ที่่�เคยให้้การพยาบาลทางไกล

หรืือให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบสุุขภาพทางไกล เพื่่�อค้้นหาสภาพปััญหาในการใช้้ระบบการพยาบาลทางไกลที่่�ผ่่านมา  

เก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพยาบาลวิิชาชีีพ และผู้้�บริิหารที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการกำหนดนโยบายเพื่่�อค้้นหา 

ความเป็น็ไปได้้ในการจัดัรูปูแบบการพยาบาลทางไกลให้้เหมาะสมกับับริบิทสถานการณ์์ที่่�เป็น็จริงิ และเมื่่�อได้้ผลการวิจิัยั

แล้้วจะทำการศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบการพยาบาลทางไกลในผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังต่่อคุุณภาพชีีวิตของผู้้�สููงอายุุ 

โรคเรื้้�อรัังต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการพยาบาลทางไกลของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในอำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่  
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (อธิิบายแนวคิิด ทฤษฎีีพร้้อมสรุุปเป็็นแผนภููมิิประกอบ)

	 ผู้้�วิจิัยัใช้้กรอบแนวคิดิตามแนวทางการพยาบาลทางไกลของสภาการพยาบาลร่ว่มกัับการใช้้กระบวนการพยาบาล 

5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การประเมิินภาวะสุุขภาพ 2) การวิินิิจฉััยทางการพยาบาล 3) การวางแผนการพยาบาล 4) การปฏิิบััติิ

การพยาบาล 5) การประเมิินผลการพยาบาล (Nursing Council, 2021)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบ Research and Development มีีขั้้�นตอนการพััฒนาดัังนี้้� 

	ศึ กษาหลัักการแนวคิิด ความเป็็นไปได้้ในการใช้้หลักัการพยาบาลทางไกลและสำรวจสภาพปััญหาความต้้องการ

ของผู้้�สูงูอายุุโรคเรื้้�อรังัผ่า่นแบบสอบถามการพยาบาลทางไกล และการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�บริหิารและพยาบาลวิชิาชีพีที่่�ให้้

คำปรึกษาผ่่านระบบการพยาบาลทางไกล เพ่ื่�อค้้นหาความเป็็นไปได้้ในการจััดรููปแบบการพยาบาลทางไกลให้้เหมาะสม

กัับบริิบทสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริิง

	 ประชากร

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในอำเภอสัันทราย จำนวน 32,880 คน พยาบาลวิิชาชีีพ

ที่่�ให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบการพยาบาลทางไกล และผู้้�บริิหารโรงพยาบาลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการกำหนดนโยบายในเขต

อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่	

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	มีี  3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

	 1)	 ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ในตารางสํําเร็็จรููปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 

1976) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิินร้้อยละ 5 ได้้จำนวน 397 คน โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย 

(Simple random sampling) ทํําการศึึกษาใน 12 หมู่่�บ้้าน ในเทศบาลตำบลแม่่แฝก อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

โดยกํําหนดเลขที่่�ของหน่่วยทุุกหน่่วยในประชากรจากหมายเลข 1 ถึึงหมายเลข สุุดท้้าย และสุ่่�มอย่่างง่่าย

	 2)	 พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบการพยาบาลทางไกล จำนวน 10 คน โดยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling)

	 3)	 ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลจำนวน 3 คน โดยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)

	 เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 แบบสอบถามความต้้องการการใช้้รููปแบบพยาบาลทางไกล แบ่่งเป็็น 2 ตอน คืือ 1.1) แบบสััมภาษณ์์ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังและผู้้�ดููแลหลััก จำนวน 16 ข้้อ และ 1.2) แบบสอบถามปััญหาในการใช้้บริิการ

Nursing Process 5 ขั้้�นตอน

1)	ก ารประเมิินภาวะสุุขภาพ 

2)	ก ารวิินิิจฉััยทางการพยาบาล 

3)	ก ารวางแผนการพยาบาล 

4)	ก ารปฏิิบััติิการพยาบาล 

5)	ก ารประเมิินผลการพยาบาล

แนวทางการพยาบาลทางไกล

1.	ต้้ องมีีการยืืนยัันตััวตนของผู้้�ให้้การพยาบาลและผู้้�รัับการ 

	 พยาบาลทางไกล

2.	ป ระเมิินภาวะสุุขภาพผ่่านระบบทางไกล

3.	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลและวิินิิจฉััยการพยาบาล

4.	 วางแผนการพยาบาลและให้้การพยาบาลผ่่านระบบทางไกล

5.	บั ันทึึกทางการพยาบาล

6.	ป ระเมิินผลการให้้การพยาบาลทางไกล

7.	ป ระสานการส่่งต่่อ



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา

การพััฒนารููปแบบการพยาบาลทางไกลสำหรัับผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง
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และความต้้องการการใช้้รููปแบบพยาบาลทางไกล จำนวน 10 ข้้อเป็็นแบบเลืือกตอบ มาตราส่่วน 5 ระดัับจาก 1 (เป็็น

ปััญหาน้้อยที่่�สุุด) ถึึง 5 (เป็็นปััญหามากที่่�สุุด) โดยคะแนนรวมแบบสอบถามมีีค่่าระหว่่าง 1-5 คะแนน แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ

ดัังนี้้� คะแนนรวมระหว่่าง 1.00-2.30 คะแนน มีีปััญหาในระดัับน้้อย คะแนนรวมระหว่่าง 2.31-3.60 คะแนน มีีปััญหา 

ในระดัับปานกลาง คะแนนรวมระหว่่าง 3.61-5.00 คะแนน มีีปััญหาในระดัับมาก

	 2.	 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในพยาบาลวิิชาชีีพ จำนวน 5 ข้้อ และผู้้�บริิหารที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเสนอนโยบาย 

จำนวน 7 ข้้อ 

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1.	ก ารตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามความต้้องการการใช้้รููปแบบพยาบาลทางไกล 

และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้ตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา (Content Validity Index) โดยนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 

3 ท่่าน ได้้แก่่ อาจารย์์พยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการพยาบาลทางไกล 1 ท่่าน อาจารย์์พยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

พยาบาลผู้้�สููงอายุุ 1 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบการดููแลสุุขภาพทางไกล  1 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้อง ครอบคลุุม

ของเนื้้�อหา มีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา Content Validity index: CVI เท่่ากัับ .96

	 2.	ก ารตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามความต้้องการการใช้้รููปแบบพยาบาล 

ทางไกล ที่่�แก้้ไขจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิแิล้้วไปทดลองใช้้ (Try out) กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�คล้้ายคลึงึกันักับัผู้้�สูงูอายุุโรคเรื้้�อรังั จำนวน 

10 ราย คำนวนหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้้เท่่ากัับ .73 

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยนำเข้้าการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ Study Code - EXP 063 อนุุมััติิวัันที่่� 20 ตุุลาคม พ.ศ. 2565 ถึึงวัันที่่� 19 

ตุุลาคม พ.ศ. 2566 หลังัได้้รับอนุุญาตให้้ดำเนิินการวิจิัยัผู้้�วิจิัยัได้้แจ้้งวัตัถุุประสงค์์ ขั้้�นตอนการวิจิัยัให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งรับัทราบ

ก่่อน และเก็็บข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ รวมทั้้�งมีีเอกสารยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััยหากกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่สมััครใจสามารถยกเลิิก 

การตอบคำถามและไม่่มีีผลต่่อการรัักษาพยาบาลแต่่อย่่างใด  

	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.	 หลัังจากได้้รับการอนุุมัติิทุุนจากมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้และได้้รับการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรม 

งานวิิจััย จากคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ผู้้�วิิจััยนำหนัังสืือแนะนำตััวเข้้าพบผู้้�อำนวยการสำนัักงาน

สาธารณสุุขอำเภอสัันทราย 

	 2.	 ผู้้�วิิจััยแนะนำตนเองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอน ระยะเวลาในการเข้้าร่่วมวิิจััย เพื่่�อให้้ 

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ตััดสิินใจเข้้าร่่วมด้้วยความสมััครใจ และลงชื่่�อยิินยอมในแบบฟอร์์มที่่�เตรีียมไว้้ 

	 3.	 ผู้้�วิจิัยัสำรวจสภาพปัญัหาและความต้้องการของผู้้�สูงูอายุุโรคเรื้้�อรังั ผ่า่นแบบสอบถามการพยาบาลทางไกล 

โดยการสััมภาษณ์์และบัันทึึกในระบบ google form (ผู้้�ช่่วยวิิจััยเป็็นผู้้�สััมภาษณ์์และบัันทึึกข้้อมููล)

	 4.	 ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ให้้การพยาบาลผ่่านระบบทางไกล จำนวน 10 ท่่าน เพื่่�อวิิเคราะห์์

ปััญหาเชิิงลึึกในการทำงาน

	 5.	 ผู้้�วิจิัยัสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุขภาพประจำตำบล จำนวน 3 ท่า่น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลู

เชิิงนโยบายและความเป็็นไปได้้ในการจััดทำระบบการพยาบาลทางไกล

	 6.	 ผู้้�วิิจััยสรุุปรููปแบบการพยาบาลทางไกล ที่่�สอดคล้้องกัับการให้้การพยาบาลทางไกลตามแนวทางปฏิิบััติิ 

ของสภาการพยาบาล และเหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชน และนำมาประเมิินผลต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิจิัยันำข้้อมูลูที่่�ได้้มาจากผู้้�สูงูอายุุโรคเรื้้�อรังัวิเิคราะห์์ข้้อมูลูด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา และเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ย
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ของปััญหาในการใช้้บริิการและความต้้องการการใช้้รููปแบบพยาบาลทางไกล และข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของ

พยาบาลวิชาชีีพที่่�เคยให้้บริิการทางไกล และผู้้�บริิหารที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการกำหนดนโยบายนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content analysis)  

 

ผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการสััมภาษณ์์ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ด้้วยสถิิติเิชิงิพรรณนาในตอนที่่� 1 และตอนที่่� 2 นำผลการวิิจัยัมาเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของปััญหาในการใช้้บริกิารและ

ความต้้องการการใช้้รููปแบบพยาบาลทางไกล  

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง   

	กลุ่่� มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง ที่่�มารัักษาที่่� โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบล  

ในเทศบาลตำบลแม่่แฝก อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 397 ราย จำแนกข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ น้้ำหนััก ส่่วนสููง ดััชนีีสุุขภาพ ศาสนา สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพปััจจุุบััน รายได้้ แหล่่งรายได้้ 

ความพอเพีียงของรายได้้ ระยะเวลาที่่�เป็็นโรคเรื้้�อรััง โรคประจำตััวอื่่�น ๆ และยาที่่�ได้้รัับ รายละเอีียดดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่าง

ร้้อยละ 35.77 เป็็นเพศชาย และร้้อยละ 64.23 เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 35.77 มีีอายุุระหว่่าง 60-69 ปีี ร้้อยละ 65.20 

มีีอายุุระหว่่าง 70-79 ปีี ร้้อยละ 24.40 มีีอายุุระหว่่าง 80 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 10.40 และนัับถืือศาสนาพุุทธ ร้้อยละ 98.30 

นับัถืือศาสนาคริสิต์์ ร้้อยละ 1.70 มีีสถานะภาพคู่่�ร้้อยละ 64.40 หม้้าย 29.60 โสด 6.00 และด้้านการศึกึษา ร้้อยละ 89.80 

จบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้านอาชีีพ ร้้อยละ 50.20 ประกอบอาชีีพ ร้้อยละ 49.80 ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ   

ความพอเพีียงของรายได้้ พบว่่าร้้อยละ 75.60 รายได้้ไม่่พอเพีียง ร้้อยละ 24.40 รายได้้พอเพีียง ผู้้�ดููแลหลัักของผู้้�สููงอายุุ

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นบุุคคลในครอบครััว โดยแบ่่งเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 46.80 เพศหญิิง ร้้อยละ 53.20 ระยะเวลาที่่�เป็็น 

โรคเรื้้�อรังัส่ว่นใหญ่เ่ฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 5-7 ปี ีโดยจะมีีโรคเรื้้�อรังัร่ว่มสองโรคขึ้้�นไป โดยเฉพาะโรคความดันัโลหิติสูงูและโรคเบาหวาน 

และยาที่่�ได้้รัับจะเป็็นกลุ่่�มยารัักษาโรคความดัันโลหิิตสููงและโรคเบาหวาน

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามปััญหาในการใช้้บริิการและความต้้องการการใช้้รููปแบบพยาบาลทางไกล    

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปััญหาในการใช้้บริิการและความต้้องการการใช้้รููปแบบ 

		  พยาบาลทางไกล (n = 397)

รายการ Mean SD แปลผล

1.	ท่ านรู้้�สึึกว่่าการใช้้บริิการโดยรวมของโรงพยาบาลหรืือโรงพยาบาล 

	ส่ ่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบลของท่่านมีีปััญหามากหรืือน้้อยเพีียงใด           

2.45 1.05 มีีปััญหาน้้อย

2.	ท่ านรู้้�สึกึว่าการติดิตามดูแูลจากพยาบาลมีีปัญัหามากหรืือน้้อยเพีียงใด 2.56 1.03 มีีปััญหาปานกลาง

3.	ท่ านมีีปััญหาในการได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลโรคเรื้้�อรัังของท่่าน 

	 มากหรืือน้้อยเพีียงใด

2.56 1.02 มีีปััญหาปานกลาง

4.	ท่ านมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมารัับบริิการมากหรืือ 

	น้้ อยเพีียงใด

2.87 1.26 มีีปััญหาปานกลาง

5.	ท่ ่านมีีปััญหาในการเดิินทางมารัับบริิการมากน้้อยเพีียงใด 3.50 1.29 มีีปััญหามาก

6.	ท่ านมีีปััญหาในช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับพยาบาลมากหรืือน้้อย 

	 เพีียงใด

2.69 1.12 มีีปััญหาปานกลาง

	



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา

การพััฒนารููปแบบการพยาบาลทางไกลสำหรัับผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง
ในอำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่82
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	กลุ่่� มตััวอย่่างจำนวน 397 คน ส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�จัักความหมายของการพยาบาลทางไกล คิิดเป็็นร้้อยละ 86.1 และ

มีีบางส่่วนรู้้�จััก คิิดเป็็นร้้อยละ 13.9 แต่่เมื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างอธิิบายความหมายยัังไม่่สามารถอธิิบายได้้อย่่างถููกต้้อง  

ครบถ้้วน ดังันั้้�นในการออกแบบรููปแบบการพยาบาลทางไกลนั้้�นต้้องมีีการช้ี้�แจงความหมายของการพยาบาลทางไกลด้้วย 

และกลุ่่�มตััวอย่่างคิิดว่่าการใช้้สมาร์์ตโฟนเพ่ื่�อติิดต่่อส่ื่�อสารกัับพยาบาลมีีความยุ่่�งยาก คิิดเป็็นร้้อยละ 45.8 และคิิดว่่า 

ไม่่ยุ่่�งยาก ร้้อยละ 54.2 การพยาบาลทางไกลจะมีีประโยชน์์ต่อกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ การพยาบาลทางไกลทำให้้เกิิดความ

สะดวก รวดเร็็ว ไม่่เสีียเวลาในการเดิินทางมารัับการรัักษา และกลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการให้้รููปแบบการพยาบาลทางไกล 

ในชุุมชนมีีรูปแบบที่่�ติิดต่่อส่ื่�อสารได้้ง่าย เช่่น พยาบาลให้้คำแนะนำทางโทรศััพท์์ หรืือมีีแอฟพลิิเคชัันไลน์์ในการแจ้้ง 

ผลเลืือด แจ้้งผลการตรวจ หรืือมีีการติิดตามทางโทรศััพท์์ smart phone โดยพยาบาลโทรติิดตามอาการผ่่านระบบ 

Video call เป็็นต้้น

	ข้้ อมููลจากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึของพยาบาลวิชิาชีพีและผู้้�บริหิารที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องในการกำหนดนโยบายผู้้�วิจิัยั

นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content analysis) ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของพยาบาลวิิชาชีีพต่่อการพยาบาลทางไกล (n = 10)

มุุมมองด้้านผู้้�ให้้บริิการ                                                     ความคิิดเห็็น

1.	ปั ัญหาบริิการสุุขภาพในปััจจุุบััน	 -	ปััญหาการเดิินทางไปตรวจตามนััด (ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง, ไม่่มีีผู้้�ดููแล)

		  -	ปััญหาการรัับยาไม่่ต่่อเนื่่�อง

		  -	สถานการณ์์ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

			   (ข้้อจำกััดในการเยี่่�ยมบ้้าน)

		  -	ปััญหาในการประสานการรัับและส่่งต่่อผู้้�ป่่วยกัับโรงพยาบาลแม่่ข่่าย

2.	ท่ ่านเห็็นด้้วยกัับการให้้บริิการผ่่าน	 - เห็็นด้้วย (ควรมีีรููปแบบที่่�ชััดเจน และควรมีีภาระงานในการให้้คำปรึึกษา

	รู ูปแบบการพยาบาลทางไกลหรืือไม่่  		ผ่  ่านระบบออนไลน์์)

3.	ท่ านมีีความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อแนว	 -	การยืืนยัันตััวตนของผู้้�ให้้การพยาบาลทางไกลและผู้้�รัับบริิการควรจััดทำ 

	ป ฏิิบััติิการพยาบาลทางไกลตาม		  ให้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 

	ป ระกาศสภาการพยาบาล 	 - กระบวนการพยาบาลทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ควรมีีการระบุุรายละเอีียดให้้ชััดเจน

	ปี ี พ.ศ. 2564               		

4.	ท่ านมีีความต้้องการให้้เกิิดการ 	 -	ต้้องการ โดยมีีรููปแบบการประชุุมทางวิิดีีโอแบบสด (live video  

	 พยาบาลทางไกลหรืือไม่่ รููปแบบ		  conferencing), การติิดตามผู้้�ป่่วยจากระยะไกล (remote patient 

	 เป็็นอย่่างไร           		  monitoring) ผ่่านLINE 

5.	ท่ านมีีข้้อเสนอแนะในการให้้บริิการ	 -	มีีการประสานงานและส่่งต่อ่ข้้อมููลของผู้้�สููงอายุุทุุกครั้้�งที่่�เข้้ารับัการบริิการ

	ผ่ านการพยาบาลทางไกลอย่่างไร 	 -	การเข้้าถึึงระบบอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�สููงอายุุทำได้้ลำบาก จึึงจำเป็็นต้้องมีี 

			   ผู้้�ดููแล
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ตารางที่่� 3 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดนโยบาย (n = 3)  

มุุมมองด้้านวิิสััยทััศน์์ หรืือด้้านนโยบาย					     ความคิิดเห็็น

1.	ปั ัญหาบริิการสุุขภาพในปััจจุุบััน 	 -	พยาบาลวิิชาชีีพขาดแคลน				  

	                                     	 -	ปััญหาในการประสานการรัับและส่่งต่่อผู้้�ป่่วยกัับโรงพยาบาลแม่่ข่่าย

2.	ท่ ่านเห็็นด้้วยกัับการให้้บริิการผ่่าน  	 -	เห็็นด้้วย (ควรจััดทำเป็็นนโยบายที่่�ชััดเจน สามารถปฏิิบััติิได้้เหมืือนกััน) 

	รู ูปแบบการพยาบาลทางไกลหรืือไม่่ 	 -	มีีการรัักษาความลัับของผู้้�รัับบริิการ

3.	ท่ านมีีความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อแนว	 -	การยืืนยัันตััวตนของผู้้�ให้้การพยาบาลทางไกลและผู้้�รัับบริิการควรจััดทำ 

	ป ฏิิบััติิการพยาบาลทางไกลตาม		  ให้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน  

	ป ระกาศสภาการพยาบาล               -	ควรมีีการดููแลแบบสหสาขาวิิชาชีีพร่่วมด้้วย

	ปี ี พ.ศ. 2564

4.	ท่ านมีีความต้้องการให้้เกิิดการ 	 -	ต้้องการ โดยมีีรููปแบบการประชุุมทางวิิดีีโอแบบสด (live video  

	 พยาบาลทางไกลหรืือไม่่ รููปแบบ		  conferencing), การติิดตามผู้้�ป่่วยจากระยะไกล (remote patient 

	 เป็็นอย่่างไร  		  monitoring) ผ่่าน LINE

5.	ท่ านมีีข้้อเสนอแนะในการให้้บริกิาร       - มีีการประสานงานและส่ง่ต่อ่ข้้อมูลูของผู้้�สููงอายุุทุุกครั้้�งที่่�เข้้ารับัการบริกิาร

	ผ่ ่านการพยาบาลทางไกลอย่่างไร   	 - การเข้้าถึึงระบบอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�สููงอายุุ

ด้้านงบประมาณ    					     ความคิิดเห็็น

6.	ท่ ่านมีีความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อการ	 -	ควรมีีการเพิ่่�มงบประมาณในการจ้้างบุุคลากรที่่�ช่่วยจััดทำระบบ

	จั ัดทำงบประมาณเพื่่�อรองรัับระบบ	 -	โรงพยาบาลแม่่ข่่ายควรมีีการรองรัับค่่าใช้้จ่่ายแก่่ลููกข่่าย (การส่่งต่่อ)

	ก ารพยาบาลทางไกล

7.	ท่ านเห็็นด้้วยกัับการพััฒนา     	 -	เห็็นด้้วย (ควรส่่งเสริิมพยาบาลวิชาชีีพในด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีี)  

	 เทคโนโลยีีดิิจิิตััลที่่�เหมาะสมภายใต้้

	 งบประมาณที่่�หน่่วยงานท่่านมีีอยู่่�        

	รู ูปแบบการพยาบาลทางไกลในผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง ประกอบด้้วย  

	 1.	 ระบบการพยาบาลทางไกลในการดููแลผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง โดยมีีโรงพยาบาลสันทราย ซ่ึ่�งเป็็นแม่่ข่่าย และ

ต้้องมีีการประสานงานกับัโรงพยาบาลชุุมชนที่่�เป็น็โรงพยาบาลลูกูข่า่ย โดยสามารถส่ง่ต่อ่ข้้อมูลูผู้้�สูงูอายุุโรคเรื้้�อรังัในพื้้�นที่่�

ให้้แก่่แพทย์์เพ่ื่�อที่่�จะสามารถดููแลรักษาได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีช่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�สะดวกในการรัับ-ส่่งข้้อมููล  

โดยจััดทำระบบการยืืนยัันตััวตนของผู้้�ให้้การพยาบาลทางไกล และผู้้�รัับการพยาบาลทางไกลผ่่านระบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบล

	 2.	 แอปพลิิเคชัันไลน์์ ในการให้้การพยาบาลผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังตามกระบวนการพยาบาลทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ผ่่าน

แอปพลิิเคชัันไลน์์ ดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1) การประเมิินภาวะสุุขภาพในผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง โดยพยาบาลต้้องทบทวนจากประวััติิ

สุุขภาพเดิิม และประเมิินภาวะสุุขภาพเพิ่่�มเติิม และมีีอุุปกรณ์์ในการประเมิินสััญญาณชีีพเบื้้�องต้้นให้้ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 

ที่่�บ้้านอย่่างเพีียงพอ เช่่น เครื่่�องวััดความดัันโลหิิต ปรอทวััดไข้้ เป็็นต้้น หากมีีภาวะผิิดปกติิ หรืือมีีประวััติิเพิ่่�มเติิมที่่�รุุนแรง

ควรมีีระบบส่่งต่่อที่่�เหมาะสมและทำได้้ทัันทีี ขั้้�นที่่� 2) การวิินิิจฉััยการพยาบาล เป็็นการระบุุปััญหาสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

โรคเรื้้�อรัังบนพื้้�นฐานของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการประเมิินภาวะสุุขภาพในผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อนำไปสู่่� 

การแก้้ไขปัญัหาสุุขภาพที่่�เหมาะสมโดยที่่�พยาบาลวิชิาชีพีสามารถกระทำได้้โดยอิสิระภายในขอบเขตหน้้าที่่�ตามกฎหมาย 



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา

การพััฒนารููปแบบการพยาบาลทางไกลสำหรัับผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง
ในอำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่84
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และตั้้�งข้้อวิินิิจฉััยการพยาบาลที่่�สำคััญตามบทบาทหน้้าที่่�ของวิิชาชีีพทั้้�ง 4 บทบาท คืือ การป้้องกัันโรค การส่่งเสริิม 

สุุขภาพ การดููแลรัักษา และการฟื้้�นฟููร่่างกายให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง  ขั้้�นที่่� 3) การวางแผนการพยาบาล เป็็นการกำหนด

วิิธีีปฏิิบััติิการพยาบาลเพื่่�อแก้้ปััญหาสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังตามที่่�วิินิิจฉััยไว้้เบื้้�องต้้น โดยพยาบาลจะวางแผน 

การพยาบาลจากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในแอปพลิิเคชัันไลน์์ และเรีียงลำดัับความสำคััญของข้้อวิินิิจฉััยทางการพยาบาล 

เพื่่�อจััดการแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังเป็็นรายบุุคคล ทั้้�งน้ี้�ต้้องมีีการกำหนดเป้้าหมายของการพยาบาลให้้ชัดเจน 

กำหนดเกณฑ์์การประเมิินผล หรืือผลลัพธ์์ที่่�คาดหมาย และกำหนดกิิจกรรมการพยาบาลที่่�เหมาะสมกัับการพยาบาล 

ทางไกล ขั้้�นที่่� 4) การปฏิิบััติิการพยาบาล พยาบาลสามารถให้้คำแนะนำ (Inform) หรืือ กำกัับดููแล (Attend) ผู้้�สููงอายุุ

โรคเรื้้�อรัังได้้ ขั้้�นที่่� 5) การประเมิินผล พยาบาลต้้องมีีการบัันทึึกทางการพยาบาลใน OPD Card และมีีการส่่งต่่อกััน 

ในระบบเพื่่�อให้้สามารถประเมิินผลการปฏิิบััติิการพยาบาลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 3.	คู่่�มืื อการปฏิิบััติิการพยาบาลผ่่านรููปแบบการพยาบาลทางไกลในผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 

	 4.	 โปรแกรมฝึึกอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนทัักษะสำหรัับผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังและผู้้�ดููแลในการใช้้รููปแบบการพยาบาล 

ทางไกล

	 ระบบการพยาบาลทางไกลในผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ระบบเชื่่�อมโยงระหว่่างโรงพยาบาลแม่่ข่่าย (โรงพยาบาลสัันทราย) และโรงพยาบาลลููกข่าย 

มีีระบบการทำงานหลัักประกอบด�วยคอมพิิวเตอร� (node) จากโรงพยาบาลชุุมชน เชื่่�อมต่่อข้้อมููลเข้้ามาสู่่�คอมพิิวเตอร์์

แม่ข่่าย (server) เพื่่�อการเข�าถึงึข้้อมูลูของผู้้�ป่ว่ย โดยผาน gateway server ซึ่่�ง gateway server ทำหน�าที่่�เชื่่�อมต่อ่ข้้อมูลู

กัับ replicated server (replicated databases) ซึ่่�งเปนข�อมููลประวััติิการรัักษาผู้้�ป่่วย และจะมีีการยืืนยัันตััวตนของ 

ผู้้�ให้้บริิการการพยาบาลทางไกล กัับผู้้�รัับบริิการทางไกล ผ่่านระบบดัังกล่่าว และในกระบวนการพยาบาลทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน 

พยาบาลทำการติิดต่อ่ผ่า่นทาง Mobile application ไลน์์ เพ่ื่�อส่ื่�อสารกัับผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรังั และมีีการบัันทึกึในเวชระเบีียน

อย่่างเป็็นระบบดัังแสดงในแผนภาพที่่� 2 

11 
 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการพยาบาลทางไกลในผูRสูงอายุโรคเร้ือรัง สามารถอภิปรายผลไดR

ดังน้ี     1. รูปแบบการพยาบาลทางไกลท่ีพัฒนาข้ึนน้ีอยูVภายใตRกรอบแนวคิดการใชRกระบวนการพยาบาล 

(Nursing Process) ซ่ึงเปJนการวางกรอบการทำงานของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

ในทุกมิติของการพยาบาลท่ีครอบคลุม การสVงเสริมสุขภาพ การปßองกันโรค การดูแลรักษาและการฟ®©นฟู

สุขภาพ สามารถใชRไดRท้ังในโรงพยาบาลและชุมชน ประกอบดRวย 5 ข้ันตอน ไดRแกV การประเมินภาวะสุขภาพ 

การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การใชRแผนการพยาบาลและการประเมินผลการพยาบาล 

(Potter & Perry, 2005)  

         2. การพยาบาลทางไกลท่ีพัฒนาข้ึน โดยใชRแอปพลิเคชันไลน9  เขRามารVวมกำกับติดตามในแตVละ

ข้ันตอนของกระบวนการพยาบาลน้ันสVงผลท่ีมีประสิทธิผลในการดูแลสุขภาพของผูRสูงอายุโรคเร้ือรังท่ีบRาน ซ่ึง

ใหRประโยชน9ท้ังในสVวนของผูRสูงอายุและภาครัฐบาล นอกจากน้ีพยาบาลยังสามารถใชRกระบวนการพยาบาลท้ัง 

5 ข้ันตอนผVานระบบดิจิตัลไดRอยVางรวดเร็ว ดังน้ันการติดตามภาวะสุขภาพของผูRสูงอายุโรคเร้ือรังผVานการ

พยาบาลทางไกลจึงมีประโยชน9ตVอผูRสูงอายุอยVางย่ิงสอดคลRองกับจากงานวิจัยของณัฐภัสสร เดิมขุนทดและคณะ 

พบวVากลุVมทดลองมีคVาระดับน้ำตาลในเลือดท่ีลดลงมากกวVากลุVมควบคุมอยVางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 

0.001) และกลุVมท่ีไดRรับการติดตามสุขภาพทางไกล มีความสม่ำเสมอในการรับประทานยาเพ่ิมข้ึนมากกวVากลุVม

ควบคุม (Dermkhuntod et al., 2021) 

 3. การพัฒนาทักษะดRานเทคโนโลยีดิจิตัลท่ีเหมาะสมใหRแกVพยาบาลวิชาชีพผVานคูVมือการปฏิบัติการ

พยาบาล และการอมรมสรRางความเขRาใจในการใหRการพยาบาลทางไกลน้ันเปJนส่ิงสำคัญท่ีจะชVวยใหRการส่ือสาร

ระหวVางผูRใหRการพยาบาลทางไกลและผูRสูงอายุโรคเร้ือรังมีความชัดเจน มีระบบทะเบียนและการบันทึกประวัติ 

ขRอมูลตVางๆของผูRสูงอายุโรคเร้ือรัง รวมท้ังมีการจัดทำระบบการบันทึกขRอมูล เสียง ภาพ หรือวิดีโอ โดยระหวVาง

การพยาบาลทางไกลตRองมีการรักษาความลับของผูRสูงอายุโรคเร้ือรัง ท่ีสอดคลRองกับพระราชบัญญัติคุRมครอง

ขRอมูลสVวนบุคคล พ.ศ.2562 หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขRอง และใหRการพยาบาลทางไกลตามแนวทางปฏิบัติของสภา

การพยาบาลดRวย (Nursing Council, 2021) สอดคลRองกับงานวิจัยของปราโมทย9 ถVางกระโทก ท่ีกลVาวถึงการ 

แผนภาพที่่� 2

สรุุปและอภิิปรายผล

	 จากการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนารููปแบบการพยาบาลทางไกลในผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�     

	 1.	รู ปแบบการพยาบาลทางไกลที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�อยู่่�ภายใต้้กรอบแนวคิิดการใช้้กระบวนการพยาบาล (Nursing 

process) ซ่ึ่�งเป็็นการวางกรอบการทำงานของพยาบาลวิชาชีีพในการปฏิิบััติิการพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพในทุุกมิติิ 

ของการพยาบาลที่่�ครอบคลุุม การส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค การดููแลรัักษาและการฟื้้�นฟููสุุขภาพ สามารถใช้้ได้้ทั้้�ง

ในโรงพยาบาลและชุุมชน ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่การประเมินิภาวะสุุขภาพ การวินิิจิฉัยัการพยาบาล การวางแผน

การพยาบาล การใช้้แผนการพยาบาลและการประเมิินผลการพยาบาล (Potter & Perry, 2005) 
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	 2.	ก ารพยาบาลทางไกลที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ เข้้ามาร่่วมกำกัับติิดตามในแต่่ละขั้้�นตอนของ

กระบวนการพยาบาลนั้้�นส่่งผลที่่�มีีประสิิทธิิผลในการดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังที่่�บ้้าน ซึ่่�งให้้ประโยชน์์ทั้้�งในส่่วน

ของผู้้�สูงูอายุุและภาครัฐับาล นอกจากนี้้�พยาบาลยังัสามารถใช้้กระบวนการพยาบาลทั้้�ง 5 ขั้้�นตอนผ่า่นระบบดิจิิทิัลัได้้อย่า่ง

รวดเร็ว็ ดังันั้้�นการติดิตามภาวะสุุขภาพของผู้้�สูงูอายุุโรคเรื้้�อรังัผ่า่นการพยาบาลทางไกลจึงมีีประโยชน์์ต่อผู้้�สูงูอายุุอย่า่งยิ่่�ง

สอดคล้้องกับัจากงานวิจิัยัของณัฐัภัสัสร เดิมิขุุนทด และคณะ พบว่า่กลุ่่�มทดลองมีีค่าระดับัน้้ำตาลในเลืือดที่่�ลดลงมากกว่า

กลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.001) และกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการติิดตามสุุขภาพทางไกล มีีความสม่่ำเสมอ

ในการรัับประทานยาเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม (Dermkhuntod et al., 2021)

	 3. การพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิตััลที่่�เหมาะสมให้้แก่่พยาบาลวิิชาชีีพผ่่านคู่่�มืือการปฏิิบััติิการพยาบาล 

และการอมรมสร้้างความเข้้าใจในการให้้การพยาบาลทางไกลนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้การส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�ให้้การ

พยาบาลทางไกลและผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังมีีความชััดเจน มีีระบบทะเบีียนและการบัันทึึกประวััติิ ข้้อมููลต่่าง ๆ ของผู้้�สููงอายุุ

โรคเรื้้�อรััง รวมทั้้�งมีีการจััดทำระบบการบัันทึึกข้้อมููล เสีียง ภาพ หรืือวิิดีีโอ โดยระหว่่างการพยาบาลทางไกลต้้องมีีการ

รัักษาความลัับของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง ที่่�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 หรืือกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้การพยาบาลทางไกลตามแนวทางปฏิบัิัติขิองสภาการพยาบาลด้้วย (Nursing Council, 2021) สอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของปราโมทย์์ ถ่า่งกระโทก ที่่�กล่า่วถึงึการเพิ่่�มขีีดความสามารถหรืือส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ป่ว่ยมีีบทบาทในการดูแูลรักัษา

สุุขภาพตนเอง มีีหลักัจริยิธรรมระหว่า่งการให้้บริกิาร ได้้แก่ ่ความซื่่�อสัตัย์์ การรักัษาความลับัของผู้้�ป่ว่ย สามารถถ่า่ยทอด

ความเห็็นอกเห็็นใจผ่่านการพยาบาลทางไกลด้้วยการแสดงออกทางสีีหน้้า และการสื่่�อสารด้้วยวาจา การใช้้อุุปกรณ์ ์

การประเมิินภาวะสุุขภาพแบบดิิจิิทััล ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�ป่่วยโดยละเอีียด มีีความมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีี และ

สามารถเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ป่ว่ยในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลั (Thangkratok, Palacheewa, & Tongtham, 2023) และ

จากการศึึกษาด้้านการแพทย์์ทางไกลของวิิภาดา มุุกดา และวัันเพ็็ญ ควรสมาน พบว่่าแนวทางการพััฒนาระบบดัังกล่่าว

ควรมีีกฎหมายที่่�รองรัับการปฏิิบััติิงานซ่ึ่�งรููปแบบการพยาบาลทางไกลมีีพระราชกิิจจานุุเบกษา ของสภาการพยาบาล

รองรัับ และในด้้านปััจจััยนำเข้้า ควรมีีการประเมิินอััตรากำลััง กำหนดความรัับผิิดชอบอำนาจหน้้าที่่� ด้้านกระบวนการ 

ควรมีีการพััฒนาคุุณภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง (Mukda & Kuensman, 2020)

	ดั งนั้้�นรููปแบบการพยาบาลทางไกลที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีความเหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชน ถืือว่่าเป็็นนวััตกรรม 

อย่า่งหนึ่่�งที่่�มีีประสิทิธิภิาพในการดูแูลสุุขภาพของผู้้�สูงูอายุุโรคเรื้้�อรังัที่่�บ้้าน ซึ่่�งให้้ประโยชน์์ทั้้�งในส่ว่นของผู้้�สูงูอายุุและภาค

รััฐบาล 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในระยะต่่อไปโดยมีีการนำรููปแบบการพยาบาลทางไกลดัังกล่าวมาศึึกษาในรููปแบบ 

การวิิจััยกึ่่�งทดลองเพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของการพยาบาลทางไกลต่่อคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ

	 2.	 ควรพััฒนาระบบการพยาบาลทางไกลที่่�ผู้้�ป่่วยและพยาบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงและใช้้งานระบบ 

ผ่า่นโทรศัพัท์์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์์สื่่�อสาร โดยไม่ต่้้องติิดตั้้�งอุุปกรณ์์อื่่�นเพิ่่�มเติมิหรืือรอเครืือข่า่ยจากโรงพยาบาลแม่ข่่า่ย และ

ข้้อมููลสามารถเก็็บเป็็นความลัับได้้

กิิตติิกรรมประกาศ 

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการทำวิิจััยจากสำนัักวิิจััยและส่่งเสริิมวิิชาการ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
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