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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
        The pandemic of Corona virus makes the changing of ordering food 
method.  The online ordering food is the new one that was famous in this 
period.  The purposes of this research are 1)  To study the acceptance 
behavior of online ordering food technology of employees who work at 
Laem Chabang industrial estate.  2)  To study the factors that affect to the 
acceptance behavior of online ordering food technology of employees who 
work at Laem Chabang industrial estate.  Data was collected through a self-
administered survey questionnaire. The target population is employees who 
work at Laem Chabang industrial estate.  Purposive sampling is used for 
collection of data from 400 employees.  The data was analyzed multiple 
regression.  The results revealed that 1)  Perceived ease of use of online 
ordering food application has positive influence on Perceived usefulness of 
online ordering food application with statistical significance level at 0. 05, 2) 
Perceived ease of use of online ordering food application has negative 
influence on Behavioral intention to use of online ordering food application 
with statistical significance level at 0. 05, 3)  Perceived usefulness of online 
ordering food application has positive influence on Behavioral intention to 
use of online ordering food application with statistical significance level at 
0.05, 4) Perceived usefulness of online ordering food application has positive 
influence on Actual system use of online ordering food application with 
statistical significance level at 0. 05, 5)  Behavioral intention to use of online 
ordering food application has positive influence on Actual system use of 
online ordering food application with statistical significance level at 0.05 
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บทคัดย่อ 
 

 การสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์นั้นเข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งในช่วงวิกฤติโควิด 19 โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางใน
การให้บริการระหว่างร้านอาหารกับผู้บริโภค เป็นช่องทางที่ช่วยให้การด าเนินธุรกิจมีโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น ดังนั้น
การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดประสงค์หลัก 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ของพนักงาน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคช่ันสั่ง
อาหารออนไลน์ของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า  1) การรับรู้ความง่ายการใช้งาน
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.91 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.91  2) การรับรู้ความง่ายการใช้งาน
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์มีอิทธิพลเชิงลบต่อทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ -0.01 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.81  3) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.90 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.90  4) ทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ
นวัตกรรมแอพพลิเคช่ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 1.32 และมีค่าอิทธิพลรวม
เท่ากับ 1.32 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับนวัตกรรม  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปัจจุบันมีการ
พัฒนาและเจริญก้าวหน้าอย่างมากโดยอุปกรณ์การสื่อสาร
ที่ได้รับความนิยม คือ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซึ่ง
สัดส่วนของยอดจ าหน่ายโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน
ในปัจจุบันได้มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก เนื่องจากการ
พัฒนาความสามารถของโทรศัพท์มือถือที่แต่เดิมมีไว้แค่
การติดต่อสื่อสารผ่านการสนทนาเท่านั้น แต่ปัจจุบันผู้ใช้มี
กิจกรรมเพิ่มขึ้นจากการใช้งานโทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้เป็นผล
มาจากแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนมีการพัฒนาต่อยอดมากขึ้น ทั้งจากค่ายผู้
ให้บริการทางโทรศัพท์ หรือบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์หลาย
บริษัทหันมาพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ เนื่อง
ด้วยแอพพลิเคช่ันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้
อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบสมาร์ทโฟนมีแนวโน้ม
ในการใช้แอพพลิเคช่ันต่างๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวันมากขึ้น เช่น การติดต่อสื่อสาร การส่ง
ข้อความ หรือ รูปภาพ การจองคิวร้านอาหาร การสืบค้น
ข้อมูล และการสั่งของออนไลน์ สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น  โดยปัจจุบัน
คนไทยมีผู้ ใ ช้งานอินเตอร์เน็ตมากถึง 50.8 ล้านคน 
(กสทช. มีนาคม 2563)   และผู้ใช้สมาร์ทโฟนเข้าใช้งาน
อินเตอร์เน็ตเฉลี่ย 10.22 ช่ัวโมง (รายงานผลส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี, 2562) 
 แต่ด้วยสถานการณ์วิกฤติโควิด 19 ที่เกิดขึ้น 
เริ่มต้นจากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของไวรัสโควิด 19 
กลายเป็นมหาวิกฤติทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลาย
ประเทศต้องใช้มาตรการ ล็อกดาวน์ครั้งใหญ่ เพื่อจ ากัด
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การใช้ชีวิตของผู้คนและส่งผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต้องหยุดชะงักพร้อมกัน 
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กิจกรรมการผลิตที่หยุดชะงักพร้อมกับรายได้และก าลังซื้อ
ที่ลดลงรุนแรงท าให้ลุกลามเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ัวโลก  
 
(เสาวณี จันทะพงษ์ และ ทศพล ต้องหุ้ย, 2563) ในหลาย
ประเทศพยายามลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ โดยขอความ
ร่วมมือในการเว้นระยะห่างทางสังคม แต่การที่หลายคน
ต้องกักตัวอยู่บ้าน กลับเป็นแรงกดกระตุ้นให้พฤติกรรม
การด าเนินชีวิตต้องเปลี่ยนแปลงไป หลายๆ คนต้องปรับ
วิถี ชีวิตทั้ งการสวมหน้ากากอนามัย การพกสเปรย์
แอลกอฮอล์ รวมถึงพฤติกรรมการกินรวมไปถึงการปิดตัว
ของร้านอาหาร หรือการเปลี่ยนวิถีชีวิตการทานอาหารที่
ร้านมาเป็นสั่งแบบออนไลน์ ท าให้เกิดพฤติกรรมการทาน
อาหารที่ เปลี่ยนแปลงไป  เมื่อรัฐบาลเริ่มผ่อนปรน
มาตรการต่างๆ ในการควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส แต่พฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ยังคงมีอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้พฤติกรรมเหล่านี้กลายเป็น New Normal 
ของผู้บริโภคยุคใหม่ 
 การสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์นั้นเข้ามา
มีบทบาทอย่างยิ่งในช่วงวิกฤติโควิด 19 โดยท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการให้บริการระหว่างร้านอาหารกับผู้บริโภค 
ซึ่งความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการเป็นช่องทางที่ช่วยให้
การด าเนินธุรกิจมีโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น เพราะ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่สามารถเดินทางไปซื้ออาหารได้ 
จะต้องสั่งซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์และสั่งสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น  หลังจากวิกฤติโควิด 19 
พนักงานบางส่วนยังมีความเคยชินจากการสั่งอาหารมา
รับประทาน ท าให้การใช้แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
แต่การที่พนักงานสั่งอาหารมาทานนั้นทางโรงงานก็ยังมี
ต้นทุนทางด้านโรงอาหารอยู่ ท าให้ทางโรงงานประสบ
ปัญหากับการจัดการสวัสดิการไม่ เป็นไปตามความ
ต้องการของพนักงาน 
 อย่ างไรก็ตามการสั่ งอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์นั้น ยังคงสามารถท าได้ในพื้นที่บางพื้นที่เท่านั้น 
ซึ่งพื้นที่ แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  นั้นถือเป็นพื้นที่ ที่
สามารถท าการสั่ งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ได้  
เนื่องจากมีประชากรอาศัยอยู่ในปริมาณที่มาก อีกทั้งยังมี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซึ่งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ
และเป็นจังหวัดหนึ่งในโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) และ
การที่เป็นเมืองท่องเที่ยวท าให้มีร้านอาหารให้บริการใน
พื้นที่ในจ านวนที่มากพอ และหากกล่าวถึงประชากรหลัก
ที่อาศัยอยู่ ในพื้นที่แหลมฉบังนั้น มีจ านวนไม่น้อยที่

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนที่ปฏิบัติงานใน นิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบังซึ่งอาหารที่รับประทานในช่วง
กลางวันนั้นจะมีเพียงร้านใกล้เคียงกับท่ีท างาน หรือท่ีทาง 
 
โรงงานจัดหาผู้จ าหน่ายไว้ให้ ท าให้พนักงานมองหาทาง
เลือกใหม่ๆ ซึ่งการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์นั้นก็
สามารถตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามการสั่ง
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์นั้นถือเป็นเรื่องที่ ค่อนข้าง
ใหม่ส าหรับคนที่พื้นที่ปัจจุบัน การจะท าให้มีผู้ใช้บริการ
เพิ่มขึ้นนั้นต้องอาศัยปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Technology Acceptance) (Davis, 1989) 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่อธิบาย
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ประกอบด้วย 
2 ปัจจัย คือ การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) 
และ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญต่อธุรกิจหรือการให้บริการผ่านเทคโนโลยี 
ซึ่ ง  Zhou (2010)  พบว่า  การยอมรับเทคโนโลยีมี
ความส าคัญและมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในด้านการตัดสินใจ
ในการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต จาก
ความความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการวิจัยการเรื่อง “ยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคช่ัน
สั่งอาหารออนไลน์ของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง” เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าว ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการใช้ชีวิตประจ าวันทั้งที่บ้านและที่ท างาน ท าให้การ
ใช้งานโรงอาหารในที่ท างานมีแนวโน้มลดลง เพื่อให้ผล
การศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในโรงงานต่างๆในการ
ปรับเปลี่ยนต้นทุนทางด้านอาหารส าหรับพนักงาน ให้ตรง
ตามความต้องการของพนักงานอย่างเหมาะสมที่สุดต่อไป   
 
วัตถุประสงค์  
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม
แอพพลิ เค ช่ันสั่ งอาหารออนไลน์ของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ของ
พนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
สมมติฐาน 
 1) การรับรู้ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคชั่นสั่ง
อาหารออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งานแอพพลิเคชั่น 
 2) การรับรู้ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคชั่นสั่ง
อาหารออนไลน์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น 
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 3) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน
มีอทิธิพลต่อทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
 4) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน
มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชั่น 
 5) ทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชั่น 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 นฤธร ศรีโรจนกูร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การ
ยอมรับนวัตกรรม QR Payment” ศึกษากับคนวัยทางาน
ในเขตกรุงเทพมหานครจานวน 200 คน โดยผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างคนวัยทางานท่ีมีประชากรแตกต่างกันมี
ระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ 
 พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “ความ
ตั้งใจในการใช้บริการพร้อมเพย์” ศึกษากับประชาชนที่มี
ความสนใจหรือตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทยจ านวน 
369 ตัวอย่าง โดยผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งานแรงจูงใจด้านอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การ
รับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน
ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย ร้อยละ 
69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
 ณัฏนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน”ศึกษา
กับผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ท้ังชายและหญิง มีการ
ใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต มีความ
สนใจที่จะซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน และพักอาศัยอยู่ใน
กทม. จ านวน 260 ตัวอย่าง โดยผลการศึกษาพบว่าการ
ยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งานด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้าน
การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ด้านประสิทธิภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปุณณกา คุปต์กุญช์ และ ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์
ภิญโญ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง  “การยอมรับการใช้
แอพพลิเคช่ันในการสั่งซื้ออาหาร” ศึกษากับประชาชนที่

เคยใช้แอพพลิเคช่ัน ในเขตจอมทอง กทม.จ านวน 400 
คน โดยผลการศึกษาพบว่า 1) เพศ อาชีพ รายได้และ
การศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
แอพพลิเคช่ันในการสั่งซื้ออาหาร อายุที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการยอมรับที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีกับการยอมรับการใช้
แอพพลิเคช่ันในการสั่งอาหาร มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันวัดจากค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ 0.710 
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านพฤติกกรมผู้บริโภค
กับการยอมรับการใช้แอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ 0.871 
 อัครเดช ปิ่นสุข (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน” ศึกษากับผู้ใช้บริการการจองตั๋วภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคช่ันที่พักอาศัยอยู่ในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 280 ตัวอย่าง  โดยผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจอง
ตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคช่ันของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 1) การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และ 
ด้ า นกา ร รั บรู้ ป ระ โยชน์  2 )  คุณภาพการบริ ก าร
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านความเป็น
ส่วนตัว  3) ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ด้านความต้องการเฉพาะของลูกค้า และ ด้านความสะดวก
ในการใช้งาน 
 ชนัญญา เภกะนันทน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
“การยอมรับนวัตกรรม” ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ี
มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคสูงอายุนิยมเปิดรบัสือ่
ดั้งเดิม คือ โทรทัศน์ และสื่อหนังสือพิมพ์มากกว่าสื่ออ่ืนๆ 
แต่กลับเปิดรับสื่อใหม่ทุกชนิดในระดับต่ า รวมทั้งยังมีการ
ยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับต่ าด้วยเช่นกัน และมีเพียง 2 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการ
ยอมรับนวัตกรรม คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมี
ชีวิตชีวา และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจริงจังกับชีวิต 
 ชานนท์ ศิริธร (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “การ
ยอมรับนวัตกรรม” ศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ผู้เป็นเจเนอ
เรช่ันเอ็กซ์และผู้ที่เป็นเจเนอเรช่ันวายจ านวนเท่าๆกัน 
400 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) เจเนอเรชั่นวายเปิดรับสื่อ
มากกว่าเจเนอเรช่ันเอ็กซ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น
ด้านความถี่ในการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ 2) เจเนอเรช่ันวายมี
การเป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรม และ
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ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลมากกว่าเจเนอเรช่ันเอ็กซ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ตัวแปรด้านการเป็นเจ้าของ 
 
นวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรม และความสนใจ
นวัตกรรมส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 ณัฏฐินี สวัสดิ์วอ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “การ
ยอมรับนวัตกรรมของผู้ ใ ช้บริ การระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร” ศึกษากับผู้ใช้บริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 
จ านวน 392 คน ผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกันในด้านความ
สะดวกของผู้ ใ ช้บริการ อายุ  และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการที่
แตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน คือ ความรวดเร็ว ความสะดวก 
ความเช่ือมั่น ด้านการตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้บริการ 
ส่วนรายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกัน 3 ด้าน คือด้านความ
รวดเร็ว ความสะดวก และความเช่ือมั่น และอาชีพที่
แตกต่างมีผลต่อการยอมรับที่แตกต่างกันทั้ง 2 ด้าน คือ 
ความรวดเร็ว และความสะดวก 
 ธาราภร วิทยสินธนา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 
“การยอมรับนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน แอพพลิเคช่ัน 
WhatsApp ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร” ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่
อาศัยที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบผสมผสาน โดยผลการศึกษาพบว่า การ
ยอมรับนวัตกรรมการสื่อสารจากการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน 
WhatsApp ทางโทรศัพท์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถส่งข้อความเสียง 
รูปภาพ รายชื่อผู้ติดต่อ และต าแหน่งท่ีอยู่ให้เพื่อนได้อย่าง
ง่ายได้มากที่สุด รองลงมาส่งข้อความจะได้รับทันที คล้าย
กับท าการส่ง SMS โดยแอพพลิเคช่ันจะเปิดการท างาน
ตลอดเวลา เพื่อสามารถรับข้อความได้ทันที เมื่อมีคนส่งมา  
 ธัญกานต์ คชฤทธิ ์และ กุสุมา ด าพิทักษ ์(2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้ระบบ (Behavioral 
Intention to Use)” ศึกษากับผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานใน
ภาคธุรกิจ ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยผลการศึกษาพบว่าการ
ยอมรับระบบคลาวด์ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการรู้ถึงการ
ได้รับประโยชน์ ด้านการรู้ถึงความใช้งานที่ง่าย และด้าน
การรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
สารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ สภาพแวดล้อมของ
องค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านปัจจัยภายในองค์กร และ
ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ส่งผลต่อการ 
 
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สา
หรับผู้ท าบัญช ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อุบลวรรณ ขุนทอง, นรีรัตน์ อนันต์ชัยรัชตะและ
บุญธรรม ราชรักษ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง“การยอมรับ
เทคโนโลยี โทรศัพท์มือถือ” ศึกษากับประชาชนที่มีความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา ระบบการช าระ
เ งิ น ผ่ า นสม า ร์ ท โฟนด้ ว ย เ ทค โ น โ ลยี  Near Field 
Communication (NFC) จ านวน 432 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย โดยผลการศึกษาพบว่าพบว่า 1) ปัจจัยด้าน
การยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
2 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการใช้
งานและอิทธิพลของสังคม 2) ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน และ 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์
ของการใช้ระบบการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วย
เ ท ค โ น โ ล ยี  Near Field Communication ( NFC) 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ความต่อเนื่อง และการรับรู้
ทางออนไลน์ 
 ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
“การยอมรับการใช้ (Adoption)” ศึกษากับผู้ใช้บริการ
เทคโนโลยีการทาธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบ "M - 
Banking” ในเขตพื้นที่กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง 490 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ผล
การศึกษาพบว่ามีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยโดย
พิจารณาจากค่าน้ าหนักปัจจัยซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน
หลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการวัดความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของ
ระบบ และคุณภาพของบริการ และ 2) ปัจจัยด้านการ
รับรู้ความเสี่ยง 
 วสุธิดา นุริตมนต์ และ ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง “ความตั้งใจใช้บริการช าระเงินด้วย
โปรแกรมประยุกต์ QR Code” ศึกษากับผู้บริโภครุ่นใหม่
ที่ใช้ บริการธนาคารพาณิชย์ จ านวน 385 โดยสุ่มตัวอย่าง
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการเจาะจง ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
ความไว้วางใจและการรับรู้ความสามารถตนเองมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วน
การยอมรับเทคโนโลยีทั้งด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
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งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
บริการการช าระเงินด้วยโปรแกรมประยุกต์คิวอาร์โค้ดผา่น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับผู้บริโภครุ่นใหม่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 ยงยุทธ ทองชัย (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกรณีศึกษา การจองคิว
ร้านอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน” ศึกษากับผู้บริโภคที่
เคยใช้โมบายแอพพลิเคช่ันในการจองคิวร้านอาหาร 
จ านวน 400 คน โดยใช้ Online questionnaire โดยผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) คุณภาพ
ของข้อมูล (Information Quality) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุด โดยมีการให้ความส าคัญในเรื่องของความรู้พื้นฐาน
และความเสถยีรภาพของข้อมูลการใช้งาน 2) คุณภาพของ
ระบบ (System Quality) มีการให้ความส าคัญกับรูปแบบ
การใช้งาน และ 3) ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) มีการให้ความส าคัญด้านการตลาดเป็นส าคัญ 
ประกอบไปด้วย มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านต้นทุน 
มุมมองด้านความสะดวกสบาย และมุมมองด้านช่อง
ทางการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากใน
ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ อ ยู่ ใ น
โทรศัพท์เคลื่อนที่  เรียกว่า โมบายแอพพลิเคช่ัน  ซึ่งเกิด
จากการพัฒนาโปรแกรม เพื่อที่จะตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันของผู้บริโภคและเพื่อตอบสนองการ
ใ ช้ แอพพลิ เ ค ช่ั นที่ หล ากหลายมากขึ้ น  อ าทิ เ ช่น 
แอพพลิเคช่ันส าหรับโรงแรม แอพพลิเคช่ันส าหรับการ
ขายสินค้าบริการ และแอพพลิเคช่ันส าหรับร้านอาหาร 
เป็นต้น เพื่อเป็นการเข้าถึงผู้บริโภคได้ทุกที่ทุกเวลา จาก
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นดังกล่าวท าให้ ส่งผลต่อพฤติกรรม
จากการซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านหน้าร้านเป็นผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งให้ความสะดวกรวดเร็วในการ
ตัดสินใจซื้อหรือขั้นตอนการเลือกซื้อสินค้า  ท า ให้
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน    
      จากการพัฒนาของเทคโนโลยีในแอพพลิเคช่ัน
โทรศัพท ์ท าให้การซื้อขายออนไลน์เป็นเรื่องง่ายและมีการ
เติบโตอย่ าง เห็นได้ ชัด  ซึ่ งส่ งผลให้การเติบโตของ
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์เติบโตตามไปด้วย ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าคู่แข่งในตลาดแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์
มีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงธุรกิจด้านอาหารก็หันมาปรับตัวใช้
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์ในการบริการลูกค้า ท าให้

ลูกค้าสามารถเข้าถึงร้านอาหารได้ง่าย  ซึ่งการขยายตัว
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีแอพพลิเคช่ันท าให้พฤติกรรม
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน 
 ความหมายและแนวคิดนวัตกรรม 
 ชนัญญา เภกะนันทน์  (2556) ได้กล่าวว่า 
นวัตกรรมนั้นหมายถึง สิ่งใหม่ หรือแนวคิดใหม่ที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด หรือกระบวนการผลิตที่เรา
สามารถสังเกตเห็นความแตกต่างจากสิ่งท่ีมีอยู่เดิมได้อย่าง
ชัดเจน ซึ่งการเกิดขึ้นของสิ่งใหม่เหล่านี้   ท าให้เกิดการ
พัฒนาด้านใดด้านหนึ่งในสังคม 
 สุรพงษ์ ทวีวัฒน์ (2547) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม
หมายถึงความใหม่ของความคิด กระบวนการ องค์กร 
ผลิตภัณฑ์ บริการ สิ่งของ หรือการกระท าต่าง ๆ ซึ่ง
สามารถน ามาสร้างให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจและเชิง
พาณิชย์ได้  
 Rogers (2003) ได้อธิบายความหมายของ
นวัตกรรม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรม
เกิดขึ้นจากการแพร่กระจายของสิ่งใหม่ๆ จากสังคมหนึ่ง
ไปยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นรับเข้าไปใช้ สิ่งใหม่ๆ นี้ 
คือ นวัตกรรม ซึ่งเป็นทั้งความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม 
 ยงยุทธ ทองชัย (2559) ได้กล่าวว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยีทั้งที่
เป็นรูปธรรมและนามธรรมไปใช้ จนเมื่อแน่ใจว่าเทคโนโลยี
นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอนจึง เกิดการลงทุน
และการยอมรับตามมา โดยระยะเวลาในการตัดสินใจ 
ยอมรับนั้นไม่มีก าหนดแน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล 
และลักษณะของเทคโนโลยี 
 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับ 
 แนวคิดเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนวัตกรรมที่
เกื้อหนุนให้เกิดการยอมรับ (Rogers & Shoemaker อ้าง
ใน ธาราภร วิทยสินธนา, 2557) ดังนี ้
 1) ความได้เปรียบบสัมพันธ์ หมายถึง ผู้ยอมรับ
นวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมนั้นดีกว่า มีประโยชน์กว่า สิ่ง
เก่า ๆ หรือวิธีปฏิบัติแบบเก่า ๆ 
 2) ความเข้ากันได้ หมายถึง ผู้ยอมรับรู้สึกว่า
นวัตกรรมนั้น  เข้ากันได้กับค่านิยม  ความเ ช่ือและ
วัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคม 
 3) ความสลับซับซ้อน หมายถึง ความยากง่ายใน
การใช้นวัตกรรม หากนวัตกรรมมีความยุ่งยากซับซ้อน ใช้
งานยากก็จะท าให้บุคคลยอมรับนวัตกรรมได้ช้า   
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 4) การน าไปทดลองใช้ หมายถึง ถ้านวัตกรรมใด
สามารถแบ่งไปทดลองใช้ได้จะได้รับการยอมรับมากกว่า
นวัตกรรมที่ไม่สามารถแบ่งไปทดลองใช้ได้  เพราะการ
น าไปทดลองใช้จะช่วยลดความรู้สึกเสี่ยงภัยของบุคคล 
 5) การสังเกตเห็นได้  หมายถึง ผลการใช้
นวัตกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายจะได้รับการยอมรับ
มากกว่า 
 ความแตกต่างของแต่ละบุคคลในเร่ืองของ
นวัตกรรม 
 บุคคลจะมีความแตกต่างกันอย่างมาก ในด้าน
ความพร้อมที่จะลองผลิตภัณฑ์ใหม่ ในแต่ละผลิตภัณฑ์ 
โดยแบ่งกลุ่มผู้ยอมรับผลิตภัณฑ์ ได้ทั้งหมด 5 กลุ่ม ดังนี ้
 1) กลุ่มผู้บุกเบิก (Innovator) เป็นผู้ชอบทดลอง
ของใหม ่กล้าเสี่ยง 
 2) กลุ่มผู้ยอมรับผลิตภัณฑ์แรกเริ่ม  (Early 
adopters) พวกเขาเป็นผู้น าทางความคิดของกลุ่มและ
ยอมรับในแนวคิดใหม่ได้เร็ว แต่มีความรอบคอบในการซื้อ
สินค้า 
 3) กลุ่มผู้ใช้ผลิตแรกเริ่ม (Early majority) กลุ่ม
นี้จะมีความสุขุมรอบคอบ แม้พวกเขาจะไม่ใช่ผู้น า แต่ก็
ยอมรับแนวคิดใหม่ก่อนผู้คนโดยเฉลี่ย  
 4) กลุ่มใหญ่ที่ ใ ช้ผลิตภัณฑ์ภายหลัง (Late 
Majority) คือกลุ่มที่ขี้สงสัย พวกเขาจะยอมรับผลิตภัณฑ์
หลังจากท่ีคนส่วนใหญ่ได้ทดลองใช้แล้ว 
 5) กลุ่มล้าหลัง (Laggard) คือ กลุ่มผู้บริโภคที่
อนุรักษนิยม ไม่ค่อยยอมรับในการเปลี่ยนแปลง และจะไม่
ค่อยยอมรับนวัตกรรมใหม่ จะยอมรับก็ต่อเมื่อผลิตภัณฑ์
นั้นบ่งบอกถึงประเพณีนิยมของตัวมันเอง 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี     
 พื้นฐานของทฤษฎีที่ เกี่ ย วกับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแพร่กระจายและการยอมรบั
นวัตกรรมนั้น เป็นสิ่งที่นักวิจัยและนักวิชาการหลากหลาย
ด้านให้ความสนใจและมีการศึกษาโดยใช้กลยุทธ์ทางการ
วิจัยด้วยแนวความคิด ทฤษฏี  และแบบจ าลองทาง 
จิตวิทยาสังคม เพื่อใช้ท านายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยี น าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมแก่การ
ใช้งานของผู้ ใ ช้  เ ช่น ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
( Theory of Reasoned Action:  TRA)  ( Ajzen & 
Fishbein, 1980) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1985) ทฤษฏีการ
แพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory: 
IDT) (Rogers,1995) แบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี 
( Technology Acceptance Model:  TAM)  ( Davis, 

1989) และทฤษฎี  Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology ( UTAUT)  ( Venkatesh, 
Morris, Davis และ Davis, 2003) เป็นต้น ที่มุ่งเน้นศึกษา
ความตั้งใจของผู้ใช้ที่จะใช้ระบบสารสนเทศและพฤติกรรม
การใช้ งานท่ีจะเกิดขึ้นตามมา (ยงยุทธ ทองชัย, 2559) 
 นอกจากนั้นยังเป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก TRA 
โดย DAVIS 1989 ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ที่เช่ือว่า
การที่บุคคลจะลงมือกระท าพฤติกรรมใดนั้น สามารถ
ท านายได้จากความเช่ือ Belief ทัศนคติ Attitude และ
ความตั้งใจ Intention ซึ่งท้ายที่สุดผลลัพธ์ของความตั้งใจ
ที่ออกมาจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมนั้นขึ้น และเพื่อใช้
อธิบายหรือท านายพฤติกรรมของผู้ใช้ในการยอมรับหรือ
ต้องการใช้ระบบสารสนเทศนั้นซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 
4 ประการ ได้แก่ ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยี (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใช้เทคโนโลยี (Perceived usefulness) การรับรู้
ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of 
Use) โดยจากปัจจัยกล่าวมาจะส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน (Attitude toward using) และมีแนวโน้มที่จะ
ใช้เทคโนโลยี  (Behavioral Intention to use) ซึ่ งจะ
ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้งาน (Actual System 
Use) ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาในแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
(Davis, 1989 อ้างถึงใน ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559) 
โดยทฤษฏีดังกล่าวนี้มีปัจจัยหลักได้แก่ 
 1 )  การรับรู้ ก ารใ ช้ งานง่ายในการใ ช้งาน 
(Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเช่ือของ
ผู้ใช้ที่คาดหวังต่อระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นและ
เป็นเป้าหมายจะใช้ ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้
งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก อีกทั้งการรับรู้การใช้
งานง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบ
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดยส่งผ่านการรับรู้ 
 2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
หมายถึง การรับรู้ว่าระบบสารสนเทศที่น ามาใช้นั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศ
ที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดี
ขึ้น ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้
ระบบสารสนเทศ 
 3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้  (Attitude toward 
use) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้เป็นเจตนาท่ีเกิดขึ้นจากผล
ของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้ระบบ ซึ่งหากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือ
ใช้งานง่าย ผู้ใช้ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบนั้น ซึ่งจะ
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ส่งผลต่อไปยังความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี  (Ajzen & 

Fishbein, 1980 อ้างถึงใน ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559 
) 
 4) ความตั้งใจใช้ ( Intention to use ) หมายถึง 
ความตั้งใจที่ผู้ใช้พยายามใช้งาน และความเป็นไปได้ที่จะ
ยอมรับและใช้งานต่อเนื่อง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย การยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1) ประชากร คือ พนักงานนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
 2) กลุ่มตัวอย่าง เนื่องการวิจัยครั้งนี้ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่ชัดเจน และไม่สามารถศึกษาประชากร
ทั้งหมดได้ ผู้ศึกษาจึงได้ท าการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967: 
886 – 887) โดยค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน  
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้ วิ จั ยได้ ใ ช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามจ าแนกเป็น 2 ส่วนดังนี้  
 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบหรือค าถามปลายปิด 
ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ และประสบการณ์การใช้งานแอพพลิเคช่ัน การ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคชั่น การรับรู้ 
 2) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการวัดระดับความคิดเห็น
ของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่เกี่ยวข้องกับ 
 
 
ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคช่ัน ทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคช่ัน และการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคช่ันสั่ง
อาหารออนไลน์ ของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective  
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Congruence:  IOC)  และน า ไปปรั บปรุ ง เนื้ อห า ให้
ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ขึ้น ส่วนการการหาค่าความ
เ ช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ ได้
ปรับปรุ งแก้ ไขไปทดลองใช้ ( Pre - Test) กับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง 30 คน แล้ว
ค า น วณ ค่ า สั มป ระสิ ท ธิ์ แ อ ลฟ าขอ ง  ค ร อนบาค 
( Cronbach’ s Alpha Coefficient)  พบว่ า มี ค่ า อยู่ ใ น
เกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Non Probability) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย โดยส่งผ่าน Google Form ในการ
เก็บข้อมูลจากพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) สถิติบรรยาย เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับเพศ อาย ุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
ประสบการณ์การใช้งานแอพพลิเคช่ัน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2) สถิติอนุมาน ได้ศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.4 
มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.2 มีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 78.4 ตามล าดับ 
 ตารางที่ 1 สถิติพื้นฐานของระดับการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติ
ในการใช้งาน การยอมรับนวัตกรรม 
 

ตัวแปร X ̅ S.D. 
แปล
ผล 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.18 0.919 มาก 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 4.26 0.799 มากที่สุด 

ทัศนคติในการใช้งาน 4.11 0.895 มาก 

การยอมรับนวัตกรรม 3.71 1.116 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับการรบัรู้ความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติในการ
ใช้งาน การยอมรับนวัตกรรม สามารถเรียงอันดับจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้
งาน และการยอมรับนวัตกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
4.18 4.11 และ 3.71 ตามล าดับ 
  
 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้นอย่ า ง ง่ าย  ของการรับรู้ ความ ง่ายการ ใ ช้ ง าน
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 

  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1  จากผลการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ของการรับรู้
ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน
พบว่า การรับรู้ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร
ออนไลน์ ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ ได้ร้อยละ 
44. 20 ( R Square =  0. 442)  และมี ค่ า สั มประสิ ทธิ์
สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.665  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้นอย่างง่าย ของการรับรู้ควาง่ายการใช้งานแอพพลิเคชัน่
สั่งอาหารออนไลน์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น 

 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 จากผลการ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ของการรับรู้
ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน พบว่า การ
รับรู้ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ 
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ที่สามารถร่ วมกันพยากรณ์  ทัศนคติ ในการใ ช้งาน
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ ได้ร้อยละ 45.80 (R 
Square = 0.458) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) 
เท่ากับ 0.676  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้นอย่างง่าย ของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
แอพพลิ เ ค ช่ันมี อิ ทธิ พลต่ อทั ศนคติ ในการ ใ ช้ งาน
แอพพลิเคชั่น 

 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3 จากผลการ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ของการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานแอพพลิเคช่ัน สั่งอาหารออนไลน์ ที่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ ทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่ง
อาหารออนไลน์ ได้ร้อยละ 41.10 (R Square = 0.411) 
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.641  อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้นอย่างง่าย ของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
แอพพลิ เค ช่ันมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใ ช้งาน
แอพพลิเคชั่น 

 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่  4 จากผลการ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ของการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานแอพพลิเคช่ัน พบว่า การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ ที่สามารถ
ร่วมกัน 
พยากรณ์ การยอมรับการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหาร
ออนไลน์ ได้ร้อยละ 26.70 (R Square = 0.267) และมีคา่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (R) เท่ากับ 0.517 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้นอย่างง่าย ของทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอพพลิเคชั่น 

 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  5 จากผลการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ของทัศนคติใน
การใช้งานแอพพลิเคช่ัน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
ง านแอพพลิ เ ค ช่ัน  พบว่ า  ทั ศนคติ ในการ ใ ช้ ง าน
แอพพลิเคช่ันสั่ งอาหารออนไลน์ ที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ การยอมรับการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหาร
ออนไลน์ ได้ร้อยละ 47.90 (R Square = 0.479) และมีคา่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (R) เท่ากับ 0.692 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรม
แอพพลิ เค ช่ันสั่ งอาหารออนไลน์ของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยสามารถ สรุป
และอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 การรับรู้ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่ง
อาหารออนไลน์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานแอพพลิเคชั่น ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงานเมื่อมีการ
ได้ใช้ใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์แล้วมีความ
คิดเห็นว่า แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์นั้นช่วย อ านวย
ความสะดวกให้ โดยผู้ใช้ได้รับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งานที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อนจนเกินไป อีกทั้งการบริการที่ได้รับดี 
สะดวก ท าใรู้สึกว่าแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์เป็น
ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฏนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2558) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง “ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน” 
โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายการใช้งาน
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
 การรับรู้ความง่ายการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่ง
อาหารออนไลน์มีอิทธิพลเชิงลบต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคช่ัน ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงานเมื่อมีการได้ใช้งาน
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์แล้วมีความคิดเห็นว่าการ
ที่ขั้นตอนการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์มี
ขั้นตอนที่ ง่ายจนเกินไป โดยเฉพาะขั้นตอนการสมัคร 
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เนื่องจากต้องมีการกรอกข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการด้วย 
ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความกังวลว่าขั้นตอนที่น้อยจนเกินไป
นั้นส่งมีผลต่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลหรือไม่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณณกา 
คุปต์กุญช ์และ ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง “การยอมรับการใช้แอพพลิเคช่ันในการสั่งซื้อ
อาหาร”  ที่ พบว่ า  การ รั บรู้ ค ว าม ง่ ายการ ใ ช้ งาน
แอพพลิเคช่ันในการสั่งซื้ออาหารมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคชั่นในการสั่งซื้ออาหาร 
 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ันมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 
ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงานเมื่อมีการได้ใช้งานแอพพลิเคชั่นสัง่
อาหารออนไลน์แล้วมีความคิดเห็นว่าความสะดวกที่
ผู้ใช้งานได้รับนั้นมีประโยชน์กับชีวิตของตนเป็นอย่างมาก 
ทั้งทางด้านความสะดวกในการใช้งาน ความหลากหลาย
ของอาหาร บริการที่ดี ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง 
สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงประโยชน์ที่ตนได้รับ ท าให้
ทัศนคติความคิดที่ดีต่อแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก พลาบูลย์ (2558) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง “ความตั้งใจในการใช้บริการพร้อมเพย์” ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้บริการพร้อม
เพย์ ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย 
 ทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชั่น ทั้งนี้เนื่องจาก 
พนักงานเมื่อมีการได้ใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหาร
ออนไลน์แล้วมีความคิดเห็นว่า ประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การใช้งานแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์นั้น ค่อยข้างน่า
ประทับใจทั้งทางด้านความหลากหลายของอาหาร ความ
สะดวกสบายจากการที่ไม่ต้องเดินทาง และไม่ต้องรอคิว
หน้าร้าน อีกทั้งความตรงต่อเวลาของพนักงานส่ง สิ่ง
เ ห ล่ า นี้ ท า ใ ห้ พนั ก ง า น ผู้ ใ ช้ ง า น มี ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ต่ อ
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ เมื่อมีทัศนคติที่ดีแล้วท า
ให้มีการกลับมาใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ 
อย่างต่อเนื่อง หรือการใช้แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์
แทนการสั่งอาหารแบบเดิมเช่น การโทรสั่ง เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ ขุนทอง, นรีรัตน์ 
อนันต์ชัยรัชตะและบุญธรรม ราชรักษ์ (2563) ที่ได้ศึกษา
เ รื่ อ ง  ก า ร ยอมรั บ เ ทค โน โ ลยี ท า งก า ร เ งิ น  ผ่ า น
โทรศัพท์มือถือ ที่พบว่า ทัศนคติหรือความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีทางการเงิน ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยของทัศนคติใน
การใช้งาน และการยอมรับนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด
เมื่อเทียบกับปัจจัยอื่น ทั้งนี้ อาจเพราะผู้ใช้งานอาจจะยังมี
ความกังวลในด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ ใช้บริการอยู่บ้าง 
ทางผู้ให้บริการแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ควรเพิ่ม 
ความมั่นใจทางด้านการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
การเพิ่มขั้นตอนการยืนยันตัวตน และช่องทางการช าระที่
หลากหลาย ให้กับผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันสั่งอาหาร
ออนไลน์มากยิ่งข้ึน  
 จากแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้ท าการแจกให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง พนักงานที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง พบว่าได้รับ ข้อเสนอแนะตอบกลับมาผ่านทาง
แบบสอบถาม โดยสามารถสรุปได้ว่ า  ผู้ ใ ช้บริการ
แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ พบปัญหาจากทาง ไร
เดอร์หรือผู้ท าหน้าที่จัดส่งอาหาร หลายปัญหา ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการยกเลิกค าสั่งซื้อของลูกค้าช้าเกินไป หลังจาก
ท าการกดรับค าสั่งซื้อไปแล้ว หรือปัญหาเรื่องการจัดส่งช้า 
ทั้งนี้ทางผู้ให้บริการแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์ควร
เพิ่ม มาตรการที่เกี่ยวกับผู้ท าหน้าที่จัดส่งอาหาร เช่น การ
จัดท าระดับคะแนนการบริการของผู้ท าหน้าท่ีจัดส่งอาหาร 
เป็นต้น 
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