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ABSTRACT

	 This research entitled “The Accounting Information Usage for Internal Control Planning of Polyethylene Foam 

Production Business: A Case Study of ABC (Thailand) Co., Ltd.” has the objective to study the accounting information 

usage for internal control planning of a case study company for the benefits of improving the company’s internal control 

system in the future. Data were collected from observations and interviews with 4 business owners, according to the 

internal control framework. This study also analyzes and suggests guidelines for corrections in each trade cycle, which 

has 2 cycles, namely, expense cycle and production cycle.

	 This study finds that the business uses an efficient information system for each business cycle categorized 

by type of activity. In the expense cycle, there is a way for internal control in various activities, like general matters,  

procurement system, debt payment system, account payable system, and petty cash control. Mostly there are good 

information system usage and practice. As for the production cycle, which is the main cycle in the business operation 

and is highly important, there must be good usage of information system in the production together with good internal 

control system planning like production, inventory, and materials dispensing and storing. As for finished goods and raw 

materials, things that must be improved regarding good usage of information system in the production together with 

good internal control system planning are work-in-progress production.

	 However, even two information system usage evaluations of internal activities have good information system 

and good control, there still is potential risk that may result from other activities that are not consistent with good  

information system usage and good internal control. For example, the inspection of documentation, efficiency  

improvement for employees in the department, and inventory control. The business should improve the internal control 

system to reduce the risk that exists at present.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจบัุนส่ิงท่ีผูบ้รหิารในแต่ละองค์กร ควรจะค�ำนงึถงึ 

คอื หลกัธรรมาภบิาล โดยเป็นการ บรหิารด้วยความโปร่งใส 

ชดัเจน สมาชกิในองค์กรสามารถปฏบิตัติามได้อย่างถกูต้อง 

ท�ำให้มีข้อผิดพลาดน้อย ทั้งยังสามารถควบคุมไม่ให้เกิด

การทุจริตในกระบวนการต่าง ๆ แม้ว่าผู้ปฏิบัติงานใหม่ก็

สามารถท�ำความเข้าใจได้ง่ายและท�ำงานได้อย่างถูกต้อง  

โดยปกติรปูแบบขององค์กรขนาดกลางไปจนถงึขนาดใหญ่

มีการแบ่งงานเป็นระบบและส่วนงาน โดยเฉพาะองค์กร 

ที่มีขนาดใหญ่มีบุคลากรเป็นจ�ำนวนมากและใช้ทรัพยากร

การใช้สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน การควบคุมภายในของธุรกิจ
อุตสาหกรรม POLYETHYLENE FOAM PRODUCTION: 

กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

จตุรงค์ อุตมกูล1, ศักดิ์ชาย จันทร์เรือง1, อรนิชา โพธิ์ทอง1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ
 

	 การค้นคว้าแบบอิสระเรื่อง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน การควบคุมภายในของธุรกิจ

อุตสาหกรรม POLYETHYLENE FOAM PRODUCTTION: กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่การใช้สารสนเทศเพือ่การควบคมุภายในของบรษัิท เพือ่เป็นประโยชน์ในการพฒันาปรบัปรงุระบบ 

การควบคุมภายในของบริษัทต่อไป วิธีการศึกษาเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต และสัมภาษณ์ ผู้บริหาร 

ของกิจการจ�ำนวน 4 ท่าน ตามกรอบการการควบคุมภายใน พร้อมวิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไข ในแต่ละวงจรการค้า 

ซึ่งมีทั้งหมด 2 วงจร อันได้แก่ วงจรรายจ่าย และวงจรการผลิต

	 จากการศึกษาพบว่า กิจการมีการใช้แนวทางการใช้ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพแต่ละวงจรการค้า 

แบ่งตามประเภทกิจกรรม โดยในวงจรรายจ่ายมีการใช้แนวทางการควบคุมภายในส�ำหรับกิจกรรมต่าง ๆ  คือ ในเรื่องทั่วไป 

ระบบการจดัซือ้ ระบบการจ่ายช�ำระหนี ้ด้านระบบเจ้าหนี ้และการควบคมุเงนิสดย่อย ส่วนใหญ่มกีารใช้ระบบสารสนเทศ 

ที่ดีและการปฏิบัติในการควบคุมภายในแล้ว และส�ำหรับวงจรการผลิตซึ่งเป็นวงจรหลักในการด�ำเนินธุรกิจและ 

มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ต้องมีการใช้ระบบสารสนเทศในส่วนการผลิตสินค้าร่วมกับการวางระบบการควบคุมภายในที่ดี 

ได้แก่ การผลติ ระบบคลงัสนิค้า การจ่ายและการจดัเกบ็วสัด ุในส่วนของสินค้าส�ำเรจ็และวตัถุดบิ ส่วนทีต้่องมกีารปรบัปรงุ

การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมในการการควบคุมภายใน ได้แก่ ในส่วนของการผลิตสินค้าระหว่างการผลิต

	 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าผลการประเมินการใช้ระบบสารสนเทศของกิจกรรมภายในวงจรทั้ง 2 ส่วนใหญ่มีการใช้

ระบบสารสนเทศและการควบคมุทีด่ ีแต่ยงัมคีวามเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากกจิกรรมบางอย่างทีไ่ม่มกีารปฏบิตัใิห้สอดคล้อง 

กับแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศและการควบคุมภายในที่ดีคือ การตรวจสอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับเอกสาร  

การส่งเสรมิประสิทธภิาพของพนกังานในหน่วยงาน การควบคมุดแูลสนิค้า ซึง่กจิการควรมกีารปรบัปรุงระบบการควบคมุ

ภายในเพื่อลดความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ: การบัญชี, การใช้สารสนเทศ, การควบคุมภายใน, อุตสาหกรรม Polyethylene foam production
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อันมีมูลค่ามหาศาล มีการด�ำเนินงานท่ีสลับซับซ้อน  

ซึง่ผูบ้รหิารระดบัสูงของกจิการไม่ต้องเข้าไปบรหิารตดิตาม

ควบคุมการท�ำงานอย่างใกล้ชิด นอกเหนือจากการก�ำหนด

นโยบายและการวางแผน ส่วนผู้บริหารระดับกลางและ 

ผู ้บริหารระดับล่างจะเป็นผู ้ดูแลประสานงาน และรับ

นโยบายขององค์กรไปปฏิบัติตาม การกระจายอ�ำนาจ 

ในการบริหารจัดการนี้เองท�ำให้ผู ้บริหารจ�ำเป็นต้องใช้

เครื่องมือในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

นโยบายที่ก�ำหนด เครื่องมือส�ำคัญอย่างหนึ่งที่สามารถ 

น�ำมาช ่วยในการสร ้างความเชื่อมั่นแก ่ผู ้บริหารคือ  

การควบคุมภายใน

	 ระบบการควบคุมภายในเป็นวิธีการปฏิบัติงานท่ี

ถูกก�ำหนดขึ้น และมีความส�ำคัญต่อการประกอบธุรกิจ 

เนื่องจากสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรและการบริหารงาน 

ได้แก่ ขนาดขอบเขตความรับผิดชอบ และจ�ำนวนบุคลากร

ที่เพิ่มขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงมีความจ�ำเป็น 

ทีจ่ะต้องใช้เทคนคิการบรหิารงานเฉพาะอย่างทีผู่บ้รหิารงาน 

ไม่สามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึง เน่ืองจากมีการแบ่งงาน 

กันท�ำเป็นส่วนย่อย อีกทั้งผู ้บริหารได้เพิ่มความสนใจ

ด้านการวางแผน และควบคุมกิจกรรมของธุรกิจ เพ่ือให้

มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานท่ีก�ำหนดไว้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังท�ำให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตรวจสอบได้ กิจการท่ีมีระบบ

การควบคุมภายในทีด่ช่ีวยให้ผูบ้รหิารได้รับรายงานทางการ

บัญชีและงบการเงินที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์เพื่อ 

ทีจ่ะน�ำมาใช้ในการปรบัปรุงการด�ำเนนิงานของกจิการให้ดี

ขึน้อกีด้วย บคุลากรภายในองค์กรจ�ำเป็นต้องมคีวามรู้ความ

เข้าใจอย่างเพียงพอในหลักการขั้นพื้นฐานของการควบคุม

ภายใน ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อม่ันและการวัดประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้  

การวางแผนการควบคุมภายในจึงต้องท�ำเป็นระบบและ 

เป็นพื้นฐานทั้งองค์กร (นภาพร ณ เชียงใหม่, 2547)

	 บริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ตั้งอยู่ในเขต

นิคม อุตสาหกรรมกบินทร์บุรี เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2538  

โดยได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรม การส่ง

เสริมการลงทุน (The Thai Board of Investment: BOI) การ 

ผลิตเกี่ยวกับโฟมโพลีเอธิลีน (Polyethylene Foam  

Production) และการขึ้นรูปโพลีเอธิลีน (Pipe Forming of 

Polyethylene Foam) โดยมีทุนจดทะเบียน 170 ล้านบาท 

ในระยะแรก บริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ปัจจุบัน 

มีพนักงานจ�ำนวน 210 คน ซึ่งกิจการมีนโยบายที่จะขยาย

ธุรกิจในอนาคต ผลิตภัณฑ์ของกิจการมีต้นทุนวัตถุดิบ 

ในการผลติท่ีมมีลูค่าสงู มกีระบวนการผลติทีค่่อนข้างซบัซ้อน  

ท�ำให้มีโอกาสเกิดความผิดพลาด และการทุจริตที่อาจจะ

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงต้องอาศัยการควบคุม

การผลิตท่ีเข้มงวด โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นหลายส่วนงาน ทั้งได้น�ำโปรแกรมบัญชีส�ำเร็จรูป 

SyteLine รุ่น 7.04 ช่วยในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เพ่ือให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีถูกต้องครบถ้วนและ

สมบูรณ์ มากขึ้น โปรแกรมนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทอินโฟ  

ซิสเต็ม จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใช้ส�ำหรับกิจการ

อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดย่อมมีการ

ท�ำงานบนระบบปฏิบติัการวนิโดว์ (Windows) และสามารถ

เช่ือมโยงข้อมูลในแต่ละวงจรเข้าด้วยกัน ต้ังแต่วงจรรายได้ 

วงจรรายจ่าย วงจรการผลิต วงจรบัญชีแยกประเภท และ

ระบบงานอื่น ได้แก่ ระบบงานสินทรัพย์ถาวร ระบบงาน

บริหารบุคคล ระบบงานบริหารการผลิต ระบบงานบริหาร

สญัญา และยงัสามารถใช้ในรปูแบบเครอืข่ายบรเิวณเฉพาะที่  

(Local Area Network) ภายในองค์กร รวมทั้งมีระบบการ

ควบคมุภายใน เพือ่ให้สามารถควบคมุการด�ำเนนิงานให้เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ตลอดจนพัฒนาระบบการ

บริหารที่ดีภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกด้วย

	 ดังนั้นผู ้ศึกษาจึงต้องการศึกษาเกี่ยวกับการน�ำ

สารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการควบคุมภายใน เพื่อ 

เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายในของธุรกิจ ของ บริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพื่อศึกษาประสิทธิของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ของบริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 2. 	 เพ่ือศึกษาปัญหาจากการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ในปัจจุบันของบริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด
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ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาในครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. 	 ข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นข้อมลูของบรษิทัจรงิ 

แต่ใช้นามสมมตุเินือ่งจากบรษิทักรณศีกึษามคีวามประสงค์

ที่จะไม่เปิดเผยนาม

	 2. 	การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยการศึกษาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย วงจรรายจ่าย และ

วงจรการผลิต 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อ

การวางแผนการควบคุมภายในของธุรกิอุตสาหกรรม 

Polyethylene from Production: กรณีศึกษาบริษัท  

เอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด คาดว่าจะได้รับประโยชน์ดังนี้

	 1. 	 เป็นแนวทางการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบัญช ีส�ำหรบัการปรบัปรงุ แก้ไข พฒันา

องค์กรในแต่ละด้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 2. 	 เป ็นประโยชน์ส�ำหรับผู ้สนใจศึกษาต่อใน 

การใช้สารสนเทศทางการบัญชี

	 3. 	 เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจงานวิจัยในขั้นต่อ ๆ  

ไปที่เกี่ยวข้อง

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	  ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีหมายถงึ ระบบการ

ท�ำงานหนึ่งที่น�ำนโยบายทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลย ี

สารสนเทศมาประกอบกัน โดยเน้นการใช้ประโยชน์ 

ทางการบัญชี ท่ี เกิด ข้ึนจากการด�ำ เนินธุรกิจ และมี 

ความส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิ เช่น การเกบ็บนัทกึรายการ

ที่เกิดขึ้นของธุรกิจ การประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศ 

ที่มีประโยชน์ต่อการวางแผน การส่ังการและการควบคุม

ของธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้มาน้ันถูกต้องและ 

เชื่อถือได้ (อรรถพล ตริตานนท์, 2546, หน้า 2) 

	 แนวคดิเกีย่วกบัระบบและสารสนเทศทางการบัญชี

	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่ง

ของระบบสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเก็บรวบรวมและ

ประมวล ผลข้อมูล ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเงินและข้อมูล 

ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัเงนิตราจากระบบงานย่อยต่าง ๆ  ขององค์กร  

และสื่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศที่รวบรวมได้ไปยังผู้ใช้

ปัจจุบันระบบสารสนเทศทางการบัญชีไม่ได้จ�ำกัดขอบเขต

อยู่แค่การบัญชีการเงิน แต่ได้รวมไปถึงการบัญชีบริหาร 

และไม่ได้จ�ำกัดขอบเขตอยู่แค่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเงินตรา

แต่รวมไปถึงข้อมูลใด ๆ ก็ได้ที่สามารถเพิ่มค่าให้แก่กิจการ

และลูกค้าของกิจการ กล่าวถึงกิจการส่วนใหญ่ในปัจจุบัน

มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือ  

ช่วยในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้านโดยเฉพาะในด้านการ

จัดท�ำสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งเปลี่ยนจากการ จัดท�ำ 

ด้วยมือเป็นการจัดท�ำด้วยคอมพิวเตอร์ เพ่ือการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิภาพและได้ข้อมูลที่  รวดเร็วส�ำหรับการ

วางแผนและการตัดสินใจใน ธุรกิจที่ส�ำคัญ คือ ช่วยเร่ือง

การควบคมุภายในของกจิการ โดยระบบสารสนเทศมหีน้าที่

ดงันี ้(พลพร ูปิยวรรณ และสภุาพร เชงิเอีย่ม, 2549, หน้า 28)

	 1.	 เก็บรวบรวม บันทึกและจัดเก็บเหตุการณ์ทาง

ธุรกิจ รายการค้า และสรุปผลในงบการเงิน

	 2. 	ประมวลผลเหตุการณ์ทางธุรกิจและรายการค้า 

เหล่านั้น เพื่อน�ำเสนอสารสนเทศที่ผู ้บริหารจะน�ำไปใช ้

ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. 	มรีะบบการควบคมุทีส่ามารถปกป้องสนิทรพัย์

ของกจิการรวมถึงข้อมลูระบบการควบคมุนีจ้ะต้องสามารถ

ควบคุมความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความพร้อม 

ของข้อมูล เมื่อถูกเรียกมาใช้

	 ประเภทของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

	 การควบคุมภายในของกิจการจ�ำเป็นต้องทราบ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อน�ำไปสู่ความเข้าใจ

การด�ำเนินงานโดยมีสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ 

เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาในการวางแผน 

และการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ การรวบรวมวงจร 

รายการค้า (Transaction Processing Cycles) ซึ่งเป็นการ

รวบรวมรายการที่เกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจอาจแตกต่าง

กันตามประเภทของธุรกิจในบางกิจกรรม (จันทนา สาขา

กร, นิพันธ์ เห็นโชคชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2548, 

หน้า 8) สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 วงจร ดังนี้

	 1.	 วงจรรายได้ (Revenue Cycle) โดยรายได้ของ

กจิการก่อให้เกดิบญัชทีีม่สีาระส�ำคญัหลายบญัช ีเช่น รายได้ 
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จากการขายเงินสดและลูกหน้ี ประกอบด้วยข้ันตอนของ

กิจกรรมที่มีความเก่ียวเน่ืองกันวงจรรายได้ มีการแบ่ง

ประเภทตามลกัษณะของงานได้ 2 ประเภท ได้แก่ การขายเช่ือ 

และการขายสด โดยทั้ง 2 ประเภทมีความเกี่ยวข้องกับ 

4 กิจกรรม คือ กิจกรรมการรับค�ำส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการ 

กิจกรรมการส่งมอบหรือบริการ กิจกรรมการเรียกเก็บเงิน

ค่าสินค้าหรือบรกิาร และกจิกรรมการรบัช�ำระเงินค่าสนิค้า

หรือบริการจากลูกค้า

	 2.	 วงจรรายจ่าย (Expenditure Cycle) เป็นวงจร

ที่ส�ำคัญอีกวงจรหนึ่งและวงจรรายจ่ายท�ำให้เกิดรายการ

บัญชี ที่ส�ำคัญ เช่น บัญชีซื้อ ค่าใช้จ่าย และเจ้าหนี้ เป็นต้น 

ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาหรือการซื้อ

และการจ่ายเงินส�ำหรับค่าสินค้าและบริการแบ่งประเภท

ตามลักษณะของงานได้ 2 ประเภท คือ การซื้อสินค้าหรือ

บริการเป็นเงินเชื่อ และการซื้อสินค้าหรือบริการเป็น

เงินสด โดยทั้ง 2 ประเภทมีความเก่ียวข้องกับ 3 กิจกรรม 

ได้แก่ กิจกรรมการขอซื้อและการส่ังซื้อสินค้าหรือบริการ 

กิจกรรมการรับมอบสินค้าและการบันทึกบัญชีเจ้าหนี้ 

และกิจกรรมการจ่ายช�ำระสินค้าหรือบริการและบันทึก

การจ่ายเงิน

	 ส่วนการซือ้สนิค้าหรอืบรกิารเป็นเงินสดจะเบกิจ่าย

จากวงเงินสดย่อย ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

นั้นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานจะต้องบันทึก

ข้อมูลที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูล

ในการประมวลผลรายการค้า

	 3.	 วงจรการผลิต (Production Cycle) โดยกิจการ

อตุสาหกรรมจะมวีงจรการผลติเพิม่เตมิขึน้มาอกีวงจรหนึง่

และมีความเกี่ยว ข้องกับวงจรอ่ืน การผลิตเป็นการเปลี่ยน

สภาพสินทรพัย์ลงทนุทัง้หมดทัง้วตัถดุบิ แรงงาน ค่าใช้จ่าย

โรงงานเพือ่เป็นสนิค้าและบรกิารให้พร้อมทีจ่ะขาย รวมทัง้

กิจกรรมการบริหารสินค้าคงเหลือประกอบด้วยกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการแปรหรือการเปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบ

ให้จนกลายเป็นสินค้าส�ำเร็จรูปตามค�ำสั่งผลิตของลูกค้า  

ซึ่งกิจกรรมของวงจรการผลิตสามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วน 

คือ การวางแผนและการควบคุมการผลิต การเบิกจ่าย

วัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิต การด�ำเนินการผลิตสินค้า และ

การโอนงานระหว่างแผนกหรืองานที่ท�ำเสร็จไป

	 สรุปลักษณะของการผลิตในกิจการที่ผลิตสินค้า

แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (วิไล วีระปรีย, ประจิต  

หาวัตร และจงจิตต์ หลีกภัย, 2539, หน้า 187)

	 1.	 การผลิตสินค้าตามค�ำสั่งหรือเฉพาะงานเท่านั้น 

เรียกว่า ระบบต้นทุนงาน การบันทึกต้นทุนของสินค้า 

นั้นจะบันทึกตามงานหรือค�ำสั่งที่ให้ผลิตแต่ละครั้ง

	 2.	 การผลิตต่อเนื่องกันไปการผลิตสินค้านั้น 

จะต้องท�ำติดต่อกันหลายแผนกและผลิตเป็นจ�ำนวนมาก 

ระบบบญัชต้ีนทนุทีใ่ช้ส�ำหรบัการผลติเรียกว่า ระบบต้นทนุ

ตอน (Continuous Process System) 

	 รายการในวงจรการผลิตเริ่มต้นเมื่อโรงงาน หรือ

แผนกผลติเบกิวตัถดุบิเข้าสูก่ระบวนการผลติและสิน้สดุเมือ่

แผนกผลติโอนสนิค้าทีผ่ลติเสรจ็แล้วไปเป็นสนิค้าส�ำเรจ็รปู

โดยต้นทุนของสินค้าส�ำเร็จรูปประกอบด้วย

	 1. วัตถุดิบทางตรง (Direct Materials) หมายถึง  

ส ่วนประกอบส�ำคัญของการผลิตผ ่านกระบวนการ 

แปรสภาพเป็นสินค้าส�ำเร็จรูป

	 2.	 ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) หมายถึง 

ค่าแรงที่เกิดข้ึนโดยตรงในการน�ำวัตถุดิบมาแปลงสภาพ

ให้เป็นสินค้าส�ำเร็จรูป อาทิ การผลิตด้วยมือหรือควบคุม

เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต

	 3.	 ค่าใช้จ่ายในการผลิต (Overhead Cost) หมายถึง 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นในโรงงานทั้งหมดยกเว้นวัตถุดิบทางตรง

และค่าแรงทางตรง และยากที่จะค�ำนวณให้เห็นได้ชัดเจน

ส�ำหรับการแยกค่าใช้จ่ายดังกล่าวว่าเป็นของผลิตภัณฑ์น้ัน

เป็นจ�ำนวนเท่าใด เช่น ค่าแรงยกขนวัตถุ ภารโรงหัวหน้า

คนงาน

	 4.	 วงจรบัญชีแยกประเภท (General Ledger and 

Financial Reporting Cycle) กล่าวถงึ วงจรบญัชแียกประเภท

ว่าเป็นการประมวลผลข้อมูลรายการค้าจากทุกวงจร เพ่ือ 

น�ำมาประมวลผลและจัดท�ำรายงานเสนอให้แก่ผู ้ใช้ได ้

อย่างครบถ้วนถกูต้องและทนัเวลาระบบแยกประเภททัว่ไป

เป็นวงจรทีม่หีน้าทีน่�ำสารสนเทศทีไ่ด้จากกจิกรรมทีเ่กดิข้ึน

มาบนัทกึลงในบญัช ีเพือ่จดัท�ำเป็นรายงานทางการเงนิเสนอ

ต่อผูใ้ช้ภายในและผูใ้ช้ภายนอกกจิการตามรอบระยะเวลาที่

ก�ำหนดไว้ (สุขุม โพธิสวัสดิ์, 2548, หน้า 270)

	 โดยลักษณะการปฏิบัติการของระบบบัญชีแยก
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ประเภทประกอบด้วย

	 1. 	 เก็บรวบรวมข้อมูลรายการค้า โดยรายการค้า 

เกิดขึ้นจากหลายแหล่งข้อมูลแบ่งออกเป็นกลุ่มโดยอาศัย

องค์ประกอบและลักษณะในการประมวลผลรายการค้า 

แต่ละระบบย่อยจะสัมพันธ์กับระบบบัญชีแยกประเภท 

และการป ้อนข ้อมูลสรุปต ่าง ๆ ให ้กับระบบบัญชี 

แยกประเภท ระบบบญัชรีายการค้าอืน่ ๆ  จะถกูบนัทกึบญัชี

ในแต่ละระบบย่อยแยกจากกัน โดยมีการใช้แบบฟอร์ม

ระบบใบส�ำคัญเพื่อบันทึกรายการค้าเข้าระบบ

	 2.	 ประมวลผลรายการค ้า  โดยการประมวล 

ผลรายการค้าที่ไหลเวียนเข้ามาในการรวบรวมรายการค้า 

ที่ เกิดขึ้นนั้น จะต้องมีการประมวลผลหลายข้ันตอน 

กว่าจะได้ผลลัพธ์เพื่อเข้าสู่ระบบบัญชีแยกประเภท อาทิ 

การตรวจสอบยอดรวมเดบิตกับยอดเครดิตว่าเท่ากันหรือ

ไม่ใช้ชื่อบัญชีถูกต้องหรือไม่ เป็นต้น ซ่ึงรายการค้าแต่ละ

รายการจะต้องถูกตรวจสอบให้เป็นตามหลักการบัญชี 

ทีร่บัรองทัว่ไป จากนัน้รายการค้าจะถกูผ่านรายการไปบญัชี

แยกประเภท

	 3.	 การเก็บรักษาข้อมูลรายการค้า ระบบบัญชีแยก

ประเภททั่วไปรวมท้ังบัญชีแยกประเภทย่อยต่าง ๆ ที่มีอยู่

จะสะท้อนถึงยอดดุลในแต่ละบัญชี ดังน้ันข้อมูลเหล่าน้ีจะ 

เป็นตวัแทนทีจ่ะแสดงถงึแฟ้มข้อมลูหลกัทีม่อียูใ่นระบบฐาน 

ข้อมูลขององค์กร ถ้ายอดคงเหลือจากแฟ้มข้อมูลหลัก

ของบัญชีแยกประเภทแต่ละบัญชีถูกเก็บรักษาให้เป็นยอด

ปัจจุบัน แฟ้มข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องถูกปรับให้มียอดเป็น

ปัจจุบัน เมื่อมีการผ่านรายการเกิดขึ้นแล้ว ระบบบัญชี 

แยกประเภทจะเก็บสะสมรายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูล

รายการค้าไว้ในแฟ้มข้อมูลรายการค้า เพื่อเป็นการส�ำรอง

ข้อมลู และเพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์ในการเรยีกใช้ข้อมลู

อ้างอิงต่อไป การเช่ือมโยงระหว่างรายการค้าเหล่านี้และ

การผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภท ซ่ึงการสอบทาน

ระหว่างรายการค้าเหล่านัน้กบัรายการค้าทีผ่่านบญัชไีปแล้ว 

ควรมียอดและรายละเอียดที่ถูกต้องตรงกัน

	 4. 	 รักษาการควบคุมทางด้านบัญชี โดยปกติระบบ

บัญชีแยกประเภทมีการควบคุมพื้นฐานที่เหมาะสมอยู่แล้ว

อาท ิยอดรวมด้านเดบติจะเท่ากบัยอดเครดติเสมอ ส่วนการ 

ควบคุมแบบอื่นอาจเริ่มต้ังแต่การป้อนข้อมูลรายการค้า 

เข ้าสู ่ระบบจนถึงการสอบทานรายงานทางการเงิน  

โดยผูบ้รหิารและผูใ้ช้งบการเงนิอืน่ ๆ  หรอืการจดัโครงสร้าง 

ของแต่ละแผนกให้อิสระต่อกัน การแบ่งแยกหน้าที่ 

ซึ่งเป็นการควบคุมที่ส�ำคัญเช่นกัน

	 5.	 จัดท�ำรายงานทางการเงิน รายงานทางการเงิน

ถูกจัดสร้างจากระบบบัญชีแยกประเภทซึ่งได้แก่ งบดุล  

งบก�ำไรขาดทุน และรายงานต่าง ๆ ซึ่งบางส่วนจะช่วย 

ในการพิสูจน ์ความถูกต ้องและครบถ ้วนของบัญชี 

แยกประเภทเอง

	 6. 	จ�ำแนกและลงรหสัข้อมลูรายการค้าและประเภท

บญัชี ซ่ึงการจดัระบบการจ�ำแนกและการลงรหสัให้เพยีงพอ 

การจดัจ�ำแนกประเภทบญัชนีัน้มคีวามจ�ำเป็นในการจ�ำแนก

บัญชีประเภทต่าง ๆ ในระบบบัญชีแยกประเภทรหัสบัญชี

ถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อสนองตอบความต้องการในการระบุ

ประเภทบญัชรีายการค้า แฟ้มข้อมลู และองค์ประกอบอืน่ ๆ   

ที่เกี่ยวข้องกับระบบบัญชีแยกประเภท วงจรการผลิต  

วงจรรายได้ วงจรรายจ่าย วงจรการจัดหาเงิน และวงจร 

การลงทุน บัญชีแยกประเภททั่วไป และการรายงานทาง 

การเงิน

ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ของวงจรรายการค้า

วงจรการผลิต

บัญชีแยกประเภททั่วไป
และการรายงานทาง

การเงิน
วงจรรายจ่ายวงจรรายได้

วงจรการจัดหาเงิน
และวงจรการ

ลงทุน
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	 จากภาพที่ 5 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

วงจรรายการค้า ซึง่บญัชแียกประเภทเป็นศนูย์กลางของการ

ประมวลผลข้อมลูรายการค้าจากทกุวงจร เพือ่จดัท�ำรายงาน

ทางการเงิน

	 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

	 1. 	 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

กระบวนการปฏิบัติงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูก

ก�ำหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ บริหาร ผู ้บริหาร  

ตลอดจนเจ ้าหน ้าที่  พนักงานขององค ์กรทุกระดับ

ชั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานที่จะท�ำให้

บรรลุวัตถุประสงค์ดังนี้  (คณะกรรมการตรวจสอบ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2541)

		  1.1		 ด ้านการด�ำ เนินการ มุ ่งหมายให ้การ 

ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการ

ก�ำกับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทขององค์กรทั้งบุคลากร 

เงิน เวลา ทรัพย์สิน วัสดุเคร่ืองมือ เครื่องใช้ให้เป็น 

อย่างมีประสิทธิภาพ

		  1.2		 ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial 

Reporting) ซึ่งรายงานหรืองบการเงินจะเป็นรายงานท่ีใช้ 

ภายในหรือภายนอกองค์กรต้องมีความเชื่อถือได้และ 

ทนัเวลา เพือ่ให้เป็นรายงานทีน่�ำเสนอข้อสนเทศทีม่คีณุภาพ

เหมาะสมส�ำหรับการน�ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

พิจารณาและการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหารเจ้าหนี้ 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนโดยทั่วไป

		  1.3		 ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 

และนโยบาย (Compliance with Applicable Laws and 

Regulation)

		  การปฏิบัติงานหรือการด�ำเนินธุรกิจสอดคล้อง 

หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ หรือข้อก�ำหนดของกฎหมาย 

นโยบาย ข้อบังคับระเบียบ โครงการหรือแผนงาน มต ิ

คณะกรรมการบริษัทผู้บริหาร หรือองค์กรบริหารอื่นที่

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือเก่ียวข้องกับการด�ำเนิน

ธุรกิจนั้นเพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการ 

ละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบเหล่านั้น

	 2.	 ความส�ำคัญในการควบคุมภายใน

	 ปัจจัยที่มีส่วนช่วยให้การควบคุมภายในมีบทบาท

ส�ำคัญมากขึ้นตามล�ำดับในวงการธุรกิจ (ประพันธ ์ 

ศิริรัตน์ธ�ำรง อภิรักษ์ พุ่มกลิ่น และกัญญา ประยูรสุข,  

2549, หน้า 162) คือ

		  2.1		 ความเจริญเติบโตของธุรกิจ ท�ำให้ผู้บริหาร

ไม่สามารถดูแลทุกส่ิงอย่างได้ทั่วถึงและจ�ำเป็นต้องอาศัย

ระบบการควบคมุภายในเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการรายงาน

ผลและควบคุม

		  2.2 	ปรมิาณสนิทรพัย์ต่าง ๆ  ในความรับผดิชอบ

มีอยู่มาก หรือกระจัดกระจาย ท�ำให้ยากต่อการที่จะดูแล

ไม่ให้สูญหายหรือเสียหาย จึงต้องอาศัยระบบการควบคุม

ภายในเข้าช่วยอย่างใกล้ชิดเพ่ือท�ำให้ทราบการเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงได้

		  2.3 	 ลักษณะงานธุรกิจบางประเภทมีโอกาส 

ผดิพลาดได้ง่าย จงึจ�ำเป็นต้องอาศยัระบบการควบคมุภายใน

ช่วยให้ด้านการพิสูจน์ความถูกต้อง จะได้มีการปรับปรุง

แก้ไขได้

		  2.4 	 ผู ้สอบบัญชีภายนอกไม่อาจตรวจสอบ  

โดยละเอียดส�ำหรับธุรกิจขนาดใหญ่ภายในเวลาที่จ�ำกัด  

ถ ้าธุรกิจมีการควบคุมภายในที่ดี  จะช่วยลดงานการ 

ตรวจสอบลงได้ ซึ่งองค์กรจะประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

สอบบัญชี

	 3.	 กรอบการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk 

Management Frame Work) ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ

การก้าวไปสูก่ารมรีะบบการควบคมุภายในทีด่ ีท�ำให้องค์กร

ทั้งในและต่างประเทศต่างให้ความส�ำคัญกับการบริหาร

ความเสีย่งมากขึน้ ด้วยเหตนุี ้The Committee of Sponsoring  

Organizations of the Treadway Commission COSO ได้รเิริม่

ร่างเอกสารเกีย่วกบัการพฒันาแนวคิดและกรอบการบริหาร

ความเส่ียงองค์กร ประกอบด้วยหลักการค�ำศัพท์ ค�ำนิยาม 

เเละเเนวทางการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงไป 

ปฏิบัติ  นอกจากจะเป็นแนวทางที่องค์กร โดยทั่วไป 

สามารถใช้เป็นส�ำหรับพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง 

ประโยชน์อกีประการหนึง่ของการพฒันากรอบการบรหิาร

ความเสี่ยงดังกล่าวก็คือจะช่วยให้ผู ้บริหารได้มีความรู ้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ประโยชน ์และข ้อจ�ำ กัดของการบริหารความเสี่ ยง 

ดียิ่งขึ้น (คณะกรรมการตรวจสอบ ตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย, 2541)
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	 การควบคุมภายในของแต่ละวงจร

	 1. 	การควบคุมภายในของวงจรรายได้ 

		  1.1		 วัตถุประสงค์การควบคุมภายในมีดังนี้

				    1.1.1 	การก�ำหนดนโยบาย เป ้าหมาย 

ด้านการตลาด แผนการตลาดที่ชัดเจน

				    1.1.2	 การอนุมั ติ วง เงินสิน เชื่ อมีการ 

กลั่นกรองอย่างรอบคอบ

				    1.1.3	 ค ่าขายทั้งหมดไม่ว ่าจะเป ็นการ 

ขายเงินสดหรือขายเชื่อได้มีการบันทึกไว้อย่างถูกต้อง 

และทันเวลา

				    1.1.4 	การน�ำสินค ้ าออกไปจากที่ เ ก็บ 

ไม่ว่าจะน�ำไปขายหรือเพื่อการใดก็ตาม จะต้องอยู่ในความ

ควบคุมอย่างดีเพื่อป้องกันการทุจริต

				    1.1.5 	 เงินท่ีได้รับช�ำระหนี้จากการขาย 

ได้มีการลงบัญชีอย่างถูกต้อง

				    1.1.6 	การรบัคนืสนิค้าเป็นไปตามระเบยีบ

ที่วางไว้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันการทุจริต และข้อผิดพลาด

				    1.1.7 	การรับเงินจากค่าขายทุกรายการ 

ครบถ้วน โดยได้จัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ เกี่ยวกับ 

การขายและการรับเงินออกจากกัน เพื่อให้มีการตรวจสอบ

ซึ่งกันและกัน

				    1.1.8 	มีมาตรการตรวจสอบความถูกต้อง

ของการขายและลูกหนี้ประจ�ำ

		  1.2 	ความเสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ คือ

				    1.2.1	 ความเส่ียงด้านการตลาดมีนโยบาย

และเป้าหมายทางด้านการตลาดที่ไม่ชัดเจน อาจท�ำให้ 

การปฏิบัติการด้านการตลาดไร้ทิศทางหรือมีการปฏิบัติ 

ที่ไม่ถูกต้อง

				    1.2.2 	ความเสี่ยงด้านการขาย หากไม่ม ี

การแบ่งแยกหน้าที่กันอย่างชัดเจนระหว่างหน่วยงาน และ

ตลอดจนไม่มกีารระบอุ�ำนาจหน้าที ่และระเบยีบการปฏบิติั

งานอาจท�ำให้เกิด

การทุจริตหรือมีข้อผิดพลาด

				    1.2.3 	ความเส่ียงด้านการให้สนิเชือ่ การให้

บริการหรือส่งสินค้าให้ลูกค้าที่ไม่สามารถช�ำระหนี้ได้

				    1.2.4	 ความเส่ียงด ้านการรับค�ำสั่งซื้อ  

การจัดส่งสินค้า ได้แก่ การส่งสินค้าออก

โดยไม่ได้รบัอนมุตั ิการส่งสนิค้าผดิจ�ำนวน ประเภท ไม่ตรง

ตามรายละเอียดที่ลูกค้าสั่งท�ำให้เก็บหนี้ไม่ได้หรือลูกค้า 

ไม่พอใจ สูญเสียลูกค้า การออกใบก�ำกับสินค้าในราคาต�่ำ

กว่ามาตรฐาน และการออกใบก�ำกับสินค้าแต่ไม่ลงบัญชี 

และทุจริตเงินที่เก็บจากลูกหนี้ในภายหลัง

				    1.2.5 	ความเสี่ยงด้านการชดเชยสินค้า  

รับคืนสินค้า การออกใบลดหนี้ โดยออกใบลดหนี้ ใบหักนี้  

ส�ำหรับของรับคืนที่ไม่มีตัวตนให้ส่วนลดกับลูกค้าที่ไม่ 

มีสิทธิ์ได้รับ

				    1.2.6 	ความเส่ียงด้านการเกบ็เงนิจากลูกค้า

และการตดิตามหนี ้ได้แก่ การไม่ลงบญัชสี�ำหรบัหนีท้ีเ่กบ็ได้ 

การไม่ส่งมอบหนีที้เ่กบ็ได้ และการไม่จดัท�ำรายละเอยีดการ

จ�ำแนกอายุหนี้

				    1.2.7	 ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายในการขาย 

การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การวจัิยตลาด ซึง่ค่าใช้จ่ายนี้ 

เกดิขึน้เกนิความจ�ำเป็น และไม่ผ่านการอนมุตัโิดยผูมี้อ�ำนาจ

	 2.	 การควบคุมภายในของวงจรรายจ่าย 

		  2.1		 วัตถุประสงค์การควบคุมภายในมีดังนี้

				    2.1.1	 การซื้อสินค้า บริการ และพัสดุที่ใช้

ในการผลิต ตลอดจนเครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ ได้รับ

การอนุมัติให้ซ้ือได้ และวิธีการจัดซื้อเป็นไปตามระเบียบ 

ที่วางไว้

				    2.1.2 	 มีวิธกีารตรวจสอบสนิค้า และบรกิาร

ทีส่ัง่ซือ้มาแล้วทัง้ปริมาณและคณุภาพเพือ่ให้แน่ใจว่าสนิค้า

ที่รับมานั้นตรงกับที่สั่งซื้อ

				    2.1.3 	การจ่ายช�ำระเงนิค่าสนิค้า เป็นสนิค้า

และบริการตามที่ได้สั่งซื้อหรือรับมา แล้ว

				    2.1.4 	 มีวิธีการควบคุมที่เหมาะสมส�ำหรับ

สินค้าที่รับมา เพ่ือป้องกันความเสียหายอันเกิดจากการ

ทุจริตและอื่น ๆ

				    2.1.5 	การบนัทกึบญัชเีจ้าหนี ้และภาระหนี้

สินครบถ้วนถูกต้อง

		  2.2 	ความเสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ คือ 

				    2.2.1 	ความเสี่ยงเรื่องทั่วไป หากไม่มีการ

แบ่งแยกหน้าที่กันอย่างเพียงพอ หรือไม่มีการระบุอ�ำนาจ

หน้าที ่และระเบยีบการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน อาจท�ำให้เกดิ 

การทุจริตหรือมีข้อผิดพลาด
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				    2.2.2 	ความเส่ียงด้านการแจ้งความต้องการ 

ขอให้จัดหา ได ้แก ่  การซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีเกิน 

ความจ�ำเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และการ 

ซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ขายที่องค์กรมิได้อนุมัติ ท�ำให้

องค์กรเสียผลประโยชน์หรือพนักงานได้ประโยชน์ส่วนตัว

				    2.2.3	 ความเส่ียงด้านการจัดหา ได้แก่  

การจ่ายค่าสินค้าหรือบริการเกินราคา และการซ้ือสินค้า 

ในปริมาณเกินความต้องการหรือไม่เพียงพอกับความ

ต้องการเป็นผลให้สินค้าล้าสมัยหรือใช้ไม่ได้ ท�ำให้สิ้น

เปลืองที่จัดเก็บและภาระดอกเบี้ยเพิ่มข้ึน หรือการผลิต  

การส่งมอบสินค้าล่าช้าเกนิก�ำหนด ท�ำให้เกดิค่าเสยีหายและ

เสยีโอกาสเนือ่งจากสนิค้าไม่พอจ�ำหน่าย และคณุภาพสนิค้า

หรอืบรกิารท่ีได้ต�ำ่กว่ามาตรฐาน ท�ำให้ต้นทนุการผลิตสงูขึน้ 

เนื่องจากของเสีย หรือต้องเสียค่าใช้จ่ายซ�้ำอีกเพื่อให้ได้

บริการที่ต้องการ

				    2.2.4 	ความเสี่ยงด้านการตรวจรับ ได้แก่ 

การไม่รายงานให้ทราบถึงสินค้าท่ีช�ำรุด หรือปริมาณ 

ไม่ครบตามที่สั่ง รวมท้ังสินค้าท่ีได้รับไม่ตรงกับท่ีส่ังไปทั้ง

ปริมาณและคุณภาพ

				    2.2.5 	ความเสี่ยงด้านการจ่ายช�ำระหนี้ 

ได้แก่ การจ่ายเงินส�ำหรับสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้รับ 

และการจ่ายช�ำระหน้ีเกินกว่าจ�ำนวนท่ีควรจะเป็น หรือ 

ผิดเงื่อนไขจนเสียประโยชน์ เช่น ช�ำระเร็วไปหรือช้าไป 

จนไม่ได้รับส่วนลดที่ต้องการ

	 3. 	การควบคุมภายในของวงจรการผลิต

		  3.1 	วัตถุประสงค์ในการควบคุมภายในมีดังนี้ 

				    3.1.1 	การบริหารการผลิต พัสดุ สินค้า 

คงเหลอืขององค์กรมปีระสทิธิภาพ และให้ผลตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้ เช่น มีการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับ

แผนการขาย การก�ำหนดมาตรฐานต่าง ๆ ขึ้นมาใช้

				    3.1.2	 มีการประมาณการใช้ปัจจัยการผลิต 

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนการผลิตและมาตรฐาน 

ที่ก�ำหนดไว้

				    3.1.3	 การจัดเก็บสินค้า และพัสดุท่ีเป็น

หมวดหมู่ ง่ายต่อการควบคุมและมีความปลอดภัย

		  3.2 	ความเสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ คือ 

				    3.2.1 	ความเส่ียงด้านการวางแผนการผลิต 

คือ ไม่มีการวางแผนการผลิต ท�ำให้การผลิตล่าช้า สินค้า 

ไม่พอขาย และไม่มีการก�ำหนดมาตรฐานต่าง ๆ ในการ 

ผลิตขึ้นมาใช ้  ท�ำให ้ไม ่ มี ดัชนีวัดผลการปฏิบั ติงาน  

(Performance Indicators) ส่งผลให้การตัดสินใจผิดพลาด

				    3.2.2 	ความเส่ียงด้านการด�ำเนินการผลิต  

ได้แก่ มีการผลิตที่ไม่ได้รับการอนุมัติต้นทุนการผลิต 

ผิดจากความจริงท�ำให ้ราคาสินค ้าผิด  และผลการ 

เปรียบเทียบต้นทุนกับรายได้ผิด ไม่สามารถเปรียบเทียบ

ต้นทุนมาตรฐานกับต้นทุนจริง และไม่สามารถหาสาเหตุ

ของต้นทนุการผลติทีส่งูเกนิไป ระดบัวสัดคุงคลงัไม่สมัพนัธ์

กับการผลิต ท�ำให้การผลิตล่าช้า และการเก็บวัสดุคงคลัง 

ไว้สูงเกินความจ�ำเป็นท�ำให้เกิดปัญหาวัสดุล้าสมัย

				    3.2.3 	ความเส่ียงด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

คอื การทีไ่ม่มนีโยบายพฒันาผลติภณัฑ์ ส่งผลให้ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และต้นทุนการผลิต 

ที่สูงกว่าที่ควรท�ำให้ราคาไม่สามารถแข่งขันได้

				    3.2.4 	ความเส่ียงด้านการบรหิารคลงัสนิค้า 

ได้แก่ การรับจ่าย และจัดเก็บสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ 

อาจท�ำให ้สินค ้าสูญหาย การบันทึกบัญชีผิดพลาด  

การประกันภัยสินค้าต�่ำไป และไม่สามารถทราบจ�ำนวน

สินค้าที่เกินความจ�ำเป็น ล้าสมัยหรือขายออกยาก

	 4. 	การควบคุมภายในของวงจรบัญชีแยกประเภท

		  4.1 	วัตถุประสงค์ในการควบคุมภายในมีดังนี้ 

				    4.1.1 	 เป็นระบบทีเ่ตรยีมข้อมลูทางการเงนิ

ที่เชื่อถือได้เพื่อผู้ใช้ประเภทต่าง ๆ

				    4.1.2 	รายการค้าได้ถูกบันทึกอย่างถูกต้อง 

และได ้ผ ่านรายการไปทั้งหมดครบถ้วนทุกรายการ 

ไปยังบัญชีที่ถูกต้องด้วย

		  4.2 	ความเสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ คือ 

		  ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในระบบบัญช ี

แยกประเภท ซึ่งอาจน�ำไปสู่การจัดท�ำงบการเงิน และ

รายงานที่เกี่ยวข้องไม่ถูกต้อง ซึ่งมีดังต่อไปนี้

		  -	 ใบส�ำคัญอาจจัดเตรียมขึ้นอย่างไม่เหมาะสม

		  -	 ใบส�ำคัญอาจไม่ได้ถูกผ่านรายการต่อ

		  -	 ยอดดุลเดบิตและยอดดุลเครดิตในบัญชี 

แยกประเภทอาจไม่เท่ากัน

		  -	 ยอดดุลในบัญชีคุมต่าง ๆ ในระบบบัญชี 
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แยกประเภทอาจไม่เท่ากับยอดรวมของบัญชีแยกประเภท

ย่อยทุกบัญชีรวมกัน

		  -	 ผู้ที่ไม่มีอ�ำนาจอาจใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

จากระบบบัญชีแยกประเภท

		  -	 วิธีการในการตรวจสอบที่เป็นตัวเชื่อมโยง

ระบบบัญชีแยกประเภทกับเอกสารเบ้ืองต้นอาจไม่ได้ถูก

อ้างอิงอย่างเหมาะสม

		  -	 ข้อมูลท่ีใช้ในการเตรียมบัญชีแยกประเภท

และเอกสารต้นฉบับอาจสูญหายหรือถูกท�ำลายได้

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 ศรีเพ็ญ วงษ์เขียว (2543) ศึกษาเรื่อง “การใช้

สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผนและควบคุมของ

ธุรกิจผลิตเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปเพ่ือส่งออกในจังหวัดเชียงใหม่” 

พบว่าผู้บริหารของกิจการมีวัตถุประสงค์หลักในการจัดท�ำ

เพื่อน�ำไปเสียภาษี ท�ำให้นักบัญชีและข้อมูลทางการบัญชี

ไม่มีบทบาทในการบริหารงาน และไม่ได้น�ำสารสนเทศ

ทางการบัญชีไปใช้ในการบริหาร อาทิ ด้านกวางแผนและ

ควบคุมกระบวนการผลิต ไม่มีการจัดท�ำรายงานสินค้า

ส�ำเร็จรูป สินค้าช�ำรุดหรือเศษซากและไม่มีการควบคุม

เศษซากดังกล่าว รายงานทางการบัญชีที่จัดท�ำมีเพียง 

งบการเงินและไม่ได้จัดท�ำรายงานตามความต้องการ 

ของผู้ใช้ สารสนเทศทางการบัญชี ส่วนใหญ่ไม่ได้น�ำไปใช ้

ในการสร้างประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ เพ่ือให้

ได้มาซึ่งข้อมูลและรายงานทางการบัญชีท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

ทันต่อเวลา

	 วลัยรัตน์ ชื่นธีระวงศ์ (2544) ศึกษาเรื่อง “ปัญหา 

ของการควบคุมภายในทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม 

ในจังหวัดเชียงราย” พบว่าระบบการควบคุมภายใน 

ของกิจการเกิดจากความละเลยบกพร่องของพนักงาน 

ที่ไม่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ได้

วางไว้ และกิจการไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างแผนก

ที่ชัดเจนท�ำให้เกิดปัญหาและความผิดพลาดในการด�ำเนิน

งานความบกพร่องในการควบคุมเร่ืองระบบเอกสาร 

ซึง่ได้ข้อมลูไม่ครบถ้วน และปัญหาอืน่ ๆ  ทีเ่กดิจากบคุลากร

หรือพนักงานในกิจการไม่ให้ความร่วมมือ และไม่ให้ความ

ส�ำคัญกับการควบคุมภายในโดยกิจการไม่อาจจัดการให้มี

การควบคุมภายในทางการบัญชีอย่างเพียงพอ ซึ่งเหล่านี ้

เป็นสาเหตทุีท่�ำให้ระบบการควบคมุภายในไม่มปีระสิทธภิาพ  

และเพื่อให้กิจการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ป้องกัน และค้นพบข้อผิดพลาด หรือการทุจริต จึงต้อง 

มีการแก้ไขข้อบกพร่องในแต่ละจุดตรวจสอบพนักงาน 

ให้มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ และ 

มีบทลงโทษส�ำหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในอันส่งผลเสียหายต่อกิจการ

	 นพวรรณ ฟูตระกูล (2544) ศึกษาวิ จัยเรื่อง 

“แนวคิดด้านการควบคุมภายในของ COSO และระบบการ 

ควบคุมภายในของธนาคารออมสิน” ได้แสดงความคิดเห็น

ในงานวิจยัด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุตามแนวคิด

ของ COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคาร 

ออมสินว่า มีความแตกต่างกันคือ แนวคิดของ COSO  

เน้นที่การก�ำหนดวิธีการจัดบรรยากาศการควบคุมภายใน

องค์กรโดยบุคคลเพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและ 

มีจิตส�ำนึกที่ดีในการควบคุมและการปฏิบัติงานตามความ

รับผิดชอบ แต่ระบบการควบคุมภายในของธนาคาร

ออมสินไม่ได้ก�ำหนดวิธีการชัดเจนในการสร้างบรรยากาศ

การควบคุม หรือมาตรการสร้างความเข้าใจให้บุคลากร 

มจีติส�ำนกึทีด่ใีนการควบคมุรวมถงึการขาดแคลนบคุลากร

ที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีของส�ำนักงานสาขา บุคลากร 

มีความรู้และทักษะที่ไม่เหมาะสมกับปริมาณงานและ  

ความซับซ้อนของกิจกรรมและระบบงานที่เกี่ยวข้อง  

แต่เมื่อพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ปรัชญาและรูปแบบ 

การบริหาร โครงสร้างการจัดองค์กร นโยบายและวิธี 

บรหิารงานด้านบุคลากร การมอบอ�ำนาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  

คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  

การตรวจสอบภายในพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีของการควบคุม

ภายใน สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงาน และการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งถือเป็นเครื่องมือ 

ของฝ่ายบรหิารในด้านการควบคมุการด�ำเนินงานให้เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์ของบริษัทกรณีศึกษา โดยการศึกษา 

ในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการน�ำเอาหลักการ เหตุผล  

แนวคิด และทฤษฏีต่าง ๆ  ที่ได้จากการศึกษาน�ำมาประยุกต์
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ใช้ให้เหมาะสม เพื่อช้ีให้ผู้บริหารทราบถึงความเหมาะสม

และข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน ซึ่งจะน�ำไปสู่การ

ปรับปรุงและการพัฒนาระบบให้เกิดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลในองค์กร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย 

แบบเชิงส�ำรวจ โดยการ สัมภาษณ์และสังเกตการณ์จาก 

ส่วนงานต่าง ๆ ของบริษัทกรณีศึกษา  มีวิธีการและข้อมูล

ทั้งหมดที่น�ำมาใช้ศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

โดยเก็บรวมรวมจากแหล่งต่าง ๆ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิ จัยครั้ งนี้ผู ้ วิจัยได ้ ใช ้แบบสัมภาษณ์  

(Interview List) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยสัมภาษณ์กับ  

ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ  จ�ำนวน 4 คน หวัหน้าแผนก จ�ำนวน 3 คน  

พนักงาน จ�ำนวน 60 คน โดยแบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น  

3 ส่วน คือ

	 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของบรษิทักรณศีกึษา ได้แก่ ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั 

ลักษณะการด�ำเนินงานของกิจการ

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับองค์ประกอบ

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ได้แก่ ด้าน 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุ ด้านการประเมนิความเสีย่ง 

ด้านกิจกรรมการควบคุมด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

และด้านการติดตามประเมินผล 

	 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับระบบการ

ควบคุมภายในทางบัญชี ได้แก่ ระบบจัดซื้อ ระบบจ่ายเงิน 

ระบบผลิตสินค้า และระบบสินค้าคงคลัง 

	 ขั้นตอนในการด�ำเนินการจัดท�ำแบบสัมภาษณ์

	 1.	 เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบ 

การควบคุมภายใน ขั้นตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

	 2. 	ศึกษาแนวคิดและทฤษฏี เอกสารส่ิงพิมพ์  

ต�ำรา บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุภายใน

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์

	 3. 	ท�ำแบบสัมภาษณ์ โดยมีค�ำถามที่ครอบคลุม 

ถงึวตัถปุระสงค์ในการจดัท�ำวธิกีารด�ำเนนิการจดัเกบ็ข้อมลู 

ตลอดจนแนวทางความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 

โดยแยกแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด ส�ำหรับกลุ่มผู้จัดการ

ฝ่ายต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง ซึง่แบบสมัภาษณ์แต่ละชดุจะมเีนือ้หา

ที่แตกต่างกันตามความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย

	 4. 	น�ำเสนอแบบสมัภาษณ์ ทีจ่ดัท�ำขึน้ ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 

ตรวจสอบและเสนอแนะ เพื่อให้ข้อมูลมีความครอบคลุม

และถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 5. 	น�ำแบบสัมภาษณ์ที่ ได ้ปรับปรุงแก ้ไขตาม 

ค�ำแนะน�ำของผู ้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out)  

เพื่อหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 

	 6. 	ติดต่อ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพี่อขอนัด

วันเวลาล่วงหน้า เพื่อเข้าสัมภาษณ์

	 7. 	น�ำแบบสมัภาษณ์ ทีส่มัภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ   

มาท�ำการปรบัปรุงมาเป็นแบบสอบถามจดัท�ำขึน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 

ตรวจสอบและเสนอแนะ เพื่อให้ข้อมูลมีความครอบคลุม

และถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 8.	 น�ำแบบสอบถามที่ ได ้ปรับปรุงแก ้ไขตาม 

ค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญแล้วมาให้พนักงานที่เกี่ยวข้อง

ท�ำการตอบแบบสอบถามต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ยัจิว้ ูผน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนาโดยการเขียนบรรยายถึงลักษณะต่าง ๆ พร้อมทั้ง 

ใช้แผนภูมิทางเดินเอกสารทางการบัญชีเป็นเครื่องมือ 

และเปรียบเทียบ ซึ่งน�ำหลักการ เหตุผล แนวคิด และ 

ทฤษฏีต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

กับลักษณะการด�ำเนินงานของบริษัท โดยข้อมูลที่น�ำมา

วิเคราะห์มีดังนี้ 

	 1. 	หมวดท่ัวไป ศึกษา ประวัติความเป็นมาบริษัท 

โครงสร้างองค์กร ลักษณะการด�ำเนินงานมาวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบแนวทฤษฏี  และน�ำหลักการเหตุผลมา 

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

	 2. 	หมวดองค์ประกอบของการควบคุมภายในน�ำมา

เปรยีบเทยีบกบัตามแนวคดิของ COSO โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน

ดังนี้

		  2.1 	ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

		  2.2 	ด้านการประเมินความเสี่ยง

		  2.3 	ด้านกิจกรรมการควบคุม

		  2.4 	ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

		  2.5 	ด้านการติดตามประเมินผล 
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	 3. 	หมวดระบบการควบคุมภายในทางบัญชี  

โดยแบ่งเป็น 2 วงจร ดังนี้

		  3.1		 วงจรจ่าย ประกอบไปด้วย

				    3.1.1	 ระบบจัดซื้อวัตถุ ดิบและวัสดุที่

เกี่ยวข้อง 

				    3.1.2 	ระบบจ่ายช�ำระเงิน

		  3.2 	วงจรการผลิต

				    3.2.1 	ระบบผลิต 

				    3.2.1 	ระบบสินค้าคงคลัง 

สรุปผลในการวิจัย
	 สรุปปัญหาวงจรรายจ่าย 

	 ส่วนท่ี 1 รายงานการใช้สารสนเทศทางการบัญช ี

เพ่ือการควบคุมภายในของบริษัทเอบีซี (ประเทศไทย)  

จ�ำกัด จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร และสังเกตการณ์

ท�ำงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้

	 ระบบการจัดซ้ือวัตถุดิบและวัสดุท่ีใช้ในการผลิต 

ที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 ทางฝ่ายคลังสินค้า ไม่มีการท�ำรายงานรับสินค้า 

ซึ่งอาจท�ำให้ยากต่อการตรวจสอบและในการเช็คในกรณ ี

ที่วัตถุดิบหรือวัสดุที่มีปัญหา 

	 2. 	 ใบขอซื้อขาดส�ำ เนาไปที่แผนกบัญชีและ 

การเงิน ซึ่งอาจท�ำให้มีการตรวจรับท�ำจ่ายท่ีผิดพลาดได้ 

เพราะไม่มีเอกสารใบขอซื้อมายืนยันยอดในการสั่งซื้อ

	 การจ่ายเงินจากระบบซ้ือพบปัญหาว่า แผนกบัญชี 

มีการท�ำใบส�ำคัญจ่ายเพียงใบเดียว ท�ำให้ไม่มีเอกสาร

ประกอบการบันทึกบัญชีในการตรวจสอบความถูกต้อง

และลงชื่อก�ำกับ และเก็บเป็นหลักฐาน ซึ่งอาจท�ำให้มี 

ข้อผิดพลาดในการบันทึกวัสดุที่จัดที่รับเข้า

	 การจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ พบปัญหาว่า แผนกบัญช ี

มกีารบันทกึบัญชหีลงัการอนมุตัจิากกรรมการ โดยไม่มีการ

ท�ำรายงานสรปุรายจ่ายประจ�ำวนั ซึง่ท�ำให้ขาดการสอบทาน 

การบันทึกของแผนกบัญชี ซึ่งอาจมีการผิดพลาดและ 

ท�ำให้ไม่สามารถตรวจสอบหรอืป้องกนัการทจุรติในหน้าทีไ่ด้

	 ระบบการเบิกเงินสดย่อย และการจ่ายค่าใช้จ่าย 

จากเงินสดย่อยพบปัญหาว่า แผนกบัญชีไม่มีการจัดท�ำ 

ใบสรปุยอดรายการจ่ายประจ�ำวนั ซึง่ท�ำให้ขาดการสอบทาน 

การบนัทกึของแผนกบัญช ีซึง่อาจมกีารผดิพลาดและท�ำให้

ไม่สามารถตรวจสอบหรือป้องกันการทุจริตในหน้าที่ได้

	 ส่วนที่ 2 การประเมินระบบการควบคุมภายใน 

ของกิจการรวมทั้ งรวบรวมข ้อคิดเห็นเพิ่ม เ ติมจาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึก พบประเด็นดังต่อไปนี้

	 1.	 การแจ้งความต้องการขอให้จัดซ้ือ ในส่วนของ

การก�ำหนดระยะเวลาในการจัดซือ้และส่งมอบทีต่กลงกนัไว้  

เพื่อป้องกันการจัดหาเร่งด่วน จากการให้สัมภาษณ์ของ 

ฝ่ายจัดซ้ือ ยังพบว่ามีการรับสินค้า อะไหล่เครื่องจักร  

ก่อนที่จะมีการออกเอกสารขอซื้อ

	 2.	 การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในส่วนจัดให้มีการ

หมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดหายังพบว่ากิจการไม่มีนโยบายการ

หมนุเวยีนพนกังานในงานการจดัซือ้ ซึง่มคีวามเสีย่งในการ

ทุจริตของพนักงานจัดซื้อ

	 สรุปปัญหา วงจรการผลิต

	 รายงานการใช ้สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อ 

การควบคุมภายในของบริษัทเอบีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร และสังเกตการณ์ท�ำงาน

ของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ดังนี้

	 สนิค้าคงคลงัพบปัญหาว่า บรษิทัมกีารจดัท�ำใบเบกิ

เพียง 1 ใบ ท�ำให้ไม่สามารถสอบได้ และไม่มีการจัดท�ำ

รายงานเพื่อควบคุมจ�ำนวนของวัสดุ ซ่ึงอาจท�ำให้มีการ 

เบิกจ่ายที่ผิดพลาดได้

	 ระบบการเบิกวัตถุดิบพบปัญหาว่า ฝ่ายคลังสินค้า

ไม่สามารถตรวจสอบและยืนยันการเบิกจ่ายวัตถุดิบได้  

ในกรณีที่พบว่า วัตถุดิบที่ถูกเบิกจ่ายมีปัญหาไม่ตรงกับ

ยอดในระบบฐานข้อมูลหรือในการจ่ายวัตถุดิบผิดประเภท 

ได้ท�ำการร้องขอไปยังฝ่ายผลิต และฝ่ายบัญชีที่ท�ำการเก็บ

เอกสารดังกล่าวพบว่าการให้ข้อมูลเป็นไปอย่างล้าช้า 

	 ระบบผลิตพบปัญหาว่า ในฝ่ายผลิตสินค้าระหว่าง

การผลิต ฝ่ายผลิตสินค้าระหว่างการผลิตไม่มีเอกสารราย

ยอดการผลิตหลังจากที่ผลิตสินค้าระหว่างการผลิตเสร็จ

และไม่มีการรายงานการผลิตและรายงานการผลิตของเสีย  

ท�ำให้ไม่สามารถตรวจสอบยอดการผลิตที่แท้จริงใน

แต่ละวัน และไม่สามารถค�ำนวณยอดการใช้วัตถุดิบ 

ที่แน่นอน และส่งผลให้ไม่สามารถค�ำนวณก�ำลังการผลิต

ของเครื่องจักรที่แน่นอนได้ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

	 ธุรกิจอุตสาหกรรม POLYETHYLENE FOAM 

PRODUCTTION มีการแข่งขันกันมาก ดังนั้นบริษัท 

จึงควรให้ความส�ำคัญกับเรื่องการควบคุมภายในน�ำมา 

ประยุกต์ใช ้ในกิจการ และน�ำการประเมินในการวัด

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน เช่น แนวความคิดของการ

บริหารแบบสมดุล เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน

ขององค์กร อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งต่อไปควรให้มี 

การศึกษาเจาะลึกทางด้านค่าใช้จ่ายการผลิตในแต่ละ

ด้านโดยอาจต้นทุนกิจการหรือ Activity-based Costing  

เพื่อให้สามารถทราบต้นทุนการผลิตที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

และสามารถใช้เป็นข้อมูลในการก�ำหนดแผนการปฏิบัติ

งานเพื่อลดต้นทุนภายใต้การแข่งขันกับสภาพแวดล้อม 

ที่ก�ำลังเปลี่ยนไป
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