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 The purposes of this study are: 1) to study information management of accredited hospitals 2) to study the  

standard level of administration which is based on Hospital Accreditation in hospitals 3) to study the relationship between 

information management and the level of standard administration of accredited hospitals 4) to search for solutions  

to stimulate the role of information management in supporting the development of Hospital Accreditation.

 The population in this study are private and public hospitals in Bangkok; out of which 1,175 samples  

comprising of hospital executives, officials and  patients based on health standard  to be selected. Tool of this study. 

The results of the study are based on quantitative and qualitative data analyzed by Canonical Correlation and Path 

Analysis.

 It was found from the study that Bangkok accredited hospitals account for a “high” level, both in aggregate and 

individual dimensions, especially in patient caring, accessibility, timely service and good coordination, followed  

by important hospital work systems and organization management in that order.   

 It was also revealed from Canonical Correlation that accredited hospitals scored high on information  

management vis à vis the level of standard administration especially the improvement and development of information 

systems, information management evaluation, and the conclusion of hospital information system utilization.

 Form  the primary/ elementary study, a hospital information system model has been set up so that the hospital 

information system should emphasize on its improvement and development in accordance with hospitals context.  

The gained knowledge of which is very beneficial for administrative efficiency as well as hospital accreditation in the 

years to come.      
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บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์คอื 1) เพือ่ศกึษาการจดัการสารสนเทศของโรงพยาบาลทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐาน

บริการสุขภาพ 2) เพื่อศึกษาระดับการด�าเนินการตามมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างจัดการสารสนเทศกับการด�าเนินการตามมาตรฐานบริการสุขภาพ และ 4) เพื่อแสวงหาแนวทางการจัดการ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

 ขอบเขตการวจิยั  พ้ืนท่ีศกึษา คอื โรงพยาบาลภาครฐัทกุสงักดั และภาคเอกชนในกรงุเทพมหานคร  โดยการถ่ายทอด

แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างผูบ้รหิารโรงพยาบาล เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และผูเ้ข้ารบับรกิารของโรงพยาบาลทีไ่ด้รบัรอง

มาตรฐานบริการสุขภาพจ�านวน 60 โรงพยาบาล 1,175 ตัวอย่าง น�าข้อมูลมาวิเคราะห์สรุป และอภิปรายผล โดยวิธีการเชิง

ปริมาณด้วยสถิติ Canonical Correlation และ Path Analysis  ตามตัวแบบสมมติฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

ด้วยค�าถามเชิงลึก  เอกสารราชการ  และการสังเกตการณ์มาสนับสนุนข้อค้นพบของการศึกษา  

 จากการศึกษา พบว่า โรงพยาบาลทีไ่ด้รับรองมาตรฐานบรกิารสขุภาพในกรงุเทพมหานคร มกีารจดัการสารสนเทศ

ในระดับมากทุกด้าน และมีการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพในระดับมากทุกด้านเช่นกัน โดยเฉพาะด้านการ

ดูแลผู้ป่วยที่ต้องการให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการที่จ�าเป็นได้ง่ายเหมาะกับปัญหาสุขภาพความต้องการของผู้ป่วย 

ทันเวลา มีการประสานงานที่ดี ภายใต้ระบบและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ส่วนระดับรองลงมาคือ ระบบ

งานส�าคัญของโรงพยาบาล และการจัดการองค์การตามล�าดับ

 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการหาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ Canonical พบว่า โรงพยาบาลทีไ่ด้รบัรองมาตรฐาน

บริการสุขภาพมีการน�าการจัดการสารสนเทศมาสนับสนุนให้เกิดมาตรฐานด้านบริการสุขภาพของโรงพยาลได้จริง และ 

มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก โดยเฉพาะการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ ที่สามารถด�าเนินการ 

เพื่อให้โรงพยาบาลเกิดมาตรฐานบริการสุขภาพโดยเฉพาะด้านมาตรฐานการบริหารองค์การ  

 จากผลการศกึษาเบือ้งต้นน�าไปสู่การสร้างตวัแบบการจดัการสารสนเทศของโรงพยาบาลเพือ่การรบัรองมาตรฐาน 

โดยเฉพาะโรงพยาบาลควรมุ่งเน้นหลักการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ โดยการประเมินผลและ 

การสรปุผลการใช้ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ซึง่เป็นส่วนส�าคญัทีม่ผีลต่อการบริหารองค์การตามมาตรฐานบรกิาร

สขุภาพของโรงพยาบาล สามารถน�ามาสนบัสนนุการวดัผล การวเิคราะห์  การจดัการความรู ้และสามารถสร้างความรูค้วาม

เข้าใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร ตลอดจนการจดัการกระบวนการด�าเนินงานของโรงพยาบาล  เพือ่การเพิม่ประสทิธภิาพ

ของการบริหารงาน เพื่อการรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาลในอนาคต 

ค�าส�าคัญ: การจัดการสารสนเทศ, มาตรฐานบริการสุขภาพ, การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ, 

  สารสนเทศโรงพยาบาล
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ความส�าคัญของปัญหา
 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การแข่งขัน

ทางธุรกิจ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม และการเมือง  

เป็นตวัผลกัดนัทีส่�าคญัทีท่�าให้องค์กรหรอืโรงพยาบาลต้อง

มีการปรับตัวอย่างมากไม่ใช่เพียงเพ่ือความอยู่รอดเท่าน้ัน 

แต่สิ่งที่ผู ้บริหารทุกคนต้องการคือการเจริญเติบโตอย่าง

ยัง่ยนืและมภีมูคุ้ิมกนัขององค์กรเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ดังกล่าวขององค์กรผู้บริหารจ�าเป็นจะต้องมีความรู้และ

ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง 

การวางแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ และแผนการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการติดตามประเมินผลโรงพยาบาลหลายแห่ง 

มีการน�าเอากรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพมาใช้ ไม่ว่า 

จะเป็น TQA (Thailand Quality Award ), TQM (Total 

Quality Management ), HA (Hospital Accreditation), Six 

Sigma แต่เมื่อไปศึกษาถึงเบื้องหลังขององค์กรระดับโลก 

ทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการพฒันาคณุภาพและเป็นรปูแบบ

ของความเป็นเลิศเหล่านี้จะพบว่าปัจจัยที่แตกต่างกัน

ระหว่างองค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็กบัองค์กรทีไ่ม่ประสบ

ความส�าเร็จก็คือ ระบบสารสนเทศ (Lacity, 1996, p. 422) 

โดยองค์กรท่ีประสบความส�าเรจ็จะมโีครงสร้างพืน้ฐานของ

ระบบสารสนเทศที่มีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และมีการน�าเอา

สารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพในทุกส่วนของ

องค์กรมกีารสงัเคราะห์คดิค้นความรู้ใหม่ ๆ  เพือ่น�าไปสร้าง

โอกาสทางธุรกิจการค้นหาความต้องการใหม่ ๆ ของลูกค้า

การพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าสร้างความประทับใจในสินค้าและบริการ ลด

ความผดิพลาดการตดิตามประเมนิความพงึพอใจของลกูค้า

ตลอดจนการพัฒนาองค์การ(พนิดา เมืองด้วง และคณะ, 

หน้า 78)  และเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินการและเป็น

แนวทางในการลดต้นทนุได้อย่างชาญฉลาดและมปีระสทิธภิาพ 

(สุธี ทุวิรัตน์, 2549, หน้า 4)

 โรงพยาบาลซึ่งเป็นองค์การท่ีมีหน้าท่ีในการให้

บริการประชาชนด้านสาธารณสุขมีความจ�าเป็นจะต้อง

ตัดสินใจด�าเนินงานในทางท่ีเห็นว่าเกิดประโยชน์สูงสุด

สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดเพื่อให้ได้ผลอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งทางเลือกในการด�าเนินการจ�าเป็นต้อง 

มีข้อมูลและสารสนเทศ ในเรื่องที่ต้องตัดสินใจ  เห็นได้ว่า 

สารสนเทศมีบทบาทส�าคัญต่อการวางแผน การบริหาร  

การให้บริการและการพฒันาการด�าเนนิงานภายในองค์การ

ด้านการสาธารณสุข โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่จะน�าไปสู ่

การสนบัสนนุการด�าเนนิงานให้ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน

บริการสุขภาพ (Hospital Accreditation) ของโรงพยาบาล 

ซ่ึงการบริหารจัดการองค์การของโรงพยาบาล ย่อมต้อง 

มีสารสนเทศเป็นหัวใจส�าคัญที่จะช่วยให้การด�าเนินงาน 

ดังกล่าวมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค ของการ

จดัการสารสนเทศในระบบงานต่าง ๆ  ของโรงพยาบาล และ

แนวทางการจัดระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลที่ได้

รับรองมาตรฐานในกรุงเทพมหานครที่มีโรงพยาบาลที่ได้

รบัรองมาตรฐาน (ข้อมลู ณ สงิหาคม 2555) (สถาบนัพฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2555, หน้า 1) ทั้งสิ้น  60 

โรงพยาบาล เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส�าคัญในการจัดการ

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลทีไ่ด้รบัรองมาตรฐาน ให้

มีระบบแบบแผน สามารถตอบสนองกับความต้องการ

ส�าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร  ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน

ฝ่ายต่าง ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การด�าเนิน

การด้านต่างๆ บรรลุผลตามนโยบายและสนับสนุนการ

ด�าเนนิงานของโรงพยาบาลตามมาตรฐานบรกิารสขุภาพ จน

สู่การตั้งค�าถามการศึกษาไว้ว่า “โรงพยำบำลท่ีได้รับรอง

มำตรฐำนบริกำรสุขภำพมีกำรน�ำกำรจัดกำรสำรสนเทศ 

มำสนับสนุนให้เกิดมำตรฐำนด้ำนบริกำรสุขภำพของ 

โรงพยำบำลได้จริงหรือไม่  อย่ำงไร”

วัตถุประสงค์การวิจัย
 จากความส�าคัญของป ัญหาสามารถก�าหนด

วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้

 1. เพือ่ศกึษาการจดัการสารสนเทศของโรงพยาบาล

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ

 2. เพ่ือศึกษาระดับการด�าเนินการตามมาตรฐาน

บรกิารสขุภาพของโรงพยาบาลทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐาน

บริการสุขภาพ

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างจดัการสารสนเทศ

ของโรงพยาบาลการด�าเนนิการตามมาตรฐานบรกิารสขุภาพ
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 4. เพื่อแสวงหาแนวทางการจัดการสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาล

การทบทวนวรรณกรรม
 ผู ้วิจัยได้ท�าการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการ

จัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลและการพัฒนารับรอง

คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 

ให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง มีลักษณะ

เป็นองค์รวม ซึ่งมีการก�าหนดประเด็นการน�าเสนอ ดังนี้

	 1.	 แนวคิดการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล	

จากการศึกษาพัฒนาการแนวความคิดของจัดการ

สารสนเทศและมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ซึ่งเป็นกรอบแนวความคิดหลักส�าหรับการวิจัยครั้งนี้  เริ่ม

จากการศึกษาพัฒนาการแนวคิดการจัดการสารสนเทศ 

ของโรงพยาบาล ผู ้วิจัยพิจารณาจากพัฒนาการของการ

จัดการสารสนเทศ ตั้งแต่ ยุค ค.ศ. 1962-2011 จากการ

สงัเคราะห์พฒันาการแหล่งทีม่าของการจดัการสารสนเทศ 

พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในระยะตั้งแต่ ค.ศ. 1990 เป็นต้น

มา การจัดการสารสนเทศเน้นกระบวนการจัดการในหลาย

ขั้นตอนเพื่อให้สารสนเทศขององค์กรมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด  พัฒนาการของคอมพิวเตอร์ในระยะหลังเป็นไป 

อย่างรวดเร็ว และเพิ่มสมรรถนะขึ้นอย่างมากการจัดเก็บ

สารสนเทศเริ่มพัฒนาระบบการจัดการเป็นฐานข้อมูล   

มีการพัฒนาระบบเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร

เชือ่มโยงระบบฐานข้อมลู และการใช้อนิเตอร์เนต็ ท�าให้การ

จดัการระบบฐานข้อมลูผ่านระบบออนไลน์อย่างกว้างขวาง 

ในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือใช้สารสนเทศร่วมกัน 

เพื่อการด�าเนินงานระหว่างองค์การของท้ังหน่วยงาน 

ภาครัฐ และเอกชนดังนั้นในยุคนี้องค์การต่าง ๆ  จึงให้ความ

ส�าคัญกับทุกกระบวนการจัดการสารสนเทศ เพ่ือเอ้ือต่อ 

การจัดการสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และลด 

ความซ�้าซ้อนขึ้น และสามารถน�าสารสนเทศไปใช้ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 การวิจัยครั้งน้ีผู ้ศึกษาพิจารณาตัวแปรของการ

จัดการสารสนเทศในโรงพยาบาลว่ามีกระบวนการจัดการ

ในหลายขัน้ตอนเพือ่ให้สารสนเทศขององค์กรมปีระสทิธภิาพ 

มากทีส่ดุ โดยเลอืกตวัแปรท�าการศกึษาการจดัการสารสนเทศ

ประกอบด้วย การวางแผนจัดการสารสนเทศ การเก็บ

รวบรวมสารสนเทศ  การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ  การ

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  การเก็บรักษาข้อมูล  

การน�าเสนอและการน�าสารสนเทศไปใช้  และการปรบัปรงุ

การจัดการระบบสารสนเทศ ให้เป็นสารสนเทศเพื่อ 

การบรหิารงานทีม่บีทบาทส�าคัญต่อการวางแผนการบรหิาร

และการพัฒนาการด�าเนินงานภายในองค์การด้านการ

สาธารณสขุ โดยเฉพาะโรงพยาบาลทีต้่องการความสนบัสนนุ

การด�าเนนิงานให้ได้รบัการรบัรองมาตรฐานบรกิารสขุภาพ

ของโรงพยาบาล ซึง่การบรหิารจดัการองค์การของโรงพยาบาล

ย่อมต้องมีสารสนเทศเป็นหัวใจส�าคัญที่จะช่วยให้การ

ด�าเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 2.	 แนวคดิการพฒันาและรบัรองคุณภาพมาตรฐาน

บริการสุขภาพ ส�าหรับการศึกษาพัฒนาการของมาตรฐาน

บริการสุขภาพซึ่งก�าหนดเป็นตัวแปรตาม ผู้ศึกษาพิจารณา

จากพฒันาการตัง้แต่ยคุ ค.ศ. 1980-2012 จากการสงัเคราะห์

พัฒนาการแหล่งที่มาของมาตรฐานบริการสุขภาพ พบว่า 

ช่วง ค.ศ. 2006-2012 เป็นต้นมา แนวความคิดมาตรฐาน

บริการสุขภาพที่นักวิชาการและสถาบันส่วนใหญ่ให้ความ

ส�าคัญมากและกล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาตามมาตรฐาน

บริการสุขภาพนั้น ประกอบด้วย การบริหารองค์การการ 

มุ่งเน้นในระบบงานส�าคัญของโรงพยาบาลและการดูแล

รกัษาผูป่้วย ผลการการสังเคราะห์แหล่งทีม่าของแนวความ

คิดดังกล่าวซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานบริการสุขภาพโรง

พยาบาล ฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ของสถาบัน

รบัรองและพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล มทีีม่าจากมาตรฐาน

หรือเกณฑ์คุณภาพที่มีคุณค่า 3 ส่วน ได้แก่ มาตรฐาน 

โรงพยาบาลที่ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2540 มาตรฐานโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพซึ่งกรมอนามัยจัดท�าและเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติสู่องค์กรที่เป็นเลิศ (สถาบันพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549, หน้า 7)  จากที่กล่าวมา

สรุปได้ว่า “มาตรฐาน HA (Hospital Accreditation)” คือ 

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แต่โดยความหมายที่จะน�า

มาใช้ส�าหรับการวิจัยนี้เน้นขั้นตอนในกระบวนการพัฒนา

มากกว่าการรบัรองจงึใช้ค�าแปลว่า การพฒันาตามมาตรฐาน

บริการสุขภาพของโรงพยาบาล คือมาตรฐานการประเมิน
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คุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาล เป็นกลไกส่งเสริม

และกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติในโรงพยาบาลสร้างระบบงาน และ

ระบบการตรวจสอบด้วยตัวเองเพ่ือเป็นหลักประกันว่า 

จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ โดยอาศัยมาตรฐานระดับชาติ

เป็นแนวทางในการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน (สถาบัน

พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551, หน้า 9)

 จากการศึกษาพัฒนาการของแนวความคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่า โรงพยาบาลซึ่งเป็น

องค์การท่ีมหีน้าท่ีในการให้บรกิารประชาชนด้านสาธารณสขุ

มีความจ�าเป็นจะต้องตัดสินใจด�าเนินงานในทางที่เห็นว่า 

เกิดประโยชน์สูงสุดสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด

เพือ่ให้ได้ผลอย่างมปีระสทิธภิาพซึง่ทางเลอืกในการด�าเนนิ

การจ�าเป็นต้องมข้ีอมลูและสารสนเทศในเรือ่งทีต้่องตดัสิน

ใจการบริหารจัดการ ตลอดจนกระบวนการดูแลผู้ป่วยน้ัน

จะให้เกิดผลดีจ�าเป็นจะต้องได้รับข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องเหมาะสมรวดเร็วและทันสมัย

สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ 

การจัดการสารสนเทศที่สนองตอบต่อการใช้ข้อมูลของ 

ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิติังานจงึจ�าเป็นต้องมกีารพัฒนาโดยผ่าน

กระบวนการจัดการต่าง ๆ อาทิการวางแผนการจัดเตรียม

ข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การรักษา

ข้อมูลการประมวลผลการวิเคราะห์ผลที่เหมาะสม ตลอด

จนการน�าไปใช้และการปรับปรุงระบบสารสนเทศ จะต้อง

มีการพัฒนาที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ีมีค�าถามการวิจัยว่า “โรงพยาบาล 

ที่ได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพมีการน�าการจัดการ

สารสนเทศมาสนับสนุนให้เกิดมาตรฐานด้านบริการ

สุขภาพของโรงพยาลได้จริงหรือไม่ อย่างไร” จะเห็นได้ว่า

ตัวแปรที่เป็นเหตุที่ท�าให้โรงพยาบาลได้รับรองมาตรฐาน

บริการสุขภาพคือ การจัดการสารสนเทศผู้วิจัยจึงก�าหนด

เป็นตัวแปรต้น และตวัแปรตามคอื มาตรฐานบรกิารสขุภาพ

 ผู ้วิจัยจึงศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันปัญหา

อปุสรรคของการจดัการสารสนเทศและแนวทางการจดัการ

สารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐานบริการ

สุขภาพในกรุงเทพมหานครท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อ 

เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส�าคัญในการจัดการสารสนเทศของ 

โรงพยาบาลให้มีระบบแบบแผนสามารถตอบสนองกับ

ความต้องการส�าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจน 

ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์

สงูสดุต่อผูร้บับริการและส่งผลให้การด�าเนนิการด้านต่าง ๆ  

ขององค์การบรรลผุลตามนโยบายและสนบัสนนุการด�าเนนิ

งานของโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพ จาก

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั และจากการศกึษาพฒันาการแนว

ความคิดของการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลและ

แนวความคิดมาตรฐานบรกิารสขุภาพ ผู้วจิยัจะขอน�าเสนอ

ถงึจดุมุง่หมายของการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

เพื่อให้ทราบว่าการที่โรงพยาบาลต่าง ๆ  มุ่งจะพัฒนาเพื่อให้

ได้รับการรับรองคุณภาพน้ันท้ายสุดแล้วเป้าหมายของ 

การพฒันาคอือะไร และสาเหตุของมาตรฐานบรกิารสุขภาพ

อนัเกดิจากการจดัการสารสนเทศเป็นอย่างไร น�าไปสู่การต้ัง

สมมติฐานการวิจัยรวมว่า “การจัดการสารสนเทศของ 

โรงพยาบาลมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานบริการสุขภาพ”

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือแบบสอบถาม

เป็นหลัก โดยการสร้างจากตัวชี้วัดของกรอบแนวคิดการ

วิจัย ซึ่งลักษณะของค�าถามเป็นค�าถามปลายปิด  มีมาตรวัด

ของตัวช้ีวัดแบบ Interval scale มีคะแนนของมาตรวัดคือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ท�าการตรวจ

สอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยการค�านวณหา 

ค่า IVC (Item Variable Congruence Index)  โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

5 ท่าน มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.96 และหาความ 

เชื่อมั่น (Reliability) โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ�านวน  

30 ตัวอย่าง ค่าสัมประสิทธิ์ (อัลฟ่า) V=0.978 พื้นที่ศึกษา

คือโรงพยาบาลภาครัฐทุกสังกัด และภาคเอกชนใน

กรุงเทพมหานครที่ได้รับรองคุณภาพมาตรฐานบริการ

สุขภาพ จ�านวน 60 โรงพยาบาล ทั้ง 50 เขตการปกครอง 

ของกรุงเทพมหานครโดยวิธีการเลือกพื้นที่แบบเจาะจง  

ส�าหรับประชากรการวิจัยประกอบด้วย คณะผู ้บริหาร 

โรงพยาบาล  พนักงานผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มงาน และ

ผู้รับบริการในแต่ละแผนกของโรงพยาบาล รวมทั้งสิ้น  
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1,175 คน/ตวัอย่างเป็นการสุม่แบบแบ่งกลุม่ขัน้เดยีว (Single- 

stage cluster sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  

Canonical Correlation และ Path Analysis  ส�าหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะผู ้บริหาร 

โรงพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานของโรงพยาบาล 

ที่มีการจัดการสารสนเทศโดดเด่น จ�านวน 12 คน การ

สังเกตการณ์และการตรวจสอบข้อมูลเอกสารการบริหาร

งานโรงพยาบาลน�าข้อมูลที่ได้มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล  

โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงบรรยายเพื่อสนับสนุนข้อค้นพบ 

เชิงปริมาณ

ภาพที่	1 การจัดการสารสนเทศกับการพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

IV	การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล

IV1	 การวางแผนจัดการสารสนเทศ

 IV1.1 การวิเคราะห์ข้อก�าหนดการปฏิบัติงาน

  สารสนเทศ

 IV1.2  การก�าหนดสารสนเทศที่ต้องการ  

IV2	 การเก็บรวบรวมสารสนเทศ

 IV2.1 ออกแบบเครื่องมือการจัดเก็บ คัดเลือก

   ข้อมูลสารสนเทศ

 IV2.2  การก�าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

IV3	 การตรวจสอบข้อมูล		

 IV3.1 คณะกรรมการ ฯ ตรวจสอบข้อมูล 

 IV3.2  คณะกรรมการ ฯ  ประมวลผลข้อมูล   

IV4	 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล	 

 IV4.1 การใช้เทคนิควิธีการในการวิเคราะห์

 IV4.2 เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการวิเคราะห์

 IV4.3  ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่

IV5	 การเก็บรักษาข้อมูล		

 IV5.1 การก�าหนดขั้นตอนการเก็บรักษาข้อมูล

 IV5.2 การใช้เครื่องมือในการเก็บรักษา

 IV5.3 ความพร้อมของสถานที่เก็บรักษา

IV6	 การน�าเสนอและการน�าสารสนเทศไปใช้

 IV6.1 การก�าหนดวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอ

 IV6.2 ก�าหนดแนวปฏิบัติในการน�าเสนอ

 IV6.3 การให้บริการสารสนเทศ

IV7	 การปรับปรุงพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ	

 IV7.1 ประเมินผลการใช้สารสนเทศ 

 IV7.2 สรุปผลการใช้ระบบสารสนเทศ 

DV	มาตรฐานบริการสุขภาพ

DV1		การบริหารองค์การ		

 DV1.1 การน�าองค์การ    

 DV1.2  การบริหารเชิงกลยุทธ์   

 DV1.3  การให้ความส�าคัญกับผู้ป่วย    

 DV1.4  การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้  

 DV1.5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

 DV1.6  การจัดการกระบวนการ    

DV2		ระบบงานส�าคัญของโรงพยาบาล			 

 DV2.1 การบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย

  และคุณภาพ    

 DV2.2  การก�ากับดูแลด้านวิชาชีพ 

 DV2.3  สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย  

 DV2.4  การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ    

 DV2.5  ระบบเวชระเบียน    

 DV2.6  ระบบการจัดการด้านยา    

 DV2.7  การตรวจทดสอบประกอบการวินิจฉัย

  โรคและบริการที่เกี่ยวข้อง  

 DV2.8  การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ  

 DV2.9  การท�างานกับชุมชน    

DV3		กระบวนการดูแลผู้ป่วย			

 DV3.1 การเข้าถึงและเข้ารับบริการ 

 DV3.2 การประเมินผู้ป่วย    

 DV3.3 การวางแผน    

 DV3.4 การดูแลผู้ป่วย 

 DV3.5 การให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและครอบครัว  

 DV3.6 การดูแลต่อเนื่อง   
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ผลการวิจัย
 ผู ้เขียนสรุปผลการวิจัยรวบยอดสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้

	 1.	 การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล ตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการ

สารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ

มาตรฐาน  เป็นการศกึษาการจดัการสารสนเทศทกุประเภท

ทั้งจากแหล่งก�าเนิดภายในและจากภายนอกโรงพยาบาล 

ทีไ่ด้รบัการรบัรองคณุภาพมาตรฐานรวมทัง้แหล่งทรัพยากร

ในลักษณะข้อมูลระเบียนข้อมูลและแฟ้มข้อมูลฐานข้อมูล

และทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

ผลการวิจัยปรากฏว่า กระบวนการจัดการสารสนเทศ 

ของโรงพยาบาลมรีะดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน

สอดคล้องกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และการสงัเกต การณ์ 

รายละเอียดตามกราฟที่ 1

 2.	 การด�าเนนิการตามมาตรฐานบรกิารสขุภาพของ

โรงพยาบาล	ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 2 เพื่อ

ศึกษาระดับการด�าเนินการตามมาตรฐานบริการสุขภาพ 

ของโรงพยาบาล ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตาม

กรอบแนวคิดของการศึกษา คือ มาตรฐานบริการสุขภาพ

ของโรงพยาบาล  ผลการวิจัยปรากฏว่า โรงพยาบาลที่ได้

รบัรองมาตรฐานบรกิารสขุภาพในกรงุเทพมหานครมรีะดบั

การบริหารงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการดูแลผู้ป่วย ที่ต้องการให ้

ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการที่จ�าเป็นได้ง่ายเหมาะกับ

ปัญหาสุขภาพ ความต้องการของผู้ป่วย ทันเวลา มีการ

ประสานงานที่ดี ภายใต้ระบบและส่ิงแวดล้อมที่เหมาะสม

และมปีระสทิธิผล รองลงมาระบบงานส�าคญัของโรงพยาบาล 

และการจดัการองค์การตามล�าดบัรายละเอยีดตามกราฟที ่2

5

4

3

2

1

0

3.66

0.488

IV1 การวางแผน IV2 การเกบ็รวบรวม IV3 การตรวจสอบ IV4 การวิเคราะห์
ประมวลผล

IV5 การเก็บรักษา IV6 การน�าเสนอ IV7 การปรับปรุง

0.565 0.572 0.565 0.576 0.565 0.623

3.58 3.7 3.7 3.67 3.67

ค่าเฉลี่ย

3.67

5

4

3

2

1

0
DV1

การบริหารองค์การ
DV2

ระบบงานส�าคัญของโรงพยาบาล
DV3

กระบวนการดูแลผู้ป่วย

3.78 3.82 3.86

0.518 0.518 0.524

ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ภาพที่	1 การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล

ภาพที	่2	 มาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
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 3.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการทดสอบสมมตฐิาน		

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการสารสนเทศกับการพัฒนาสู่มาตรฐานบริการ

สขุภาพของโรงพยาบาล  ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานการวจิยัขึน้เพือ่

ต้องการพิสูจน์ข้อค�าถามการวิจัยและต้องการหาค�าตอบว่า  

โรงพยำบำลที่ได้รับรองมำตรฐำนบริกำรสุขภำพมีกำรน�ำ

กำรจัดกำรสำรสนเทศมำสนับสนุนให้เกิดมำตรฐำนด้ำน

บริกำรสุขภำพของโรงพยำลได้จริงหรือไม่  อย่ำงไร เพื่อ 

การบรหิารจดัการให้บรรลุเป้าหมายสงูสดุของโรงพยาบาล 

คอื เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการสารสนเทศ

ในโรงพยาบาลเพื่อการบรรลุมาตรฐานด้านบริการสุขภาพ

ของโรงพยาล  ผลการวิจัยพบว่า “กำรปรับปรุงพัฒนำกำร

จัดกำรระบบสำรสนเทศ เป็นตัวแปรส�าคัญกับการจัดการ

สารสนเทศของโรงพยาบาลมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�าคญั

และสามารถก่อให้เกดิมาตรฐานบรกิารสขุภาพของโรงพยาบาล 

ดำ้นกำรบริหำรองค์กำรได้ในระดับสูง"

IV	

การจัดการ

สารสนเทศของ

โรงพยาบาล

DV	

มาตรฐาน

บริการ

สุขภาพ

IV1 การวางแผนจัดการ

 สารสนเทศ

IV2 การเก็บรวบรวม

 สารสนเทศ

IV3 การตรวจสอบข้อมูล  

IV4 การวิเคราะห์และ

 ประมวลผลข้อมูล  

IV5 การเก็บรักษาข้อมูล  

IV6 การน�าเสนอและการน�า

 สารสนเทศไปใช้

IV7 การปรับปรุงพัฒนา

 การจัดการระบบ

 สารสนเทศ 

.191 

.145 

.086  

.142 

.169 

.134 

.311 

.650 

.266 

.145  

DV1  การบริหาร

 องค์การ  

DV2  ระบบงาน

 ส�าคัญของ

 โรงพยาบาล    

DV3  กระบวนการ

 ดูแลผู้ป่วย   

0.767

 ความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ การสัมภาษณ์  

นพ.มนญู สุรบถโสภณ กล่าวว่า ความสามารถในการด�าเนนิ

งานตามมาตรฐานโรงพยาบาล โดยรวมและทุกข้ออยู่ใน

ระดบัมาก  โดยทกุโรงพยาบาลตระหนกัและให้ความส�าคญั

ในการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล เพ่ือมุ่งตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ จึงปฏิบัติตาม 

นโยบาลของรฐับาลซึง่มอีงค์การสงูสดุท�าหน้าทีร่บัผดิชอบ

ต่อการจัดบริการที่มีคุณภาพ  มีกลไกที่เอื้ออ�านวยให้หน่วย

งานต่างๆ มีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจ มีเป้าหมาย

ร่วมของโรงพยาบาล ความมุ่งหมาย เจตจ�านง ขอบเขต

บรกิารของหน่วยงานสอดคล้องกบัพนัธกจิของโรงพยาบาล  

แผนยทุธศาสตร์  แผนพฒันาโรงพยาบาลสอดคล้องกบัพนัธกิจ  

ภาพที	่3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสารสนเทศกับมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
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วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล หน่วยงานมีเป้าหมายและแผน

ปฏิบัติการที่ชัดเจนรวมท้ังมีกฎระเบียบ ข้อตกลง หรือ

นโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพ่ือให้เจ้าหน้าทีท่กุคนทราบ

ขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบของตนเองปฏิบัติไปในทิศทาง

เดยีวกนั  ด้วยเหตุนี ้ บคุลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาล

จงึมกีารมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพอยู่ในระดบัมาก (มนญู 

สรุบถโสภณ, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2556) ซึง่สอดคล้องกบั 

องอาจ วิพธุศริ ิ(2539, หน้า 29) กล่าวว่า  การจดัการคณุภาพ

ทัง้องค์การเป็นวธิกีารเปลีย่นแปลงสภาพการท�างานให้ดขีึน้

อย่างต่อเนือ่งทัง้องค์การ  มุง่เน้นการพฒันาคณุภาพงานของ

แต่ละบคุคล เพือ่ปรับปรงุในสายงานให้มกีารท�างานเป็นทมี  

ขยายการเชื่อมโยงตามขบวนการ และคร่อมสายงานจนได้

ผลผลิต  หรือการบริการที่พึงพอใจของลูกค้า   

 เทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถใช้

ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ 

หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด�าเนินงาน ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาวิธี

ควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการ

ประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าการด�าเนินงาน

ในแต่ละทางเลอืกจะช่วยแก้ไขหรอืควบคมุปัญหาทีเ่กดิขึน้

ได้ สามารถปรบัเปลีย่นหรอืพฒันาให้การด�าเนนิงานเป็นไป

ตามแผนงานหรือเป้าหมาย (ดนัย เทียนพุฒ, 2546, หน้า 

210-212)  ตลอดจนยังช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศ 

ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้องค์การลดเวลา แรงงาน และค่า 

ใช้จ่ายในการท�างานลง  เนือ่งจากระบบสารสนเทศสามารถ

รับภาระงานที่ต้องใช้แรงงานจ�านวนมาก ตลอดจนช่วยลด

ขัน้ตอนในการท�างาน ส่งผลให้ธรุกจิสามารถลดจ�านวนคน

และระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง สอดคล้องกบั

แพทย์หญงิศริพิร เชีย่วชาญเวช กล่าวว่า การออกแบบระบบ

สารสนเทศจะต้องหลีกเลี่ยงการออกแบบระบบงานที่มี

ความซ�้าซ้อน พยายามให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม

ที่สุด เพื่อจะสามารถบ�ารุงรักษาหรือแก้ไขดัดแปลงได้ง่าย

ในอนาคต (ศิริพร เช่ียวชาญเวช, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 

2556)

 ผลการศกึษาโดยการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณและ

การสมัภาษณ์เชงิลกึคณะผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิาน

ในภาพรวม สามารถสรุปได้ว่า โรงพยำบำลที่ได้รับรอง

มำตรฐำนบริกำรสุขภำพมีกำรน�ำกำรจัดกำรสำรสนเทศมำ 

สนับสนนุให้เกดิมำตรฐำนด้ำนบรกิำรสขุภำพของโรงพยำล

ได้จริง จากการศึกษายังพบว่า การปรับปรุงพัฒนาการ

จัดการระบบสารสนเทศ เป็นตัวแปรส�าคัญค่อนข้างต�่า 

กับการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล แต่ในภาพรวม 

มีความสัมพันธ์และสามารถก่อให้เกิดมาตรฐานบริการ

สุขภาพของโรงพยาบาลได้ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.767 และเมื่อมีการทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล 

พบว่า  จากการทีโ่รงพยาบาลมุ่งเน้นการปรบัปรงุพฒันาการ

จัดการระบบสารสนเทศ ในการบริหารงานตามมาตรฐาน

บริการสุขภาพท�าให้เกิดมาตรฐานด้านการบริหารองค์การ

ได้มากที่สุด  

	 4.	 ตัวแบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการรับรอง

มาตรฐานของโรงพยาบาล

 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  เพื่อแสวงหาแนวทาง 

การบริหารโรงพยาบาลด้านการจัดการสารสนเทศของ 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ   

จากการวเิคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ปรากฏตวัแบบการ

จัดการสารสนเทศกับการบริหารองค์การเพ่ือการรับรอง

มาตรฐานของโรงพยาบาล จากการสร้างตวัแบบ  ท�าให้เหน็

ภาพอย่างละเอยีดในการจดัการสารสนเทศของโรงพยาบาล

ที่มีความส�าคัญโดยเฉพาะด้านการปรับปรุงพัฒนาการ

จัดการระบบสารสนเทศ ที่สามารถด�าเนินการเพ่ือให ้

โรงพยาบาลเกิดมาตรฐานบริการสุขภาพโดยเฉพาะด้าน

มาตรฐานการบริหารองค์การในภาพรวม ประกอบด้วย 

การน�าองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การให้ความส�าคัญ

กับผู้ป่วย การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ การมุ่งเน้น

ทรพัยากรบคุคล และการจดัการกระบวนการ ผูว้จัิยจงึพฒันา

ตัวแบบการศึกษาในลักษณะตัวแบบความสัมพันธ์ทาง

สังคมศาสตร์ท�าให้ผู้อ่านเข้าใจมากยิ่งขึ้น และน�าไปสร้าง

องค์ความรู้และใช้ประโยชน์จากตัวแบบได้จริงสามารถ

อภิปรายผลรายละเอียดตามภาพที่ 3

 จากสถานการณ์ทางด้านสุขภาพในปัจจุบัน ท�าให้

สารสนเทศและระบบสารสนเทศทวีความส�าคัญมากขึ้น

กล่าวคือ สารสนเทศเป็นเสมือนส่ิงกระตุ ้นให้เกิดการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทางด้านสุขภาพ ส่วน
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ระบบสารสนเทศนั้นเป็นเสมือนเครื่องมือส�าคัญส�าหรับ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�างานทางด้านสุขภาพ ด้วยปัจจัย 

ทางด้านประชากรที่มีแนวโน้มว่าจะมีผู ้สูงอายุเพิ่มขึ้น 

ประกอบกับพัฒนาการทางการแพทย์และความก้าวหน้า

ทางวิทยาการสารสนเทศทางสุขภาพ (Health Informatics) 

ท�าให้ระบบสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการ 

ด�าเนินงานด้านสุขภาพ และเป็นเครือ่งมอืการท�างานร่วมกนั 

เพื่อที่จะวินิจฉัย (Diagnosis) และรักษา (Therapy) รวมทั้ง

ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (อิสระ  วังกานนท์ 

และคณะ, 2555, หน้า 2) หรือกลุ่มบุคคล เพื่อดูแล ติดตาม 

ป้องกัน และรักษาสุขภาพ 

 จากการศกึษาคาดการณ์ไว้ในอนาคต การด�าเนินงาน

ภายในระบบสขุภาพจะต้องพฒันาทัง้คนระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีอันเกี่ยวข้องกับการจัดการระเบียนข้อมูล 

ผูป่้วยและการใช้ข้อมลูทางการแพทย์เพือ่การรกัษาร่วมกนั

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบบูรณาการ 

ที่ใช้องค์ความรู้ทางการแพทย์ที่เป็นปัจจุบันและการใช้

ข้อมูลผู้ป่วยอย่างเต็มรูปแบบเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา

การจัดท�ารายงานและการจัดท�านโยบายร่วมกัน (Haux et 

al., 2002, p. 1) ทัง้นีจ้�าเป็นต้องมรีะบบสารสนเทศเป็นกลไก

ส�าคญัทีจ่ะท�าให้เกดิการท�างานร่วมกันอย่างมปีระสทิธภิาพ

การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลเพื่อการพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพ

Technical	Issues
	Data Dictionaries
	Security Standards
	Communication
	Clinical Coding

External	System
	Social Welfare
	Demographics
	National Statistics

การตรวจสอบ

ข้อมูล

การวางแผน การน�าเสนอ

การเก็บ

รวบรวม
การเก็บรักษา

การวิเคราะห์และ

ประมวลผล

Management

Support System

Hospital

Information

System

Primary Health

Care System

การประเมิน
ผลการใช้

สารสนเทศ
การสรุปผลการใช้ระบบ

สารสนเทศ

การปรับปรุง
พัฒนาการจัดการ
ระบบสารสนเทศ

การให้ความส�าคัญกับผู้ป่วย การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้

การจัดการระบวนการ

มาตรฐานบริการสุขภาพ (Hospital Accreditation)

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

การบริหารงาน
โรงพยาบาล

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ภาพที	่4 การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลเพื่อการพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพ
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 จากภาพที ่3 สามารถประยกุต์ระบบสารสนเทศทาง

ด้านสุขภาพภายใต้แนวคิดเชิงระบบ (System’s Approach) 

และแนวคดิเชงิบรูณาการแบบองค์รวมท�าให้ระบบสารสนเทศ

ของโรงพยาบาลมขีอบเขตของการด�าเนนิงานทีเ่ฉพาะเจาะจง

โดยมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางการแพทย์

และเพือ่สนบัสนนุการบรหิารและการจดัการทีเ่กีย่วข้องอนั

จะก่อให้เกิดการเชื่อมโยงสารสนเทศและความรู้ทางด้าน

สขุภาพระหว่างสถาบนัและองค์กรทีเ่กีย่วข้องระบบสารสนเทศ 

จึงต้องประกอบด้วยการจัดการร่วมกันขององค์ประกอบ

ต่าง ๆ  เพ่ือท�าหน้าท่ีในการวางแผนการเกบ็รวบรวมการตรวจสอบ  

การวิเคราะห์ประมวลผล  การเก็บรกัษา การน�าเสนอไปใช้ 

และการปรับปรุงพัฒนาโดยพยายาม ท่ีจะท�าให้แต่ละองค์

ประกอบเกดิการท�างานร่วมกนัได้แก่สารสนเทศ (Information) 

ผู้ปฏิบัติงาน (People) เทคโนโลยี (Hardware & Software) 

และกระบวนการท�างาน (Work Procedures) (พนิดา เมืองด้วง 

และคณะ, หน้า 83) โดยทีอ่งค์ประกอบดังกล่าวต้องมีปฏิสัมพนัธ์

และมีความสัมพันธ์กันมีกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีจะ

ท�าให้บรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงซ่ึงปฏิสัมพันธ์และ

กระบวนการจะแตกต่างไปตามสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ

 ขอบเขตการจัดการระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

จะเชื่อมโยงกับสารสนเทศจากระบบภายนอก (External 

System) เข้ากับระบบสารสนเทศที่มีอยู่ภายในโรงพยาบาล

ท้ังในส่วนทีเ่ป็นระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (Management 

Support System) ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลระบบ

สารสนเทศทางด้านสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health 

Care) โดยมีเป้าหมายส�าคัญคือการด�าเนินงานท่ีมุ่งเน้น

ประโยชน์ของผู ้ป่วยหรือผู ้รับบริการทางด้านสุขภาพ  

(Patient-Centered Approach) เป็นส�าคัญภารกิจของระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาลจึงต้องเน้นท้ังในส่วนการท�างาน

ของแพทย์หรอืพยาบาลในการดแูลรกัษารวมทัง้ภารกจิทาง

ด้านการบรหิารและการจดัการอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูล

สุขภาพด้วย ภายใต้ขอบเขตดังกล่าวจะก่อให้เกิดการเชื่อม

โยงสารสนเทศทางด้านสุขภาพที่มีอยู่ในแหล่งต่าง ๆ เข้า

ด้วยกันเช่นสถานการณ์สุขภาพจากหน่วยงานทางด้านสถติิ

ทรัพยากรสารสนเทศทางด้านสุขภาพจากหน่วยงานที่ให้

บริการทางสุขภาพสุขภาวะชุมชนจากหน่วยงานทางด้าน

สาธารณสุขมูลฐานและสารสนเทศเกี่ยวกับการดูแลรักษา

ผู้ป่วยจากระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลท�าให้สามารถ

สร้างสารสนเทศใหม่ที่มีเอกภาพอันจะสามารถน�าไปใช้ใน

การบรหิารจดัการและการดแูลรกัษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น ในขณะเดียวกันระบบสารสนเทศมีการพัฒนา

ปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง  เพือ่เป้าหมายสงูสดุของโรงพยาบาล

คือ  การรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 1. โรงพยาบาลควรศึกษาและวิเคราะห์ความต้อง 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถเข้าใช้งานร่วมกับ

ฐานข้อมลูและเชือ่มโยงกบัระบบสารสนเทศย่อยในหน่วยงาน  

และหน่วยงานสารสนเทศโรงพยาบาลควรมีการประเมิน

และติดตามผลการให้บรกิารและควรให้มกีารบรกิารเชิงรกุ

มากขึ้น การพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ ควรมีความยืดหยุ่น

สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับหน่วยงานโดยไม่มีผล 

กระทบต่อหน่วยงานอื่น ๆ    

 2. การพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาลควรเสรมิสร้าง 

เจตคตทิีด่ใีนการปฏิบตังิาน และส่งเสรมิเจตคติทีด่ขีองบคุลากร

ต่อการพฒันาคณุภาพมาตรฐานบรกิารสุขภาพของโรงพยาบาล 

สนบัสนนุโดยเปิดโอกาสให้บคุคลากรทางการแพทย์เข้ามา

มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และก�าหนดแนวทาง

ในการด�าเนินในการด�าเนินมาตรฐานบริการสุขภาพ

 3. ควรมุ่งเน้นหลักการปรับปรุงพัฒนาการจัดการ

ระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับบริบทการบริหารงาน

ของโรงพยาบาลอย่างต่อเนือ่ง ขยายมมุมองของสารสนเทศ

ที่กว้างขึ้น โดยอาจน�าไปใช้ในภารกิจทางด้านสุขภาพ

ระหว่างประเทศ ซึง่อาจท�าให้ขอบเขตของสารสนเทศขยาย

ออกไป อาจต้องอาศัยความรู ้ในมุมมองทางด้านสังคม 

ที่หลากหลายร่วมกัน

 4. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ canonical  เห็น

ได้ว่าโรงพยาบาลที่ได้รับรอง HA เน้นการปรับปรุงพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพยีงองค์ประกอบเดยีวในการบรหิารงาน  

พิจารณาได้ตามภาพที่ 2 ดังนั้นการท�าศึกษาครั้งต่อไป ควร

น�าการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลไปศึกษาโรง

พยาบาลอื่นที่ไม่ได้รับรองมาตรฐาน HA เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการศึกษา และสามารถมองเห็นภาพรวมของระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาลทั้งหมดได้ชัดเจนขึ้น 
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