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ABSTRACT

	 The purpose of the research was to study the relationship between total quality management (TQM) affecting on 

the success of logistics management. Thai industrial firms were chosen as sample and data collected. The results of OLS 

regression reveal that total quality management (TQM) in terms of leadership, staff cooperation, process management, 

systemic administration, continuous improvement, and decision-making ability had a positive effect on the logistics 

management success in terms of assets management as well as cost. Moreover, in term of leadership was the only TQM’s 

factor found to have an effect on successful logistics management in terms of productivity. The current study focused 

on customer relations, leadership, systemic administration and supplier relationship; these had a significant effect on 

successful logistics management.
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บทน�ำ
	 การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันมีค่อนข้างสูง 

ทั้งต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีมากข้ึนอันเน่ืองมาจากสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบันจึงส่งผลท�ำให้ธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ

อตุสาหกรรมการผลติต้องมกีารปรบัสภาพตามสถานการณ์

หรือปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นซึ่งธุรกิจ

ไม่สามารถควบคมุได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคม  

และด้านการเมืองและการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่าง

รวดเรว็ทีน่�ำไปสู่การแข่งขนั เพือ่ให้องค์กรอยูร่อดได้นัน้ต้อง

มีการมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)  

และการควบคมุคณุภาพ (Quality Control) ซึง่การด�ำเนนิงาน 

ด้านคุณภาพมีผลให้องค์การมีประสิทธิภาพในการด�ำเนิน

งานมากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการด�ำเนินขององค์การ ใน

อุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจต่างๆ มีความต่ืนตัว และ

พยายามปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่ใน

ปัจจบุนัภายใต้การแข่งขนัทีร่นุแรง เพือ่สร้างความได้เปรยีบ

เชงิแข่งขนั(Competitive Advantage) ด้วยการน�ำเอากลยทุธ์ 

และวิธีการในการบริหารจัดการต่างๆ เข้ามาใช้ในองค์กร 

การบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  

เป็นการบริหารแบบหุ ้นส่วนทางธุรกิจ ในการสร้าง 

ความร่วมมือในโซ่อุปทานเดียวกันและการบริหารจัดการ 

ด้านโลจิสติกส์ (Logistic Management) ที่เริ่มต้ังแต่

กระบวนการนาเข้าวัตถุดิบสู ่กระบวนการผลิต ไปจน 

ถงึการน�ำส่งสนิค้าให้กบัลกูค้าซึง่เป็นการบรหิารท่ีทกุธรุกจิ

ผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่มีต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์
ของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย
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บทคัดย่อ
 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารคุณภาพที่มีต่อความส�ำเร็จในการบริหาร 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริหารของอุตสาหกรรม

การผลิตในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่าการบริหารคุณภาพด้าน 

ความเป็นผู้น�ำ, ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร, ด้านการบริหารเชิงกระบวนการ, ด้านการบริหารที่เป็นระบบ, ด้านการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง, และด้านการตัดสินใจบนพื้นฐานความจริงส่งผลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์

ด้านการจัดการสินทรัพย์ นอกจากน้ีการบริหารคุณภาพด้านความเป็นผู้น�ำ, ด้านการบริหารงานที่เป็นระบบ, และด้าน 

การตัดสินใจบนพื้นฐานความจริงส่งผลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ด้านต้นทุน ส่วนความส�ำเร็จ 

ในการบริหาร โลจิสติกส์ด้านผลิตภาพได้รับอิทธิพลจากการบริหารคุณภาพเพียงด้านเดียวคือ ด้านความเป็นผู้น�ำ ส�ำหรับ

ความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ด้านการบริการในงานวิจัยนี้เกิดขึ้นจากการบริหารคุณภาพด้านการให้ความส�ำคัญ

กับลูกค้า, ด้านความเป็นผู้น�ำ, ด้านการบริหารที่เป็นระบบ, และด้านความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน และ

การบริหารคุณภาพด้านการให้ความส�ำคัญกับลูกค้า, ด้านการมีส่วนร่วมของบุคคลากร, ด้านการบริหารที่เป็นระบบ, และ

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันส่งผลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ด้านคุณภาพ

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารคุณภาพ, ความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ 
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ได้ให้ความส�ำคัญในการน�ำมาปรับใช้กับองค์กรของตน 

	 ปัจจบัุนสภาพตลาดการขนส่งสนิค้าของประเทศไทย 

มีการแข่งขันอย่างรุนแรง โดยลูกค้ามีอ�ำนาจการต่อรองสูง  

อีกทั้งยังมีภัยคุกคามจากผู ้ประกอบการรายใหม่จาก 

ต่างประเทศที่มีศักยภาพด้านการขนส่งสูง สามารถให ้

ขอบเขตการบริการที่มากกว่า ดังนั้น ผู ้ประกอบการ 

ของไทยเองต้องปรับปรุงคุณภาพของบริการและพัฒนา

ธุรกิจของตนเองให้สามารถแข่งขันได้โดยการท่ีต้องมี

บริการโลจิสติกส์ที่ครบวงจร ด้วยการจัดการต้นทุนอย่าง

มีประสิทธิภาพ (สถาพร โอภาสานนท์, 2550) นอกจากน้ี 

ปัญหาใหญ่ด้านระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมไทย คือ 

การท่ีผูป้ระกอบการไม่ได้พฒันาระบบโลจสิตกิส์ของธุรกจิตน 

ทัง้ระบบ แต่เลอืกพัฒนาเฉพาะส่วน ท�ำให้ระบบโลจสิตกิส์ 

ไม่เชือ่มต่อกนัครบวงจร และอาจส่งผลให้ประสทิธผิลและ

การประหยัดต้นทุนไม่ได้ผลดีเท่าท่ีควร การควบคุมค่าใช้

จ่ายของระบบโลจิสติกส์จะมีผลโดยตรงต่อต้นทุนสินค้า 

และกระทบกับการแข่งขันในตลาดโลก โดยเฉพาะกับ

ประเทศคูแ่ข่งทีม่ต้ีนทุนสนิค้าและแรงงานต�ำ่กว่า ด้วยเหตุนี้

จงึต้องพฒันากระบวนการผลติให้ทนัสมยั และควบคมุราคา

ของการบริหารโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ ความส�ำเร็จ 

ในการบริหารโลจิสติกส์จะส่งผลให้ธุรกิจอุตสาหกรรม

เติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

บรรลตุามวตัถปุระสงค์ ความส�ำเรจ็ในการบรหิารโลจสิตกิส์ 

ทีจ่ะส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิตามทีก่ล่าวมานัน้

อาจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของผู้บริหาร 

การบริหารคุณภาพ ความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์  

ดงัน้ันหากมกีารศกึษาปัจจัยต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจัยส�ำคญัทีส่่งผล

ต่อผลการด�ำเนนิงานของอตุสาหกรรมการผลติกจ็ะสามารถ

น�ำข้อมลูมาเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการอตุสาหกรรม

ต่อไปในอนาคต

	 ด้วยความส�ำคัญของปัญหาจากท่ีกล่าวมาข้างต้น  

ผู ้ วิจัยจึงท�ำการศึกษาความสัมพันธ ์ของการบริหาร

คุณภาพที่มีต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ ของ 

อตุสาหกรรมการผลติแห่งประเทศไทย ดงัน้ันวตัถปุระสงค์ 

งานวิจัยในคร้ังน้ีคือ เพื่อ ศึกษาผลกระทบของการ 

บริหารคุณภาพที่มีต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดงานวิจัย
	 ทฤษฎี Resource Based View of the Firm (RBV)

	 Resource Based View of the Firm (RBV) หรือ 

มมุมองบนพืน้ฐานทรพัยากรของธรุกจิ (สาโรจน์    โอพทิกัษ์ชวีนิ,  

2548) เป็นส่วนย่อยซ่ึงช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันซ่ึงส่งผลในการด�ำเนินงานที่ดีในระยะยาว

ขององค์กร ทรพัยากรซึง่มค่ีาและหาได้ยาก สามารถน�ำไปสู ่

การสร้างของความได้เปรียบในการแข่งขัน ข้อได้เปรียบนี้

สามารถทีค่งอยูไ่ด้อย่างยัง่ยนื ซึง่บรษัิทสามารถทีจ่ะป้องกนั

ต่อการลอกเลียนแบบทรัพยากร โยกย้าย หรือการแทนที่ 

(Wade & Hulland, 2004)

	 Barney (1991) ได้กล่าวว่า RBV เป็นทฤษฎีที่กล่าว

ถึงลักษณะของความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 

ที่มีความส�ำคัญในการเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดศักยภาพ 

ในความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย RBV นั้นจะต้องมี

ปัจจัยที่ส�ำคัญในส่วนที่เป็นความสามารถและทรัพยากร

ขององค์กรที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะ, มีความเป็น 

หนึง่เดยีว, สนิทรพัย์นัน้ต้องหาได้ยาก มคีณุค่าในตวัเอง และ 

ยากที่จะลอกเลียนแบบหรือยากที่จะทดแทน 

	 ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร ถือได้ว่า

เป็นสิง่ทีเ่ป็นส่วนประกอบของ RBV ทีส่ร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันให้กับองค์กร ซึ่งความสามารถ ถือได้ว่า 

เป็นสินทรพัย์ทีไ่ม่สามารถมองเหน็ (Invisible Asset) (อดลุย์ 

จาตุรงคกุล, 2543 อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2549) เช่น  

การท�ำงานเป็นทีม วัฒนธรรมองค์กร ความเชื่อมั่นระหว่าง

การจดัการและพนกังาน ความสามารถขององค์กรในการใช้

ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป็นภาวะประสานองค์กร

ความสามารถปรากฏตลอดเวลาในทรัพยากรที่จับต้องได้

และไม่ได้ โดยเฉพาะในการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ความสามารถมักจะอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนา

และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ผ่านความ

สามารถของพนักงาน

	 ในวรรณกรรม (Literature) ทางด้านโลจิสติกส์

และทฤษฎี RBV ของ Chee and Noorliza (2010) กล่าว

ว่าทรัพยากรเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความได้ทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) โดยทรัพยากรนั้นเป็นทั้ง

ทรัพยากรที่จับต้องได้, เป็นข้อมูล, ความรู้ ซ่ึงทรัพยากร 
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เหล่านี้เป็นทรัพยากรกลยุทธ์โลจิสติกส์ และผลประโยชน์ 

หลักๆ ของการประยุกต์ทฤษฎี RBV กับงานวิจัยทาง 

ด้านโลจิสติกส์นั้นคือทฤษฎีต้องสามารถชี้ให้เห็นลักษณะ

เฉพาะของทรพัยากรทีเ่ป็นกลยทุธ์ได้ ทรพัยากรทีจ่บัต้องได้ 

ทั้งที่เป็นส่ิงที่มองเห็นเป็นวัตถุและทรัพยากรมนุษย์จะ

ไม่มีประโยชน์เลยถ้าไม่สามารถดึงออกมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ส�ำหรับงานวิจัยน้ี Resource Based View of The 

Firm (RBV) อธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยอธิบาย

ถึงความส�ำเร็จของการบริหารโลจิสติกส์ ซ่ึงถือว่าเป็น

แนวคิดด้านทรัพยากรและขีดความสามารถต่อภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรม สามารถลดต้นทุน และสร้างก�ำไร 

ทางธุรกิจ เป ็นเครื่องมือส�ำคัญในการแข่งขันธุรกิจ 

เปลี่ยนการท�ำงานจากหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกันเป็นขบวนการ 

ประสานงานให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายองค์การท�ำให้

งานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายอื่นที่ต้นทุนสูง สามารถลดต้นทุน

ได้ ก่อให้เกิดการใช้ทรัพย์สินที่คุ้มค่าขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบรกิารลกูค้า สร้างสมัพนัธ์ลกูค้าภายในและภายนอก 

องค์การ เป็นพืน้ฐานของการเจรญิเตบิโตของธรุกจิท�ำให้เกดิ 

ความรวดเร็วอันเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ทรพัยากรและขดีความสามารถได้จากการบรหิารคณุภาพที่ 

ส่งผ่านมายังความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ ดังแสดง

ในกรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพที่ 1

การบริหารคุณภาพ
1.	 การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า

2.	 ความเป็นผู้น�ำ

3. 	การมีส่วนร่วมของบุคลากร

4. 	การบริหารเชิงกระบวนการ

5. 	การบริหารที่เป็นระบบ

6. 	การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

7. 	การตัดสินใจบนพื้นฐานความจริง

8. 	ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน

ความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ 
1.	 ด้านการจัดการสินทรัพย์  

2. 	ด้านต้นทุน

3.	 ด้านผลิตภาพ

4.	 ด้านการบริการ

5.	 ด้านคุณภาพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย
	 การบริหารคุณภาพและความส�ำเร็จในการบริหาร

โลจิสติกส์

	 การบริหารคุณภาพ (TQM) เป็นแนวความคิด และ

เทคนิควิธีการในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

ซึง่ยึดเอาความต้องการของลกูค้าและคณุภาพเป็นศนูย์กลาง

ในทุกกจิกรรมทีด่�ำเนนิการ โดยให้สมาชกิทกุคนมส่ีวนร่วม

ปรับปรุงกระบวนการและสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความประทับใจแก ่

ลูกค้า และมีผลการประกอบการท่ีเป็นเลิศ โดยมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมด้วย อันเป็นการสร้างคุณค่าแก่ 

ทัง้องค์กรและสงัคมโดยรวม ดังนัน้ TQM จงึเป็นกระบวนการ 

บริหารจัดการที่ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์การเพื่อ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2550) โดยหลักการ

พื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management 

Principles-QM) มีหลักส�ำคัญ 8 ประการ ได้แก่ (กระทรวง 

อุตสาหกรรม, 2552) 1) การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า  

2) ความเป็นผูน้�ำ 3) การมส่ีวนร่วมของบคุลากร 4) การบรหิาร 

เชิงกระบวนการ 5) การบรหิารทีเ่ป็นระบบ 6) การปรบัปรงุ

อย่างต่อเนือ่ง 7) การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ 

และ 8) ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วมกัน 

	 ในความส�ำคัญของการบริหารคุณภาพที่ท�ำให้

เกิดความส�ำเร็จในกิจกรรมการด�ำเนินงานและลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจในด้านโลจิสติกส์ ซ่ึง Anderson (1994) ได้
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ท�ำการศกึษาพฒันาการบรหิารคณุภาพและปัจจยัเชงิสาเหตุ  

โดยอ้างอิงจาก Malcolm Baldrige National Quality Award 

ผลที่ได้คือความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยในการ

บริหารคุณภาพและผลลัพธ์จากโลจิสติกส์ โดยเฉพาะ 

ผลการด�ำเนินงานโลจิสติกส์และการบริการลูกค้า ในการ

ศึกษาในเรื่องของคุณภาพการบริหารยังเป็นประเด็นที่ได้

รับความสนใจเป็นอย่างมาก ซ่ึงในอดีต การบริหารแบบ

ดั้งเดิมได้รับการถ่ายทอดโดย Deming (1986) ในเรื่องต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าของลูกค้า, ระบบกระบวนการโดยรวม, 

การตัดสินใจบนพื้นฐานความเป็นจริง, และการปรับปรุง

อย่างต่อเนือ่ง จนถงึปัจจบุนันีส้ิง่ทีไ่ด้รบัความสนใจเพิม่ขึน้ 

คือเรื่องของการจัดการห่วงโซ่อุปทานและการบริหาร 

โลจิสติกส์ที่สร้างจากรากฐานของการบริหารคุณภาพ  

ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ให้กับองค์กร นอกจากนี้ Saura, Frances, and Blasco 

(2010) ได้ท�ำการศกึษาตัวแปรทีเ่ป็นสาเหตุให้เกดิ Logistics 

value และผลลัพธ์ทีไ่ด้จาก Logistics value ในรูปของความ 

พึงพอใจในการได้รับบริการโลจิสติกส์และน�ำไปสู่ความ

จงรักภักดีของลูกค้า ซึ่งผลที่ได้คือ การที่เน้นลูกค้าเป็น 

ศนูย์กลางและประโยชน์จากการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ผู ้ขายกับลูกค ้าจะสามารถสร ้างคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์ได้ ซึ่งการที่เน้นลูกค้า ให้ความส�ำคัญกับลูกค้า

และให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้ขายน้ันเป็นส่วนหน่ึงในหลักการพ้ืนฐานของการ

บริหารงานคุณภาพ 

	 จากที่กล่าวมา จึงน�ำไปสู่สมมติฐานของผลกระทบ 

ของการบริหารคุณภาพต่อความส�ำเร็จในการบริหาร 

โลจิสติกส์ โดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้

H1a-H1h (+)
ถึง

H5a-H5h (+)

การบริหารคุณภาพ
1.	 การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า

2.	 ความเป็นผู้น�ำ

3. 	การมีส่วนร่วมของบุคลากร

4. 	การบริหารเชิงกระบวนการ

5. 	การบริหารที่เป็นระบบ

6. 	การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

7. 	การตัดสินใจบนพื้นฐานความจริง

8. 	ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน

ความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ 
1.	 ด้านการจัดการสินทรัพย์  

2. 	ด้านต้นทุน

3.	 ด้านผลิตภาพ

4.	 ด้านการบริการ

5.	 ด้านคุณภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 บรษิทัอตุสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย จ�ำนวน 

2,042 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 

2555) ทั้งนี้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยไม่ได้ใช้

ความน่าจะเป็น ซี่งได้ก�ำหนดโควต้าและเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจงจากบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 

ที่ยินดีพร้อมที่จะให้ข้อมูลกับผู ้วิจัยซ่ึงเป็นตัวแทนท่ีดี

ส�ำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ จ�ำนวน 201 บริษัท ส�ำหรับ 

การทดสอบความล�ำเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม 

กลบัมา (Non-response bias) โดยการเปรยีบเทยีบตวัแปรกลุม่ 

Demographic ในแบบสอบถามก่อนและหลัง ซ่ึงในงาน

วิจัยนี้ระยะเวลาในการประกอบกิจการ, ทุนจดทะเบียน

ในปัจจุบัน, จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด, และรูปแบบการ

ด�ำเนินธุรกิจ เป็นตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ โดยผล 

ของการทดสอบ Non-response bias ในครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่า 

ค่ากลางของข้อมูลกลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ ่มไม่มีความ

ล�ำเอียงจากการทดสอบ Non-response bias ในครั้งนี้	

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทดสอบโดยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbarch’s alpha) 

(Cronbrach, 1946) โดยค่าที่ได้ออกมาควรมากกว่า 0.7 

(Nually, 1978) ส�ำหรับงานวิจัยนี้มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของครอนบัคที่ระหว่าง 0.82-0.97 แสดงว่าข้อค�ำถามหรือ
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แบบสอบถามของงานวิจัยน้ีมีความเช่ือถือได้ ส่วนค่า 

ความเที่ยงตรงเครื่องมือ ในงานวิจัยน้ีมีค่า factor loading  

อยู่ระหว่าง 0.576-0.970 ซ่ึงมากกว่า 0.4 (Hair, 2006) แสดงว่า 

ข้อค�ำถามสามารถวัดค่าตัวแปรนั้นๆ ได้			

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 	 	 		

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างและ

ตัวแปรที่ท�ำการศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่า

ของครอนบัค ค่า Factor loading และค่า VIF ส�ำหรับสถิติ

ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความ 

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 				 

	 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

คุณภาพกับความส�ำเร็จของโลจิสติกส์ด้านการจัดการ

สินทรัพย์ (สมมุติฐานข้อ 1a-1h) แสดงอยู่ในรูปสมการที่ 1 

ดังนี้

	 สมการที่ 1:

LOGIS_ASSET =	β
01 

+ β
1
TQM_CLIENT + β

2 
TQM_ 

				    LEADER + β
3
TQM_PARTICIPATE + 

 				    β
4
TQM_PROCESS + β

5
TQM_ 

				    SYSTEM + β
6
TQM_CONTINUE + β

7 

				  
T Q M _ D E C I S I O N  +β

8
T Q M _ 

				    RELATIONSHIP + β
9
FS + β

10
FA +  

				    β
11

FC + ε
	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

คุณภาพกับความส�ำ เร็จของโลจิสติกส ์ด ้ านต ้นทุน 

(สมมุติฐานข้อ 2a-2h) แสดงอยู่ในรูปสมการที่ 2 ดังนี้

	 สมการที่ 2:

LOGIS_COST = 	 β
02 

+ β
12

TQM_CLIENT + β
13

TQM_ 

				    LEADER+ β
14

TQM_PARTICIPATE  +  

				    β
15

TQM_PROCESS +β
16

TQM_ 

				    SYSTEM + β
17

TQM_CONTINUE +  

				    β
18

TQM_DECISION + β
9
TQM_ 

				    RELATIONSHIP +β
20

FS + β
21

FA+  

				    β
22

FC + ε
	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

คุณภาพกับความส�ำเร็จของโลจิสติกส์ด ้านผลิตภาพ 

(สมมุติฐานข้อ 3a-3h) แสดงอยู่ในรูปสมการที่ 3 ดังนี้

	 สมการที่ 3:

LOGIS_PRODUCT = 	β
03

+ β
23

TQM_CLIENT + β
24 

					   
TQM_LEADER + β

25
TQM_ 

					     PARTICIPATE + β
26

TQM_ 

					     PROCES +β
27

TQM_SYSTEM + β
28 

					   
TQM_CONTINUE + β

29
TQM_ 

					     D E C I S I O N + β
3 0

T Q M _ 

					     RELATIONSHIP +β
31

FS + β
32

FA +  

					     β
33

FC + ε
	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

คุณภาพกับความส�ำเร็จของโลจิสติกส์ด้านการบริการ 

(สมมุติฐานข้อ 4a-4h) แสดงอยู่ในรูปสมการที่ 4 ดังนี้

	 สมการที่ 4:

LOGIS_SERVICE =	 β
04

+ β
34

TQM_CLIENT + β
35 

					   
TQM_LEADER+ β

36
TQM_ 

					     PARTICIPATE + β
37

TQM_ 

					     PROCESS + β
38

TQM_SYSTEM +  

					     β
39

TQM_CONTINUE+ β
40

TQM_ 

					     D E C I S I O N  + β
4 1

T Q M _ 

					     RELATIONSHIP +β
42

FS + β
43

FA +  

					     β
44

FC + ε
	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

คุณภาพกับความส�ำเ ร็จของโลจิสติกส ์ด ้านคุณภาพ 

(สมมุติฐานข้อ 5a-5h) แสดงอยู่ในรูปสมการที่ 5 ดังนี้

	 สมการที่ 5:

LOGIS_QUALITY = 	β
05

+ β
45

TQM_CLIENT + β
46 

					   
TQM_LEADER+ β

47 
PARTICIPATE  

					     + β
48

TQM_PROCESS + β
49

TQM_ 

					     SYSTEM + β
50

TQM_CONTINUE + 

 					     β
51

TQM_DECISION + β
52

TQM_ 

					     RELATIONSHIP + β
53

FS + β
54 

					   
FA+ β

55
FC + ε

เมื่อ

TQM_CLIENT			   คือ	การบรหิารคณุภาพด้านการ 

						      ให้ความส�ำคัญกับลูกค้า

TQM_LEADER			   คือ การบริหารคุณภาพด้าน 
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						      ความเป็นผู้น�ำ

TQM_PARTICIPATE		 คือ การบรหิารคณุภาพด้านการ 

						      มีส่วนร่วมของบุคลากร

TQM_PROCESS			   คือ การบรหิารคณุภาพด้านการ 

						      บริหารเชิงกระบวนการ

TQM_SYSTEM			   คือ การบรหิารคณุภาพด้านการ 

						      บริหารที่เป็นระบบ

TQM_CONTINUE		  คือ การบรหิารคณุภาพด้านการ 

						      ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

TQM_DECISION			  คือ การบรหิารคณุภาพด้านการ 

						      ตัดสินใจบนพื้นฐานความจริง

TQM_RELATIONSHIP	 คือ การบรหิารคณุภาพด้านการ 

						      สร้างความสัมพันธ์กับผู ้ขาย 

						      เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน

LOGIS_ASSET			   คือ ความส�ำเร็จในการบริหาร 

						      โลจิสติกส ์ด ้ านการจัดการ 

						      สินทรัพย์

LOGIS_COST			   คือ ความส�ำเร็จในการบริหาร 

						      โลจิสติกส์ด้านต้นทุน

LOGIS_PRODUCT		  คือ ความส�ำเร็จในการบริหาร 

						      โลจิสติกส์ด้านผลิตภัณฑ์

LOGIS_SERVICE			  คือ ความส�ำเร็จในการบริหาร 

						      โลจิสติกส์ด้านการบริการ

LOGIS_QUALITY		  คือ ความส�ำเร็จในการบริหาร 

						      โลจิสติกส์ด้านคุณภาพ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล	 	
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แสดงในตารางที่ 1 ซึ่ง 

มีค่าน้อยกว่า 0.80 และค่า VIF ของแต่ละตัวแปรมีค่า 

น ้อยกว ่า 10 คือมีค ่าระหว่าง 3.51- 4.11 ส�ำหรับ 

การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระครั้งนี้

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Hair, 2006)

ตัวแปร

T
Q
M
_

C
L
IE
N
T

T
Q
M
_

L
E
A
D
E
R

T
Q
M
_

PA
R
T
IC
IP
A
T
E

T
Q
M
_

PR
O
C
E
SS

T
Q
M
_

SY
ST

E
M

T
Q
M
_

C
O
N
T
IN
U
E

T
Q
M
_

D
E
C
IS
IO

N

T
Q
M
_

R
E
L
A
T
IO

N
SH

IP
ค่าเฉลี่ย 4.11 3.94 3.86 3.83 3.81 3.88* 3.82 3.80

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.65 0.63 0.64 0.65 0.77 0.62 .070

TQM_CLIENT 1.00

TQM_LEADER 0.76** 1.00

TQM_PARTICIPATE 0.65** 0.71** 1.00

TQM_PROCESS 0.68** 0.74** 0.80** 1.00

TQM_SYSTEM 0.45** 0.57** 0.62** 0.72** 1.00

TQM_CONTINUE 0.49** 0.61** 0.64** 0.70** 0.80** 1.00

TQM_DECISION 0.52** 0.61** 0.65** 0.72** 0.78** 0.75** 1.00

TQM_RELATIONSHIP 0.53** 0.53** 0.55** 0.59** 0.61** 0.64** 0.72** 1.00

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน, และความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท�ำการศึกษา 

 *p<.10, **p<.05, ***p<.01
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ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม (ความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์)

การจัดการ
สินทรัพย์

ต้นทุน ผลิตภาพ การบริการ คุณภาพ

การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า
.072

(.093)
-.134
(.096)

.009
(.093)

.225**
(.083)

.232**
(.093)

ความเป็นผู้น�ำ
.234**
(.101)

.209**
(.104)

.318***
(.101)

.256***
(.058)

-.028
(.101)

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
.217**
(.099)

-.059
(.102)

-.159
(.099)

.003
(.098)

.244**
(.099)

การบริหารเชิงกระบวนการ
.198**
(.072)

.068
(.117)

.104
(.114)

-.049
(.113)

.097
(.114)

การบริหารที่เป็นระบบ
.224***
(.069)

.303***
(.109)

.186
(.105)

.376***
(.105)

.275**
(.058)

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
.106**
(.058)

.027
(.103)

.123
(.100)

.035
(.099)

.002
(.100)

การตัดสินใจบนพื้นฐานความจริง
.348***
(.108)

.249**
(.112)

-.031
(.108)

.008
(.107)

-.019
(.108)

ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายเพือ่ผลประโยชน์
ร่วมกัน

.038
(.086)

-.063
(.088)

.141
(.086)

.170**
(.085)

.179**
(.086)

ขนาดของบริษัท
.079

(.100)
.063

(.056)
.062

(.054)
-.106
(.054)

-.071
(.054)

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน, และความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท�ำการศึกษา (ต่อ)

ตัวแปร
LOGIS_

ASSET

LOGIS_

COST

LOGIS_

PRODUCT

LOGIS_

SERVICE

LOGIS_

QUALITY

ค่าเฉลี่ย 3.59 3.51 3.66 3.87 3.98

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 0.80 0.80 0.63 0.59

LOGIS_ASSET 1.00

LOGIS_COST 0.80** 1.00

LOGIS_PRODUCT 0.69** 0.73** 1.00

LOGIS_SERVICE 0.71** 0.65** 0.60** 1.00

LOGIS_QUALITY 0.60** 0.59** 0.57** 0.77** 1.00

*p<.10, **p<.05, ***p<.01

ตารางที ่2	 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหาร 

		  โลจิสติกส์
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	 การวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารคุณภาพที่ม ี

ต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์

	 จากตารางท่ี 2 แสดงถงึผลการวิเคราะห์ความถดถอย

พหุคูณในผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเรจ็ในการบรหิารโลจสิตกิส์ โดยการบรหิารคณุภาพ

ประกอบด้วย 8 ด้านได้แก่ การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า, 

ความเป็นผู้น�ำ, การมีส่วนร่วมของบุคลากร, การบริหาร 

เชิงกระบวนการ, การบริหารที่เป็นระบบ, การปรับปรุง

อย่างต่อเน่ือง, การตดัสนิใจบนพืน้ฐานความจริง, และความ

สมัพนัธ์กบัผูข้ายเพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนั ส่วนความส�ำเร็จ 

ในการบริหารโลจิสติกส์ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

ด้านการจัดการสินทรัพย์, ด้านต้นทุน, ด้านผลิตภาพ,  

ด้านการบรกิาร, และด้านคณุภาพ ซึง่ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า 

การบริหารคุณภาพด้านความเป็นผู้น�ำ, ด้านการมีส่วนร่วม 

ของบุคลากร, ด้านการบริหารเชิงกระบวนการ, ด้านการ

บริหารที่เป็นระบบ, ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง, และ

ด้านการตัดสินใจบนพื้นฐานความจริงส่งผลทางบวก

ต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ด้านการจัดการ

สินทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ตอบสมมติฐาน H1b, 

H1c, H1d, H1e, H1f, และ H1g) (Model 1: β
2
= 0.234 

p<0.05, β
3
= 0.217 p<0.05, β

4
= 0.198 p<0.05, β

5
= 0.224 

p<0.01, β
6
= 0.106 p<0.01, β

7
= 0.348 p<0.01)

	 นอกจากนี้การบริหารคุณภาพด้านความเป็นผู้น�ำ, 

ด้านการบริหารงานที่เป็นระบบ, และด้านการตัดสินใจ 

บนพื้นฐานความจริงส่งผลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการ 

บริหารโลจิสติกส์ด้านต้นทุนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(ตอบสมมติฐาน H2b, H2e, และ H2g) (Model 2: β
13

= 

0.209 p<0.05, β
16

= 0.303 p<0.01, β
18

= 0.249 p<0.05) 

ส่วนความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ด้านผลิตภาพ 

ได้รับอิทธิพลจากการบริหารคุณภาพเพียงด้านเดียวคือ  

ด้านความเป็นผู ้น�ำ ซึ่งเป็นการตอบสมมติฐาน H3b  

(Model 3: β
24

= 0.318 p<0.01)

	 ส�ำหรับความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส ์

ด้านการบรกิารในงานวจิยันีเ้กดิขึน้จากการบรหิารคณุภาพ

ด้านการให้ความส�ำคัญกับลูกค้า, ด้านความเป็นผู ้น�ำ,  

ด้านการบริหารที่เป็นระบบ, และด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้ขายเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันซ่ึงได้รับอิทธิพลทางบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ตอบสมมติฐาน H4a, H4b, 

H4e และ H4h) (Model 4: β
34

= 0.252 p<0.05, β
35

= 0.256 

p<0.01, β
38

= 0.376 p<0.01, β
41

= 0.170 p<0.05) และ 

การบริหารคุณภาพด้านการให้ความส�ำคัญกับลูกค้า,  

ด้านการมส่ีวนร่วมของบคุคลากร, ด้านการบรหิารทีเ่ป็นระบบ,  

และด้านความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน

ส่งผลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส ์

ด้านคุณภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ตอบสมมติฐาน 

H5a, H5c, H5e และ H5h) (Model 5: β
45

= 0.232 p<0.05, 

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม (ความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์)

การจัดการ
สินทรัพย์

ต้นทุน ผลิตภาพ การบริการ คุณภาพ

ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน
.138

(.106)
-.065
(.071)

.008
(.068)

-.077
(.068)

-.118
(.069)

ทุนจดทะเบียน
.080

(.058)
.088

(.060)
.085

(.058)
.147

(.100)
.186

(.106)

Adjusted R square .448 .414 .417 .426 .415

Maximum VIF (4.320) (4.320) (4.320) (4.320) (4.320)

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหาร 

		  โลจิสติกส์ (ต่อ)

*p < .10, ** p < .05, *** p < .01 a Bata coefficients with standard error in parenthesis.

 
 
 



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 42

β
47

= 0.244 p<0.05, β
49

= 0.275 p<0.05, β
52

= 0.179 p<0.05) 

กล่าวได้ว่าการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) บริษัท 

ควรใช้TQM ซึง่เป็นยุทธศาสตร์ทีช่่วยให้การบรหิารจดัการ

ให้มีขีดความสามารถเชิงแข่งขัน สร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้าและท�ำให้ผลก�ำไรของบริษัทดีขึ้น เนื่องจากเป็นการ

ช่วยให้เกดิการปรบัปรงุและพฒันาในทกุๆ ด้านขององค์กร 

ซึ่งระบบบริหารคุณภาพน้ีให้ความส�ำคัญท่ีเรื่องคุณภาพ

สูงสุดทั้งคุณภาพสินค้า ต้นทุน การน�ำส่งมอบสินค้าเป็น 

การควบคมุคณุภาพท้ังระบบทกุกระบวนการ และทกุ ๆ  งาน

เกี่ยวข้อง และเกี่ยวข้องกับทุกคนและทุกระดับในองค์กร 

นับตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการระดับ

กลาง หัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบัติ รวมไปจนถึง 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส ่งผลกระทบองค์กร เช่น  

คูค้่า พันธมติร ลกูค้าและตลาด นอกจากนัน้ยงัหมายรวมถงึ

การเน้นภาวะผูน้�ำ และพฤตกิรรมการปฏบิตัหิน้าทีค่วามรบั

ผิดชอบของผู้บริหารระดับสูงสุดที่จะน�ำองค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จในการน�ำระบบ TQM และมาลงมือปฏิบัติ 

ในชีวิตจริงการควบคุมเน้นที่การควบคุมกระบวนการ 

(Process Control) ในระบบและองค์ประกอบของ TQM 

ต้องก�ำหนดและระบุกระบวนการต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ แล้ว

ท�ำการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพอยู ่สม�่ำเสมอและ 

ต่อเนือ่ง เพือ่ท่ีจะให้เกดิประสิทธภิาพ ประสิทธิผล ตลอดจน 

ได้รบัผลงานทีด่ขีึน้ และเมือ่บรษิทัท่ีใช้หลกั TQM จะท�ำให้

เกิดประโยชน์คือ ดึงดูดใจลูกค้ามากข้ึน สินค้าหรือบริการ

มีคุณภาพที่คงที่ขึ้น, มีการตอบสนองที่รวดเร็วขึ้น ตั้งแต่

การออกแบบ และการพัฒนาไปจนกระท่ังผู้จัดส่งสินค้า 

และช่องทางการขาย (Sales Channels) งานส�ำนักงาน และ

โรงงาน ไปจนถงึมอืผูใ้ช้, มคีวามฉับไวในการปรบัตวัเข้าหา

ความต้องการของลกูค้า ทัง้การเปลีย่นแปลงจ�ำนวนการสัง่

สินค้าและการผสมผสานความต้องการสินค้าหรือบริการ, 

ต้นทุนลดลงในขณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพดีขึ้น ลดการ 

ท�ำงานซ�้ำซ้อน และขจัดสิ่งสิ้นเปลืองต่าง ๆ ซึ่งเป็นการ

แสดงให้เหน็ถงึการเกดิความส�ำเรจ็ในการบรหิาร โลจสิตกิส์ 

และการที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางและประโยชน์จากการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ขายกับลูกค้าจะสามารถ

สร้างคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ได้ (Saura, Frances, & 

Blasco, 2010)

ประโยชน์ที่รับจากงานวิจัย (Contribution)
	 จากผลการวิจัยในครั้งน้ีท�ำให้ทราบถึงผลกระทบ

ของการบริหารคุณภาพที่มีต่อความส�ำเร็จในการบริหาร 

โลจิสติกส์ เพื่อให้องค์กรต่างๆมีแนวทางการปฏิบัติงาน 

สู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อความส�ำเร็จขององค์กร

ในระยะยาว กล่าวได้ว่าการทีอ่งค์กรม ีมกีารบริการคณุภาพ

ที่มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหาร 

โลจสิตกิส์น้ัน เปรยีบเสมอืนการทีอ่งค์กรมทีรพัยากรภายใน

ซ่ึงเป็นปัจจัยที่สามารถท�ำให้เกิดการแข็งขันอย่างย่ังยืนได ้ 

แต่ทั้งน้ี องค์การน้ัน ต้องมีทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก 

หรือคู่แข่งขันไม่มี ไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือไม่สามารถ

ทดแทนได้ ถ้าหากองค์การมีจุดแข็งเหล่านี้ ในอนาคต

จะท�ำให้น�ำไปสู่ผลดีต่อประสิทธิผลขององค์กรด้วย ซึ่ง 

เป็นไปตามทฤษฎี Resource Based View of The Firm 

(RBV) ที่เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร

ภายในองค์กร ที่ถือว ่าเป ็นปัจจัยภายในขององค์กร  

ซึ่งสามารถที่จะปรับเปล่ียนหรือพัฒนาขึ้นได้ (พงษ์เทพ 

จันทสุวรรณ, 2553) องค์การควรจะบริหารและจัดการ

ทรัพยากรแบบมุ ่งตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและ 

ความต้องการของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง คือมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แนวคิดนี้จึงเปรียบเสมือนการสร้าง

ความสอดคล้องระหว่างจดุอ่อน และจดุแขง็ภายในองค์การ

กับโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (Barney, 1991) ช่วยส่งผล 

ในอนาคตในการด�ำเนินงานที่ดีในระยะยาวขององค์กร 

ทรัพยากรซึ่งมีค่าและหาได้ยาก สามารถน�ำไปสู่การสร้าง

ประสิทธิผลขององค์กร ข้อได้เปรียบนี้สามารถที่คงอยู่ได้

อย่างยั่งยืน ซึ่งบริษัทสามารถที่จะป้องกันต่อการลอกเลียน 

แบบทรัพยากร โยกย ้าย หรือการแทนที่  (Wade &  

Hulland, 2004) นอกจากนี้ ความส�ำเร็จในการบริหาร 

โลจสิติกส์นัน้เป็นอกีส่วนหนึง่ในการเพิม่ขีดความสามารถ 

ในการส่งสนิค้าจากต้นทางไปถงึแหล่งการบรโิภคปลายทาง 

ได้ตามจ�ำนวนและสภาพที่ต้องการ ภายใต้ก�ำหนดเวลา 

และต้นทุนที่เหมาะสม (สถาพร โอภาสานนท์, 2550) ซึ่ง

ส่วนนี้เป็นการสะท้อนให้เห็นบริหารภายในองค์กรที่มี

คุณภาพ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยด้านอ่ืนๆ  

ที่ส่งผลถึงปัจจัยส�ำคัญของการบริหารคุณภาพต่อเนื่อง 

ไปยังความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์และศึกษาไปยัง

ผลกระทบที่เกิดจากความส�ำเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ 

เช่น ส่งผลถึงประสิทธิผลขององค์กร หรือการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้  เป ็นผู ้บริหารของบริษัทอุตสาหกรรมทั้งหมด 

ในประเทศไทย ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปอาจท�ำการ 

เก็บข ้อมูลจากผู ้บริหารในกลุ ่มอื่นที่นอกเหนือจาก

อุตสาหกรรมการผลิต เพื่อให้ผลการวิจัยออกมาได ้

ครอบคลุมบริษัททั้งหมดในประเทศไทย
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