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ABSTRACT

	 This research aims at researching on the state and background of senior citizens’care taking of Somdej  

subdistrict; its problems and measures to strengthen cooperation. It is a survey research. The population used in this 

research is 727 senior citizens within the area of Somdej Subdistrict; samples were gathered from 257 sampling  

population and calculated by TARO Yamane. The researcher analysed such data by distributing its frequency and  

allocating percentile, then presented them in tables and explanation.

	 Results of this study revealed that most respondents were male aged between 61-70 with lower than bachelor’s 

degree educational background, and with status of community leaders or the alders.

	 Measures to develop participation in care taking of the elders of Somdej Subdistrict municipality are that the 

local authority must participate and involve with the community, there should be volunteers to take care of the elders 

in their homes, safe environment should be developed and the capabilities of the communities which handle the elders 

should be strengthened. There should also be a role model and strong families. Involvement of care taking of Somdej 

subdistrict municipality are different types of activities such as health care, recreation activities, vocational promotion 

together with services to the elders. Next is coordination such as communicating and coordinating with groups of elders, 

public or private sector. As of the problem of participation in this case, there was one with health care welfare such as 

a yearly health check or mobile health units, next to this is a problem of recreation for example : the elders clubs, gyms 

or resting areas together with activities for them to get together. 

Keywords: Somdej subdistrict municipality, elders’ care taking, problems of elders,  participation. 
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บทน�ำ 
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีอัตราการเกิดของประชากร

ลดต�่ำลงมาก ขณะที่บริการสาธารณสุขได้พัฒนาขึ้นมาก 

ท�ำให้ประชากรมอีายยุนืขึน้ ส่งผลให้ประเทศไทยมผีูส้งูอาย ุ

จ�ำนวนมากขึ้นจนก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) 

ท�ำให้ทุกภาคส่วนไม่ว่ารัฐบาล ท้องถิ่น ชุมชน ตลอดจน

ประชาชนทั่วไปให้ความสนใจเกี่ยวกับปัญหาผู้สูงอายุมาก

ขึ้น เพราะขณะที่ผู ้ที่อยู่ในวัยท�ำงานมีจ�ำนวนลดน้อยลง 

ผลผลิตของประเทศจะลดลงหากไม่มีการเพิ่มผลผลิต

หรือใช้เทคโนโลยีมาทดแทนแรงงาน ขณะที่รัฐจะต้องมี

ภาระเพิ่มขึ้นในการดูแลผู้สูงอายุ ผู้ซึ่งท�ำงานอย่างหนักมา

ตลอดชีวิต รัฐต้องทดแทนโดยการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

สนบัสนนุด้านชวีติความเป็นอยู่อย่างสะดวกสบายสมฐานะ 

ในบั้นปลายของชีวิต ตลอดจนการสังคมสงเคราะห์และ

สร้างความเป็นอยูแ่ก่ผูม้ฐีานะทางเศรษฐกจิต�ำ่ ในอดตีสงัคม

ไทยเป็นสังคมที่มีครอบครัวขนาดใหญ่ แต่เมื่อสภาพสังคม

แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ
อ�ำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์: ผลการวิจัยเชิงส�ำรวจ

จินดารัตน์ สมคะเณย์ 1
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บทคัดย่อ
 

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจสภาพการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ ปัญหา 

การมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ และแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอาย ุ

ของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอาย ุ

ในเขตเทศบาลต�ำบลสมเด็จ จ�ำนวน 727 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 257 คน  

ค�ำนวณโดยใช้สูตร Taro Yamane ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่และการหาค่าร้อยละ  

จากนั้นจึงน�ำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค�ำบรรยาย

	 ผลการศกึษาครัง้นี ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมอีายรุะหว่าง 61 – 70 ปี ซ่ึงมวีฒุกิารศกึษา

ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี และมีสถานภาพเป็นผู้น�ำชุมชนหรือผู้สูงอายุ 

	 แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ต้องเข้ามามีส่วนร่วมดูแลผู้สูงอายุร่วมกันในชุมชน ควรจัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุอยู่ที่บ้าน พัฒนาสภาพแวดล้อม

ที่ปลอดภัยและเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนท่ีด�ำเนินการของชมรมผู้สูงอายุ คนต้นแบบ และครอบครัวท่ีเข้มแข็ง  

ส่วนสภาพการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จคือ การส่งเสริมด้านกิจกรรม เช่น การส่งเสริมสุข

ภาพ การส่งเสริมนันทนาการ การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งการบริการผู้สูงอายุ รองลงมาคือ ด้านการประสานงาน เช่น  

การติดต่อสื่อสาร การประสานงานกับกลุ่มผู้สูงอายุ องค์กรรัฐหรือเอกชน ส�ำหรับปัญหาการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุ 

ของเทศบาลต�ำบลสมเด็จคือ ปัญหาด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย เช่น การตรวจสุขภาพประจ�ำปี หรือการบริการ 

หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี รองลงมาคือ ปัญหาด้านสวัสดิการนันทนาการ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ สถานที่ออกก�ำลังกายหรือ 

พักผ่อน รวมถึงกิจกรรมพบปะกัน

ค�ำส�ำคัญ: เทศบาลต�ำบลสมเด็จ, การดูแลผู้สูงอายุ, ปัญหาผู้สูงอายุ, การมีส่วนร่วม
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เปลี่ยนแปลง ครอบครัวมีขนาดเล็กลงกลายเป็นครอบครัว

เดี่ยว ผู้สูงอายุมีแนวโน้มท่ีถูกบุตรหลานทอดท้ิงมากข้ึน  

หรือไม่ให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างถูกต้อง แม้รัฐเอง 

จะสนับสนุนด้วยการลดภาษีเงินได้ให้แต่ก็ยังไม่เพียงพอ  

ย่ิงกว่านั้น เมื่อมีอายุมากข้ึน ผู้สูงอายุก็ประสบปัญหา 

เกีย่วกบัสุขภาพทัง้กายและใจ ตลอดจนปัญหาด้านเศรษฐกจิ 

ซึง่ผูส้งูอายจุ�ำนวนไม่น้อยเคยมรีายได้ต�ำ่มาก ไม่มเีงนิสะสม

หรือเงินออม

	 กฎหมายกระจายอ�ำนาจได้ก�ำหนดให้กระทรวง

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กระจายอ�ำนาจ

เกีย่วกบัการดแูลผูส้งูอายใุห้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

โดยเฉพาะด้านการดูแลสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 11 แห่ง

ทั่วประเทศ ซ่ึงเท่าที่ผ่านมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ทัง้องค์กรบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบรหิาร 

ส่วนต�ำบลหลายแห่ง ได้ด�ำเนินภารกิจประสบความ

ส�ำเร็จ เป็นแบบอย่างที่ดีหลายแห่ง เช่น อบต.บางน�้ำยืน  

ทีพ่ระประแดง และอบต.ปากพล ีนครศรธีรรมราช เป็นต้น

	 พาราไดม์การดแูลผูส้งูอายใุนช่วงหลงัได้เปลีย่นแปลง 

ไปมาก จากการท�ำงานของส่วนกลาง กลายเป็นของท้องถิน่  

ซึ่งจะต้องใช้เครือข่ายหรือหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ ท้ังภาค

ประชาสังคม บ้าน วัด และโรงเรียน ให้เข้ามามีส่วนร่วม 

(Participation) ทั้งร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมร่างแผน  

ร่วมด�ำเนินการจนถึงร่วมกันประเมินผล ซึ่งกล่าวได้ว่า

เป็นการเพิ่มพลังแก่ภาคประชาสังคม (Empowerment) 

ในการพึ่งพาตนเองแบบย่ังยืน (Sustainable) โดยกิจกรรม

ต่างๆ ที่น�ำเสนอเป็นแบบหลากหลาย ทั้งการดูแลสุขภาพ 

การใช้พืชสมุนไพร และอาหารการกินที่ถูกสุขลักษณะ  

การออกก�ำลังกาย การพึ่งพิงตนเองทางเศรษฐกิจ ฯลฯ 

ตลอดจนถึงการเปลี่ยนสภาพผู้สูงอายุจากผู้รับฝ่ายเดียว  

เป็นทัง้ผูร้บัและผูใ้ห้ เพราะในผูส้งูอายมัุกเป็นผูม้ภีมูปัิญญาสงู  

มปีระสบการณ์สงู อาจถ่ายทอดความรูแ้ละภมูปัิญญาต่างๆ 

ให้แก่ท้องถิ่น หรือแม้แต่ท�ำงานบางอย่างที่มีความช�ำนาญ

เป็นพิเศษ ไม่ปล่อยให้เวลาผ่านไปโดยไร้ประโยชน์

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึง่มหีน้าทีด่แูลทุกข์สขุ 

ประชาชนทุกคนในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ รวมถึง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ ์ด ้วย  

ซึง่นบัวันประชากรผูส้งูอายุในจงัหวดัยิง่เพิม่มากขึน้ ดงันัน้ 

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ ่งที่จะศึกษาการดูแลสุขภาพผู้สูงอาย ุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ ์  

โดยเลือกเทศบาลต�ำบลสมเด็จ อ�ำเภอสมเด็จ เป็นหน่วย 

ในการศกึษา เพือ่ส�ำรวจสภาพการมส่ีวนร่วม ความต้องการ 

ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการดูแล 

ผู้สูงอายุในภาพรวมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพือ่ส�ำรวจสภาพการมส่ีวนร่วมการดแูลผู้สงูอายุ

ของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ 

	 2.	 เพ่ือส�ำรวจปัญหามีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุ

ของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ 

	 3.	 เพื่อส�ำรวจแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม

การดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ

	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมการ

ดูแลผู ้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ อ�ำเภอสมเด็จ  

จังหวัดกาฬสินธุ์ : ผลการวิจัยเชิงส�ำรวจ ครั้งนี้ได้มีแนวคิด

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ตามล�ำดับดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
	 ค�ำว่า “ผู้สูงอายุ” ได้มีนักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ได้ให้ความหมายและแนวคิดไว้หลากหลาย ซึ่งมีทั้งจุดร่วม

และจุดต่าง ดังนี้

	 1. 	ความหมายของผู้สูงอายุ

	 สุรกุล เจนอบรม (2541, 6-7) ได้ก�ำหนดการเป็น

บุคคลสูงอายุว่า บุคคลผู้จะเข้าข่ายเป็นผู้สูงอายุ มีเกณฑ ์

ในการพิจารณาแตกต่างกัน โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการ

พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุไว้ 4 ลักษณะดังนี้

		  1)	 พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากอายุจริงที ่

ปรากฏ (Chronological aging) จากจ�ำนวนปี หรืออายุ 

ที่ปรากฏจริงตามปีปฏิทิน โดยไม่น�ำเอาปัจจัยอื่น มาร่วม

พิจารณาด้วย

		  2)	 พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุ จากลักษณะ 

การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย (Physiological aging หรือ 

Biological aging) กระบวนการเปลี่ยนแปลงน้ี จะเพ่ิมขึ้น

ตามอายุขัยในแต่ละปี

		  3)	 พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุ จากลักษณะ
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การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological aging)  

จากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ สติปัญญา  

การรับรู้ และเรียนรู้ที่ถดถอยลง

		  4) 	 พจิารณาความเป็นผูส้งูอาย ุจากบทบาททาง

สังคม (Sociological aging) จากบทบาทหน้าที่ทางสังคม 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป การมปีฏสัิมพนัธ์กบักลุม่บคุคล ตลอดจน

ความรับผิดชอบในการท�ำงานลดลง

	 ราชบณัฑติยสถาน (2542, 347) ให้ความหมายค�ำว่า

ชราว่า แก่ด้วยอายุ ช�ำรุดทรุดโทรม

	 ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543, 11-12) วัยสูงอายุ หรือ 

วัยชรา หมายถึง มนุษย์ที่มีอายุอยู่ในช่วงปลายของชีวิต 

นิยามของผู้สูงอายุ อาจแตกต่างกันไป เม่ือพิจารณาจากแง่

มุมต่าง ๆ อาทิ ทางชีววิทยา ประชากรศาสตร์ การจ้างงาน 

และทางสังคมวทิยา ในทางสถติมิกัถอืว่าผูท้ีอ่ยู่ในวยัสงูอายุ 

คือ บุคคลที่มีอายุ 60-65 ปีขึ้นไป ส�ำหรับประเทศไทย 

ก�ำหนดไว้ว่า ผู้สูงอายุคือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ประเทศพัฒนาแล ้วส ่วนใหญ่จะมีสัดส ่วนผู ้สูงอาย ุ

ต ่อประชากรทั้งประเทศสูงกว่าประเทศก�ำลังพัฒนา  

ส�ำหรับประเทศไทย มีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น

เป็นล�ำดับ

	 จากความหมาย ผูส้งูอาย ุทีน่กัวชิาการหลายท่านได้ 

กล่าวถึง สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท้ังชายและ

หญงิทีม่กีารเปลีย่นแปลงของทัง้ร่างกายและจติใจ ซึง่มอีายุ

ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

	 2. 	แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุนั้น มีหลากหลายมิติ อาทิ 

สันต์ชัย มั่งธรรม (2552, 17) กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูส้งูอายวุ่า การเปลีย่นแปลงของสภาพร่างกาย การเสือ่มถอย 

ของร่างกายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ด้านพันธุกรรมของ

มนุษย์ และการเผชิญกับความเครียดที่เกิดขึ้นและส่งผล 

ต่อระบบต่างๆ ด้านร่างกายของผู้สูงอายุ ส่วนสุขภาพจิต 

ของผู ้สูงอายุว ่าเป ็นบุคคลท่ีมีการปรับตัวให ้ เข ้ากับ 

สภาพแวดล้อมได้ดีก็จะเป็นผู ้ที่มีสภาพการด�ำเนินชีวิต 

ที่เป็นสุข ส่งผลให้มีสุขภาพจิตดีกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ และผู้สูงอายุที่สามารถ 

ด�ำรงกิจกรรมทางสังคมหรือสามารถด�ำรงบทบาท 

ด้านต่างๆของตนเองในอดีตไว้ได้ จะเป็นผู ้ท่ีมีความ 

พึงพอใจในชีวิตสูง หรือเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพจิตดีกว่าผู้สูงอายุ

ที่ไม่สามารถด�ำรงกิจกรรมทางสังคมหรือคงบทบาทต่างๆ 

ของตนเองในอดีตไว้ได้ ซึ่งการท�ำงานหลังเกษียณอายุ 

เป็นส่วนหนึ่งของการด�ำรงกิจกรรมทางสังคมหรือคง

บทบาทต่างๆ ของตนเองในอดีต หากผู ้สูงอายุได้รับรู ้

ถึงคุณค่าของการท�ำงานหลังเกษียณอายุอันเป็นการด�ำรง

กิจกรรมทางสังคมว่ามีผลต่อสุขภาพและสุขภาพจิตก็จะ

ท�ำให้เกิดความตั้งใจที่จะท�ำงานหลังเกษียณอายุต่อไปได้

	 ส�ำนักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (2551, 8) 

กล่าวถึง องค์การอนามัยโลก (World Health Organization 

[WHO] ได้แบ่งพัฒนาการของผู้สูงอายุออกเป็น 3 ช่วง คือ 

วัยสูงอายุตอนต้น (Young old age) มีอายุระหว่าง 60- 74 ปี 

วยัสงูอายตุอนกลาง (Middle old age) มีอายรุะหว่าง 75-85 ปี  

และวัยสูงอายุตอนปลาย (Old old age) มีอายุมากกว่า 85 ปี 

กลุ ่มคนที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ซึ่งนับว่าผู ้สูงอายุที่เป็น

ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย ในอีก 3-4 ปีข้างหน้าประเทศไทย 

จะมีผู ้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด  

ผู้สูงอายุเหล่านี้เปรียบเสมือน “คลังสมอง” ของประเทศ 

ที่เปี่ยมไปด้วยปัญญาและประสบการณ์ที่สามารถผองถ่าย

องค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อก่อเกิดการสร้างคนให้เป็นพลังคน

ของประเทศ 

	 กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของ

มนุษย์ (2546, 1) กล่าวถึงผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ซึ่งบางคนถึงแม้จะมีอายุ 75-80 ปี  

แต่ร่างกายยังแข็งแรงอยู่ยังสามารถปฎิบัติงานต่างๆ ได้ด ี

เช่นเดียวกับวัยกลางคน 

	 ประสพ รัตนากร (อ้างถึงใน แสงเดือน มุสิกรรมณี, 

2545, 9-10) ได้กล่าวถงึคณุลกัษณะ 7 ประการ ทีผู่ส้งูอายพุงึมี  

อันจะน�ำไปสู่การมีความสุขทางใจ หรือการที่ผู ้สูงอายุ 

จะมีความพึงพอใจในชีวิตได้ คือ ข้อแรกเป็นผู้มีสุขภาพดี  

เป ็นผู ้ที่ ไม ่ เคยหมดหวัง เป ็นผู ้ที่ มีความขยันขันแข็ง  

เป็นผู้ที่ท�ำตัวดี เป็นผู้ที่เชื่อถือได้ เป็นผู้ที่มีเกียรติในตนเอง 

และเป็นผู้ที่มีความสุภาพ

	 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตของ 

ผูส้งูอาย ุประกอบด้วยปัจจยัด้านความผาสขุด้านจติใจ และ

ความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของบุคคล  

และเป็นการสะท้อนให้เหน็ถงึคณุภาพชวีติของบคุคลนัน้ๆ  
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จึงถือได้ว่าเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีส�ำคัญย่ิงของ 

ผู้สูงอายุ 

	

แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วม ถือเป็นหลักการของประเทศที่

ปกครองระบอบประชาธิปไตยต้องความส�ำคัญ รวมท้ัง

ประเทศไทย โดยภาครฐัจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน และ 

ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนรับรู้ ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้าง 

ความโปร่งใส และเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐ 

ให้ดีขึ้น และเป็นที่ยอมรับ ร่วมกันของทุกๆ ฝ่าย

	 ทั้งน้ี ในการบริหารราชการ เพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2550 ควบคูกั่บพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎกีาว่าด้วย 

หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

พ.ศ. 2546 จึงให้ความส�ำคัญต่อการบริหารราชการ  

อย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

สาธารณะ การตัดสินใจทางการเมืองรวมถึงการตรวจสอบ 

การใช้อ�ำนาจรัฐในทุกระดับ

	 ความหมายของการมีส่วนร่วม

	 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการ 

มีส่วนร่วมไว้มีทั้งความหมายท่ีคล้ายคลึงกันและแตกต่าง

กันตามทัศนคติของแต่ละท่าน ซึ่งสามารถประมวลได้ดังนี้

	 จินตนา สุจจานันท์ (2549) การมีส่วนร่วม หมายถึง  

กระบวนการด�ำเนินงานรวมพลังประชาชนกับองค์กร 

ของรัฐหรือองค์กรเอกชนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาหรือ

แก้ปัญหาของชุมชน โดยให้สมาชิกเข้ามาร่วมวางแผน 

ปฏิบัติและประเมินงาน เพื่อแก้ปัญหาของชุมชน

	 ทรงวฒุ ิเรอืงวาทศิลป์ (2550) การมส่ีวนร่วม หมายถงึ  

การเปิดโอกาสให้ประชาชนทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องเข้ามามี

บทบาทร่วมในกจิกรรมทกุประการตามก�ำลงัความสามารถ

ของสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ การด�ำเนินกิจกรรม  

การตดิตามตรวจสอบ และการประเมนิผลร่วมกนั น�ำผลทีไ่ด้ 

มาปรบัปรงุแก้ไขพัฒนางานในกลุม่ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ๆ ข้ึน

	 สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง  

การทีส่มาชกิได้มโีอกาสร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมวางแผน 

ร่วมปฏิบัติตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพ่ือให ้

บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมจะต้อง 

มาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และได้รับผลประโยชน ์

ที่เกิดจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน

	 เมตต์ เมตต์การณุจติ (2553) การมส่ีวนร่วม หมายถงึ  

การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะ

ของการร่วมรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมตดิตามผล 

	 จากทศันะของนกัวชิาการสรปุได้ว่า การมส่ีวนร่วม 

หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วน 

เข้ามาเกี่ยวข้อง ในกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ  

โดยการเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการแสดงความคิดเห็น  

ด้านกระบวนการบริหาร และด้านกระบวนการตัดสินใจ  

ซึง่ท�ำให้เกิดการยอมรบัตามเป้าหมายและมคีวามรบัผดิชอบ

ในกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม

	 รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วม

	 รูปแบบและลักษณะการส่วนร่วม ได้มีนักวิชาการ

หลายท่านได้แสดงทัศนะไว้อย่างหลากหลาย สามารถ

ประมวลได้ดังนี้

	 อรทัย ก๊กผล (2552, 18) กล่าวถึง การมีส่วนร่วม

ของประชาชนจะต้องมีลักษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจร

ต้ังแต่ต้นจนถึงสิ้นสุด ไม่ใช่เป็นการจัดเวทีการมีส่วนร่วม 

ครัง้เดยีว ตัวอย่างเช่น ในการแก้ปัญหาของชุมชน ควรเปิดให้ 

ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่ต้นจนจบ ดังนี้

	 1. 	 เริม่ตัง้แต่การเกดิจติส�ำนกึในตนเองและถอืเป็น

ภาระหน้าทีข่องตนในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสงัคมหรอื

ชุมชนที่ตนเองอยู่

	 2. 	 ร่วมคิดด้วยกันว่าอะไรที่เป็นปัญหาของชุมชน 

มีสาเหตุอย่างไร และจะจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา 

เป้าหมายอย่างไร และควรทีจ่ะจัดการกบัปัญหาใดก่อนหลงั

	 3. 	 ร่วมกนัวางแผนการด�ำเนนิงาน ว่าจะจดักจิกรรม

หรือโครงการอะไร จะแบ่งงานกันอย่างไร ใช้งบประมาณ

มากน้อยเพียงใด จะจัดหางบประมาณมาจากที่ใดและ 

ใครจะเป็นผู้ดูแลรักษา

	 4. 	 ร ่วมด�ำเนินงาน ประชาชนจะต้องเข้าร ่วม

กจิกรรมด้วยความเตม็ใจ เต็มก�ำลังความรูค้วามสามารถของ

ตนเอง
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	 5.	 ร่วมกันติดตามประเมินผล ตลอดเวลาที่ท�ำงาน

ร่วมกันประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบถึง

ปัญหาอุปสรรค และร่วมกันในการหาทางแก้ไขปัญหา  

เพ่ือให้งานหรือภารกิจดังกล่าวสามารถส�ำเร็จลุล ่วง 

ตามเป้าหมาย

	 6. 	 ร่วมรบัผลประโยชน์ ประชาชนทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วม 

กจิกรรมของชมุชนแล้วย่อมทีจ่ะได้รบัผลประโยชน์ร่วมกนั  

ซึ่งอาจไม่จ�ำเป็นที่จะต้องอยู ่ในรูปของเงิน วัตถุสิ่งของ  

แต่อาจเป็นความสุขสบายความพอใจในสภาพของความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้นก็ได้

	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข (2549) กล่าวถึง ลักษณะระดับของการสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	 1.	 การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในระดับต�่ำที่สุด แต่เป็นระดับที่ส�ำคัญที่สุด 

เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ 

วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสาร 

สิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเสื่อต่าง ๆ  

การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว  

การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น

	 2. 	การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิด

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและ 

ความคดิเหน็เพือ่ประกอบการตดัสนิใจของหน่วยงานภาครัฐ 

ด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส�ำรวจ

ความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็น 

ผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น

	 3.	 การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการปฏบิตังิาน หรอืร่วมเสนอแนะทางทีน่�ำไป

สู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความม่ันใจให้ประชาชนว่าข้อมูล

ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนจะถูกน�ำไป

พิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบาย 

สาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดต้ังคณะท�ำงานเพื่อ 

เสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น

	 4.	 ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทน

ภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐใน 

ทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด�ำเนินกิจกรรม 

ร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง เช่น คณะกรรมการทีม่ฝ่ีายประชาชน

ร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น

	 5.	 การเสริมอ�ำนาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้

บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชน 

เป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะ

ต่าง ๆ โครงการกองทุนหมู่บ้านที่มอบอ�ำนาจให้ประชาชน

เป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด เป็นต้น

	 นรินัดร์ จงวฒุเิวศย์ (อ้างใน สิรพิฒัน์ ลาภจติร, 2550) 

ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมมีดังต่อไปนี้

	 1.	 การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct  

Participation) โดยผ่านองค์กรที่จัดตั้งโดยประชาชน  

(Inclusive Organization) การรวมกลุ่มเยาวชนต่างๆ

	 2.	 การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม (Indirect  

Participation) โดยผ่านองค์กรผู ้แทนของประชาชน  

(Representative Organization) กรรมการของกลุม่หรอืชมุชน 

	 3.	 การมีประชาชนมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้  

(Open Participation) โดยผ่านองค์กรที่ไม่ใช่ผู ้แทน 

ของประชาชน (Non-Representative Organization) เช่น 

สถาบันหรือหน่วยงานที่เชิญชวน หรือเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อไรที่ได้ทุกเวลา

	 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้กล่าวถึง รูปแบบ 

การมีส่วนร่วมโดยสามารถจ�ำแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 

2 รูปแบบ ดังนี้

	 1. 	การมส่ีวนโดยตรง การมส่ีวนร่วมในการบรหิาร

เป็นเรือ่งท่ีเกีย่วกบัการตดัสนิใจเป็นส�ำคญั ดงันัน้ ผูม้หีน้าที่

รบัผดิชอบกจิกรรมโดยตรง เช่น ผูบ้รหิาร หวัหน้าโครงการ 

มักจะเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของ

กรรมการทีป่รกึษาทีใ่ห้ข้อคดิ ข้อเสนอแนะ เพราะกจิกรรม

บางอย่างอาจมีอุปสรรค ไม่สารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้

ด้วยดี จึงจ�ำเป็นต้องให้บุคคลอื่นเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ  

เพื่อให้ผลการตัดสินใจเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไปหรือ 

เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมโดยตรงจึงมี 

สาระส�ำคัญอยู่ที่ว่า เป็นการร่วมอย่างเป็นทางการและ 

มักท�ำเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ค�ำสั่งแต่งตั้ง หนังสือ 

เชิญประชุม บันทึกการประชุม เป็นต้น

	 2. 	การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อม 
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เป็นเรือ่งของการท�ำกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่ให้บรรลเุป้าหมาย 

อย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้ร่วมในการตัดสินใจใน

กระบวนการบริหาร แต่เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุน 

ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น การบริจาคเงิน 

ทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน เข้าช่วยสมทบ ไม่ได้เข้า

ร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมือ เป็นต้น

	 สรุปได้ว่า รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน เป็นกระบวนการกระท�ำทีป่ระชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดการเปลี่ยนแปลงเพื่อประชาชนเอง  

โดยให้ประชาชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมใน 4 ด้าน คอื ด้านการมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมส่ีวนร่วมในการวางแผน

บริหารงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

จากการบริหารงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผล ทั้งนี้อาจร่วมโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้  

โดยอยู่บนพื้นฐานความสมานฉันท์ ความเสมอภาค และ

ความเอื้ออาทรกัน

	 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม

	 อรทัย ก๊กผล (2552, 19) กล่าวถึง การท�ำงานเพื่อให้ 

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้ัน จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

ค�ำนึงถึงเงื่อนไขหรือหลักการที่ส�ำคัญ 3 ประการคือ

	 1. 	การมีส่วนร่วมต้องเกิดจากความเต็มใจและ 

ความตั้งใจที่จะเข้าร่วม เพราะจะท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหา/ ตัดสินใจในเรื่อง

นั้น ๆ

	 2. 	กระบวนการมส่ีวนร่วมนัน้ต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน

ของความเสมอภาค และขีดความสามารถของแต่ละบุคคล

ที่จะเข้ามามีส่วนร่วม

	 3.	 การมส่ีวนร่วมต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของเสรภีาพ/  

อสิรภาพทีจ่ะตดัสนิใจว่าจะเลอืกหรอืจดัให้มกีารมส่ีวนร่วม

หรือไม่ ข้อส�ำคัญคือ การมีส่วนร่วมนั้นต้องไม่เกิดจากการ

บังคับ หรือขู่เข็ญจากผู้ที่เหนือกว่า

	 โกวิทย์ พวงงาม (2542, 179) กล่าวถึงทฤษฎี 

การมีส่วนร่วมพอสรุปได้ดังนี้

	 1. 	 โครงการทีจ่ดัท�ำข้ึนจะต้องแสดงให้กลุม่เป้าหมาย 

สนใจว่า จะสนองความต้องการของบุคคลอย่างแท้จริง

	 2. 	 กลุ่มเป้าหมายนัน้ต้องได้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

แก้ไขปัญหาต่างๆให้มากที่สุด

	 3.	 การตดัสนิใจต้องมาจากกลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่

และไม่ขัดแย้งต่อความเชื่อต่างๆในชุมชนนั้น

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสรปุได้ว่า การมส่ีวนร่วม หมายถงึ  

การที่ประชาชนเกิดความรู ้สึกและความต้องการเป็น

เจ้าของร่วมกัน มีความเป็นอิสระ มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ  

มีกิจกรรมร่วมกัน สามารถจัดการแก้ไขปัญหาและ 

การพัฒนาได้ด้วยตนเอง รวมพลังสร้างความเข้มแข็ง 

ให้กับชุมชนและสามารถขยายเครือข่ายในเขตพื้นที่ต่างๆ 

เป็นต้น

แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ�ำนาจ และบทบาท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการดแูลผูส้งูอายุ
	 จากการคาดประมาณประชากรโดยส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า

จ�ำนวนและสัดส่วนของประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป หรือ

ประชากรวยัสงูอายใุนประเทศไทยเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

โดยปี พ.ศ.2573 มกีารคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่

การเป็นสังคมของผู้สูงอายุ (บุญยิ่ง ประทุม, 2552) 

	 ดังนั้น การก้าวขึ้นสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว

ของสังคมไทย ย่อมส่งผลให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมของ

ผู้คนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่น้อย 

ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต้องมีการเตรียมมาตรการออกมารองรับอย่าง

ทันท่วงทีพร้อมที่จะก้าวทันสถานการณ์ของผู้สูงอายุและ

ปรับกระบวนทัศน์เดิมจากที่มองผู้สูงอายุว่าเป็นภาระของ

สังคมท�ำให้เป็นผู้ใช้ประสบการณ์ท่ีสะสมมายาวนานให้

เป็นประโยชน์ต่อสังคม

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นองค์กร 

ที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการจัดบริการสาธารณะแก่ 

ชุมชน รวมทั้งภารกิจเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมและ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี  ผู ้สูงอายุและ 

ผู้ด้อยโอกาส ซ่ึงพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

พ.ศ. 2542 นัน้ได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะไว้หลายด้าน โดยเฉพาะ 

ด้านการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 

สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ไว้ในหมวด 2 มาตรา 16(10) 
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ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ให้การสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 

คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และมาตรา 17(27) ให้องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด มีอ�ำนาจหน้าที่ในการสังคมสงเคราะห์ 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตเช่นเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา 

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

	 เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ�ำนาจและ

หน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประชาชน

ในท้องถิ่นของตนเองตามพระราชบัญญัติข้างต้น จึงได้

ก�ำหนดให้จดัท�ำแผนปฏบิตักิารกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2543 โดยให้มกีารถ่ายโอนภารกจิ 

ให้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่แผนดงักล่าวก�ำหนด

ให้มีการถ่ายโอนภารกิจด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ

เรื่องการส่งเสริมอาชีพให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประกอบด้วย การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส การนันทนาการ  

การส่งเสริมกีฬา หรือการจัดให้มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ  

การศึกษาท้ังในและนอกระบบ รวมถึงการสาธารณสุข 

เช่น การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าในปัจจุบันการจัดบริการสาธารณะ 

ในด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ได้มีการ

ด�ำเนนิการถ่ายโอนอ�ำนาจหน้าที ่งบประมาณ และบคุลากร

บางส่วนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปให้ส่วนท้องถิ่น

ด�ำเนินการ

	 จากภารกิจที่รับการถ่ายโอนและกฎหมายที่กล่าว

มาข้างต้นย่อมจะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีภารกิจเพ่ิมมากขึ้น และภารกิจหนึ่งที่ควรให้ความส�ำคัญ  

คือ งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ และ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู ้ด ้อย

โอกาส โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้สูอายุที่มีแนวโน้ม 

ของปัญหาเพิ่มสูงขึ้น จนอาจเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ

การจัดสวัสดิการสังคมและมาตรการในการรองรับและ 

พัฒนาคุณภาพชี วิตของผู ้สูงอายุ ได ้อย ่างเหมาะสม  

ทัง้ในด้านความรูก้ารจดัการทรพัยากรและบรกิารทางสงัคม  

รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับจ�ำนวน 

ผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 กิตติพงษ์ เร่งถนอมทรัพย์ (2550) ได้ท�ำการศึกษา 

เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ: 

ศึกษากรณีเทศบาล ต�ำบลยางเนิ้ง อ�ำเภอสารภี จังหวัด

เชียงใหม่ การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา  

เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการทางด้านบริการ สวัสดิการ

สังคม สภาพการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิต และผลของการจัดบริการสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลต�ำบลยางเน้ิงที่มีต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

ผลการศึกษา พบว่า การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือ 

พฒันาคณุภาพชีวติของกลุ่มผู้สงูอายใุนเทศบาลต�ำบลยางเนิง้ 

เป็นการบรหิารจดัการท่ีตรงกบัความต้องการของกลุม่ผูสู้ง

อาย ุเพราะนโยบายของคณะผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบลยางเนิง้ 

ได้ให้ความสนใจและเห็นความส�ำคัญของผู้สูงอายุมากขึ้น 

การพฒันาคณุภาพชวีติ โดยการจ่ายเบีย้ยงัชีพให้กบัผู้สงูอายุ 

เป็นท่ีต้องการของผูส้งูอายเุป็นอย่างมาก จงึน่าจะเพิม่วงเงนิ 

ให้สูงขึ้นด้วย ปัญหาของผู้สูงอายุเป็นปัญหาที่ใหญ่ ซึ่ง 

ไม่อาจแก้ไขปัญหาให้หมดไปได้ ดังน้ัน ผู้สูงอายุจึงควร 

ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐมากข้ึน อันจะส่งผลให้

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น

	 ขณะที่ วิทิต ตฤณตียะกุล (2550) ศึกษาปัญหาและ

ความต้องการบริหารสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านฉาง อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัด

ระยอง ผลการศึกษา พบว่า ประชากรผู้สูงอายุยังไม่รู้ถึง

ศักยภาพของตัวเองว่ามีบทบาทและสิทธิที่ควรจะได้รับ

จากการจัดบริการของหน่วยงานภาครัฐ เพราะรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ยงัได้รบัไม่ครอบคลมุและทัว่ถงึรวมทัง้ปัญหา 

ในด้านสขุภาพอนามยัทีม่ปัีญหาในระดบัมากไม่มหีน่วยงานใด 

ได้เข้าไปให้บริการ การส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิม

รายได้ก็เป็นอีกปัญหาที่ภาครัฐควรจะเร่งด�ำเนินการ ชมรม

ผู ้สูงอายุควรที่จะจัดต้ังในทุกหมู่บ้านเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ความต้องการของ

ผู ้สูงอายุจะวางอยู ่บนมาตรฐานของปัจจัยพ้ืนฐานทาง 

สวัสดิการสังคมเท่านั้น ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถ 

ตอบสนองได้อย ่างต่อเนื่อง ดังนั้น องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลบ้านฉาง ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ใกล้ชิด 



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558  23

กับประชาชนมากที่สุดจึงสมควรท่ีจะ เข้าไปด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุที่

ต้องการได้รบั ความช่วยเหลอืโดยการประสานกบัหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชน พร้อมทั้ง

ช่วยเหลอืในด้านการจดัสรรงบประมาณ เพือ่การดาเนนิงาน

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 ชาญวิทย์ บ่วงราบ (2551) ศึกษาและเปรียบเทียบ

ความต้องการการได้รบัสวสัดกิารของผูส้งูอายใุนต�ำบลเสา

ธงหนิ อ�ำเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบรุ ีการศกึษาวจิยัพบว่า 

ผูส้งูอายุในต�ำบลเสาธงหิน อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบรุี 

มคีวามต้องการการได้รบัสวสัดกิารในภาพรวม และรายด้าน

แต่ละด้านทัง้ 7 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก ด้านทีผู่ส้งูอายมุคีวาม

ต้องการมากทีสุ่ด คอืด้านการแพทย์และสาธารณสขุ รองลง

มาคอืด้านทีอ่ยูอ่าศยั อาหาร เครือ่งนุง่ห่มและสาธารณปูโภค 

และด้านการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ และการจัดการศพตาม

ประเพณ ีผลการเปรยีบเทยีบความต้องการพบว่าผูสู้งอายใุน

ต�ำบลเสาธงหนิ มคีวามต้องการการได้รบัสวสัดกิารแตกต่าง

กนั เมือ่จ�ำแนกกลุม่ตามปรมิาณเงินทีเ่หลอืเกบ็ออม โดยผู้สงู

อายทุีไ่ม่มเีงินเหลอืเกบ็ มคีวามต้องการการได้รบัสวสัดกิาร

มากกว่า ผูส้งูอายทุีม่เีงนิเหลอืเกบ็ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ

ที่ระดับ .05 ทั้งในด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการ

ศกึษา และข้อมลูข่าวสาร และด้านการสงเคราะห์เบีย้ยงัชพี 

และการจัดการศพตามประเพณี

	 ศริวิรรณ พทิยรงัสฤษฏ์, จริบรูณ์ โตสงวน และหทยั

ชนก สุมาลี (2553) ได้วิจัยเกี่ยวกับบทบาทองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในการสร้างเสริมสุขภาพและข้อเสนอ 

เชิงนโยบาย เร่ืองการกระจายอ�ำนาจด้านการสร้างเสริม 

สุขภาพ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนและประชาชนในการ

สร้างเสริมสุขภาพในประเทศไทย เริ่มต้นตั้งแต่ยุคของการ 

สาธารณสขุมลูฐาน ในปี พ.ศ.2523 ทีน่ายแพทย์อมร นนทสตุ 

อดีตปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นผู้ผลักดันแนวคิดของ

การด�ำเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทยโดย

ดัดแปลงจากกลยุทธ์และองค์ประกอบการสาธารณสุข

มูลฐานขององค์การอนามัยโลก “Health For All” จนมาถึง

ในปัจจุบันบริบทต่างๆ เอ้ือต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของภาคส่วนและประชาชนในการสร้างเสริมสุขภาพ  

เช่นกระจายอ�ำนาจการปกครองไปสูท้่องถิน่, การสนับสนนุ

ของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ,  

การจดัตัง้กองทนุสขุภาพระดบัต�ำบล ภายใต้การสนบัสนนุ

ของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห ่งชาติ ,  และ

กระบวนการสมัชชาสุขภาพ โดยที่ท้องถ่ินได้รับภารกิจ

การสร้างเสริมสุขภาพบางส่วน มาตั้งแต่ พ.ศ.2537 แล้ว

	 รัตนา โมลา, บรรพต วิรุณราช, กนกศักดิ์ สุขวัฒนา

สินิทธ์, เริ่ม ใสแจ่ม (2553) ได้วิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ววนอทุยานแก้ว

โกมล อ�ำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า การมี

ส่วนร่วมในด้านการค้นหาปัญหาและประเด็นปัญหาการ

วางแผนกจิกรรม การปฏบิตังิานตามแผน การตดัสนิใจและ

การติดตามประเมินผล ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ววนอทุยานแก้วโกมลอยูใ่นระดบั

น้อยที่สุด เนื่องจากไม่มีการประชาสัมพันธ์ ขาดหน่วยงาน 

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงและประชาชนส่วนใหญ่ไม่มี

เวลาที่เข้ามามีส่วนร่วมเพราะต้องใช้เวลาในแต่ละวันใน

การประกอบอาชพีตนเอง ซึง่อาจเป็นเพราะประชาชนคดิว่า

ตนเองไม่มรีายได้หรอืผลประโยชน์ต่างๆ จงึท�ำให้ประชาชน

เข้าไปมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริงและเป็นการมีส่วนร่วมเพียง

บางส่วน โดยเฉพาะเข้าร่วมในการปฏิบัติตามแผนที่ได้มี

การก�ำหนดไว้แล้วเท่านั้น

	 พิราวรรณ สุทธิยุทธเสนีย์ (2553) ได้ศึกษาความ

ต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

ต�ำบลศรีวิไล อ�ำเภอศรีวิไล จังหวัดหนองคาย กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้สูงอายใุนเขตเทศบาลต�ำบลศรวีไิล จังหวดัหนองคาย 

จ�ำนวน 298 คน จาก 12 หมู่บ้าน พบว่า 

	 1. 	ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลศรีวิไล โดยรวม 

และจ�ำแนกตามเพศ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ย 

เฉล่ียต่อเดือน มีความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคม 

โดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย  

ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน และด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและ

ด้อยโอกาส อยู่ในระดับมาก และมีความต้องการอีก 1 ด้าน 

คือ ด้านที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับปานกลาง

	 2. 	ผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลศรีวิไล ท่ีมีเพศ 

ต่างกัน มีความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคม โดยรวม

และเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน
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	 3. 	ผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลศรีวิ ไล ที่มี

สถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามต้องการในการจดัสวสัดกิาร

สงัคม โดยรวมและด้านความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. 	ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลศรีวิไล ท่ีมีอาชีพ

ต่างกัน มีความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคม โดยรวม

และรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา

ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย และด้านความปลอดภัย 

ในชวีติและทรพัย์สนิ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

	 5. 	ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลศรีวิไล ท่ีมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการในการจัดสวัสดิการ

สงัคม ด้านนนัทนาการ และด้านความปลอดภยัในชวีติและ

ทรัพย์สินแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 สรุป ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลศรีวิไล อ�ำเภอ

ศรวีไิล จงัหวดัหนองคาย มคีวามต้องการในการจัดสวสัดกิาร

สงัคม โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน อยูใ่นระดับมาก และมี 

ความต้องการ 1 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ข้อสนเทศนี้ 

สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา

การจดัสวัสดิการสงัคมผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลต�ำบลศรวีไิล 

อ�ำเภอศรีวิไลจังหวัดหนองคาย ให้ครอบคลุมถึงความ

ต้องการของผู้สูงอายุ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ ยุวณี เกษมสินธ์ (2553) ได้ศึกษาท�ำการ

ศกึษาเรือ่ง สภาพและปัญหาการจดัสวสัดกิารสงัคมส�ำหรบั

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ�ำเภอ

ศรีสงคราม จงัหวดันครพนม การศึกษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์

ในการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาระดับสภาพ และปัญหาการ

จัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  

2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการจัดสวัสดิการ

สังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอ�ำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามสถานภาพ 

3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ส�ำหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

อ�ำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา พบว่า

ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอ

ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้ให้

บริการด้านสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุโดยรวม อยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีเพียง

ด้านนนัทนาการด้านเดยีวอยูใ่นระดบัมาก ขณะทีด้่านอืน่ ๆ   

อยู่ในระดับปานกลางโดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย  

3 อนัดบัแรกคอื ด้านความมัน่คงทางสงัคม ด้านบรกิารทาง

สังคมและด้านการประสานงาน

วิธีการวิจัย 

	 1.	 ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลต�ำบลสมเดจ็ อ�ำเภอสมเดจ็ จังหวดักาฬสนิธุจ์�ำนวน 

727 คน 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบล

สมเด็จ อ�ำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 257 คน 

ค�ำนวณโดยใช้สูตร Taro Yamane 

	 3.	  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที ่1  

รายละเอียดผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ปัญหาการม ี

ส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบลสมเดจ็ในการดแูลผูส้งูอาย ุและ

ตอนที ่3 แนวทางการพฒันาการมส่ีวนร่วมการดแูลผูส้งูอายุ

ของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ 

	 4. 	การเก็บข้อมูล

		  4.1	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสารต่างๆ และข้อมูลท่ี

รวบรวมจากเทศบาลต�ำบลสมเด็จ อ�ำเภอสมเด็จ จังหวัด

กาฬสินธุ์

		  4.2	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม

	 5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได ้น�ำข ้อมูลที่ได ้บันทึกในคอมพิวเตอร์

มาท�ำการประมวลผลและวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) และน�ำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบ 

ค�ำบรรยาย
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ผลการวิจัย 

	 ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ (ร้อยละ58) โดยมอีายรุะหว่าง 

61 – 70 ปี (ร้อยละ 36) มีวุฒิการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญา

ตรี (ร้อยละ 80) และมีสถานภาพเป็นผู้น�ำชุมชนหรือผู้สูง

อายุ (ร้อยละ 80) ซึ่งถือเป็นกลุ่มตัวอย่างในการสะท้อน

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมการดูแลผู ้สูงอายุ 

ของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ ปัญหาการมีส่วนร่วมการดูแล 

ผู ้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ และแนวทางการ 

พัฒนาการมีส ่วนร่วมการดูแลผู ้สูงอายุของเทศบาล 

ต�ำบลสมเดจ็ รวมทัง้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยั 

ครั้งนี้ได้เป็นอย่างดี

	 ทั้งนี้ สภาพการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุของ

เทศบาลต�ำบลสมเด็จ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีทัศนะที่ส�ำคัญคือ ด้านกิจกรรม (ร้อยละ 73.93) อาทิ  

ควรท�ำการส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมนันทนาการ ส่งเสริม

อาชีพ รวมทั้งการบริการผู้สูงอายุ รองลงมาคือ ด้านการ

ประสานงาน (ร้อยละ 16.34) อาทิ การติดต่อสื่อสาร  

การประสานงานกับกลุ่มผู้สูงอายุ องค์กรรัฐหรือเอกชน 

ขณะที่ด้านบุคลากร (ร้อยละ 5.84) เช่น ความรู้เฉพาะด้าน 

หรอืความกระตือรอืร้นของเจ้าหน้าที ่และด้านการให้บรกิาร 

(ร้อยละ 3.89) เช่น รปูแบบการให้บรกิาร มสัีดส่วนใกล้เคยีงกนั  

โดยพิจารณาได้ดังตารางด้านล่างนี้

สภาพการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุ ของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. 	 ด้านกิจกรรม 190 73.93

2. 	 ด้านบุคลากร 15 5.84

3. 	 ด้านการให้บริการ 10 3.89

4. 	 ด้านการประสานงาน 42 16.34

รวม 257 100.0

ปัญหาการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุของ เทศบาลต�ำบลสมเด็จ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 207 80.55

2. ด้านสวัสดิการนันทนาการ 30 11.67

3. ด้านการติดต่อขอรับบริการ 14 5.45

4. ด้านการติดต่อประสานงาน 6 2.33

รวม 257 100.0

	 ปัญหาการมส่ีวนร่วมการดูแลผูส้งูอายขุองเทศบาล

ต�ำบลสมเด็จ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนะ

ว่าปัญหาที่ส�ำคัญคือ ปัญหาด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 

(ร้อยละ 74) อาท ิการตรวจสขุภาพประจ�ำปี หรอืการบรกิาร

หน่วยแพทย์เคลือ่นที ่(กรณเีจบ็ป่วยและไม่สามารถเดนิทาง

ไปสถานพยาบาลได้) รองลงมาคือ ปัญหาด้านสวัสดิการ

นันทนาการ (ร้อยละ 20) อาทิ ชมรมผู้สูงอายุ สถานที่ 

ออกก�ำลังกายหรือพักผ่อน รวมถึงกิจกรรมพบปะกัน  

ขณะที่ปัญหาด้านการติดต่อขอรับบริการ (ร้อละ 4) เช่น  

หน่วยให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ การรบัเบีย้ยงัชีพ และปัญหาด้าน 

การติดต่อประสานงาน (ร้อยละ 2) เช่น ศูนย์ติดต่อ 

ประสานงานกลุ่มผู ้สูงอายุ มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดย

พิจารณาได้ดังตารางด้านล่างนี้
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	 ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมการดูแล 

ผูส้งูอายขุองเทศบาลต�ำบลสมเดจ็ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้

	 1.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเข้ามามีส่วน

ร่วมดูแลผู้สูงอายุร่วมกันในชุมชน

	 2.	 ควรจัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุอยู่ท่ีบ้าน

ร่วมกันในชุมชน

	 3.	 ควรพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 

เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนท่ีด�ำเนินการของชมรม 

ผู้สูงอายุ คนต้นแบบ และครอบครัวที่เข้มแข็ง

อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาข้างต้น มีประเด็นส�ำคัญท่ีผู้วิจัย 

ได้ค้นพบและด�ำเนินการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ์

การวิจัย ดังนี้

	 สภาพการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาล

ต�ำบลสมเด็จ พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมการดูแลผู้สูงอายุ

ที่ส�ำคัญคือ ด้านกิจกรรม อาทิ ควรท�ำการส่งเสริมสุขภาพ  

ส่งเสริมนันทนาการ ส่งเสริมอาชีพ รวมท้ังการบริการ 

ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผลศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการ

สังคมส�ำหรับผู ้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น (กวิน วันวิเวก, 2551)  

ที่สะท้อนว่าเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล และ

ผู้สูงอายุท่ีได้รับสวัสดิการจากองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็นว่าด้าน

กิจกรรมพบมากที่สุด โดยเฉพาะกิจกรรมด้านส่งเสริมสุข

ภาพ ซ่ึงกจิกรรมดงักล่าวหากพจิารณาในอกีแง่มมุหนึง่ตาม

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคม

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลเชงิทะเล (มงคล กญุชรนิทร์, 

2550) ที่บ่งชี้ว่าแม้การจัดท�ำภารกิจด้านสวัสดิการสังคม

จะมีความครอบคลุมในกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ

และผู้พิการ แต่ในทางปฏิบัติน้ันไม่ครอบคลุมในกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้ที่พบน้อยที่สุดคือ ด้านการให้บริการ 

อาทิ รูปแบบการให้บริการ การบริการที่ตอบสนองไม่ตรง

ความต้องการผู้สูงอายุ ซึ่งขัดแย้งหรือสวนทางกับผลการ

แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดกิารสังคมส�ำหรบัผูส้งูอายุ

ในจังหวัดขอนแก่น (พิมพ์ชนก ไพรีพินาศ, 2551) ที่ระบุว่า

ทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เจ้าหน้าที่ภาคเอกชน ผู้สูงอายุที่เข้ามา 

ใช้บริการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐและภาคเอกชน  

รวมทั้งผู ้สูงอายุในชุมชนที่ได้รับบริการสวัสดิการจาก 

ภาครัฐและภาคเอกชนมีความคิดเห็นว่าด้านการบริการ

พบมากที่สุด อาจสืบเนื่องจากการให้บริการผู ้สูงอาย ุ

ของเทศบาลต�ำบลสมเดจ็นัน้อยูภ่ายใต้ขอบเขตเฉพาะพืน้ที่

รับผิดชอบและมีจ�ำนวนผู้สูงอายุที่ต้องให้บริการไม่มาก 

	 ปัญหาการมส่ีวนร่วมการดแูลผูส้งูอายขุองเทศบาล

ต�ำบลสมเด็จ พบว่า ปัญหาส�ำคัญคือ ปัญหาด้านสวัสดิการ

สุขภาพอนามัย อาทิ การตรวจสุขภาพประจ�ำปี หรือ 

การบริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  (กรณีเจ็บป่วยและ 

ไม่สามารถเดนิทางไปสถานพยาบาลได้) รองลงมาคอื ปัญหา

ด้านสวัสดิการนันทนาการ อาทิ ชมรมผู้สูงอายุ สถานที่ 

ออกก�ำลังกายหรือพักผ่อน รวมถึงกิจกรรมพบปะกัน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการ

การได้รับสวัสดิการของผู ้สูงอายุในต�ำบลเสาธงหิน  

อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี (ชาญวิทย์ บ่วงราบ, 2551) 

ที่สะท้อนว่าผู้สูงอายุในต�ำบลเสาธงหินส่วนใหญ่มีความ

ต้องการการได้รบัสวสัดกิารมากทีส่ดุ คอืด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข ในท�ำนองเดียวกันกับผลการศึกษาปัญหาและ

ความต้องการบริหารสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านฉาง อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัด 

ระนอง (วิทิต ตฤณตียะกุล, 2550) ที่สะท้อนว่าปัญหา 

ในด้านสุขภาพอนามัยมีปัญหาในระดับมาก อาทิ ไม่มี 

หน่วยงานใดได้เข้าไปให้บริการ รวมถึงชมรมผู้สูงอายุควร

ที่จะจัดต้ังในทุกหมู่บ้านเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

	 นอกจากนี้ ผลศึกษาท�ำการศึกษาเกี่ยวกับสภาพ 

และปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม (ยุวณี เกษมสินธ์, 2553) ได้สะท้อนว่า 

ผู ้สูงอายุในเขตอ�ำเภอศรีสงครามนั้นต้องการสวัสดิการ

สังคมด้านนันทนาการอยู ่ในระดับมากกว่าด้านอื่นๆ  

สอดรับกับผลการศึกษาการจัดสวัสดิการผู ้สูงอายุของ 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลสะเอะ อ�ำเภอกรงปินงั จงัหวัดยะลา  

(มะกรี ยูโซ๊ะ, 2553) ที่สะท้อนว่าผู้สูงอายุจะมีความพร้อม

ในการที่จะเข้าร่วมกิจกรรม เพราะผู ้สูงอายุจะว่างจาก 

ภารกจิการงาน จงึเป็นการส่งเสรมิให้ผูส้งูอายไุด้ใช้เวลาว่าง
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ให้เป็นประโยชน์ 

	 ทั้งนี้ ปัญหาผู ้สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต�ำบล

สมเด็จที่พบค่อนข้างน้อยคือ ปัญหาด้านการติดต่อขอรับ

บริการ เช่น หน่วยให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ การรับเบ้ียยังชีพ 

อาจสืบเนื่องจากผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้ความส�ำคัญเป็น 

อนัดบัต้นๆ ในการด�ำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว พจิารณา

ได้จากผลการศกึษาประสทิธภิาพการบริหารงานขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ 

ผู้สูงอายุ : ศึกษากรณีเทศบาล ต�ำบลยางเนิ้ง อ�ำเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ (กิตติพงษ์ เร ่งถนอมทรัพย์, 2550)  

ที่สะท้อนว่าคณะผู้บริหารเทศบาลต�ำบลได้มีแนวนโยบาย

ที่ให้ความสนใจและเห็นความส�ำคัญของผู้สูงอายุมากขึ้น 

การพฒันาคณุภาพชวีติ โดยการจ่ายเบีย้ยงัชีพให้กบัผู้สงูอาย ุ

อนัเป็นท่ีต้องการของผูส้งูอายเุป็นอย่างมาก และมแีนวโน้ม

จะเพิ่มวงเงินให้สูงขึ้นด้วย (นัยส�ำคัญอาจพิจารณาได้ว่าได้

ถึงความพยายามในการรักษาฐานเสียงและสร้างคะแนน

นิยมทางการเมือง เพราะในแถบชนบทยากท่ีจะปฏิเสธได้

ว่าผู้สูงอายุในแต่ละครอบครัวนั้นมีอิทธิพลต่อสมาชิกใน

ครอบครวัค่อนข้างสงู โดยเฉพาะการชีน้�ำในการลงคะแนน

เสียงเลือกตั้ง – ผู้วิจัย)

	

ข้อเสนอแนะ 

	 จากการศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ โดย 

แบ่งเป็นข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้ และ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	 1. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้ คือ  

ผู ้บริหารเทศบาลต�ำบลสมเด็จควรให้ความสนใจและ 

ให้ความส�ำคัญกับปัญหาการมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบล 

สมเด็จในการดูแลผู ้สูงอายุ และปัญหาผู ้สูงอายุในเขต

เทศบาลต�ำบลสมเด็จที่สะท้อนจากผลการวิจัยในครั้ง 

โดยพิจารณาจัดล�ำดับความส�ำคัญในแก้ไขปัญหา ขณะที ่

สมาชิกสภาเทศบาลในฐานนะตัวแทนประชาชน ซ่ึง 

ในทีน่ีค้อืมุง่เน้นกลุม่ผูส้งูอายเุป็นส�ำคญัต้องน�ำเสนอปัญหา

และผลักดันเพ่ือให้ฝ่ายบริหารพิจารณาเป็นแนวนโยบาย

หรือเทศบัญญัติต่อไป ขณะเดียวกันผู้น�ำชุมชนและกลุ่ม 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต้องพิจารณาด�ำเนินการสร้างกลุ่ม

หรือเครือข่ายในการผลักดันปัญหาและความต้องการ 

ผ่านวิถีทางท่ีกฎหมายได้เอื้อหรือเปิดช่องไว้ให้ เพื่อเป็น

องค์ประกอบส�ำคัญในการตัดสินใจก�ำหนดแนวนโยบาย

ของผู้บริหารเทศบาลต�ำบลสมเด็จ อันจะน�ำไปสู่การสรรค์

สร้างและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

ต�ำบลสมเด็จต่อไป

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป คือ ด้วย 

ข้อจ�ำกดัในการศกึษาวจิยัในครั้งนี้มุง่เน้นการส�ำรวจปัญหา

การมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ ในการดูแล 

ผู้สูงอายุ และปัญหาผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลสมเด็จ

เป็นส�ำคัญ โดยถือเป็นการวิจัยพื้นฐานและการออกแบบ

วิจัยมิได้มุ่งหมายให้เป็นตัวแทนของจังหวัดกาฬสินธุ์หรือ

ของประเทศ หากแต่มุ่งท�ำความเข้าใจในปัญหาที่เป็นอยู่

เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสมเด็จ ดังนั้น 

การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมุ่งศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best 

practice) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการดูแล 

ผู้สูงอายุ หรือแนวทางการประสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานรัฐ เอกชน องค์กรไม่แสวงผลก�ำไร (NGOs)  

ที่ขับเคลื่อนเกี่ยวกับการดูแลผู ้สูงอายุร ่วมกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อันจะป็นสร้างเครือข่ายและพัฒนา

ต้นแบบ (Model) ในการดูแลผู้สูงอายุส�ำหรับท้องถิ่นอื่น

ต่อไป
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