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ABSTRACT

		  The study aimed 1) to survey the personal factor of the buddhist tourists in Royal Monasteries of Bangkok 

2) to study the current buddhist marketing activities 3) to study the marketing strategies of buddhist tourism in Royal 

Monasteries of Bangkok 4) to analyze the causal relationship between tourists’ personal factor and the current marketing 

activities of Buddhist tourism, resulting in the marketing strategies of Buddhist tourism and leading to the enhancement 

of Buddhist tourism.

		  This research is a mixed research, as divided into 2 parts. Namely, the 1st part was a quantitative research, 

the sample groups of which were 900 tourists by using the sets of questionnaire as tools for data collection; the 2nd  

part was a qualitative research, the sample groups of which were 18 representatives in the work units in relation to 

 the Buddhist tourism. This study was based upon a documentary study and in-depth interview from the person in  

association with the tourist circles of Thailand. The data were analyzed by descriptive statistics and inferential statistics 

and the structural equation modeling was analyzed by using computer program.

	 The results found that the personal factor of the tourists had positive and negative relationships as directly to the 

marketing activities of buddhist tourism and the personal factor of the tourists had positive and negative relationships as 

directly and indirectly to the marketing strategies of buddhist tourism via the marketing activities of buddhist tourism; 

the marketing activities of buddhist tourism had positive relationship as directly to the marketing strategies of buddhist 

tourism and the marketing activities of the buddhist tourism had positive relationship as indirectly to the effectiveness 

derived from the marketing strategies in enhancement of buddhist tourism via the marketing strategies of Buddhist  

tourism; and the marketing strategies of buddhist tourism had positive relationship as directly to the effectiveness  

derived from the marketing strategies in enhancement of buddhist tourism.The causal model developed is appropriate 

because they are consistent with the empirical data. Elements of the model are accurate (Validity) and have the ability 

to predict and are an acceptable level.
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บทน�ำ
	 วัดเป็นศูนย์รวมจิตใจของสังคมไทยมาตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน พระพุทธศาสนามีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต

สังคมไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิง วัดเป็นแหล่งรวมงานศิลปะ

วิทยาการและพุทธศิลป์ มีหลายสาขาตลอดจนเป็นแหล่ง

รวมของศลิปกรรมทีม่คีณุค่า เช่น โบราณสถานโบราณวตัถ ุ

และจิตรกรรมฝาผนัง ซึ่งงานเหล่าน้ีนับเป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมอันล�้ำค่า และเป็นเสมือนเอกลักษณ์ของความ

เป็นชาติไทย ปัจจุบันวัดกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ศาสนสถานที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะภายในพระอารามหลวงซึ่ง 

ประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนาพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร

พระมหาสุริยา มะสันเทียะ1

1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม กรุงเทพมหานคร 10160, ประเทศไทย

บทคัดย่อ
 

	 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ส�ำรวจปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติ 2) เพ่ือศกึษา

กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในปัจจุบัน 3) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

พระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

กิจกรรมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา และน�ำไปสู่ 

การส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 900 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และส่วนที่ 2 การวิจัย 

เชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จ�ำนวน 18 คน  

โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา อนุมาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงต่อกิจกรรมการตลาด 

การท่องเท่ียวเชงิพทุธศาสนา และปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่วมคีวามสมัพันธ์เชงิบวกโดยตรงและทางอ้อม กบักลยทุธ์ 

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โดยผ่านกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ส่วนกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงไปยังกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและ

กจิกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงพุทธศาสนา มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกทางอ้อมกบัประสทิธิผลทีไ่ด้จากกลยทุธ์การตลาด 

ในการส่งเสริมคุณค่าการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา โดยผ่านกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ส่วนกลยุทธ์

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงไปยังประสิทธิผลที่ได้ จากกลยุทธ์การตลาด 

ในการส่งเสรมิคณุค่าการท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนาและโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีพ่ฒันาขึน้ จากการวจิยัมคีวามเหมาะสม  

เนื่องจากมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และแต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเที่ยงตรง มีความสามารถ 

ในการพยากรณ์ได้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับได้

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด, การส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
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ประกอบไปด้วยศลิปวฒันธรรมทีส่ะท้อนให้เหน็อารยะธรรม 

และความเจริญของชาติ สามารถศึกษาย้อนกลับได ้

ในด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมศิลปกรรม

สถาปัตยกรรม รวมทั้งการเชื่อมโยงความเป็นมาของ 

วัฒนธรรมกบัชมุชนและการตัง้ถิน่ฐานของชมุชน นอกจากนี ้

วัดยังเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีประกอบด้วยสภาพ

แวดล้อมทางธรรมชาติ ที่สวยงาม สงบ สันโดษ ตามหลัก

พระพุทธศาสนา (รสิกา อังกูร, 2544)

	 พระอารามหลวงในกรงุเทพมหานคร เป็นทรพัยากร

การท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ เพราะมีพุทธศิลป์ และรวบรวม

วิทยาการศิลปะชั้นสูงมากมาย อันเป็นแหล่งจูงใจซึ่งเป็น

ทศันปูกรณ์ และยงัสือ่การสอนถึงคณุธรรม จรยิธรรม ฉะนัน้ 

เมื่อศึกษาความหมายของพุทธศิลป์ให้ลึกซึ้งลงไปแล้ว  

จะเห็นว่าเป็นเรื่องของธรรมะท้ังส้ินสมควรอนุรักษ์คุณค่า

ทางพระพุทธศาสนาไว้ ทั้งเป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

และยังเป็นแหล่งทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสามารถท�ำให้

เศรษฐกจิโดยรวมของชาตเิจรญิข้ึนได้ (สุภาพร วรพล, 2546) 

การบริหารจัดการด้านแหล่งท่องเท่ียวทางพุทธศาสนา  

จึงควรให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดที่

สามารถวัดผลของการบรรลุความส�ำเร็จด้านการตลาดได้

ในการพัฒนาเพื่อส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยว 

	 ดังนั้น กิจกรรมการตลาดในการส่งเสริมคุณค่า 

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จึงกลายเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญ 

ของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โดย

เฉพาะพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ 

พระอารามต่าง ๆ ต้องปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ท่ีมีการ

เปลีย่นแปลงไปตามยคุ การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่

สร้างความส�ำเร็จในประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์การตลาด

อนัเป็นหวัใจทีส่�ำคญั และสามารถน�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืใน

การประเมนิประสทิธิผลการบรหิารงาน น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็

ของผลการด�ำเนนิงานทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้ยงั

ช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว อันจะน�ำไปสู่ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและท�ำให้วัด 

เป็นศูนย์รวมจิตใจของพุทธศาสนิกชนตลอดไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1. 	 เพื่อส�ำรวจปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติ

	 2. 	 เพื่อศึกษากิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

พุทธศาสนาในปัจจุบัน

	 3. 	 เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิง

พุทธศาสนาพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร

	 4. 	 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว กิจกรรมการตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาด

การท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา และน�ำไปสูก่ารส่งเสรมิคณุค่า

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

ส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โดยก�ำหนด

กรอบแนวคิด ในการวิจัยไว้ดังนี้
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านประชากร (Population)

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากับประชากร

ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ทีเ่ดนิทางมาท่องเท่ียวยงัพระอารามหลวงในกรงุเทพมหานคร  

จ�ำนวน 9 วดั โดยขนาดตวัอย่างของกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทย  

คิดเป็นตัวอย่าง จ�ำนวน 450 ตัวอย่าง และนักท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติ เป็นจ�ำนวน 450 ตัวอย่าง รวมจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง ทั้งสิ้น 900 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบโควต้า และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

	 2. 	ขอบเขตด้านเนื้อหา (Content)

	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาในปัจจัยต่าง ๆ  

ทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิการตลาดการท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา 

แนวคิดกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 

แนวคิดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 

แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว แนวคิดการส่งเสริม 

คุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา บริบทพ้ืนที่ศึกษา 

วัดพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนงานวิจัย 

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำไปสูก่ารค้นหาและน�ำเสนอโมเดลกลยุทธ์ 

การตลาดในการส่งเสริมคณุค่าการท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา	

ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ตัวแปรแฝง (Extraneous variables) ตัวแปรตาม (Dependent variables)

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยว
	 - 	เพศ
	 - 	อายุ
	 - 	ระดับการศึกษา
	 - 	ระดับรายได้
	 - 	ภูมิล�ำเนา
	 - 	ความตั้งใจเดินทาง
		  ท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา

กลยุทธ์การตลาด
การท่องเท่ียวเชงิพทุธศาสนา
	 - 	กิจกรรมการท่องเที่ยว
		  เชิงพุทธศาสนา
	 - ราคาสมเหตุสมผล
	 - ความสะดวกสบาย
		  ของสถานที่
	 - การส่งเสริมการตลาด 
		  ท่องเที่ยวบุคลากร
		  ทางการท่องเที่ยว
- 	กระบวนการบริการ
- 	สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์
การตลาดในการส่งเสริม
คุณค่าการท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนา
	 - 	ภาพลักษณ์
	 - 	ความพึงพอใจ
	 - 	การรับรู้คุณค่าทาง
 		  พระพุทธศาสนา

กิจกรรมการตลาด
การท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนา
	 - 	กิจกรรมการเข้าร่วม 	
		  พิธีกรรม
	 -	กิจกรรมการพักผ่อน	
		  หย่อนใจ
	 -	กจิกรรมการปฏิบตัธิรรม
	 -	กิจกรรมการสืบทอด
 		  พระพุทธศาสนา
	 - 	กจิกรรมการเป็นทีพ่ึ่ง
		  ทางใจ
	 - 	กิจกรรมการเช่า
		  วัตถุมงคล
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	 3. 	ขอบเขตด้านสถานที่ (Place)

	 สถานที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พระอาราม

หลวงที่ตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงมีแม่น�้ำ

เจ้าพระยาและคลองรอบกรงุ (คลองโอ่งอ่างคลองบางล�ำพ)ู  

เป็นแนวเขตพืน้ทีศ่กึษาโดยท�ำการศกึษาทัง้หมด 9 วดั ได้แก่ 

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม

ราชวรมหาวิหาร วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร  

วดัราชประดษิฐ์สถิตมหาสมีารามราชวรวหิาร วดัราชบพธิ

สถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์

ราชวรมหาวิหาร วัดบวรนิเวศราชวรวิหาร วัดสระเกศราช

วรมหาวิหาร และวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร

	 4. 	ขอบเขตด้านประชากร (Sampling plan)

	 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดิน

ทางมาท่องเที่ยวพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 900 ตัวอย่าง 

		  เพศ

		  อายุ

		  ระดับการศึกษา

		  ระดับรายได้

		  ภูมิล�ำเนา

		  ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

	 5. 	ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 การวิจัยในครั้งนี้ มีระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัย 

ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ ป ีการศึกษา  

พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2557

สมมติฐานของการวิจัย
	 1. 	 ปัจจยัส่วนบคุคลทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วทีส่่งผล

ต่อกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

	 2. 	 ปัจจยัส่วนบคุคลทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วทีส่่งผล 

ต่อกลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยว 

เชิงพุทธศาสนา

	 3. 	กจิกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา

ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

	 4. 	กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์การตลาดในการ 

ส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

แนวคิดในการวิจัย
	 แนวคิดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

	 การท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา มาจากค�ำว่า buddhist 

tourism ซึ่งสามารถสรุปความหมายของการท่องเที่ยว 

เชิงพุทธศาสนาได้คือ 1) เป็นการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม

วฒันธรรมประเพณ ี2) เป็นการท่องเทีย่วทีเ่ป็นการสืบทอด

พระพุทธศาสนา 3) เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือเพิ่มพูนคุณ 

ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคมและปันผลประโยชน์ต่าง ๆ   

กลบัสูช่มุชนท้องถิน่ในแหล่งชมุชนต่าง ๆ  ทีวั่ดตัง้อยูท่�ำให้เกิด 

ธุรกิจข้างเคียง 

	 ในฐานะทีวั่ดเป็นแหล่งรวมของศลิปวฒันธรรมต่าง ๆ  

ท�ำให้วดัได้รบัความนยิมและศรัทธาจากนกัท่องเทีย่วในการ

เดินทางมาเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้

กบัวดั ชุมชนและประเทศได้เป็นจ�ำนวนมาก ดงันัน้ ปัจจบุนั

วดัจงึมกีารปรับตวัเพือ่รองรบัการท่องเทีย่ว ให้เป็นสถานที่

ท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ 

	 นอกเหนอืจากการสร้างรายได้อย่างมากให้กบัวดัแล้ว 

การที่วัดเป ็นสถานที่ท ่องเที่ยวเป็นการช่วยเผยแพร่

พระพทุธศาสนาทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทัง้นี ้เพราะการที่ 

นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาชมสถาปัตยกรรม และความงดงาม

ต่าง ๆ ของพุทธศิลป์ภายในวัด จะส่งผลให้นักท่องเที่ยว 

ได้เรียนรู ้ ส่ิงต่างๆ ในพุทธศาสนามากข้ึน ด้วยเหตุที่ 

นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ได้จากศิลปกรรมพุทธศิลป์ 

สถาปัตยกรรม ปตมิากรรมและจติรกรรมภายในวดั ซึง่ทกุสิง่ 

ภายในวัดสามารถบ่งบอกถงึความเป็นมาของพระพทุธศาสนา 

ได้อย่างชัดเจน 

	 แนวคิดกิจกรรมการตลาดการท ่องเที่ยวเชิง 

พุทธศาสนา

	 กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา  

เป็นแรงจูงใจทางด้านศาสนาโดยมีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล

ต่อนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ การมโีอกาสไปร่วมแสวงบญุเข้าร่วม 

พิธีกรรมทางศาสนาที่เคารพนับถือช่วยให้เกิดความสุข 

ทางใจแก่นักท่องเที่ยว ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์

ปัจจัยกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาใน

ปัจจัยย่อย (พระมหาพิเชษฐ์ จันทร์เมือง, 2553) ดังนี้

	 1. 	กจิกรรมการเขา้รว่มพธิีกรรม เปน็กิจกรรมการ 

เข้าร่วมพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาในวันส�ำคัญทาง
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พระพุทธศาสนา เช่น วันมาฆะบูชา วันเข้าพรรษา วัน 

ออกพรรษา วันวิสาขบูชา เป็นต้น

	 2.	 กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นพฤติกรรม

การเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 

โดยเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในบริเวณวัดเป็นส�ำคัญ  

เช่น งานประจ�ำปี งานวัดในเทศกาลต่าง ๆ  เช่น วันสงกรานต์ 

วันลอยกระทง วันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น

	 3.	 กิจกรรมการปฏิบัติธรรม เป็นการท�ำกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนา โดยเป็นกิจกรรมท่ีด�ำเนินการข้ึน

ภายในวัดอาจจะจัดในรูปของโปรแกรมการปฏิบัติธรรม  

ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวิธีการของผู ้จัด เช ่น  

การสมาทานศีล 5 การฟังธรรมเทศนา เป็นต้น

	 4.	 กิจกรรมการสืบทอดพระพุทธศาสนา เป็น

กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนา เช่น งาน 

เกี่ยวกับการบูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถานต่าง ๆ ของวัด  

งานกฐิน งานผ้าป่า งานบวชนาค เป็นต้น

	 5.	 กิจกรรมการเป็นท่ีพ่ึงทางใจ เป็นกิจกรรม 

ที่ จัดขึ้นตามความประสงค์ส่วนตัว โดยประเทศไทย

ประชาชนส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาพทุธ การด�ำเนนิกจิกรรม

ทางศาสนา ซึ่งนับว่าเป็นท่ีพ่ึงทางใจของพุทธศาสนิกชน 

โดยทั่ว ๆ ไป เช่น การท�ำบุญตักบาตร การถวายดอกไม ้

ธูปเทียนเพื่อใช้บูชาพระ เป็นต้น

	 6.	 กจิกรรมการเช่าวตัถมุงคล เป็นกจิกรรมทีว่ดัได้ 

จัดท�ำขึ้นเพื่อหาเงินรายได้เข ้าวัดเพื่อน�ำไปท�ำนุบ�ำรุง

พุทธศาสนา หรือปฏิสังขรณ์ภายในบริเวณวัด และจัดให้

พทุธศาสนกิชนท่ัวไปได้เช่าไปบชูาตามก�ำลงัศรทัธา เป็นต้น

	 แนวคิดกลยุทธ ์การตลาดการท ่องเที่ ยวเ ชิง 

พุทธศาสนา

	 การท ่องเ ท่ียวเชิงพุทธศาสนามีจุดมุ ่ งหมาย 

ในการก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชน และยังเป็นการสืบทอด

พระพุทธศาสนา โดยส่งเสริมจูงใจให้นักท่องเท่ียวทั้ง 

ชาวไทยและชาวต่างชาติมาท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว

ประเภทวัดมากขึ้น ดังนั้น ต้องมีการกลยุทธ์การตลาด 

เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย

	 1. 	กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา หมายถงึ 

การจัดรูปแบบกิจกรรมที่เน้นการท่องเที่ยวชมงานศิลปะ  

จิตรกรรม ปติมากรรม สถาปัตยกรรม โบราณสถาน  

โบราณวัตถุ เป็นต้น

	 2. 	 ราคาสมเหตุสมผล หมายถึง ราคาสินค้าและ

บรกิารทางการท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนามรีาคาทีเ่หมาะสม 

และเป็นมาตรฐานไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว

	 3.	 ความสะดวกสบายของสถานที่  หมายถึง  

ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่ว 

ไปให้ถึงนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ด้วยความ

รวดเร็ว และสะดวกที่สุด เช่น การจัดจ�ำหน่ายโดยบริษัท

ทัวร์ ร้านอาหาร ในพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร 

	 4. 	การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว หมายถึง  

เป็นกลยทุธ์ในการสือ่สารสร้างความรูจ้กัสถานทีท่่องเทีย่ว

เชิงพุทธศาสนาในประเทศไทย กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในพระอาราม

หลวงในกรุงเทพมหานคร

	 5. 	บุคลากรทางการท่องเที่ยว หมายถึง การจัดการ

ด้านพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ ตลอดจนไกด์หรือมัคคุเทศก์ 

ในหน่วยงานทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติที่ ดีในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวภายใน 

พระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร

	 6.	 กระบวนการบรกิาร หมายถงึ คณุภาพการบรกิาร 

ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับนักท่องเที่ยว  

ท�ำให้เกิดความประทับใจ และเกิดความจงรักภักดี

	 7.	 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะ 

ทางกายภาพของพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร 

ในรปูแบบต่าง ๆ  ตลอดจนป้ายบอกเส้นทางการท่องเทีย่วต่าง  

ฯลฯ เพื่อให้มีความพร้อมในการให้บริการและรองรับ 

นักท่องเที่ยว

	 แนวคิดประสิทธิผลของกลยุทธการตลาดในการ 

ส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

	 การส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 

เป็นผลที่ได้จากการใช้กลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการ 

ส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาพระอาราม

หลวงในกรุงเทพมหานคร จากการเกิดกิจกรรมการตลาด

ที่ก�ำหนดไว้ โดยมีตัวชี้วัดที่ประกอบดังนี้

	 1. 	ภาพลักษณ์ เป็นผลของความเช่ือ ความคิด  

และความประทับใจ  ที่ มีต ่ อพระอารามหลวงใน 

กรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์ 
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โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อมท่ีนักท่องเท่ียวน้ัน  

ได้รับรู ้การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาพระอารามหลวง 

ในกรุงเทพมหานคร

	 2.	 ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของนักท่องเที่ยว 

ที่แสดงออก ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่ได้รับประสบการณ ์

การเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาพระอารามหลวง 

ในกรุงเทพมหานคร

	 3.	 การรบัรูค้ณุค่า   เป็นความรูส้กึของนักท่องเทีย่วไทย 

ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในพระอารามหลวงในกรงุเทพมหานคร

โดย มีความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย คุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป 

และได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

ที่คุ้มค่า

ทฤษฎีในการวิจัย
	 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การท่ีนักท่องเท่ียวจะมีการ 

เลือกกิจกรรมที่แตกต่างกันไปตามฤดูกาลท่ีแตกต่างกันไป 

และมีการตั้งข้อสังเกตว่า การเดินทางท่องเท่ียว และ 

ท�ำกิจกรรมตามฤดูกาลเฉพาะ จะขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ได้รับ 

ความนิยมในแต่ละสถานที่ นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มที่จะ 

เลือกกิจกรรม เช่น ในช่วงฤดูร้อน เป็นวันหยุดพักผ่อน 

ของครอบครัวนักท ่องเที่ยวจะชอบชายทะเล และ 

ในช่วงฤดหูนาวนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มแีนวโน้มว่าจะชอบ

พักที่รีสอร์ท

	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jang, Cai, Morrison  

and O’Leary (2006) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก 

กิจกรรมการท่องเท่ียวข้ึนอยู ่ กับอุณหภูมิ และสภาพ 

ภูมิอากาศ ช่วงวนัหยดุพเิศษ และปัจจยัทางด้านสถานการณ์

ภายในประเทศต่าง ๆ ก็มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยว แม้แต่การตั้งราคาขายสินค้าและบริการทาง 

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา น้ัน ผู้ประกอบการทาง 

การท่องเที่ยวในประเทศไทย ต้องมีการตั้งราคาสินค้า 

ที่มีความสมเหตุสมผล ราคาที่เหมาะสม และมีความเป็น

มาตรฐาน ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ไม่ควรตั้งราคา

ขายสูงจนเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chon 

(1990); Crompton, Fakeye and Lue (1992); Rittichainuwat, 

Qu and Brown (2001) พบว่า ประเทศไทยมีความคุ้มค่า 

ด้านราคาทางการท่องเทีย่วและราคาในการพกัแรม รวมถงึ 

ราคาสินค้าทางการท่องเที่ยว ทั้งน้ีในบางครั้งผู้ประกอบ

การมีการต้ังราคาในอัตราส�ำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

โดยผูป้ระกอบการได้ต้ังราคาขายทีส่งูเกนิความเป็นจรงิมาก 

ท�ำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเกิดความรู้สึกว่าโดนเอารัดเอา

เปรียบจากคนไทย ท�ำให้ภาพลักษณ์โดยรวมของประเทศ

เสียหายไปด้วย

	 งานวจิยัของ Shu and Steven (2007) พบว่า สิง่อ�ำนวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยวนั้น ต้องมีคุณภาพ สามารถ

ใช้งานได้ตลอดเวลา จึงจะท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความ 

พึงพอใจ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ทางการท่องเที่ยว ทั้งหน่วยงานภาครัฐบาล และธุรกิจภาค

เอกชน ต้องร่วมมือกันในการให้บริการสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกทางการท่องเทีย่ว ภายในแหล่งท่องเทีย่วและบรเิวณ

ใกล้เคียง การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคม และระบบ

เช่ือมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านและ

ในภูมิภาค เพื่อให้นักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว  

แล้วเกิดความสะดวกสบายสือ่สาร และค้นหาข้อมลูในการ 

เดินทางท่องเที่ยว ตั้งแต่เริ่มต้นวางแผนการเดินทาง 

จองห้องพกั การเดนิทางไปจนถงึสิน้สดุการเดนิทางรวมถึง

การบอกเล่าประสบการณ์ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 

	 ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Chitty, Ward and Chua 

(2007) และ มิง่สรรพ์ ขาวสอาด (2553) พบว่า สิง่อ�ำนวยความ

สะดวกทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น จะท�ำให ้

นกัท่องเทีย่วเกดิการรบัรูแ้ละมคีวามพงึพอใจในการเดนิทาง

ท่องเที่ยว เพื่อน�ำไปสู่ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

ซึง่ความสะดวกสบายท่ีมากขึน้ จะท�ำให้เกิดความจงรกัภกัดี

ทีม่ากขึน้ตามไปด้วย (Chen & Gursoy, 2001) แสดงให้เหน็ถงึ 

วัฒนธรรมประเพณีของแต่ละภูมิภาค

 	 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chon (1990); Chi and  

Qu (2008); Rittichainuwat, Bongkosh, Chakarborty and 

Goutam (2009) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของ

ประเทศไทยควรมกีารประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วผ่านทาง

เว็บไซต์แล้ว หน่วยงานภาครัฐบาลควรมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วข้อควรระวงัต่าง ๆ  ทีอ่าจ 

จะส่งผลกระทบทั้งกับสถานที่ที่ส�ำคัญและสิ่งก่อสร้าง

ภายในวดั และตวันักท่องเทีย่วเอง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Brunner, Stocklin and Opwis (2007) พบว่า การให้ค�ำ
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แนะน�ำเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของบคุลากรทางการท่องเทีย่ว  

ที่มีความถูกต้อง สามารถส่ือสารกับนักท่องเที่ยวได ้

อย่างเข้าใจ ตลอดจนการสร้างงานบริการ ที่มีคุณภาพให้

กบันกัท่องเทีย่ว สิง่แวดล้อมทางกายภาพทางการท่องเทีย่ว

เป็นส่ิงทีน่กัท่องเทีย่วพจิารณา เพือ่น�ำมาตดัสนิใจในการซือ้

ผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วของประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Baloglu and McCleary (1999) พบว่า ปัจจยั

สิง่แวดล้อมทางกายภาพของนกัท่องเทีย่วมีอทิธิพลทางตรง

กับประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริม

คุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chon (1990);  

Rittichainuwat, Bongkosh, Chakarborty and Goutam 

(2009) พบว่า คุณค่าการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาที่ดี  

คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ เช่น ความสวยงามของ

สถาปัตยกรรม ประเพณี วัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ มิตรภาพ

ของผู ้คน สามารถหาข้อมูลการท่องเท่ียวได้ง่าย และ 

มีทัศนียภาพที่สวยงาม เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานภาค

รัฐบาลมกีารจดัอปุกรณ์เครือ่งมอือ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ   

ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องสุขา ลานจอดรถ  

ป้ายบอกเส้นทางเข้าแหล่งท่องเทีย่ว และการปรบัสภาพพืน้

ผวิจราจรในเส้นทางเข้าแหล่งท่องเทีย่ว เป็นต้น เพือ่อ�ำนวย

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Echtner and Ritchie (2003); Martin and Bosque (2008) 

พบว่า นกัท่องเท่ียวจะประเมนิภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว  

ตามคุณลักษณะทางกายภาพที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้

ประโยชน์ และวดัออกมาได้เป็นรปูธรรมได้ เช่น สิง่ดงึดดูใจ

ทางด้านธรรมชาต ิภมูอิากาศ เป็นต้น และคณุลักษณะทีเ่ป็น

นามธรรม เช่น คณุภาพในการให้บรกิาร เป็นต้น นอกจากนี้

ภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขอบเขตของการวิจัย

	 1. 	ขอบเขตด้านประชากร

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากับประชากร 

ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติ ที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวยังในพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 9 วัด โดยขนาดตัวอย่างของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย จ�ำนวน 450 ตวัอย่าง ชาวต่างชาตจิ�ำนวน 450 ตวัอย่าง 

รวมกลุ ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 900 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการ 

สุม่ตวัอย่างแบบโควต้า และใช้วิธกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ  

ผู้วิจัยได้การด�ำเนินการวิจัย ไว้ดังนี้

	 1.	 ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากร และกลุ ่มตัวอย่าง (Population and  

sampling plan) 

	 ประชากร (Population) ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

และชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังพระอารามหลวง

ในกรุงเทพมหานคร 9 วัด 

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)	  ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เดินทางท่องเที่ยว

ยงัพระอารามหลวงในกรงุเทพมหานคร 9 วัด ค�ำนวณขนาด

ตัวอย่างตามเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ได้ขนาดตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 450 

ตัวอย่าง และชาวต่างชาติ จ�ำนวน 450 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 

900 ตัวอย่าง 

	 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling plan)

	 ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า 

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เป็นการสุ่มตัวอย่าง

จากนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติ 

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัย 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปท�ำการทดสอบ 

ความเชื่อมั่น โดยท�ำการทดสอบ (Pre-test) จ�ำนวน 40 ชุด 

กับนักท่องเท่ียวในพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร

และในการหาค่าความเชือ่มัน่โดยใช้สตูรหาค่าสมัประสทิธิ์ 

Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากบั 0.962 และน�ำแบบสอบถาม

ไปท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติในพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร 9 วัด 

จากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 900 ตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรม SPSS 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3. 	ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 ระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ เดือน 

กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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การศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู ้วิจัย 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมลูเชงิปรมิารณ และใช้แบบสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ  

(In – depth interviewing) เปน็เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสร้างข้ึน 

จากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้

เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

	 ผูว้จิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สร้างขึน้

ตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจัย เป็นเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 ตอน 

ดังนี้

	 ตอนที่ 1 	 ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัรายได้ต่อเดอืน ภมูลิ�ำนา 

และความตัง้ใจเดินทางท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา เป็นค�ำถาม

ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

	 ตอนที่ 2 	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

ความถีใ่นการเดนิทาง วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางท่องเทีย่ว 

เชิงพุทธศาสนา รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธ

ศาสนาพระอารามหลวงท่ีได้รับความนยิมเดนิทางท่องเทีย่ว 

จากนักท่องเที่ยว เป็นค�ำถามปลายปิด แบบตรวจสอบ

รายการ (Check list)

 	 ตอนที่ 3 	 กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง 

พุทธศาสนา ได้แก่ กิจกรรมการเข้าร่วมพิธีกรรม กิจกรรม

การพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมการปฏิบัติธรรม กิจกรรม 

การสืบทอดพระพุทธศาสนา กิจกรรมการเป็นท่ีพ่ึงทางใจ  

และกิจกรรมการเช่าวัตถุมงคล เป็นค�ำถามมาตราส่วน

ประมาณค่าระดบัความคดิเหน็ เป็นค�ำถามมาตราส่วนแบบ 

Likert Scale ชนิด 5 ระดับ

 	 ตอนที่ 4 	 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิง 

พุทธศาสนา เป็นค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่าระดับ 

ความคดิเหน็ เป็นค�ำถามมาตราส่วนแบบ Likert Scale ชนดิ  

5 ระดับ

	 ตอนที่ 5 	 ประสิทธิผลกลยุทธ ์การตลาดการ 

ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา การส่งเสริมคุณค่าการท่องเท่ียว

เชิงพุทธศาสนา ได้แก่ ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และ 

การรับรู้คุณค่า เป็นค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่าระดับ

ความคดิเห็น แบบ Likert Scale ชนดิ 5 ระดบัโดยรายละเอยีด

ของแบบสอบถามแต่ละส่วน

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1. 	 การวิเคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive statistics)  

เป็นสถิติที่ใช้ในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะของสิ่ง 

ที่สนใจ ค่าทางสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 การวเิคราะห์เชงิอนมุาน (Inferential statistics)  

เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ืออ้างอิง

ไปยังประชากรที่ศึกษาใช้สถิติ Z-Test ในการพิสูจน์ 

สมมติฐานที่ระดับความเ ช่ือม่ันร ้อยละ 95 โดยใช ้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อวิเคราะห์ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ของแต่ละตัวแปร ท�ำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์

สมการเชงิโครงสร้างเพือ่ทดสอบความสอดคล้องกลมกลนื

ของโมเดลเชิงสาเหตุและผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ส่วนที่ 1 	 ข้อมลูทัว่ไปส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่ว

ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วยงัพระอารามหลวงในกรงุเทพมหานคร 

9 วดั พบว่า กลุม่ตัวอย่างนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คดิเป็นร้อยละ 65.70 ลกัษณะทีพ่บมากทีส่ดุ คอื อาย ุ35-44 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 32.90 สถานภาพโสดโดยส่วนใหญ่ คิดเป็น

ร้อยละ 52.10 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 50.90 มีระดับรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.90 มีภูมิล�ำเนาในภาคกลาง 

คดิเป็นร้อยละ 56.10 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็น 

ร้อยละ 22.80 ส่วนใหญ่จะต้ังใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง 

พทุธศาสนาพระอารามหลวงในกรงุเทพมหานครโดยเฉพาะ 

คิดเป็นร้อยละ 82.10

	 ส่วนที่ 2 	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า  

กลุ ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินมาท่องเที่ยว 

เชิงพุทธศาสนาพระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร 

มากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 79.70 วัตถุประสงค ์

หลักที่มาท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาเพ่ือไหว้พระ/เที่ยวชม 

หาความเพลิดเพลิน คิดเป็นร้อยละ 37.10 โดยส่วนใหญ่ 

เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 91.10 
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วัดพระศรีรัตนศาสดารามเป ็นพระอารามหลวงใน

กรุงเทพมหานครที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.90 

	 ส่วนที่ 3 	 กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง 

พุทธศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเห็นด้วยใน

ระดับมาก ได้แก่กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธ

ศาสนา (X= 3.95) กิจกรรมการเป็นที่พึ่งทางใจ (X= 3.95) 

กิจกรรมการเข้าร่วมพิธีกรรม (X= 3.76) และเห็นด้วยใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ กิจกรรมการปฏิบัติธรรม(X= 3.50) 

กิจกรรมการสืบทอดพระพุทธศาสนา (X= 3.40) กิจกรรม 

การพักผ่อนหย่อนใจ (X= 3.39) และกิจกรรมการเช่า 

วตัถมุงคล (X= 2.71) ส�ำหรับประเดน็ทีเ่ห็นด้วยในระดบัมาก 

คือ การเข้าร่วมกิจกรรมการกราบสักการะพระพุทธรูป  

(X= 4.04) การเข้าร่วมกจิกรรมการท�ำบญุตกับาตร (X= 3.97)  

การเข้าร ่วมกิจกรรมการท�ำบุญตักบาตร (X= 3.91)  

การเข้าร่วมกิจกรรมในวันส�ำคัญทางพุทธศาสนา

		  ส่วนที่ 4 กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง 

พุทธศาสนา พบว่า กลุ ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความ 

พงึพอใจในระดบัมากในด้านความสะดวกสบายของสถานที่ 

(X= 3.85) กระบวนการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว  

(X= 3.79)บุคลากรทางการท่องเที่ยว (X= 3.70) กิจกรรม 

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา (X= 3.66) การส่งเสริม 

การตลาด (X= 3.61) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X= 3.61) 

		  ส่วนที่ 5 ประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์การตลาด

ในคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวมีประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์การตลาด 

ในคุณค่าการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาในระดับมากคือ 

ด้านภาพลกัษณ์ (X= 4.06) การรบัรูค้ณุค่าทางพระพทุธศาสนา 

(X= 4.03) ความพึงพอใจ (X= 3.90) 

		  ส ่วนที่  6 โมเดลความสัมพันธ ์ เชิงสาเหตุ 

ที่เกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ที่ส่งผล

ต่อกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาและ 

น�ำไปสู่ประสิทธผิลท่ีได้จากกลยทุธ์การตลาดในการส่งเสริม 

คุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา มีความเที่ยงตรง ทั้งนี้

เนื่องจากค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor loading) มีค่าตั้งแต่  

0.30 ขึ้นไปและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดล

ข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์

Chi-square P≥0.05 0.065

GFI ≥0.90 0.988

AGFI ≥0.90 0.930

NFI ≥0.90 0.987

IFI ≥0.90 0.993

CFI ≥0.90 0.993

RMR <0.05 0.019

RMSEA <0.05 0.027

	 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจกัษ์ เนือ่งจาก ความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวม  

พบว่า การทดสอบไคว์-สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.065≥0.05) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์

ที่ก�ำหนดไว้ เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก�ำหนดไว้ที่ระดับ

มากกว่าหรอืเท่ากบั0.90 พบว่า ดชันทีกุตัวได้แก่ GFI = 0.988, 

AGFI =0.930, NFI = 0.987, IFI = 0.993,CFI =0.993 

ผ่านเกณฑ์ ตามล�ำดับ ส่วนดัชนีส�ำหรับที่ก�ำหนดไว้ที่

ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR =0.019, RMSEA =  

0.027ผ่านเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้เช่นเดยีวกนั จงึสรปุได้ว่าความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เก่ียวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

ของนักท่องเที่ยวกิจกรรมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงพุทธ

ศาสนาที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธ

ศาสนาและน�ำไปสู่ประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์การตลาด

ในการเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาที่ได้จาก

กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ได้มีความกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

	 ส่วนที่ 7	 โมเดลเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกิจกรรมการตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาด

การท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาและน�ำไปสู่ประสิทธิผล 

ที่ได้จากกลยุทธ์การตลาดในการเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยว 

เชิงพุทธศาสนา	
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สรุปผลการวิจัย
	 จากสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ัวไปของ 

นักท ่องเที่ยวมีความสัมพันธ ์กับกิจกรรมการตลาด 

การท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Magistris and Gracia (2008); Makarem and Mudambi 

(2007); Pollack (2009) พบว่าคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว  

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ อาชพี และความ 

ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา มีอิทธิพลทางตรง

เชงิบวกต่อกจิกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา

	 จากสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ัวไปของ

นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การตลาดใน 

ประสทิธผิลท่ีได้จากกลยทุธ์การตลาดในคณุค่าการท่องเทีย่ว 

เชิงพุทธศาสนาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของMagistris  

and Gracia (2008); Makarem and Mudambi (2007);  

Pollack (2009) พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่  

เพศ อาย ุระดับการศกึษา ระดบัรายได้ อาชพี และความต้ังใจ

เดนิทางท่องเทีย่วเชิงพทุธศาสนา มอีทิธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด

	 จากสมมตฐิานที ่3 กจิกรรมการตลาดการท่องเทีย่ว 

เชิงพุทธศาสนามีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Makarem and Mudambi (2007), Nellson and Chadha  

(2008), พบว่า กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง 

พุทธศาสนามีความสัมพันธ์ทางตรงกับกลยุทธ์การตลาด

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก  

แสดงว่าถ้านกัท่องเทีย่วเข้าร่วมกจิกรรมการตลาดการท่องเทีย่ว 

เชิงพุทธศาสนามาก จะมีการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนามากขึ้น

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
		  H1		  H2
	 -	 เพศ	 - 	เพศ
	 -	 อายุ 	 - 	อายุ
	 -	 สถานภาพสมรส 	 - 	สถานภาพสมรส
	 -	 ระดับการศึกษา 	 - 	ระดับการศึกษา
	 -	 ระดับรายได้ต่อเดือน 	 -	 ระดบัรายได้ต่อเดอืน
	 - 	ความตั้งใจเดินทางเดินทางท่องเที่ยว
		  ท่องเที่ยวเชิงพุทธ

กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
	 -	 กิจกรรมการเข้าร่วมพิธีกรรม (0.703)
	 -	 กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ (0.757)
	 -	 กิจกรรมการปฏิบัติธรรม (0.401)
	 -	 กจิกรรมการสืบทอดพระพทุธศาสนา (0.814)
	 -	 กิจกรรมการเป็นที่พึ่งทางใจ (0.745)
	 -	 กิจกรรมการเป็นการเช่าวัตถุมงคล (0.451)

กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนา
	 -	 กิจกรรมการท่องเที่ยว
		  เชิงพุทธศาสนา (0.385)
	 -	 ราคาสมเหตุสมผล (0.523)
	 -	 ความสะดวกสบายของ
		  สถานที่ (0.667)
	 -	 การส่งเสริมการตลาด 
		  (0.720)
	 -	 บุคลากรทางการท่องเที่ยว 
		  (0.872)
	 -	 กระบวนการซื้อผลิตภัณฑ์
		  ทางการท่องเที่ยว (0.681)
	 -	 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
		  (0.816)

ประสิทธิผลที่ได้
จากกลยุทธ์การตลาด
ในการเพิ่มคุณค่า
การท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนา
	 1.	ภาพลักษณ์ (0.640)
	 2.	ความพึงพอใจ
		  (0.764)
	 3.	การรับรู้คุณค่า
		  ทางพระพทุธศาสนา
		  (0.973)

H4=0.967*

H1=-0.121*,-0.099*,0.109*,-0.185*,

0.095*และ 0.129 ตามล�ำดับ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม

(Dependent variables) H2=ความสัมพันธ์ทางตรง0.181*,-0.228*,

0.138*,-0.088*,-0.124*และ0.199 ตามล�ำดับ 

ความสัมพันธ์ทางอ้อม-0.068*,-0.051*,

0.075*-0.077,-0.081*และ0.082* ตามล�ำดับ
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	 จากสมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว

เชิงพุทธศาสนามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลท่ีได้จาก

กลยุทธ์การตลาดในประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์การตลาด 

ในคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Chitty, Ward and Chua (2007), ปรดีาพร อารกัษ์ 

สมบูรณ์ (2546) พบว่า กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิง

พุทธศาสนามีความสัมพันธ์ทางตรงกับการส่งเสริมคุณค่า

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มี

ความสัมพันธ์ทางตรงกับกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงพุทธศาสนา กิจกรรมการตลาดกลยุทธ์การตลาดและ

ประสิทธิผลการท่องเท่ียวเชิงพุทธสาสนาเพ่ือเพ่ิมคุณค่า

การท่องเที่ยว สามารถน�ำมาพัฒนาโมเดลท่ีค้นพบใหม่  

ไปประยุกต์ประสิทธิภาพกลยุทธ์การเพ่ิมคุณค่าการตลาด

ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของพระอารามหลวง 

ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวส่วนมากท่ีหันมาให้ความสนใจ 

ต่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและการเรียนรู้ท่ีเป็นการ

เดินทางเพื่อการศึกษาประวัติศาสตร์ นอกจากนั้น ยังเป็น 

การท่องเที่ยวแสวงหาคุณค่าทางด้านคุณธรรม/จริยธรรม 

และคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม อันน�ำไปสู่การประพฤติ

ปฏิบัติในแนวทางที่ถูกต้องทั้งแก่เพื่อนมนุษย์และต่อ 

สิ่งแวดล้อมในลักษณะท่ีก่อให้เกิดประโยชน์เ ก้ือกูล 

ต่อกันและกัน

	 การพัฒนาศักยภาพในการจัดการและการส่งเสริม 

ให้ประชาชน ชมุชน และผูป้ระกอบการท่องเทีย่วมส่ีวนร่วม 

ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และการจัดรูปแบบ

กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู ้ทาง

พระพุทธศาสนา รวมท้ังการเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทวัดเข้าด้วยกัน ก็นับว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

การศึกษาเรียนรู้ของผู้ที่สนใจ 

	 การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิผลของกลยุทธ์ 

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จะประสบความ

ส�ำเร็จได ้นั้น ขึ้นอยู ่กับการบริหารจัดการภายในวัด 

แต่ละวัด ถ้าวัดใดท่ีมีคณะกรรมการบริหารจัดการที่มี 

ความเข้มแข็ง มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ 

โดยค�ำนึงถึงการน�ำกลยุทธ์การตลาดเข้ามาประยุกต์ใช้ 

ในการด�ำเนินงานได้นั้น ก็จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการนักท่องเที่ยว และเป็นสนับสนุนการท่องเที่ยว

เชิงพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในเชิง

วัฒนธรรมที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ในทางพุทธ 

ศาสนา ประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

อันจะเป็นการพัฒนาจิตใจและปัญญาสืบต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. หน่วยงานภาครัฐบาล กรมการพระพุทธศาสนา 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หน่วยงานระดับจังหวัด  

ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วกบัการก�ำกบัดแูลการท่องเทีย่วเชงิพทุธศาสนา  

สามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปพฒันายทุธศาสตร์เพือ่สร้างคณุค่า

ทางการตลาดส�ำหรบัการท่องเทีย่วเชงิพระพทุธศาสนา และ

จดัท�ำกลยทุธ์การตลาดเพือ่การประชาสมัพันธ์การท่องเทีย่ว

ของประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม

 	 2. 	พระอารามหลวงในกรุงเทพมหานคร สามารถ

น�ำข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ไปวางแผนด้านการตลาด 

ท่องเทีย่ว เพือ่พฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการให้ 

การบริการนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจให้กับ 

นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของ 

กลุ ่มนักท่องเที่ยวที่ ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย ่างในการศึกษา  

ซึ่ งสามารถน�ำผลการศึกษามาปรับใช ้ เป ็นแนวทาง 

เพื่อพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาได้ตรง 

และครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 2. 	ควรศึกษากิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงพุทธศาสนากลยุทธ์การตลาด และความพึงพอใจที่ 

ส่งเสริมคุณค่าทางการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น เช่น การ 

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

ซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน

โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อให้สามารถแข่งขัน 

ได้ในตลาดการท่องเที่ยวโลก
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