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ABSTRACT

 This research aimed to 1) examine the reality of the quality of working life of employees of the subcontractor 

company working for Provincial Electricity Authority(PEA) Headquarters in Bangkok, 2) to create a strategic plan to 

improve the quality of working life of employees of the subcontractor company working for the headquarters of the PEA 

in Bangkok, and 3) to establish a suitable model to improve the working lives of the employees of the subcontractor 

company working for the headquarters of the PEA. Bangkok. The study was the quasi trial and qualitative research. The 

findings revealed that in the reality of the working condition of the population, there were three problems: inadequate 

compensation, unsafe and unhealthy working conditions, and the lack of understanding of the rights of the employees. 

The results from the data analysis showed that before the trial using the strategic plan to improve the quality of work-

ing life, the employees who were in the experimental group had low level of quality of working life. After the trial 

using strategic plan the employees who were in the experimental group had high level of quality of working life. When 

there was the comparison between quality of working life before and after the trial of the strategic plan, there were the  

differences at the statistical significance level of .05 (t= -4.325). Consequently, it could be concluded that the strategic 

plan which was used in the experiment could be used to improve the employees’ quality of working life. From the 

analysis of the means between the satisfaction with the activities of the strategic plan before and after the trial, it was 

found that before the trial the employees had only moderate level of satisfaction. On the other hand, after the trial  

using the strategic plan, the employees had high level of the overall quality of working life and the satisfaction with the 

activities of the strategic plan was found different at the statistical significance level of .05(t= -4.661). It was reasonable  

to conclude that the strategic plan to improve the quality of working life could be used to improve the quality of working  

life of the employees.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 สภาพความเป็นจริงด้านคุณภาพชีวิตการท�างาน 

ของลูกจ้างบริษัทจ้างเหมา–ช่วง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครในปัจจุบันนั้นลูกจ้าง 

บริษัทจ้างเหมา–ช่วง จะมีสภาพการจ้างงานที่ไม่ค่อยด ี

ได้รับค่าจ้างและสวสัดกิารต�า่กว่าคนงานประจ�า และมกัไม่ได้ 

รับสวัสดิการด้านสุขภาพ เช่นการคุ้มครองการตั้งครรภ์ 

การเจบ็ป่วย รวมไปถงึวันหยดุประจ�าปีและอาจจะถูกหกัค่าจ้าง 

เมือ่ลาป่วยและลกูจ้างแรงงานส่วนใหญ่ยงัขาดโอกาสเข้าถึง 

การฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท�างานและอาชีพ เน่ืองจาก

ในปัจจุบันยังไม่มีมาตรการหรือนโยบายในการพัฒนา

คณุภาพชวีติการท�างานของลกูจ้างบรษัิทจ้างเหมา–ช่วงของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หากสามารถสร้างแผนยุทธศาสตร์

เพื่อการพัฒนา แก้ปัญหาคุณภาพชีวิตการท�างานของ

ลูกจ้างบริษัทจ้างเหมา–ช่วงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ได้จะสามารถก�าหนด

เป็นยทุธศาสตร์แบบยัง่ยนืเพือ่น�าไปใช้ในการท�าสัญญาจ้าง 

ลกูจ้างผ่านบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วงต่อไปได้การจ้างงานทีไ่ม่ 

สร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน
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บทคัดย่อ
 

 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัคณุภาพชวีติการท�างานของลกูจ้างบรษิทั

รับจ้างเหมา-ช่วงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อสร้างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา-ช่วงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  

3) เพื่อสร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา-ช่วงของการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลองเปรียบเทียบ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยพบว่าสภาพความเป็นจริงของกลุ่มประชากรมีปัญหาคุณภาพชีวิตการท�างานใน 3 ด้านคือ ค่าตอบแทน 

ทีไ่ม่เพยีงพอ สภาพการท�างานทีไ่ม่ปลอดภยัไม่ส่งเสรมิสขุภาพ และขาดความเข้าใจในสทิธขิองลกูจ้าง ผลการวิเคราะห์พบว่า  

ลูกจ้างกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองใช้ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการท�างานในระดับน้อย หลังการทดลอง 

พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้าง พบว่าแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t= -4.325) จึงมีเหตุผลที่จะสรุปได้ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน 

ที่น�ามาทดลอง สามารถใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างได้ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวมของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองใช้ยุทธศาสตร์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง หลังการทดลองใช้ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตในระดับมากและเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างพบว่าแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t= -4.661) จึงมีเหตุผลที่จะสรุปได้ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน

สามารถน�ามาใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างได้ 
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มั่นคงที่กล่าวถึงข้างต้นครอบคลุมถึงการจ่ายงานออกไป 

ข้างนอก (Outsourcing) และการจ้างเหมาช่วง (Sub–contracting)  

ในบางครั้งอาจจ้างคนงานเป็นรายบุคคลมาท�างานเหมา

ช่วงจากบริษัทหลักหรือจ้างคนงานท้ังกลุ่มโดยอีกบริษัท

แยกออกไปแต่ลูกจ้างก็ท�างานประเภทเดียวกันกับท่ีลูกจ้าง 

ประจ�าท�าอยู่แต่อยู่ในสภาพการจ้างและสภาพการท�างานที่ 

อาจจะแย่กว่าโดยความเสีย่งแทบทุกอย่างของบรษิทัถกูโอน

ไปให้กับคนงานส่งผลให้ขาดสิทธิประโยชน์ในด้านต่างๆ

เช่น ประกันสังคมหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน

การเลอืกปฏบิตัต่ิอแรงงานฯลฯ ในบางบริษทัใช้วิธีการเขยีน

สัญญาการจ้างงานที่มุ่งลดทอนความมั่นคงในการท�างาน

ของลูกจ้างโดยใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ของกฎหมายและ

ยังมีความพยายามของบริษัทท่ีจะลดข้อผูกมัดด้านการ 

จ้างงานลงโดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น     

 1. การจ้างงานผ่านสัญญาระยะส้ันท่ีต่ออายุใหม่

ไปเรื่อยๆ อาจมีการหยุดพักเพียงช่วงเวลาส้ันๆ ก่อนท่ีจะ 

เริ่มสัญญาใหม่ท�าให้บริษัทสามารถหลีกเลี่ยงกฎระเบียบ

หรอืกฎหมายท่ีก�าหนดให้จ้างลูกจ้างชัว่คราวได้เพยีงในช่วง 

เวลาหนึ่งแต่หลังจากนั้นต้องบรรจุเป็นพนักงานประจ�า 

ในทวีปอเมริกาเหนือคนงานในลักษณะนี้ถูกเรียกว่า  

“คนงานชั่วคราวแบบประจ�า”     

 2. มรีะยะเวลาในการทดลองงานนานมากเกนิไป 

 3.  ไม่มกีารฝึกอบรมทกัษะการท�างานในการฝึกงาน

และการทดลองงาน

 4.  จ้างงาน “ตามฤดูกาล” ตลอดทั้งปี

 5. การสร้างตัวแทนจัดหาคนงานหรือนายหน้าจ้าง

เหมาช่วงแบบปลอมๆหรือบริษัทก�ามะลอข้ึนมาเพ่ือหลีก

เลี่ยงภาระผูกพันต่อคนงาน

 6.  ไม่ต่อสัญญาจ้างให้คนงานทีต่่อสูเ้พือ่ปกป้องสทิธ ิ

ในการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานหรอืคนงานทีร่่วมยืน่ข้อ

เรียกร้องแม้แต่ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภัย

หรือการน�าคนงานที่ไม่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานเข้ามา

ท�างานแทนที่   

 ในอดตีทีผ่่านมาการจ้างงานผ่านบรษิทัรบัจ้างเหมา  

จ้างช่วงจะอยู่ในส่วนงานท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลักของบริษัท

เช่นการท�าความสะอาดการบริการรบัจดัส่งอาหารการรกัษา

ความปลอดภัยและการขนส่งแต่ในปัจจุบันงานแทบทุก 

ประเภทสุ่มเสี่ยงที่จะกลายเป็นงานที่ไม่มั่นคงไปหมดแล้ว

รวมทั้งงานที่เป็นกิจกรรมหลักของบริษัทด้วยยกตัวอย่าง

เช่นงานบริการระบบไฟฟ้าซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลักของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แต่ลูกจ้างส่วนใหญ่กลายเป็นการใช้

ลูกจ้างจากบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงซ่ึงเป็นการท�างานที่มี

ความเสีย่งสงูมาก แต่ได้รบัสวสัดกิารน้อยมากเมือ่เทียบกบั 

พนกังานของการไฟฟ้าเอง เมือ่สะท้อนปัญหาต่างๆทีล่กูจ้าง

บริษัทจ้างเหมา–ช่วงต้องเผชิญนับตั้งแต่ความไม่มั่นคง 

ในการจ้างงานค่าจ้างทีต่�า่มากปัญหาเรือ่งสวสัดกิารบ�านาญ

ช่ัวโมงการท�างานปัญหาสุขภาพและความปลอดภัยที่

รุนแรงไปจนถึงอาจมีการเอารัดเอาเปรียบและการปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรมกับคนงาน 

 โดยส่วนใหญ่แล้วลูกจ้างบริษัทจ้างเหมา–ช่วง จะมี

สภาพการจ้างงานที่ไม่ค่อยดีได้รับค่าจ้างและสวัสดิการต�่า

กว่าคนงานประจ�า และมักไม่ได้รับสวัสดิการด้านสุขภาพ

การคุ้มครองการตั้งครรภ์วันหยุดประจ�าปีและอาจจะถูก

หกัค่าจ้างเมือ่ลาป่วยมากไปกว่านัน้ลกูจ้างแรงงานส่วนใหญ่ 

ซ่ึงได้รับค่าจ้างที่ต�่าอยู่แล้วยังขาดโอกาสเข้าถึงการฝึก

อบรมพัฒนาทักษะการท�างานและอาชีพในอีกด้านหน่ึง

กลุ่มลูกจ้างแรงงานก็ถูกแรงกดดันอย่างหนักให้ยอมรับ 

กับความยืดหยุ่นของการจ้างงานเช่น ต้องเตรียมตัวไว้เพื่อ 

รอคอยให้นายจ้างเรียกเข้าไปท�างานบางครั้งยังต้องยอมรับ

การเปล่ียนแปลงลักษณะงานหรือหน้าที่ต่างๆตามความ

ต้องการของนายจ้างแทบทั้งหมด

 ลกัษณะของความไม่มัน่คงจากการจ้างงานทีก่ล่าวถงึ 

ข้างต้นท�าให้กลุม่ลกูจ้างแรงงานจ้างเหมา–ช่วง เองเกรงทีจ่ะ

จัดต้ังสหภาพแรงงานซึ่งการจ้างงานในลักษณะจ้างเหมา–

ช่วงน้ีท�าให้คนงานไม่ได้รับสิทธิตามกฎหมายอย่างเต็มที่

จากการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานในบริษัทที่พวกเขาได้

ใช้แรงงานท�างานให้ดังนั้นการจ้างงานแบบจ้างเหมา–ช่วง  

จึงส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและเป็นอันตรายอย่างยิ่ง

ต ่อหลักการในเรื่องเสรีภาพในการรวมกลุ ่ม รวมถึง 

ประสิทธิภาพในการท�างานให้กับบริษัทที่จ้างงานผ่าน

บริษัทจ้างเหมา–ช่วงด้วยและความเปลี่ยนแปลงจากการ

จ้างงานประจ�าไปเป็นงานจ้างเหมารูปแบบต่างๆมากยิ่งขึ้น 

ยังสะท้อนให้เห็นปัญหาว่าสหภาพแรงงานมีแนวโน้มว่า

อ�านาจต่อรองจะลดลงไปเรื่อยๆท้ังยังถูกลดทอนในการ



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558 82

เจรจาต่อรองทั้งในเรื่องค่าจ้างสวัสดิการและเรื่องอ่ืนๆ 

มากไปกว่านั้นในหลายกรณีสหภาพแรงงานยังต้องรับมือ

กบัองค์กรทีท่�าหน้าท่ีเสมอืนกบัเป็นตวัแทนนายจ้างจ�านวน

หลายองค์กรในสถานประกอบการเดยีวกนัส่วนตวัคนงานที่ 

ถูกจ้างผ่านบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงก็มักจะเผชิญปัญหา

นายจ้างท่ีแท้จริงหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบต่อคนงาน

โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาข้ึนนอกจากน้ีการท่ีมีคนงานที่ม ี

สภาพการจ้างที่แตกต่างกันมีค่าจ ้างและสวัสดิการที่ 

แตกต่างกนัหลายๆกลุม่กม็กัจะเป็นอปุสรรคต่อการรวมกลุม่ 

ของคนงานเองอีกด้วยสหภาพแรงงานไม่เพียงแต่มีหน้าที่ 

ในการให้ความช่วยเหลือและสร้างฐานการเชื่อมโยงให้ 

เป็นหนึ่งเดียวกันในองค์กรเท่านั้น แต่ยังมีหน้าที่ส่งเสริม

การคุ้มครองและมาตรฐานที่ดีขึ้นของคนงานเกี่ยวกับการ

จ้างงานด้วย 

 ด ้วยเหตุผลดังกล ่าวผู ้ วิจั ยซึ่ ง มีหน ้าที่อยู ่ ใน

สหภาพแรงงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร จึงสนใจที่จะศึกษาและวิจัยเพื่อพัฒนา 

คณุภาพชวีติลกูจ้างบรษิทัจ้างเหมา–ช่วง โดยการวจิยัในครัง้นี้ 

ผูว้จิยัมุง่เน้นทีจ่ะศกึษากบักลุม่ลกูจ้างบรษิทัจ้างเหมา–ช่วง

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ เลขท่ี 200 ถ. 

งามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจัตุจักร กรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้ได้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�างานลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ของส�านักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้ง 12 เขตทั่วประเทศ เพื่อน�าไปปรับใช้

เป็นต้นแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของกลุ่ม

ลูกจ้างดังกล่าวต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

 1.  เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร

 2.  เพื่อสร้างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร

 3.  เพื่อสร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง

ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ส�านักงานใหญ่ กรงุเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย	
 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 :	 เพื่อศึกษายุทธศาสตร์

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทจ้าง

เหมา–ช่วง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ ่

กรุงเทพมหานคร โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ครัง้นี ้เป็นการวจิยัสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาเพ่ือสามารถ

ยกระดบัความรูค้วามเข้าใจ ตลอดจนสามารถพฒันาคณุภาพ

ชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงให้ดีขึ้น

 ขอบเขตด้านประชากร	: ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

เป็นกลุ่มลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงของการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ�านวน 

1,227 คน
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 ผลท่ีได้จากการวจิยัและพฒันายทุธศาสตร์การพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง 

ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ส�านักงานใหญ่ กรงุเทพมหานคร

ในครั้งนี้ สรุปผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1. เพ่ือศกึษาสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกับคุณภาพชีวติ

การท�างานของลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วงของการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาค ส�านกังานใหญ่ กรงุเทพมหานคร พบว่า ลกูจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงมีสภาพดังนี้

  1.1 ความรูค้วามเข้าใจของลกูจ้างบรษิทัรบัจ้าง 

เหมา–ช่วง จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าภายหลังการทดลอง

ยุทธศาสตร์ ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มทดลอง 

มีความรู้ความเข้าใจสูงกว่าก่อนการทดลอง และลูกจ้าง 

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มควบคุมความรู้ความเข้าใจ 

สงูกว่าก่อนการทดลอง ส่วนลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง  

ในกลุ่มธรรมชาติมีความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการ

ทดลองไม่แตกต่างกันและภายหลังได้รับยุทธศาสตร ์

พบว่า ความรูค้วามเข้าใจระหว่างลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง  

ในกลุ ่มทดลอง กลุ ่มควบคุม และกลุ ่มธรรมชาติ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจรายคู ่

พบว่าลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง กลุ่มทดลองมีความรู้ 

ความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มควบคุมและสูงกว่ากลุ่มธรรมชาติ 

และลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง กลุ่มควบคุมมีความรู ้

กรอบแนวคิดในการวิจัย	

ตัวแปรต้น	

(Independent	variable)	

 ผู ้ วิจัยได ้น�าเอาทฤษฎีเชิงระบบของ 

เฉลยีว บรุรีกัษ์ (2550) มาวเิคราะห์ปัญหาเป้า 

จนสามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นปัญหาส่วน

ใหญ่ที่ลูกจ้างแรงงานประสบ คือ 

 1.  ความรู้ความเข้าใจของลูกจ้าง

 2.  การปฏิบัติงานของลูกจ้าง

 3.  คุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้าง

 4. ความพึงพอใจของลูกจ้างต่อ

  กิจกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์

ตัวแปรตาม	

(Dependent	Variable)

 คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตลูกจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมา-ช่วงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร

ผลกระทบ	(Impact)

 คือ คุณภาพชีวิตการท�างานลูกจ้างแรงงาน บริษัท

จ้างเหมา-ช่วง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากทฤษฎี

คณุภาพชวีติการท�างาน ของวอลตัน (Walton, 1974)   

8 ประการ ดังนี้

 1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

 2. สภาพการท�างานที่ค�านึงถึงความปลอดภัยและ 

  ส่งเสริมสุขภาพ

 3.   โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล

 4.   ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�างาน

 5.   การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท�างานร่วมกนั

 6.   สิทธิลูกจ้างและธรรมนูญองค์กร

 7.   ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

 8. ลักษณะงานที่มีความเกี่ยวข้องและ

  เป็นประโยชน์ต่อสังคม



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558 84

ความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มธรรมชาติ ทั้งนี้ผลจากการศึกษา 

ดงักล่าวอาจเนือ่งมาจากการทีล่กูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง 

ในกลุ่มทดลองได้รับยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�างานตลอดระยะเวลาของการวิจัย และลูกจ้างบริษัท

รับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มควบคุมก็ได้รับการเรียนรู้โดยวิธี

ปกติแต่ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มธรรมชาติ 

เป็นผู้ที่ไม่ได้รับการเรียนรู้โดยวิธีใดๆ จากการวิจัย การท่ี

ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ได้รับความรู้ในเรื่องต่างๆ

จากการจัดกิจกรรมตลอดระยะเวลา 2 เดือนท่ีผู ้วิจัยได้

ทดลอง ได้แก่ ความรู้เรื่องความปลอดภัยในการท�างาน

บริการระบบไฟฟ้า ความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง

แบบจ้างเหมาและการได้เข้ารับการอบรมเพ่ือให้ได้บัตร

อนุญาตท�างานระบบไฟฟ้า กฟภ. ซึ่งจะท�าให้ได้รับการ

พิจารณาเลื่อนระดับการท�างาน เป็นต้น ซ่ึงเป็นไปตาม

โครงการออกบตัรอนญุาตท�างานระบบไฟฟ้า กฟภ. ส�าหรับ

แรงงานจ้างเหมา แต่จะเป็นอบรมในลักษณะการบรรยาย

และปฏิบัติในรูปแบบปกติทั่วๆไป และ แรงงานจ้างเหมา

ตอ้งเสยีค่าใช้จ่ายเองดว้ย ไม่ได้เปน็ไปในลักษณะการเรยีนรู้ 

ตามรูปแบบยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน

ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ภาณุภาคย์ 

พงศ์อติชาติ (2550) และ Maslow, 1987 ซึ่งใช้รูปแบบการ

เรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างลูกจ้างบริษัท

รับจ้างเหมา–ช่วง และผู้วิจัย ซึ่งจะจัดวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ 

มาให้การสอน การอบรม บรรยายสาธิต และฝึกปฏิบัติ

ตามแผนการเรียนรู้และแบบบันทึกการปฏิบัติงานท่ีผู้วิจัย

พัฒนามาจากทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท�างานของวอลตัน  

เพื่อการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู ้ได้มากกว่าการเรียนรู ้

โดยวิธีปกติทั่วไปจึงท�าให้ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง  

ในกลุ ่มที่ได้รับยุทธศาสตร์มีความรู ้ความเข้าใจสูงกว่า 

ในกลุ่มที่ไม่ได้รับยุทธศาสตร์

  1.2 การปฏิบัติงานของลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าภายหลังการทดลอง

ยุทธศาสตร์ ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มทดลอง 

มีรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึนกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และลูกจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ ่มควบคุมมีรูปแบบการ

ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ส่วนลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง ในกลุ่มธรรมชาติ มีรูปแบบการปฏิบัติงานที่

ก่อนและหลังการทดลองไม่แตกต่างกันและภายหลังได้รับ

ยุทธศาสตร์พบว่ารูปแบบการปฏิบัติงานระหว่างลูกจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม และ

กลุ ่มธรรมชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่

ระดบั .05เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การปฏบิตังิานรายคู ่พบว่า  

ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มทดลองมีรูปแบบ

การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานสงูกว่ากลุม่ควบคมุและสงูกว่า

กลุ่มธรรมชาติ และลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่ม

ควบคุมมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงกว่ากลุ่ม

ธรรมชาติ เป็นไปตามแนวคิดของ Walton (1973) ทั้งนี้ผล

จากการศึกษาดังกล่าวอาจเนื่องมาจากการที่ลูกจ้างบริษัท

รับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มทดลองได้รับยุทธศาสตร์ตลอด

ระยะเวลาของการวิจัยและลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง 

ในกลุม่ควบคมุกไ็ด้รบัความรูโ้ดยวธิปีกตส่ิวนลกูจ้างบรษิทั

รับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มธรรมชาติไม่ได้รับการเรียนรู้โดย

วิธีใดๆ จากการวิจัย การที่ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง 

เข้ามาอยู่ในกลุ่มทดลองจะมีผลท�าให้ลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง ได้รับความรู้และการปฏิบัติตนตามมาตรฐาน

การท�างานบริการระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ใช้รูปแบบในลักษณะการ 

เรียนรู ้ร ่วมกันระหว่างลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง  

กบัผูว้จิยัทีป่ระกอบด้วยบคุลากรด้านต่างๆ ทีผู่ว้จิยัได้จดัหา

มาให้การอบรม การสอนบรรยาย สาธิตและฝึกปฏิบัติ 

ตามแผนการเรียนรู ้และมีแบบบันทึกการปฏิบัติงาน 

ที่ผู้วิจัยพัฒนามาจากทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท�างาน และ

คู่มือความปลอดภัยส�าหรับการปฏิบัติงานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค เพื่อกระต้นให้ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง 

ได้มีการรับรู้การปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย 

เพื่อจะได้ใช้ก�ากับตนเอง และมีการดูแลตนเองให้เป็น 

รปูธรรมทีชั่ดเจนอย่างต่อเนือ่งในการออกไปปฏิบติังานจรงิ 

โดยผู ้วิจัยได้มีการติดตามไปดูการปฏิบัติงานจริงเพื่อ 

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง  

ทุกสัปดาห์ ในระหว่างการทดลองยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง

ช้ีแจงเสนอแนะเพื่อสร้างเครือข่ายลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง และลงนามก�ากับในแบบบันทึกการปฏิบัติงาน 
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ที่มอบให้ในทุกกิจกรรม จึงมีผลให้ลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง ในกลุม่ท่ีได้รบัยทุธศาสตร์มรีะดบัการปฏบิตังิาน  

สูงกว่าลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มที่ไม่ได้รับ

ยุทธศาสตร์

  1.3 คุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัท

รับจ้างเหมา–ช่วง จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ภายหลังการ

ทดลองยุทธศาสตร์ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่ม

ทดลอง มีคุณภาพชีวิตการท�างานดีกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนลูกจ้างบริษัท

รับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มควบคุมและในกลุ่มธรรมชาติ 

มีคุณภาพชีวิตการท�างานก่อนและหลังการทดลองไม่ 

แตกต่างกนั และภายหลงัได้รบัยทุธศาสตร์ พบว่า คณุภาพชวิีต 

การท�างานระหว่างลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่ม

ทดลองกลุ่มควบคุมและกลุ่มธรรมชาติแตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

คุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง 

รายคู่พบว่า ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มทดลอง

มีคุณภาพชีวิตการท�างานดีกว่ากลุ่มควบคุมและดีกว่ากลุ่ม

ธรรมชาติ และลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มธรรมชาติมีคุณภาพชีวิตการท�างานไม ่

แตกต่างกนัท้ังนีผ้ลจากการศึกษาดงักล่าวอาจเนือ่งมาจากการ 

ที่ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มทดลองได้รับ 

ยุทธศาสตร์“การเรยีนรู้สูพ่ลัง”ตลอดระยะเวลาของการวจิยั  

และลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ่มควบคุมได้รับ

การเรียนรู้โดยวิธีปกติ ส่วนลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง 

ในกลุ่มธรรมชาติไม่ได้รับการเรียนรู้โดยวิธีใดๆจากการ

วจิยัซึง่เมือ่เข้ามาอยูใ่นกลุ่มทดลองจะท�าให้ได้รบัประโยชน์

ต่างๆ ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเช่น การได้รับความรู้เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานบริการระบบไฟฟ้า มาตรฐานความปลอดภัย 

และการส่งเสริมสุขภาพอนามัย การเข้าโครงการออกบัตร 

อนุญาตท�างานระบบไฟฟ้า เพ่ือเลื่อนระดับการเป็นผู ้

ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งตลอดระยะเวลาของ

การวิจัย จะท�าให้ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงมีโอกาส

ได้พบปะสงัสรรค์และแลกเปลีย่นประสบการณ์กนัมากขึน้ 

กว่าลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ทั่วไป จึงได้รับความ

รู้และทักษะการปฏิบัติงานได้ดีกว่าจึงท�าให้ลูกจ้างบริษัท

รบัจ้างเหมา–ช่วง ในกลุม่ทีไ่ด้รบัยทุธศาสตร์ สอดคล้องกบั 

แนวคิด Certo and Peter (1991) มีคุณภาพชีวิตการท�างาน 

ที่ดีกว่าลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ในกลุ ่มที่ไม่ได้ 

รับยุทธศาสตร์

  1.4  ความพึงพอใจของลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง ต่อกจิกรรมการพฒันายทุธศาสตร์ จากการศกึษา

ครัง้นี ้พบว่าภายหลงัการทดลองยทุธศาสตร์ความพงึพอใจ

ของลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง กลุ่มทดลองต่อกจิกรรม 

การพัฒนายุทธศาสตร์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัย 

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยในระหว่างการทดลอง พบว่า 

ความพงึพอใจของลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง กลุม่ทดลอง 

มรีะดบัสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง และเมือ่เปรยีบเทยีบในแต่ละครัง้  

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

ทั้งน้ีผลจากการศึกษาดังกล่าวอาจเน่ืองจากการที่ลูกจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง กลุ่มทดลองได้รับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีวิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ กิจกรรม การเข้ารับการอบรม การสอนบรรยาย 

สาธิตและฝึกปฏิบัติในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม  

(Group learning) และใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ 

(Adult learning) ท�าให้ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง  

ได้มปีฏสิมัพนัธ์กนัได้มากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิ Hodgett 

(1993) และผู้วิจัยได้ติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานตามแบบบันทึกการปฏิบัติงานที่ได้ 

มอบให้ไว้

 2. การสร้างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติการท�างานของลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วงของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครพบว่า 

วธิกีารเรยีนรูท่ี้มปีระสทิธิภาพเพือ่น�ารปูแบบการปฏิบตังิาน 

ที่ถูกต้องเหมาะสมของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง  

ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนการเรียนรู้ถือว่า

เป็นสิ่งส�าคัญในการขับเคล่ือนให้กระบวนการ (Process) 

ของหน่วยระบบท�างานของยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพ 

ชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงมาใช้

ให้เกิดกระบวนการท�างานที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

สามารถท�าให้เกิดผลผลิต (Output) เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการขับเคลื่อนโดยการจัดกิจกรรม 

เชญิวทิยาการ ผูเ้ชีย่วชาญมาให้การอบรม การสอน บรรยาย 
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สาธิต และฝึกปฏิบัติกับลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง  

ในลักษณะการเรยีนรูร่้วมกนั ซึง่กระบวนการการเรยีนรูร่้วมกนั 

เป็นเทคนคิการเรยีนรูท้ีม่กีารสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีน 

กับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน ให้มีการ 

แลกเปลี่ยนความรู ้  ความคิดเห็น และประสบการณ์ 

ซึ่งกันและกันท�าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546) และสุวัฒน์  

วัฒนวงศ์ (2547) โดยมีการสาธิต และฝึกปฏิบัติซึ่ง 

เป็นเทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ีแสดงให้ผู้เรียนได้เห็นจริง 

แล้วเกิดความเข้าใจถึงวิธีการและขั้นตอนสามารถปฏิบัต ิ

ได้จริง สอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2546) และทิศนา  

แขมมณ ี(2547) และผูว้จิยัได้ใช้กระบวนการวจิยัปฏบิตักิาร  

(Action research, PAOR) ในการประเมินผล ปรับปรุง

รูปแบบการเรียนรู้ เพื่อสะท้อนผล และวางแผนพัฒนารูป

แบบที่เหมาะสมทุกครั้งท่ีมีการเรียนรู้ นอกจากน้ี ผู้วิจัย 

ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

3 Self ที่มีการประเมินผลแล้วว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการป้องกันการปฏิบัติงานตามกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่

ถูกต้อง ให้ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ได้มีการเรียนรู้

และฝึกปฏบิตัติามแบบบันทกึการปฏิบตังิานทีผู่ว้จิยัมอบให้ 

ลูกจ้างบรษิัทรับจา้งเหมา–ช่วง ได้ใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติ

งานจริง และมีการติดตามไปตรวจเย่ียมการปฏิบัติงานจริง 

เพื่อประเมินผลแบบบันทึกการปฏิบัติงานท่ีมอบให ้

ทกุสปัดาห์ โดยมกีารสนบัสนนุทางสงัคมจากบรษิทัรบัจ้าง

เหมา–ช่วง จนลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง เกิดการ 

รับรู ้และการปฏิบัติตามมาตรฐานการท�างานด้านต่างๆ  

ด้วยตนเองให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน     

 ความยั่งยืนของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงผู้วิจัย

ได้ด�าเนินการให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

การพฒันาคณุภาพชวีติการท�างานของลกูจ้างบรษิทัรบัจ้าง

เหมา–ช่วง เมื่อส้ินสุดการวิจัยโดยการสร้างคู่มือมาตรฐาน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้าง แนบกับ 

สญัญาการจ้างบรษัิทรบัจ้างเหมา–ช่วง และการสร้างเครอืข่าย 

ลกูจ้างบรษัิทรบัจ้างเหมา–ช่วง ตามแนวคดิของอทุศิ ขาวเธียร 

(2549) การสร้างกระบวนการระหว่างบุคคล กลุ่มชุมชน  

ทีเ่ป็นประโยชน์ให้งานมปีระสิทธภิาพและประสบผลส�าเรจ็

ที่ดี โดยการติดตามประเมินการปฏิบัติงานจริง สร้างการ

มีส่วนร่วมของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง และบริษัท 

เพื่อให้บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ได้ตระหนักและเห็นความ

ส�าคัญในการดูแลลูกจ้างให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและ 

ผู้วิจัยจะมีการลงนามก�ากับในแบบบันทึกการปฏิบัติงาน 

ทุกกิจกรรมพร้อมทั้งมีการประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ได้แก่บรษัิทรบัจ้างเหมา–ช่วง ลกูจ้างบรษัิทรบัจ้างเหมา–ช่วง  

สหภาพแรงงานการไฟฟ้า เพื่อผลักดันให้ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง”ได้มีขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องแม้สิ้นสุดการวิจัย

ครั้งนี้แล้ว

 ผลจากการทดลองยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงพบว่า

ผลที่เกิดกับหน่วยระบบท�างานยุทธศาสตร์ทั้ง 5 หน่วย

ระบบซึง่ประกอบด้วย หน่วยระบบท�างานที ่1 การวางแผน

พัฒนาคุณภาพชีวิตลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง หน่วย

ระบบท�างานที่ 2 การด�าเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติการท�างานของลกูจ้างบรษัิทรบัจ้างเหมา–ช่วง โดยการ

ทดลองยุทธศาสตร์หน่วยระบบท�างานที่ 3 การประเมินผล

ยุทธศาสตร์ หน่วยระบบท�างานที่ 4 การพัฒนายุทธศาสตร์ 

และหน่วยระบบท�างานที ่5 การสร้างเครอืข่ายลกูจ้างบรษิทั

รับจ้างเหมา–ช่วง พบว่า ผลผลิตที่เกิดขึ้นในแต่ละหน่วย 

ระบบท�างานเป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจาก 

การออกแบบหน่วยระบบท�างานที่ดีทั้ง 5 หน่วยของ

ยุทธศาสตร์ เริ่มตั้งแต่หน่วยระบบท�างานที่ 1 การวางแผน

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้าง 

เหมา–ช่วง โดยการส�ารวจวเิคราะห์สภาพปัญหา และการสร้าง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้วิจัยได้ตระหนักเห็นความส�าคัญ 

ในสภาพปัญหาของลกูจ้างบรษัิทรับจ้างเหมา–ช่วง จงึจ�าเป็น 

ต้องเริ่มต้นจากการส�ารวจสภาพปัญหา และโอกาสในการ

พฒันาเพือ่การวางแผนพฒันาคุณภาพชวีติการท�างานให้แก่

ลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง ได้อย่างถกูต้องตรงประเดน็

ตามเป้าหมายและในหน่วยระบบท�างานที่ 2 การด�าเนิน 

กิจกรรมการพัฒนาโดยการทดลองยุทธศาสตร์ ผู ้วิจัย 

ได้จดัสร้างกจิกรรมเพือ่เป็นฐานความรูใ้นแต่ละด้านในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต และได้พิจารณาคัดเลือก ผู้เช่ียวชาญ  

ในแต่ละด้านมา ให้ความรูก้บัลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง 
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โดยการอบรม การสอน บรรยาย สาธิต และฝึกปฏิบัติใน

ลักษณะการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน

ด้วยกัน ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ซึง่กนัและกนัท�าให้เกดิแรงจงูใจในการเรยีนรู้  

และใช้การสาธิตและฝึกปฏิบัติซ่ึงเป็นเทคนิควิธีการฝึก

อบรมที่แสดงให้ผู้เรียนได้เห็นจริงแล้วเกิดความเข้าใจถึง

วิธีการและข้ันตอนสามารถปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ผู้วิจัย

ได้มอบแบบบันทึกการปฏิบัติงานท่ีพัฒนามาจากทฤษฎี

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของวอลตัน เพื่อกระตุ้น

ให้ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ได้มีการรับรู้มาตรฐาน

การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แล้ว

ลูกจ้างบริษัทจ้างเหมา–ช่วง สามารถน�าเอาไปประยุกต์ 

ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ อย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน

อย่างต่อเนื่อง และใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (Action 

research, PAOR) ในการประเมินผลปรับปรุงรูปแบบ 

การเรยีนรู้ เพือ่สะท้อนผล และวางแผนหารูปแบบทีเ่หมาะ

สมทุกครั้งพร้อมทั้งมีการติดตามไปดูการปฏิบัติงานจริง

เพื่อประเมินผลและสร้างเครือข่ายลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง ทุกสัปดาห์ หน่วยระบบที่ 2 นี้จึงนับว่ามีความ 

ส�าคัญอย่างยิง่ เพราะจะมกีารด�าเนนิกิจกรรมในหน่วยระบบที ่3 

การประเมินผลยุทธศาสตร์ หน่วยระบบที่ 4 การพัฒนา

ยุทธศาสตร์ และหน่วยระบบที่ 5 การสร้างเครือข่ายลูกจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ผสมผสานคู่ขนานไปพร้อมๆกัน

สอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงศ์ (2546) 

 3. การสร้างรูปแบบที่ เหมาะสมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง

ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ส�านักงานใหญ่ กรงุเทพมหานคร

พบว่าในการออกแบบหน่วยระบบท�างานยุทธศาสตร์เป็น

สิง่ส�าคญัทีจ่ะน�าไปสูแ่ผนการท�างานทีด่ส่ีงผลต่อการพฒันา

หน่วยระบบท้องถิน่ ให้สามารถด�าเนนิการตามหน่วยระบบ

ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท�าให้ผลผลิตเป็นไป 

ตามเป้าหมาย

 ผลที่เกิดกับเป้าหมายยุทธศาสตร์และปัญหาเป้า 

ของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงซ่ึงสามารถ

บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ได้ คือ การสร้างความรู้ความ 

เข้าใจ และนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน 

ที่ถูกต้องเหมาะสมและดีมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู ่ ผลการ

ทดลองสามารถสะท้อนกลบัไปแก้ไขปัญหาเป้าของการวจิยั

ครั้งนี้ให้หมดไปได้ คือ ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงขาด

ความรูค้วามเข้าใจและขาดสทิธปิระโยชน์ด้านต่างๆ ในการ

ปฏบิตังิาน เน่ืองจากไม่ใช่ลกูจ้างหรอืพนกังานของการไฟฟ้า

ส่วนภมูภิาคโดยตรง ผลของการทดลองดงักล่าวนี ้แสดงให้

เหน็ว่า ประเดน็ของการก�าหนดเป้าหมายของยทุธศาสตร์จะ

ต้องมีความสอดคล้องกับปัญหาเป้าและมีความเป็นไปได้ 

ทีจ่ะสร้างยทุธศาสตร์ให้สามารถแก้ไขปัญหาเป้าให้หมดไป 

สอดคล้องกับแนวคิดของ สนธยา  พลศรี (2556) การสร้าง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส�าคัญเป็นผลมาจากการวิเคราะห์

สภาพปัญหาของหน่วยท้องถิ่นที่จะพัฒนาที่ชัดเจน และ

ต้องได้ปัญหาแท้จรงิทีเ่กดิขึน้ เช่น หน่วยท้องถิน่ทีจ่ะพฒันา

ของการวจิยัครัง้นี ้คอื ปัญหาลูกจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง

ขาดความรู้ความเข้าใจและขาดสิทธิประโยชน์ด้านต่างๆ  

ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไม่ใช่ลูกจ้างหรือพนักงานของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยตรง การส�ารวจวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาจงึเป็นสิง่ทีจ่�าเป็นและท้าทายส�าหรบันกัยทุธศาสตร์

การพัฒนาเป็นอย่างยิ่ง เพื่อที่จะได้ปัญหาแท้จริงที่เกิดขึ้น 

ซ่ึงต้องอาศัยทั้งข้อมูลระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิ  

การพฒันาความชดัเจนของปัญหาเป้าเป็นสิง่ทีน่กัยทุธศาสตร์ 

จะต้องใช้หลักวชิาและข้อมลูทีเ่กีย่วข้องมาเป็นฐานของการ

ตัดสินใจในการพัฒนาความชัดเจน โดยต้องอาศัยหลายๆ

องค์ประกอบเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อการ

ก�าหนดเป้าหมายและสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เป็น

แผนการทีจ่ะด�าเนนิการให้บรรลเุป้าหมายและแก้ไขปัญหา

เป้าให้หมดไปได้

 ผลที่เกิดกับปัญหาทุกข์ร้อน ปัญหาปัจจัยและ

ปัญหาสืบเนื่องของการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัญหาทุกข์ร้อน

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าตอบแทน สภาพการท�างานที่ไม่

ปลอดภยัและไม่ส่งเสรมิสขุภาพ ขาดสิทธต่ิาง ๆ ของลกูจ้าง

จากผลการทดลองยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงพบว่าท�าให้ 

สามารถแก้ไขปัญหาเป้าให้หมดไป จึงส่งผลต่อปัญหา 

ทุกข์ร้อน ให้ได้รับการแก้ไข เนื่องจากผลผลิตที่เกิดจาก 

หน่วยระบบท�างานของยทุธศาสตร์ทัง้ 5 หน่วยระบบ ส่งผลต่อ 
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ปัญหาทุกข์ร้อนให้ได้รับการแก้ไขเช่นกัน และผลผลิตจาก

การท�างานของยุทธศาสตร์ทั้ง 5 หน่วยระบบ ยังสามารถ

ส่งผลให้ปัญหาปัจจัยและปัญหาสืบเน่ืองได้รับการแก้ไข 

สอดคล้องกับ เฉลียว บุรีภักดี (2550) ผลการทดลองครั้งนี้

แสดงให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สร้างขึ้น สามารถ

แก้ไขปัญหาปัจจัยให้หมดไปได้และส่งผลต่อการแก้ไข

ปัญหาทุกข์ร้อนเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ได้ส�าเรจ็ ส�าหรบัการแก้ไข

ปัญหาปัจจัยและปัญหาสืบเนื่องในข้ออื่น ๆ นั้นเป็นผลมา

จากความสามารถของนักยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สามารถ 

ออกแบบยุทธศาสตร์การพฒันาให้เป็นแผนการทีส่ร้างข้ึนได้ 

เมือ่ออกแบบแผนงานยทุธศาสตร์แล้วสามารถแก้ไขปัญหา

ปัจจัยและปัญหาสืบเนื่องได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ

 จากยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน

ของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครท�าให้ผู ้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการดังนี้

  1.1 ควรมกีารส�ารวจศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัลกูจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานท่ีมีสัดส่วนท่ี 

เพิม่ขึน้และมแีนวโน้มทีบ่รษิทัหรอืองค์กรขนาดใหญ่จะน�า 

แรงงานกลุ ่มนี้เข้ามาในระบบ เพื่อทราบสภาพปัญหา

คุณภาพชีวิตการท�างานท่ีแท้จริงของลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง และหาแนวทางการแก้ไขที่ถูกต้องตรงประเด็น

  1.2 ควรมีการสนับสนุนให ้ลูกจ ้างบริษัท

รับจ้างเหมา–ช่วง ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในชมรม สมาคม 

สหภาพแรงงานหรือมีการจัดตั้งเครือข่ายลูกจ้างแรงงาน

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วงให้มากท่ีสุดเน่ืองจากผลการวิจัย

คร้ังนีพ้บว่า ลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง ในกลุม่ทดลองที ่

ได้รับยุทธศาสตร์ มีระดับความรู้ความเข้าใจระดับการ 

ปฏบิตังิาน ระดบัคณุภาพชวีติการท�างาน ดกีว่ากลุม่ควบคมุ

ที่เป็นลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง และได้รับความรู้โดย

วธิปีกติ และลกูจ้างบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง ในกลุม่ควบคมุ

ที่ได้รับความรู้โดยวิธีปกติ มีระดับความรู้ความเข้าใจระดับ

การปฏิบัติงาน และระดับคุณภาพชีวิตดีกว่ากลุ่มธรรมชาติ

ที่ไม่ได้รับการเรียนรู้โดยวิธีใดๆจากการวิจัย

  1.3 ขอ้มูลที่ได้จากการวิจยัครัง้นีส้ามารถน�าไป

เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการก�าหนดนโยบาย และวางแผนต่างๆ

เก่ียวกับลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ได้แก่ การก�าหนด

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน การจัดท�าคู่มือ 

ประกอบสัญญาจ้างส�าหรับบรษิทัรบัจ้างเหมา–ช่วง ของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้

  1.4 ควรมีปรับใช ้ยุทธศาสตร์นี้กับลูกจ ้าง

แรงงานบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง กลุ่มอื่นๆ ต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครสามารถ 

น�าไปใช้ในการพัฒนาลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง  

ได้ทุกระดับ ทั้งนี้เพราะยุทธศาสตร์นี้เป็นหลักการส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐาน

ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค โดยใช้การเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง

ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง กับผู้วิจัยผ่านกิจกรรมการ

เรียนรู ้ที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้น และการใช้กระบวนการวิจัย

ปฏิบัติการเพ่ือการประเมินผลสะท้อนกลับและการพัฒนา

ปรับปรุงยุทธศาสตร์

  2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�างานของลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง ของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครท�าให้พบว่า 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือโปรแกรมต่างๆเกี่ยวกับการ 

ปฏิบัติงานเพ่ือน�ามาจัดการเรียนการสอน สามารถท�าให้

ลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง มีความรู้ความเข้าใจมีการ

ปฏิบติังานทีไ่ด้มาตรฐานเพิม่มากขึน้ ส่งผลให้ได้รบัคณุภาพ

ชีวิตการท�างานที่สูงขึ้นได้ โดยการใช้รูปแบบวิธีการเรียนรู้ 

ร่วมกัน เพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี และมีการประเมินผล

สะท้อนกลบัและปรบัปรงุพฒันาร่วมกนัทกุครัง้จงึสามารถ

ท�าให้บรรลุเป้าหมายได้

  2.3 การวิจัยคร้ังน้ี พบว่าการพัฒนาลูกจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง จ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ 

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้แก่ลูกจ้างบริษัทรับจ้าง

เหมา–ช่วง ผู้ดูแลลูกจ้างบริษัทรับจ้างเหมา–ช่วง บริษัท

รับจ้างเหมา–ช่วง สหภาพแรงงาน เพื่อความร่วมมือในการ

พัฒนาที่ต่อเนื่องและยั่งยืน



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558  89

บรรณานุกรม

เฉลียว บุรีภักดี. (2550). การวิจัยและพัฒนาวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงในภาคเกษตรกรรมพ้ืนฐานโดยอิงกรอบความคิด 

เชิงระบบ. กรุงเทพฯ: ส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.

ทิศนา แขมมณี. (2547). ศาสตร์การสอน: องค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (พิมพ์ครั้งที่ 3). 

กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ธงชัย สันติวงษ์. (2546). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (พิมพ์ครั้งที่ 11). กรุงเทพฯ: บริษัทประชุมช่าง.

ภาณุภาคย์ พงศ์อติชาติ. (2550). สมดุลระหว่างชีวิตกับการท�างาน (Work life Balance) ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ

การท�างานกระแสใหม่ของการบริหารทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ: ส�านักงาน ก.พ.

สนธยา พลศรี. (2556). การพัฒนาความสามารถของบุคคลและกลุ่ม (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.

สมคิด บางโม. (2546). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: จูนพับลิซซิ่ง.

สทิธโิชค วรานสุนัตกิลุ. (2546). จติวทิยาสงัคม: ทฤษฎแีละการประยกุต์ใช้. กรงุเทพฯ: บรษัิทซเีอด็ยเูคช่ัน จ�ากดั (มหาชน).

สวุฒัน์ มหตันรินัดร์กลุ และคณะ. (2540). เปรยีบเทยีบแบบวดัคณุภาพชีวติขององค์การอนามยัโลกชุด 100 ตัวชีว้ดั และ 26 

ตัวชี้วัด: รายงานการวิจัย. กรุงเทพฯ: กรมสุขภาพจิต.

อุทิศ ขาวเธียร. (2549). การวางแผนกลยุทธ์ (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Certo, S. C., & Peter, J. P. (1991). Strategic Management: Concept and Application. New York: McGraw–Hill.

Hodgett, M. R. (1993). Modern Human Relation at Work (5th ed). Fort Worth: Dryden Press. 

Maslow, A. M. (1987). Motivation and Personality. New York: Longman. 

Walton, R. E.. (1973). Quality of working life: What is it. Stone Management Review, 15, 12–16.




