
วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558  91

*Corresponding author: E-mail address: chaicharoenthaweekit.c@gmail.com

A COMPARATIVE CASE STUDY: MANAGERS’ PERFORMANCE IN 
THAI AND LAOS (PDR.) TRAVEL AGENTS

Chaiyong Chaijaroentaweekit1*, Krit Jarintho1

1Graduate School of Commerce, Burapha University, Chon Buri 20131, Thailand

ABSTRACT

	 The research aimed to study core performance and general performance of travel agent’s managers in order to be 

used as a guideline for developing their performance both in Thailand and in Laos (PDR). Qualitative research was used  

The sample size were 4 specialists who lecture in tourism and 10 managers of tourism company in Thailand; 3  

specialists who lecture in tourism, 5 managers of tourism company and 3 government officials in Laos (PDR) 

	 The statistics used were neural network. The findings revealed that for Thailand, it was suggested that  

organizational culture be developed and be focused the most. For Laos (PDR), it was suggested that the coordination be 

developed. It was suggested that the results of the study be implemented for the benefits of the organization or be used 

as the guideline to develop or increase the performance of the travel agent’s managers so that they can compete with 

those of other countries in ASEAN region or in the world.

Keywords: Managers’ performance, travel agents, guidelines for the development of performance 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การรวมกลุ่มของอาเซียนจะช่วยท�ำให้มีปริมาณ

ผลผลิต ก�ำลังซ้ือ และแรงงานในสาขาต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน  

ถึงแม ้จะไม ่สามารถเทียบกับประเทศพัฒนาแล้วใน 

บางประเทศแต่การรวมตวัเป็นอาเซียนกส็ามารถเพิม่มลูค่า 

ให้เทียบเคียงกับหลาย ๆ ประเทศได้ (World Bank Data, 

2011) แต่ผลกระทบจากการรวมกลุ่มของอาเซียนก็ท�ำให้

เกดิโอกาสในการแข่งขนักนัอย่างสงูในอตุสาหกรรมต่าง ๆ   

รวมถึงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีจ�ำเป็นจะต้องพัฒนา

สมรรถนะต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็นต่อสายอาชพีเพือ่ยกระดบัองค์กร

หรือหน่วยงานของตนเพ่ือให้สามารถแข่งขันท้ังภายใน

อาเซียนและนอกอาเซียน (สราวุธ ไพรฑูรย์พงษ์ และคณะ, 

2553) ซึ่งการเปิดตลาดของประชาคมอาเซียนก็ส่งผลต่อ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน ท�ำให้มีการ

แข่งขันสูงขึ้น โดยเฉพาะจากการคาดการณ์ขององค์การ

การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ที่ได้ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2563 

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะกลายเป็นจุดหมายยอดนิยม

ในหมู่นักท่องเที่ยวทั่วโลก ซ่ึงอาจมีสัดส่วนตลาดเป็น  

1 ใน 4 ของตลาดท่องเที่ยวทั่วโลก (องค์การการท่องเที่ยว

โลก : UNWTO) 

	 ดังนั้นการเปิดเสรีภาคบริการด้านการท่องเที่ยว

ส�ำหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น จะมีผลกระทบ 

ทั้งในด้านบวกและด้านลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของไทยในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ประกอบการ

ธรุกจิท่องเทีย่วทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วของประเทศไทย 

จะต้องเตรยีมวางแผนทางธรุกจิเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง

สมรรถนะของผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว

ชัยยง ชัยเจริญทวีกิจ1 , กฤช จรินโท1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ
 

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะผูจ้ดัการและแนวทางในการพฒันา

สมรรถนะผูจ้ดัการของบรษิทัธรุกจิน�ำเทีย่วในประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยใช้วธิกีารวจิยั

เชงิคณุภาพด้วยโปรแกรม ATLAS ti 5.0 เพือ่ท�ำการศกึษาในครัง้นี ้ซึง่กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาแบ่งได้เป็น ผูเ้ชีย่วชาญ 

ในต�ำแหน่งอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ�ำนวน 4 ท่านและผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวใน

ประเทศไทยจ�ำนวน 10 ท่าน ส่วนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในต�ำแหน่งอาจารย์

ผู้สอนสาขาวิชาการท่องเที่ยวจ�ำนวน 3 ท่าน ผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวจ�ำนวน 5 ท่านและเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ด้านการท่องเที่ยวจ�ำนวน 3 ท่าน 

	 ผลการศกึษาพบว่าผูเ้ชีย่วชาญในต�ำแหน่งอาจารย์ผูส้อน ผูจ้ดัการบรษัิทธุรกจิน�ำเทีย่ว และเจ้าหน้าทีห่น่วยงานภาครฐั 

ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวได้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัว่า 

เรื่องของการรักและมีความภูมิใจในการท�ำงานมากที่สุด ส่วนสมรรถนะทั่วไปจะเป็นเรื่องของการเข้าถงึและการใช้ข้อมูล

จากคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ซ่ึงสมรรถนะผู้จัดการจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับบทบาทในการน�ำและการจัดการบุคลากรมากที่สุด 

รวมไปถึงแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะที่ต่างเห็นว่าเรื่องของการพัฒนาด้านการเปลี่ยนแปลงมีความส�ำคัญมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ, ผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยว, แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558  93

ที่จะเกิดข้ึนหลังจากที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นหน่ึงเดียว

ในประชาคมอาเซียน เพราะอุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือว่า

มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจท้ังในประเทศและระบบ

เศรษฐกิจโลก เนื่องจากรายได้ทางการท่องเท่ียวมีความ

ส�ำคัญในอันดับต้นของอุตสาหกรรมของหลาย ๆ ประเทศ 

เช่นกันรวมถึงประเทศไทยและกลุ่มสมาชิกในอาเซียน 

ด้วย (Mcintosh & Goeldner, 1986)ท�ำให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยต้องปรับตัว

ตามวัตถุประสงค์ของประชาคมอาเซียนในด้านการเสริม

สร้างความร่วมมือของการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

เพ่ือช่วยยกระดับ ปรับปรุงคุณภาพ พัฒนาการให้บริการ 

ตลอดจนความสามารถในด้านต่าง ๆ  เพ่ือแข่งขนักบัภมูภิาค

อื่นได้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 

	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นธุรกิจบริการหลาย

ประเภททั้งธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยตรง เช่น ธุรกิจน�ำเท่ียว 

โรงแรม ภัตตาคาร เป็นต้น และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม 

เช่น หัตถกรรมพื้นบ้าน การใช้เวลาว่างมารับจ้างเป็นไกด์

ท้องถิ่น เป็นต้น (Tesone & Ricci, 2012) นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2525 เป็นต้นมา รายได้จากการท่องเทีย่วได้กลายเป็นรายได้ 

หลักของประเทศ ซ่ึงรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง ช่วย

สร้างงาน สร้างอาชีพมากมายเพราะเป็นอุตสาหกรรม

บรกิารท่ีต้องใช้คนท�ำหน้าทีบ่ริการและเป็นการเสรมิอาชพี

ด้วยอาชพีทีเ่กดิต่อเนือ่งจากการท่องเทีย่ว เช่น การจองทีพ่กั

พร้อมตัว๋เดนิทาง การจองตัว๋การแสดงพร้อมอาหาร เป็นต้น 

ดงันัน้การท่องเทีย่วจงึนบัว่ามบีทบาทในการกระตุน้ให้เกดิ

การผลิตและน�ำเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์

อย่างสูงสุด (พิจาริณี โล่ชัยยะกุล, 2554)

	 บรษัิทธรุกจิน�ำเทีย่วถอืเป็นธรุกจิในภาคอตุสาหกรรม 

การท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญไม่แพ้ธุรกิจอ่ืน ดังน้ันบริษัท

ธุรกิจน�ำเที่ยวจึงต้องใช้ความเชี่ยวชาญของบุคคลากรใน

ต�ำแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถทั้ง

ของฝ่ายบริหาร ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้บริหารระดับสูง หรือแม้กระท่ังพนักงานในส่วนต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องให้มีความพร้อมทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะ

ทั่วไปและสมรรถนะผู้จัดการเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ท้ัง

ในประเทศและนอกประเทศ (Alonderiene & Navickiene, 

2009) ซึ่งจากต�ำแหน่งงานตามข้อตกลงยอมรับร่วมกัน 

ในการก�ำหนดคุณสมบัติของบุคคลกรวิชาชีพท่องเที่ยว 

แห่งอาเซยีนทัง้ 32 ต�ำแหน่งงาน จะมตี�ำแหน่งงานของธรุกจิ

น�ำเที่ยวหรือบริษัททัวร์จ�ำนวน 5 ต�ำแหน่งงานที่เก่ียวข้อง

ก็น่าจะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้เกิดการรวมกลุ่ม ช่วยยกระดับ 

บริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวให้มีมาตรฐานมากขึ้น (สราวุธ  

ไพรฑูรย์พงษ์ และคณะ, 2553) 

	 Agut and Grau (2002), Tesone and Ricci (2005), 

Kulisha (2011) ได้กล่าวไว้ว่าผูท้ีท่�ำงานในต�ำแหน่งผูจั้ดการ

จะมีความส�ำคัญต่อบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวเป็นอย่างมาก  

ซึ่งจะประกอบด้วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและ

สมรรถนะตามสายงานที่เกี่ยวข้องก็จะช่วยให้การท�ำงาน

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าสมรรถนะ

ของผูจ้ดัการบริษทัธรุกจิน�ำเทีย่วมคีวามส�ำคญัมาก เพราะถ้า 

บริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวมีผู้จัดการที่มีความสามารถก็จะช่วย

ให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเน่ืองจากในปี 2558 น้ีประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคม 

อาเซียน ซึง่มข้ีอตกลงด้านการท่องเทีย่วในมาตรฐานสมรรถนะ 

ร่วมวิชาชีพทั้ง 32 ต�ำแหน่งงานท�ำให้ผู้วิจัยอยากทราบถึง 

สมรรถนะของผูจ้ดัการบรษิทัธรุกจิน�ำเทีย่วในกลุ่มประเทศ

อาเซยีนนอกเหนอืจากประเทศไทยว่าเป็นอย่างไรบ้าง ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษาสมรรถนะของต�ำแหน่งผู้จัดการใน

สาขาธุรกิจน�ำเท่ียวตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ

ส�ำหรับการท่องเที่ยวอาเซียนระหว่างประเทศไทยกับ

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู ้จัดการบริษัทธุรกิจ

น�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

	 ท�ำให้ทราบสมรรถนะของผู้จัดการบริษัทธุรกิจ

น�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 Agut and Grau (2002) ได้ท�ำการวิเคราะห์ความ

ต้องการสมรรถนะของผูจ้ดัการโดยใช้กจิกรรมการฝึกอบรม

และพัฒนาเพื่อก�ำจัดช่องว่างของผู้จัดการ หรืออาจเรียกว่า 

เป็นการเติมเต็มสมรรถนะให้ผู ้จัดการสามารถบริหาร

จัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามกลุ่มความสามารถ 

เพื่อก่อให้เกิดสมรรถนะอันได้แก่ Self - efficacy คือ  

ความสามารถในการท�ำงานทีผู่จ้ดัการจะประยกุต์ใช้ความรู ้

และทักษะในการปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ เช่น  

ความสามารถในการแก้ไขอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ได้ มคีวามสามารถ 

บริหารจัดการเวลาในการท�ำงาน เป็นต้น สมรรถนะต่อมา 

ได้แก่ Self - control and interpreting relationships คือ 

ความสามารถในการควบคุมตนเองและความสามารถใน

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นจะประกอบด้วยสมรรถนะ เช่น 

มีความเป็นธรรม มีความสามารถในการปรับพฤติกรรม

ให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันได้ มีความสามารถใน

การปรับตัวด้านกับภาษา มีจริยธรรมในการบริหารจัดการ 

เป็นต้น ส่วน Pro - activity จะเป็นสมรรถนะตัวสุดท้าย

ที่จ�ำเป็น คือ ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับความ

มุ่งหมายขององค์กรที่มีต่อโอกาสและอุปสรรค เช่น ความ

สามารถสร้างสรรค์กจิกรรมและความสามารถในการรกัษา

กิจกรรม มีความยืดหยุ่นและสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้  

การค้นหาโอกาสใหม่อยูเ่สมอ มคีวามสามารถในการด�ำเนนิงาน 

ตามแผนได้ มีการประสานงานประชุมที่ดี เป็นต้น ซึ่ง 

Moura (2013) ได้แสดงทศันะคล้ายกนั โดยได้อธบิายเพิม่เติม 

ในเรือ่งของความสามารถในการท�ำงาน ความสามารถในการ 

ควบคุมตนเอง ความสามารถในการปรับตัวจะขึ้นอยู่กับ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูจ้ดัการ เพราะถือเป็นส่วนหนึง่ 

ของความสามารถในการท�ำงานเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก 

กระบวนการคิด เมื่อเป็นที่เข้าใจแล้วเรื่องความฉลาดทาง

อารมณ์จะกลายเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม, 

ทัศนคติ, อารมณ์และความแปรปรวน ดังนั้นการพัฒนาใน

เรือ่งของสมรรถนะจงึจ�ำเป็นต้องมพีืน้ฐานของความฉลาด 

ทางอารมณ์เพื่อจะช่วยให้การเรียนรู้ การฝึกอบรมและ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมรรถนะของต�ำแหน่งผูจ้ดัการในสาขาธรุกจิน�ำ

เทีย่วตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวชิาชพีส�ำหรับ

การท่องเที่ยวอาเซียน

	 1.  	สมรรถนะหลัก (Core competency)

	 2.  	สมรรถนะทั่วไป (General competency)

	 3.	 สมรรถนะผู้จัดการ (Managerial 

      		 competency)

สมรรถนะของผู้จัดการบริษัท

ธุรกิจน�ำเที่ยวจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

สรปุผลสมรรถนะของผูจ้ดัการ

บรษิทัธรุกจิน�ำเทีย่วในประเทศ

ไทยและสปป.ลาว

สมรรถนะของผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวใน
ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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การพัฒนาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้ ซึ่ง

คล้ายกันกับ Boyatzis (2008) ที่ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางอารมณ์ทีเ่ป็นความสามารถในการเรยีนรูบ้น

พืน้ฐานของสมรรถนะทางอารมณ์ซึง่ส่งผลให้ประสทิธภิาพ

ของการท�ำงานที่โดดเด่นในที่ท�ำงาน โดยสามารถอธิบาย

สมรรถนะทีเ่กดิจากความฉลาดทางอารมณ์ได้เป็น 3 กรณ ีคอื  

	 1. 	สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดสติ

ปัญญาในการรบัรู ้เข้าใจและใช้ข้อมลูเกีย่วกบัอารมณ์ตวัเอง

ทีจ่ะน�ำไปสู่ หรอืท�ำให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงานหรอื

ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพที่เหนือกว่า

	 2. 	ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง สั ง ค ม   คื อ  

ความสามารถที่จะรับรู้และท�ำความเข้าใจในการใช้ข้อมูล 

เกี่ยวกับอารมณ์ความรู ้สึกของบุคคลอื่นที่จะน�ำไปสู ่ 

ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกันที่ดีกว่าเดิม

	 3.	 ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง ป ั ญ ญ า   คื อ  

ความสามารถทีจ่ะคดิ หรือวเิคราะห์ข้อมลู และสถานการณ์

ที่จะน�ำไปสู่ หรือท�ำให้เกิดประสิทธิภาพการท�ำงานที่มี

ประสิทธิภาพดีกว่า

	 ส่วน Weber, Crawford, Rivera and Finley (2010) ได้

อธิบายสมรรถนะด้านการจัดการของผู้จัดการบริษัทธุรกิจ

น�ำเทีย่วเพิม่เตมิได้ว่าต้องใช้ความรู ้ทกัษะและความสามารถ 

จะมีองค์ประกอบเรื่องสมรรถนะเก่ียวกับการแก้ปัญหา

ข้อขัดแย้ง คือ สมรรถนะในการจัดการและการแก้ไข

ความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะต่อมาเป็น

สมรรถนะในการท�ำงานร่วมกันจะต้องมีสมรรถนะทาง 

ด้านการสื่อสารจะช่วยให้การติดต่อประสานงาน หรือ 

การท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีได้ด ีส่วนสมรรถนะด้านการจดัการ 

ประสิทธิภาพเป็นการก�ำหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้าและ 

เมือ่ส�ำเรจ็เป้าหมายแล้วจะสามารถท�ำการตรวจสอบพร้อม

กบัการเสนอแนะข้อมลูในการปฏบิตังิานได้อย่างสมเหตผุล  

สุดท้ายจะเป็นสมรรถนะในการประสานงานและการ

วางแผน โดยสมรรถนะท่ีกล่าวมาแล้วจะสามารถแสดงออก

มาให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันได้ นอกจากน้ี Tesone and 

Ricci (2005) ยังได้ให้ความหมายคล้ายกันว่าสมรรถนะ

ของผู้จัดการในบริษัท ธุรกิจน�ำเที่ยวจะประกอบด้วยปัจจัย

ทางด้านความรู้ เช่น ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานความเป็นมือ

อาชีพ ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการลูกค้า ความรู้

เกีย่วกบัจรยิธรรมในการท�ำธรุกจิ ความรูเ้กีย่วกับสนิค้าและ

การบริการ ความรูเ้กีย่วกับความเป็นผูน้�ำและโครงสร้างของ

องค์กร เป็นต้น ส่วนปัจจยัทางด้านทกัษะหรอืความสามารถ 

เช่น ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม การสื่อสารอย่าง

คล่องแคล่วด้วยการพูด อ่านและเขียน ความสามารถใน

การน�ำเสนองานแบบมอือาชีพ ความสามารถในการจดัการ

กับความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง ความสามารถ

ในการบริหารทางการเงิน เป็นต้น ส่วนปัจจัยสุดท้ายได้แก่ 

ทัศนคติในการท�ำงาน เช่น สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้  

ชอบการท�ำงานในสภาพแวดล้อมทีด่ ีชอบการท�ำงานเป็นทมี 

ชอบการท�ำงานทีแ่ตกต่างไม่ซ�ำ้ซาก ชอบท�ำงานทีม่คีวามคิด 

สร้างสรรค์ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ด้านนี้จะก่อให้เกิดเป็น

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้จัดการในธุรกิจบริการและ

บริษัทธุรกิจน�ำเที่ยว

	 นอกจากนี ้Weber, Crawford, Rivera and Finley (2010) 

ได้เสนอแนวทางเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้จัดการบริษัท 

ธรุกจิน�ำเทีย่วทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัว่าจะต้องประกอบด้วย  

ความกระตือรือร้นและมีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน ความ 

ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะกับการท�ำงาน  

การแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ การจัดการทักษะ

ในการพึ่งพาตนเอง มีแรงจูงใจและสร้างแรงศรัทธาให้กับ

พนกังานได้ มีการท�ำการตลาดทีด่งึดดูความสนใจจากลกูค้า

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 

การจัดท�ำงบประมาณทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ มีการ

เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อยู่เสมอ ดูแลเรื่องสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน การสรรหาพนักงานที่เหมาะสม  

มคีวามเป็นผูน้�ำ มกีารฝึกอบรมและการพฒันา การด�ำเนนิการ 

และการใช้กลยทุธ์ในการท�ำงาน ความสามารถในการจดัการ

วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ

ส่งเสริมการขาย สามารถตัดสินใจได้ดีแม้ข้อมูลจะมีจ�ำกัด 

สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการตัดสินใจด้านการ

บริหารจัดการ เป็นต้น นอกจากนี้ Lertwannawit, Serirat 

and Pholpantin (2009) ยังได้พูดถึงแนวความคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะในการท�ำงานดังกล่าวของผู้จัดการท่ีคล้ายกัน  

โดยแสดงออกมาในรูปแบบที่เรียกว่า Career success  

ว่าประกอบด้วย ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และภาษา,  

จรรยาบรรณและจรยิธรรมในการท�ำงาน, การท�ำงานเป็นทมี 
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และมีภาวะผู้น�ำ สุดท้ายเป็นความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

และทักษะในการท�ำงาน

	 รวมถึงงานวิจัยของ Kulisha (2011) ที่ได้สร้าง

โมเดลสมรรถนะส�ำหรับผู้จัดการที่เรียกว่า Hospitality 

Sector Manager Model (HSM) ที่ประกอบด้วยสมรรถนะ

ทั้ง 3 ด้านได้แก่ สมรรถนะบุคลิกภาพที่ประกอบด้วยความ

สามารถแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี มีความ

สามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เป็นต้น  

ส่วนสมรรถนะด้านต่อมาจะเป็นเรื่องของการจัดการ 

ข้ามวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ของ 

ผูจั้ดการในภาคธรุกจิบรกิารและการท่องเทีย่วได้แก่ มคีวามรู ้

และมีทักษะที่สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้ การตระหนักถึง

บรรทัดฐานทางด้านจริยธรรมในการท�ำงาน การเข้าใจถึง

วัฒนธรรมทางประเทศที่แตกต่างกัน ความสามารถในการ

แสดงออกทางการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ส่วนสมรรถนะด้านสดุท้ายจะเป็นเรือ่งของการท�ำงานแบบ

เป็นมืออาชีพที่เก่ียวข้องกับรูปแบบกิจกรรมของผู้จัดการ

ที่แสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ความเช่ียวชาญ 

ในการใช้ทางเทคโนโลยีในการให้บริการ การตระหนักถึง

ทรัพยากรขององค์กร การให้ความส�ำคัญกับลูกค้ามาเป็น

อนัดบัหนึง่ สามารถใช้ข้อมลูสารสนเทศได้เป็นอย่างด ีมกีาร

พฒันาด้านการบรกิาร มคีวามสามารถในการขายสนิค้าและ

บริการ มีความสามารถในการวางแผนการด�ำเนินงานของ 

องค์กร เป็นต้น ซ่ึงนกัวิชาการอย่าง Vosyliute and Ligeikiene  

(2012) ยังคงให้ความเห็นที่คล้ายกัน โดยได้แสดงความคิด

เหน็เพิม่เตมิในสมรรถนะผู้จดัการว่าเป็นความสามารถทาง

เทคนิคซึ่งเป็นขอบเขตของทักษะในการปฏิบัติและความรู ้

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานของงานด้านเทคนิคในต�ำแหน่ง

ที่แตกต่างและจะต้องท�ำการก�ำหนดหน้าที่ หรือภาระงาน

ของแต่ละต�ำแหน่งไว้อย่างชัดเจนโดยเฉพาะ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะ 

ของผูจ้ดัการแล้วพบว่า สมรรถนะถอืเป็นปัจจยัอย่างหนึง่ใน

การท�ำงานของผู้จัดการให้ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งสามารถ 

จัดกลุม่ของสมรรถนะส�ำหรบัผูจ้ดัการออกได้เป็น 3 กลุม่ใหญ่  

ได้แก่ สมรรถนะหลัก ซ่ึงจ�ำเป็นต่อการท�ำงานในต�ำแหน่ง 

ผูจั้ดการ สมรรถนะต่อมาคอื สมรรถนะทัว่ไปหรอืสมรรถนะ 

พื้นฐานของผู้จัดการและสุดท้ายคือ สมรรถนะผู้จัดการ 

ที่มีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน เพราะจะช่วยให้ผู้จัดการ 

สามารถท�ำงานที่มีความสลับซับซ้อนได้มากขึ้น ซึ่ง

สมรรถนะทั้งสามด้านนี้จะมีความส�ำคัญต่อต�ำแหน่ง 

ผูจ้ดัการ เพราะช่วยให้ผลการท�ำงาน ผลการด�ำเนนิงานหรอื

ผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และตรงตามวัตถุประสงค์ หรือช่วยให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรที่ตั้งไว้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และวิธีการวิจัยเชิง

ปรมิาณ (Quantitative research) ซึง่บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ 

ของงานวิจัย โดยผู ้วิจัยได้เลือกน�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ 

มาอธิบายได้ดังนี้

	 1. 	ท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) โดยใช้วิธีการสังเคราะห์

ตัวแปรจากมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ (MRA)  

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะผู้จัดการและแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในต�ำแหน่งอาจารย์ผูส้อนสาขา 

วชิาการท่องเทีย่ว ผูจ้ดัการบรษัิทธุรกจิน�ำเทีย่วและเจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยและ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งการสัมภาษณ์

เชิงคุณภาพในครั้งนี้จะใช้แบบประกอบการสัมภาษณ์

เพ่ือใช้ยืนยัน หรือความเห็นด้วยเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะผู้จัดการและแนวทางในการ

พฒันา ทีผู่วิ้จยัได้ท�ำการสงัเคราะห์จากมาตรฐานสมรรถนะ

ร่วมวิชาชีพ (MRA) และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการ

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการท่องเที่ยว ผู้จัดการ

บริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวและเจ ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 

ด้านการท่องเที่ยวครบตามจ�ำนวนที่ต้องการ หลังจากน้ัน 

ผูว้จิยัจะน�ำข้อมลูมาวิเคราะห์ผล โดยใช้โปรแกรม ATLAS ti  

5.0 เพือ่ยนืยนั หรอืความเหน็ด้วยในเนือ้หาของสมรรถนะหลกั  

สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะผู้จัดการและแนวทางในการ

พฒันาสมรรถนะส�ำหรบัผูจ้ดัการ จากนัน้จงึท�ำการอภปิราย
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ผลของข้อมูลที่ได้จนครบสมรรถนะทั้งสามด้าน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ท� ำการวิ เคราะห ์ผลการวิจัย เชิง คุณภาพโดย 

ท�ำการก�ำหนดรหัสข้อความและความหมายของรหัส

ข้อความไว้ จากนั้นผู้วิจัยจะก�ำหนดความสัมพันธ์ของของ

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะผู้จัดการ

ของบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาชนลาวว่ามีความสอดคล้องกับกรอบแนวความ  

คิด หรือมีความสัมพันธ์กับรหัสอย่างไร โดยใช้โปรแกรม 

ATLAS ti 5.0 เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ได้ (Lewin & Silver 

2009) ดังนี้ 

	 ภาพที ่2 เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ของสมรรถนะ

หลักทั้ง 8 ด้านที่จ�ำเป็นต่อผู้จัดการในประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวว่าสมรรถนะหลัก

ผลการวิจัย

ภาพที่ 2	 องค์ประกอบของสมรรถนะหลักส�ำหรับผู้จัดการในบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐ 

		  ประชาธิปไตยประชาชนลาว

ตัวใดมีความส�ำคัญมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	ตารางสรุปสมรรถนะหลักของผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

		  ประชาชนลาวที่ได้จากการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ

สมรรถนะ
หลัก

ความหมาย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในประเทศไทย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในสปป. ลาว

COR 1 การท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพกบัเพือ่นร่วมงานและลกูค้า 11 9

COR 2 การท�ำงานภายใต้สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่หลากหลาย 12 6

COR 3 การด�ำเนินการตามกรอบการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการท�ำงาน

11 7

COR 4 การปฏิบัติตามกระบวนการความปลอดภัย
และความมั่นคงในงาน

9 7

COR 1 {20-1}

COR 5 {17-1}

CORCOM {1-8}

COR 2 {18-1}COR 8 {21-1}

COR 4 {16-1}COR 6 {20-1}

COR 3 {18-1}COR 7 {19-1}

is part of

is part of

is part ofis part of

is part ofis part of
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 25 คน 

ในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักส�ำหรับผู้

จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเท่ียวในหัวข้อเรื่องของการรักและมี

ความภมูใิจในการท�ำงาน โดยมค่ีาความถีร่วมเท่ากบั 21 ครัง้ 

อันดับ 2 จะเป็นเรื่องของการมีภาวะผู้น�ำและสามารถเป็น

แบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้จะมีค่าความถี่เท่ากับ

เรื่องการมีแรงบันดาลใจที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างและการ

ท�ำงานอย่างมปีระสิทธิภาพกบัเพือ่นร่วมงานและลกูค้า โดย

มีความถี่รวมเท่ากับ 20 ครั้ง ส่วนอันดับ 3 จะเป็นเรื่องการ

ด�ำเนินการตามกรอบการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการท�ำงานจะมีค่าความถ่ีรวมเท่ากับ 19 ครั้ง อันดับต่อ

มาจะเป็นเรื่องการท�ำงานภายใต้สิ่งแวดล้อมทางสังคมท่ี

หลากหลายจะมีค่าความถี่รวมเท่ากับ 18 ครั้ง อันดับ 5 จะ

เป็นเรื่องการพัฒนาและแสวงหาความรู้ด้านอุตสาหกรรม

บริการที่เก่ียวข้องจะมีค่าความถี่รวมเท่ากับ 17 ครั้งและ

อันดับสุดท้ายเป็นเรื่องการปฏิบัติตามกระบวนการความ

ปลอดภัยและความมั่นคงในงานจะมีความถี่รวมเท่ากับ 16 

ครั้งตามล�ำดับ

สมรรถนะ
หลัก

ความหมาย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในประเทศไทย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในสปป. ลาว

COR 5 การพัฒนาและแสวงหาความรูด้้านอตุสาหกรรมการบรกิาร
ที่เกี่ยวข้อง

11 6

COR 6 มีภาวะผู้น�ำและสามารถเป็นแบบอย่าง
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้

9 11

COR 7 มีแรงบันดาลใจที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 11 9

COR 8 รักและมีความภูมิใจในการท�ำงาน 12 9

ภาพที่ 3 	องค์ประกอบของสมรรถนะทั่วไปส�ำหรับผู้จัดการในบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐ 

		  ประชาธิปไตยประชาชนลาว

GEN 1 {18-1}

GEN 6 {19-1}

GENCOM {1-10}

GEN 2 {19-1}GEN 10 {18-1}

GEN 5 {18-1}GEN 7 {18-1}

GEN 3 {19-1}GEN 9 {18-1}

GEN 4 {21-1}GEN 8 {20-1}

is part of

is part of

is part ofis part of

is part ofis part of

is part ofis part of

is part ofis part of
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	 ภาพที ่3 เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ของสมรรถนะ

ทั่วไปทั้ง 10 ด้านที่จ�ำเป็นต่อผู้จัดการในประเทศไทยและ

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวว่าสมรรถนะทัว่ไป

ตัวใดมีความส�ำคัญมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ดังตารางที่ 2

สมรรถนะ

ทั่วไป
ความหมาย

ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในประเทศไทย

ความถ่ีผู้ให้สมัภาษณ์

ในสปป. ลาว

GEN 1 การสื่อสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ 10 8

GEN 2 การท�ำงานด้านธุรการ 12 7

GEN 3 การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจ 12 7

GEN 4 การเข้าถึงและการใช้ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ 11 10

GEN 5 ส่งเสริมผลิตภัณฑ์และการบริการแก่ลูกค้า 11 7

GEN 6 ความสามารถในการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงิน 12 7

GEN 7 การจัดการและแก้ไขความขัดแย้งในสถานการณ์ต่าง ๆ 12 6

GEN 8 ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษพื้นฐาน

ในระดับปฏิบัติการ

14 6

GEN 9 สามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 10 8

GEN 10 การน�ำเสนองานได้อย่างเชี่ยวชาญ 9 9

ตารางที่ 4-11 	ตารางสรุปสมรรถนะท่ัวไปของผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย 

			   ประชาชนลาวที่ได้จากการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ

	 จากตารางท่ี 4-11 พบว่าผูใ้ห้สมัภาษณ์ จ�ำนวน 25 คน 

ในประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทั่วไปส�ำหรับ 

ผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเท่ียวในหัวข้อเรื่องของการเข้าถึง

และการใช้ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าความถี่รวม

เท่ากบั 21 ครัง้ อนัดบั 2 จะเป็นเรือ่งของความสามารถในการ

พดูภาษาองักฤษพืน้ฐานในระดับปฏบิตักิาร ซึง่มคีวามถีร่วม 

เท่ากับ 20 ครั้ง ส่วนอันดับ 3 จะเป็นเรื่องของการท�ำงาน

ด้านธุรการ การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจและ

ความสามารถในการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงิน โดยจะมี 

ค่าความถี่รวมเท่ากับ 19 ครั้ง อันดับและอันดับสุดท้าย

เป็นเรื่องของการสื่อสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ  

การส่งเสริมผลิตภัณฑ์และการบริการแก่ลูกค้า การจัดการ

และแก้ไขความขัดแย้งในสถานการณ์ต่าง ๆ ความสามารถ

ในการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสุดท้ายจะเป็น

เรื่องของการน�ำเสนองานได้อย่างเช่ียวชาญ โดยจะมีค่า

ความถี่รวมเท่ากับ 18 ครั้งตามล�ำดับ
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	 ภาพท่ี 4 เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ของสมรรถนะ

ผู้จัดการทั้ง 22 ด้านท่ีจ�ำเป็นต่อผู้จัดการในประเทศไทย

และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวว่าสมรรถนะ 

ผู้จัดการตัวใดมีความส�ำคัญมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด  

ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 3

สมรรถนะ
ผู้จัดการ

ความหมาย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในประเทศไทย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในสปป. ลาว

MAN 1 พัฒนาและด�ำเนินแผนทางธุรกิจ 9 10

MAN 2 การจัดการสินทรัพย์ที่เกี่ยวกับวัตถุหรือสินค้า 8 12

MAN 3 พัฒนาและจัดการยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ 9 9

MAN 4 จัดและประสานงานการประชุม 8 9

ภาพที่ 4 	องค์ประกอบของสมรรถนะผู้จัดการส�ำหรับผู้จัดการในบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐ 

		  ประชาธิปไตยประชาชนลาว

ตารางที่ 3	 ตารางสรุปสมรรถนะผู้จัดการของผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย 

		  ประชาชนลาวที่ได้จากการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ

MANCOM{1-22}

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of
is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of
is part of is part of
is part of is part of

MAN 1 {19-1} MAN 12 {19-1}

MAN 7 {19-1} MAN 18 {18-1}

MAN 2 {20-1} MAN 13 {20-1}

MAN 8 {17-1} MAN 19 {19-1}

MAN 3 {18-1} MAN 14 {19-1}

MAN 9 {20-1} MAN 20 {18-1}

MAN 4 {17-1} MAN 15 {20-1}

MAN 10 {22-1} MAN 21 {17-1}

MAN 5 {20-1} MAN 16 {21-1}

MAN 11 {21-1} MAN 22 {19-1}

MAN 6 {18-1} MAN 17 {20-1}
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	 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 25 คน  

ในประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะผู้จัดการของผู้

จดัการบรษิทัธรุกจิน�ำเทีย่วในหวัข้อเรือ่งบทบาทในการน�ำ

และการจัดการบุคลากร โดยมีค่าความถี่รวมเท่ากับ 22 ครั้ง 

อันดับ 2 จะเป็นเรื่องของการท�ำเป็นโครงการฝึกอบรม

และการจัดสรรทรัพยากรด้านการน�ำเที่ยว ซ่ึงมีความถี่

รวมเท่ากับ 21 ครั้ง ส่วนอันดับ 3 จะเกี่ยวกับการจัดการ

สินทรัพย์ที่เกี่ยวกับวัตถุหรือสินค้า การสรรหาและการ 

คัดเลือกพนักงาน การจัดท�ำและน�ำผลวิจัยผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวมาใช้ การปฏิบัติงาน ติดตามระบบการจัดการ 

ของการท�ำงานอีเว้นท์ต่าง ๆ และการจัดหา ให้ข้อมูลและ 

ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับจุดหมายการท่องเที่ยว โดยจะมีค่า

ความถี่รวมเท่ากับ 20 ครั้ง 

	 อันดับ 4 พบว่าเรื่องการพัฒนาและด�ำเนินแผนทาง

ธุรกิจ ความรู้ทางกฎหมายที่จ�ำเป็นต่อการประกอบธุรกิจ 

การด�ำเนินการตามแผนประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน การเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การมีวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินงาน 

และความสามารถในการบริหารเวลาได้อย่างมีคุณค่า  

สมรรถนะ
ผู้จัดการ

ความหมาย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในประเทศไทย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในสปป. ลาว

MAN 5 ประสานงานกิจกรรมทางการตลาด 11 7

MAN 6 สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 9 9

MAN 7 ความรู้ทางกฎหมายที่จ�ำเป็นต่อการประกอบธุรกิจ 8 11

MAN 8 ให้การสนับสนุนทางวิชาการแก่เพื่อนร่วมงาน 10 7

MAN 9 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 11 9

MAN 10 บทบาทในการน�ำและการจัดการบุคลากร 12 10

MAN 11 ท�ำเป็นโครงการฝึกอบรมและพัฒนา 9 12

MAN 12 ด�ำเนินการตามแผนประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

10 9

MAN 13 จัดท�ำและน�ำผลวิจัยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมาใช้ 9 11

MAN 14 การเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

12 7

MAN 15 ปฏิบัติงาน ติดตามระบบการจัดการของการท�ำงาน
อีเว้นท์ต่าง ๆ

9 11

MAN 16 จัดสรรทรัพยากรด้านการน�ำเที่ยว 11 10

MAN 17 จัดหา ให้ข้อมูลและให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับจุดหมาย
การท่องเที่ยว

11 9

MAN 18 มีแรงจูงใจในการท�ำงาน 10 8

MAN 19 มีวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินงาน 10 9

MAN 20 มีความสามารถในการบริหารทีมงาน 10 8

MAN 21 ความสามารถในการวิเคราะห์คู่แข่ง 10 7

MAN 22 สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีคุณค่า 10 9
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ซึง่มค่ีาความถีร่วมเท่ากบั 19 ครัง้ ส่วนอนัดบั 5 จะเป็นเรือ่งของ 

การพัฒนาและจัดการยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การประสาน

กจิกรรมทางการตลาด การสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์ทาง

ธุรกิจ การมีแรงจูงใจในการท�ำงานและการมีความสามารถ

ในการบริหารทีมงาน โดยมีค่าความถี่รวมเท่ากับ 18 คร้ัง  

สุดท้ายอันดับ 6 พบว่าการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 

ทางธุรกจิ การให้การสนบัสนนุทางวชิาการแก่เพือ่นร่วมงาน 

และความสามารถในการวิเคราะห์คูแ่ข่งจะมค่ีาความถีร่วม

เท่ากับ 17 ครั้งตามล�ำดับ

ภาพที่ 5 	องค์ประกอบของแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูจ้ดัการบรษัิทธุรกจิน�ำเทีย่วในประเทศไทยและสาธารณรฐั 

		  ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 ภาพที่ 5 เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะผู้จัดการทั้ง 20 ด้านที่จ�ำเป็นต่อ

ผู ้จัดการในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวว่าแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้จัดการ

ตัวใดมีความส�ำคัญมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ดังตารางที่ 4

DEVELOP{1-20}

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

is part of is part of

DEV 1 {20-1} DEV 11 {23-1}

DEV 7 {17-1} DEV 17 {17-1}

DEV 2 {22-1} DEV 12 {18-1}

DEV 8 {21-1} DEV 18 {22-1}

DEV 3 {20-1} DEV 13 {17-1}

DEV 9 {21-1} DEV 19 {18-1}

DEV 4 {18-1} DEV 14 {20-1}

DEV 10 {18-1} DEV 20 {16-1}

DEV 5 {20-1} DEV 15 {18-1}

DEV 6 {22-1} DEV 16 {18-1}
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	 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 25 คน 

ในประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ได้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะผูจ้ดัการของผูจ้ดัการ 

บริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในหัวข้อเรื่องการพัฒนาด้านการ 

เปล่ียนแปลงมีค่าความถี่รวมเท่ากับ 23 ครั้ง อันดับ 2 จะ

เกี่ยวกับการพัฒนาด้านทักษะในการส่ือสาร การพัฒนา

ด้านการตลาดและการพัฒนาด้านการประสานงาน โดยมี

ความถี่รวมเท่ากับ 22 ครั้ง ส่วนอันดับ 3 จะเก่ียวกับการ

พัฒนาด้านสินค้าและการให้บริการและการพัฒนาด้าน

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะมีค่าความถี่รวมเท่ากับ 21 ครั้ง 

จากน้ันอันดับ 4 จะเกี่ยวกับการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร ์

และเทคโนโลย ีการพฒันาในเรือ่งของการบรหิารงานการเงนิ  

การพัฒนาด้านบริหารงานบุคลากรและการพัฒนาด้าน

ตารางที่ 4 	ตารางสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐ 

		  ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ได้จากการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ

แนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะ

ความหมาย
ความถี่ผู้ให้สัมภาษณ์

ในประเทศไทย
ความถีผู้่ให้สมัภาษณ์

ในสปป. ลาว

DEV 1 ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 12 8

DEV 2 ด้านทักษะในการสื่อสาร 14 8

DEV 3 ด้านบริหารงานการเงิน 10 10

DEV 4 ด้านการประเมินและการจัดการคุณภาพ 11 7

DEV 5 ด้านบริหารงานบุคลากร 9 11

DEV 6 ด้านการตลาด 12 10

DEV 7 ด้านการพัฒนาความรู้ในองค์กร 11 6

DEV 8 ด้านสินค้าและและการให้บริการ 11 10

DEV 9 ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 13 8

DEV 10 ด้านความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 11 7

DEV 11 ด้านการเปลี่ยนแปลง 14 9

DEV 12 ด้านทักษะในการวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 10 8

DEV 13 ด้านการบริหารเวลา 10 7

DEV 14 ด้านจริยธรรม 12 8

DEV 15 ด้านการจัดการคุณภาพ 12 6

DEV 16 ด้านบริหารจัดการทีมงาน 10 8

DEV 17 ด้านการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 9 8

DEV 18 ด้านการประสานงาน 10 12

DEV 19 ด้านการจัดการวัฒนธรรมองค์กร 10 8

DEV 20 ด้านการบริหารจัดการตนเอง 10 6

จริยธรรมของผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวที่มีค่าความถี่

รวมเท่ากับ 20 ครั้ง

	 อันดับ 5 พบว่าการพัฒนาด้านการประเมินและ

การจัดการคุณภาพ การพัฒนาด้านความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การพัฒนาด้านทักษะในการ 

วเิคราะห์และการแก้ปัญหา การพฒันาด้านการจดัการคณุภาพ 

การพัฒนาด้านบริหารจัดการทีมงานและการพัฒนาด้าน 

การจดัการวฒันธรรมองค์กร ซึง่มค่ีาความถีร่วมเท่ากบั 18 ครัง้ 

ส่วนอันดับ 6 จะเป็นการพัฒนาด้านความรู้ในองค์กร การ

พัฒนาด้านการบริหารเวลาและการพัฒนาด้านการเรียนรู้

ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยมีค่าความถี่รวมเท่ากับ 17 ครั้ง 

อันดับสุดท้ายจะเป็นการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ

ตนเองที่มีค่าความถี่รวมเท่ากับ 16 ครั้งตามล�ำดับ
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ภาพที่ 6 	 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะทัง้ 3 ด้านของผูจ้ดัการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูจ้ดัการบรษิทัธรุกจิ 

		  น�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ภาพที่ 6 	 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะทัง้ 3 ด้านของผูจ้ดัการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูจ้ดัการบรษิทัธรุกจิ 

		  น�ำเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

is part of

is part of

is part of

is part of

COR 5 {17-1} COR 4 {16-1}

COR 6 {20-1} COR 3 {18-1}

COR 7 {19-1} COR 2 {18-1}

COR 8 {21-1}

DEV 1 {20-1}

DEV 2 {22-1}

DEV 9 {21-1}

DEV 10 {18-1}

DEV 11 {23-1}

DEV 12 {18-1}

DEV 13 {17-1}

DEV 14 {20-1}

DEV 15 {18-1}

DEV 16 {18-1}

DEV 17 {17-1}

DEV 18 {22-1}

DEV 19 {18-1}

DEV 20 {16-1}

DEV 4 {18-1} DEV 8 {21-1}

DEV 5 {20-1} DEV 7 {17-1}

DEV 6 {22-1}

CORCOM {1-9}

GEN 2 {19-1}

GEN 3 {19-1}

GEN 4 {21-1}

GEN 5 {18-1}

GEN 6 {19-1}

GEN 7 {18-1}

GEN 8 {20-1}

GEN 9 {18-1}

GEN 10 {18-1}

DEVELOP {1-21}GENCOM {1-11}

MANCOM {1-23}
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	 ภาพที่  6 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของข้อมูล 

ตัวแปรสมรรถนะส�ำหรับผู ้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยว 

ในประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ทั้ง 3 ด้าน อันได้แก่สมรรถนะหลักสมรรถนะทั่วไปและ 

สมรรถนะผูจ้ดัการท่ีมคีวามสัมพนัธ์ต่อการพฒันาสมรรถนะ 

ของผู ้ จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการวิเคราะห์

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยโปรแกรม ATLAS ti 5.0 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้

	 1. สามารถน�ำผลการวิจัยน้ีไปก�ำหนดสมรรถนะ

หลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะผู้จัดการในเบ้ืองต้นว่า 

ผู้จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเท่ียวควรจะต้องมีสมรรถนะตัวใด

เป็นส�ำคญั โดยพจิารณาดจูากค่าความถีท่ีไ่ด้จากผลของการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยโปรแกรม ATLAS ti 5.0  

ที่แสดงออกมาในรูปของความถี่ของผู้ให้สัมภาษณ์ได้

	 2.  สามารถน�ำผลจากการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ 

ไปก�ำหนดเป็นกรอบเพื่อน�ำไปใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

ต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	การศึกษานีเ้ป็นเพียงการศกึษาเฉพาะสมรรถนะ 

ของผู ้ จัดการบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยและ 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวท่ีจะเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียนเท่าน้ัน ซ่ึงการศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษาใน

ประเทศอื่นที่อยู่ในกลุ่มอาเซียนเพ่ือจะได้ทราบสมรรถนะ

ของผู้จัดการในแต่ละประเทศว่าเป็นอย่างไร

	 2. 	การศึกษานีเ้ป็นเพียงการศกึษาเฉพาะสมรรถนะ

ของผู้จัดการในบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวเท่านั้น ซึ่งการศึกษา

ครั้งต่อไป ควรขยายผลการศึกษาสมรรถนะในต�ำแหน่งอื่น 

ของบริษัทธุรกิจน�ำเที่ยว เพื่อให้ครอบคลุมต�ำแหน่งงาน 

เพื่อรองรับการเปิดอาเซียนในปี พ.ศ. 2558

	 3. 	การศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะ

บริษัทธุรกิจน�ำเที่ยวอย่างเดียวเท่านั้น ซ่ึงการศึกษา 

ครัง้ต่อไป ควรศกึษาธุรกจิอืน่ทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว  

เพราะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือว่ามีบทบาทส�ำคัญต่อ 

ภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย
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