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ABSTRACT

 This study of perception of government information of the Phumsral via a case study of crisis of Khao Phra Viharn 
during 2008-2009 is designed to be a qualitative research based on content analysis as a research approach while context 
is used as a framework for analyzing the content. Its objectives cover 3 main aspects as follows 1) To investigate the 
process of perception of government information of the Phumsral via a case study of crisis of Khao Phra Viharn during 
2008-2009 2) To explore political, economic and social context influencing perception of government information of 
the Phumsral via a case study of crisis of Khao Phra Viharn during 2008-2009 3) To discuss the subsequent impact from 
perception of government information of the Phumsral via a case study of crisis of Khao Phra Viharn during 2008-2009.
 Findings from the study indicate that 1) They show strong sense of preservation of mother earth of Thailand and 
would like to know about the situation in the area in order to adapt and prepare themselves against the situation. The 
content of news and information related to dispute concerning Thai – Cambodian border distributed to them via television  
and radio broadcasting, newspaper, internet and discussion with others in the community while local government 
agencies provide for the public relatively inadequate information part of which does not reflect the fact existing in the 
area. Such information is provided based on the national security reason thus leading to public confusion sometime. 
In addition, the operation of government officer has not been continually performed and therefore requiring top-level 
executives to visit the area by themselves. 2) The political, economic and social context reveals minimal effect upon 
the perception of government information of the Phumsral as the content of such information is lack of clearness, 
distorted and ambiguous. Official distribution channels do not provide updating information to meet the requirement 
of the public and are sometime inadequate resulting in loss of opportunity for the public to understand comprehensive 
political, economic and social context. Government agencies in the area are used for providing information concerning  
evacuation and migration while people in the community have to help themselves based on their individual skills resulting 
in that the local communities have been most affected mentally. 3) They have been under stress and anxiety about their 
safety in life and properties. There are disagreements and disputes. People have to adapt their living, earning and routine  
life and also have to always be well-prepared to respond to the incident properly. The officers have always given  
directions to people which later require to be clarified and resolves among themselves. Closing the border at Khao Phra 
Viharn has lead to material consequences such as unemployment and other problems. The community’s love and unity 
has been deteriorated as each member has to survive oneself against to impact of this crisis. Problems have been partly 
worsened by the discontinued action by the Government as most problems are corrected temporarily due to lack of  
in-depth knowledge and understanding of the actual fact in the area. As a result, people in the area disregard most of 
the measures initiated by the Government as they are not implemented in a timely manner. 
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บทคัดย่อ
 

 การวิจัยเรื่อง การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของชาวภูมิซรอลจากรัฐบาล: ศึกษากรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร 

ในช่วง พ.ศ. 2551-2552” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

เป็นแนวทางในการวิจัย และใช้บริบท (Context) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา 

กระบวนการรบัรูข่้าวสารทางการเมอืงของชาวภมูซิรอลจากรฐับาล ในกรณวีกิฤตการณ์เขาพระวหิาร ในช่วง พ.ศ. 2551-2552 2)  

เพ่ือศึกษาบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท่ีส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของชาวภูมิซรอลจาก

รัฐบาล ในกรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร ในช่วง พ.ศ. 2551-2552 3) เพื่อศึกษาผลกระทบที่ตามมาของกระบวนการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของชาวภูมิซรอลจากรัฐบาล ในกรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร ในช่วง พ.ศ. 2551-2552

  ผลจากการศกึษาพบว่า 1) กระบวนการรับรูข่้าวสารการเมอืงจากรฐับาลของชาวภมูซิรอลมกีารรบัรูข้้อมลูข่าวสารน้อย 

และมักขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ละบุคคล สาเหตุที่ต้องการรับรู ้ข่าวสารเพราะอยากทราบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

ในพื้นที่ เพื่อปรับตัวและเตรียมรับสถานการณ์ เน้ือหาของข่าวสารที่ติดตามจะเกี่ยวกับปัญหาข้อพิพาทเรื่องเขตแดน

ไทย-กัมพูชา โดยรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และจากการพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยน

ข้อมลูข่าวสารในหมูค่นใกล้ชดิ เพราะหน่วยงานของรฐับาลในพืน้ทีใ่ห้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนน้อยมาก ข้อมลูข่าวสาร 

ทีเ่ผยแพร่ออกไปไม่ตรงกบัข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่และมกัจะอ้างความมัน่คงเป็นหลกัท�าให้ประชาชนเกดิความสบัสน 

นอกจากนั้นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ขาดความต่อเนื่อง ผู้บริหารระดับสูงของรัฐบาลต้องลงไปดูพ้ืนที่เกิดเหตุจริง 

ด้วยตนเอง 2) บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชน

ชาวภูมิซรอลจากรัฐบาลพบว่ามีน้อยมาก เพราะเนื้อหาของข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปขาดความชัดเจน มีลักษณะบิดเบือน

คลมุเครอืช่องทางในการให้ข่าวสารเป็นไปด้วยความล่าช้าไม่ทนัเหตกุารณ์และข่าวทีน่�าเสนอออกไปนัน้ขาดการกลัน่กรอง 

ข้อมลูทีน่�าเสนอไม่สอดคล้องกบัความต้องการทีป่ระชาชนอยากจะรบัรู ้ช่องทางในการสือ่สารของรฐับาลยงัมไีม่เพยีงพอ

ท�าให้ประชาชนขาดโอกาสในการรบัรูบ้รบิททางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมอย่างรอบด้าน ส่วนมากใช้กลไกของรฐับาล 

ในพื้นที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการอพยพหลบภัย ปัญหาด้านการครองชีพประชาชนต้องช่วยเหลือตัวเองตาม 

ความถนัดของแต่ละคน 3) ผลกระทบท่ีชาวภูมิซรอลได้รับมากท่ีสุดคือด้านจิตใจเกิดความวิตกกังวลกับความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน ความคิดแตกแยกมีปัญหาการทะเลาะเบาะแว้งตามมา ประชาชนต้องปรับตัวในการอยู่อาศัย  

การท�ามาหากนิ การใช้ชวีติประจ�าวนั โดยต้องตัง้สตเิพือ่เตรยีมพร้อมรบัสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ตลอดเวลา การปฏบิตังิาน 

ของเจ้าหน้าที่มักออกค�าส่ังให้ประชาชนท�าตาม ท้ิงปัญหาต่างๆ ไว้ให้แก้ไขกันเอง การปิดเขาพระวิหารมีผลกระทบมาก

จนท�าให้เกิดการว่างงานและน�าไปสู่ปัญหาอื่น ๆ ประชาชนในพื้นที่ขาดความรัก ความสามัคคีและความเอื้ออาทรต่อกัน

มากขึ้น เพราะทุกคนต่างเอาตัวรอด ผลกระทบจากวิกฤตการณ์เขาพระวิหารนั้นส่วนหนึ่งเป็นเพราะรัฐบาลขาดความต่อ

เนื่อง แต่ละรัฐบาลได้ใช้วิธีการแก้ปัญหาตามกระแส รัฐบาลไม่ได้สนใจที่จะแก้ปัญหาอย่างจริงจังและขาดข้อมูลเชิงลึก 

ในพื้นที่ท�าให้ประชาชนไม่สนใจการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล เพราะมีความล่าช้าไม่ทันเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
  ไทยและกมัพชูาเป็นประเทศเพือ่นบ้านทีม่อีาณาเขต

ตดิต่อกนั แต่กม็ปัีญหาความขดัแย้งในเรือ่งเขตแดนเกดิขึน้

อยู่เนืองๆ โดยสาเหตุของความขัดแย้งได้เริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 

2501 จากปัญหาการอ้างสิทธิเหนือบริเวณปราสาทเขา

พระวิหารซึ่งตั้งอยู่ที่ชายแดนไทยด้านอ�าเภอกันทรลักษณ์ 

จังหวดัศรสีะเกษและชายแดนกมัพชูาด้านจงัหวดัพระวหิาร 

ซึง่แต่ละฝ่ายได้ถอืแผนทีปั่กปันเขตแดนตามแนวสนัปันน�า้ 

ของเทือกเขาพนมดงรักคนละฉบับ จนท�าให้เกิดปัญหา

พื้นท่ีทับซ้อนของทั้งสองฝ่ายในบริเวณท่ีเป็นท่ีต้ังของตัว

ปราสาทเขาพระวิหาร โดยทัง้ฝ่ายไทยและกมัพชูาได้ยนิยอม

ให้มีการพิจารณาปัญหาดังกล่าวข้ึนท่ีศาลยุติธรรมระหว่าง

ประเทศ (ศาลโลก) ณ กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ในปี 

พ.ศ. 2502 และศาลโลกได้มกีารตดัสนิคดี เมือ่วนัที ่15 มถินุายน  

พ.ศ. 2505 ให้ตัวปราสาทเขาพระวิหารตกเป็นของกัมพูชา 

หลังจากนั้นปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันได้หยุดชงักไป

ระยะหนึ่ง  กระทั่งเกิดประเด็นขัดแย้งปะทุข้ึนมาอีกคร้ัง 

เมื่อกัมพูชาได้เสนอต่อองค์การยูเนสโก ในการประชุม

คณะกรรมการมรดกโลกสมัยท่ี 31 เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 

พ.ศ. 2549 และได้ถูกน�าขึ้นพิจารณาในวันที่ 2 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2550 ณ เมืองไครสต์เชิร์ช ประเทศนิวซีแลนด์ให้ขึ้น

ทะเบียนปราสาทพระวิหารเป็นมรดกโลก โดยประเทศไทย

ได้แสดงความไม่เห็นด้วยและให้เหตุผลว่าแผนที่ที่กัมพูชา

แนบท้ายไปด้วยน้ันเป็นการแสดงอาณาบรเิวณของปราสาท 

พระวิหารที่ได้ขีดเส้นเขตแดนล�้าเข้ามาในบริเวณทาง 

ทศิเหนอืและทิศตะวันตกของปราสาทซ่ึงเป็นพืน้ทีท่บัซ้อน  

4.6 ตารางกิโลเมตร โดยให้ฝ่ายกัมพูชาเปลี่ยนแผนท่ีใหม่

ไม่ให้ล�้าเข้าไปในเขตไทยและพื้นที่ทับซ้อน พร้อมกับได้ขอ

ให้ที่ประชุมคณะกรรมการมรดกโลก สมัยท่ี 31 เลื่อนการ

พิจารณาขึ้นทะเบียนปราสาทพระวิหารเป็นมรดกโลกของ

กัมพูชาออกไปก่อนปรากฏว่าปัญหาความขัดแย้งระหว่าง 

ไทย-กัมพูชาก็ยังไม่ได้ยุติ แต่กลับลุกลามบานปลาย เช่น  

ในช่วงเช้าวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2552 เกิดการปะทะกันด้วย 

อาวุธขึน้ครัง้แรกและมกีารปะทะกนัรอบสองในวนัเดยีวกนั  

โดยกองทัพกมัพูชาได้ยงิจรวดอาร์พจีเีข้ามาในฝ่ังไทยส่งผลให้ 

ทหารไทยและประชาชนตามแนวชายแดนเสียชวีติ โดยเฉพาะ 

ชาวหมูบ้่านภมูซิรอล อ�าเภอกนัทรลักษณ์ จังหวดัศรีสะเกษ 

ได้รับความเดือดร้อนต้องอพยพเข้ามาหลบภัยอยู่ที่หน้า

ศาลากลางจังหวัดศรีสะเกษ และในระหว่างวันที่ 22-30 

มิถุนายน พ.ศ. 2552 ได้มีการประชุมคณะกรรมการมรดก

โลกสมัยที่ 33 ณ เมืองเซบีญา ประเทศสเปน รัฐบาลไทย 

ในขณะนั้นได้ยื่นหนังสือคัดค้านการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการมรดกโลก โดยระบุว่า... “คณะกรรมการ

มรดกโลกปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามธรรมนูญขององค์การ

สหประชาชาติ” และในวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552  

คณะรฐัมนตรไีด้มมีติเรยีกเอกอคัรราชทตูไทยประจ�าประเทศ 

กัมพูชากลับประเทศ เพื่อเป็นการประท้วง   

 อย่างไรกต็ามการรบัรูข่้าวสารทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้

ในภาวะวิกฤตกรณีเขาพระวิหารระหว่างไทย-กัมพูชาครั้ง

ล่าสุดนี้เป็นสิ่งที่บุคคลได้เห็นได้ยินและรับรู้ความรู้สึกได้

จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การรับรู้ดังกล่าวน้ีเกิดขึ้นเฉพาะ

บุคคลในแต่ละสถานการณ์ซ่ึงอาจเหมือนหรือไม่เหมือน

กับของบุคคลอื่นๆ การรับรู้เป็นกระบวนการของการเลือก 

การรวบรวม จดัระบบข้อมลูและการตคีวามแปลความของ

การรับสัมผัสที่เกิดขึ้น การรับรู้จัดเป็นองค์ประกอบส�าคัญ

ของการติดต่อสือ่สารของมนษุย์ ถ้ามนษุย์เพียงแต่รบัสมัผสั

โดยไม่มีการตีความ ไม่มีการย่อยข้อมูล ไม่มีการคิดนึก

ไตร่ตรองกย่็อมไม่มกีารสือ่สาร เพราะฉะนัน้ข้อมลูข่าวสาร

ต่างๆ ต้องผ่านกระบวนการพิจารณา โดยอาศัยการรับรู้ 

ของประชาชนในพืน้ทีท่ีไ่ด้ประสบเหตุการณ์น้ันด้วยตนเอง

เป็นหลักในการวิเคราะห์ที่ส�าคัญและยิ่งสถานการณ์ความ

ขดัแย้งทางการเมอืงในประเทศทีค่กุรุน่ด้วยแบ่งแยกกนัเช่น

ทีเ่ป็นอยู่ยิง่ต้องใช้ข้อเทจ็จรงิในพืน้ทีม่ากกว่าความรู้สกึของ

ปัจเจกบุคคล   

 จากสภาพปัญหาตามที่กล่าวมาทั้งหมดนี้เป็นเหตุ

จงูใจให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา “กระบวนการส่ือสารทางการ

เมืองกรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร: ศึกษาในห้วงเวลาปี 

พ.ศ. 2551-2553” เพื่อจะได้ทราบว่ากระบวนการในการ

สื่อสารช่วงเกิดวิกฤตการณ์นั้นรัฐบาลได้สื่อสารอย่างไร

กบัประชาชนไทย โดยเฉพาะประชาชนตามแนวชายแดนที ่

หมู่บ้านภูมิซรอล อ�าเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกษ  

ถงึการรบัรูข่้าวสารจากรัฐบาลในขณะนัน้และมกีระบวนการ 

ส่ือสารในเรื่องน้ีอย่างไร ผู้วิจัยได้ต้ังวัตถุประสงค์ในการ

ศึกษาไว้ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการรับรู้
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ข่าวสารทางการเมอืงของชาวภมูซิรอลในกรณวีกิฤตการณ์

เขาพระวิหารในช่วง พ.ศ. 2551-2552 2) เพื่อศึกษาบริบท

ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมที่ส่งผลต่อกระบวนการรับรู้

ข่าวสารทางการเมอืงของชาวภมูซิรอลในกรณวีกิฤตการณ์

เขาพระวิหาร ในช่วง พ.ศ. 2551-2552 3) เพื่อศึกษาผลกระ

ทบที่ตามมาของกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการ

เมอืงของชาวภูมซิรอลในกรณวีกิฤตการณ์เขาพระวหิารใน

ช่วง พ.ศ. 2551-2552

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษากระบวนการรับรู ้ข่าวสารทางการ

เมืองของชาวภูมิซรอลจากรัฐบาล ในกรณีวิกฤตการณ์เขา 

พระวิหาร ในช่วง พ.ศ. 2551-2552 

 2. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

ที่ส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของชาว

ภูมิซรอลจากรัฐบาล ในกรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร  

ในช่วง พ.ศ. 2551-2552 

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีตามมาของกระบวนการ 

รับรูข้้อมูลข่าวสารทางการเมอืงของชาวภมูซิรอลจากรฐับาล 

ในกรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร ในช่วง พ.ศ. 2551-2552

 

การศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  การรับรู ้ข ่าวสารทางการเมืองนั้นเก่ียวข้องกับ 

กระบวนการท�าความเข้าใจจดัระเบียบเรยีบเรยีงและใช้ข่าวสาร 

เพือ่การรบัรูใ้นสารน้ันๆ โดยจะต้องประกอบด้วยโครงสร้าง

ความคิด Cognitive structure และโครงสร้างความรู ้  

Knowledge structure ซ่ึงแยกกันไม่ออก เพราะมีอิทธิพล 

ซึ่งกันและกันจากความสัมพันธ์ 3 ลักษณะประกอบด้วย  

1) การตคีวามหมาย (Interpretation) เพือ่ให้เข้าใจความหมาย 

และรับรู้ในเน้ือหาได้อย่างเห็นพัฒนาการของความหมาย

นัน้ๆ 2) การจดัเรยีงข้อมลูข่าวสาร (Information organization)  

เพือ่ให้เข้ามาอยูใ่นระบบความคดิแสดงให้เหน็ถงึทศันคตไิด้  

3) การน�าข้อมลูข่าวสารมาเปรยีบเทยีบ (Making integument) 

เพื่อตัดสินระหว่างสิ่งที่ได้รู้มากับสิ่งที่คาดหวังไว้ด้วยการ

หาความเบี่ยงเบนของข้อมูลข่าวสารท่ีเบ่ียงเบนออกไป 

จากสิ่งที่คาดหวังไว้      

 การที่ระบอบประชาธิปไตยจะด�าเนินไปได้ด้วยดี

นัน้ ประชาชนในประเทศต้องมกีารรับรูข้้อมลูข่าวสารและ

การที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารจ�าเป็นต้องอ่านหนังสือพิมพ์ 

ชมข่าวโทรทัศน์ หรือฟังข่าววิทยุ ตามความเชื่อทฤษฎี

ประชาธิปไตยประชาชนทุกคนควรมีพันธะหรือความรับ

ผดิชอบทีต้่องตดิตามข่าวสาร แต่ในความเป็นจรงิประชาชน

จ�านวนมากไม่ได้ติดตามข่าวสาร ปัจเจกบุคคลแต่ละคน 

มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั โดยประชาชนจ�านวนมากมคีวาม

เชื่อว่าควรรับรู้ ควรติดตามข่าวสาร แต่มีประชาชนจ�านวน

ไม่น้อยที่เห็นว่า ตนไม่มีความผูกพันที่ต้องติดตามข่าวสาร

และบางคนถึงกับเห็นว่าข่าวเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน

จ�านวนมากไม่มีความส�าคัญพอที่จะรับรู้หรือติดตาม แม้ว่า

การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชนถือว่าเป็นองค์

ประกอบส�าคัญ ในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองและ

สังคมตามระบอบประชาธิปไตยในปัจจุบันก็ตาม  

 ถ้าพิจารณาถงึสภาวะทางการเมอืงแล้วจะพบว่า การ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่เกิดขึ้นในประเทศใน

ช่วงเวลาหนึ่งๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปได้เสมอถึงแม้ระบบ

การเมืองจะไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปด้วยก็ตาม และลักษณะ

ของสภาวะการเมืองอาจแตกต่างกันไปในแต่ละท้องที่

ภายในประเทศเดยีวกนักไ็ด้ เช่น ประชาชนทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณ 

ชายแดนไทย-กมัพชูา ย่อมตกอยูใ่นสภาวะการเมอืงทีแ่ตกต่าง 

จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการรับรู ้

ข่าวสารทางการเมืองของประชาชน จึงอาจพิจารณาได้จาก

สภาวะความขัดแย้งทางการเมืองซึ่งเป็นปรากฏการณ์ปกติ

ธรรมดาที่เกิดขึ้นในทุกประเทศ ความขัดแย้งนี้อาจเป็น

ผลจากการแก่งแย่งอ�านาจทางการเมือง จากการไม่ยอมรับ

ความชอบธรรมของรฐับาล จากความแตกต่างในอุดมการณ์

ทางการเมืองหรือจากความไม่เห็นพ้องในมาตรการหรือ

นโยบายของรัฐบาลก็ได้  

 ความขัดแย้งทางการเมืองอาจมีขอบเขตจ�ากัด 

เฉพาะบางพ้ืนที ่บางภมูภิาคหรอือาจครอบคลุมทัง้ประเทศ

หรือเป็นความขัดแย้งระหว่างประเทศ ซึ่งมีระดับความ

รุนแรงต่างๆ กันและเกิดขึ้นในระยะเวลาที่แตกต่างกัน 

ความขัดแย้งบางเรื่องอาจใช้ระยะเวลานาน เพราะสภาวะ

ความขัดแย้งทางการเมืองนี้มีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร

ระหว่างมนษุย์ หากสภาวะความขดัแย้งทางการเมืองมน้ีอย 

หรอืไม่มเีลย การสือ่สารโดยทัว่ไปย่อมเป็นไปตามปกต ิและ
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ท�าให้ประชาชนสนใจพดูคุยเร่ืองใกล้ตัว เช่น ปัญหาปากท้อง  

การแต่งตัว การบันเทิง เป็นต้น  

 เม่ือเกิดความขัดแย้งทางการเมืองประเด็นการ

สือ่สารจะพวัพนักบัประเด็นความขดัแย้งมากขึน้ ประชาชน

เริ่มสนใจหาข่าวเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งและกลุ่มผู้น�า

ในความขัดแย้งก็จะส่ือสารเพ่ือหาความสนับสนุนจาก

ประชาชน ยิ่งความขัดแย้งรุนแรงขึ้นเท่าไหร่การสื่อสาร

จะเน้นกับประเด็นความขัดแย้งย่ิงข้ึน แต่ละฝ่ายในความ 

ขัดแย้งจะใช้วิธีการต่างๆไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน การ 

ปลุกระดมการแพร่ข่าวลือ การบิดเบือนข้อเท็จจริง เพื่อให้

ฝ่ายของตนได้รบัความเหน็ชอบสนบัสนนุจากคนส่วนใหญ่  

ในกรณีที่การขัดแย้งเป็นการขัดแย้งระหว่างรัฐบาลกับ 

ฝ่ายต่อต้านรัฐบาล และรัฐบาลควบคุมส่ือมวลชนไว้ได้  

ฝ่ายต่อต้านก็จะอาศัยการปลุกระดมมวลชนให้แสดงพลัง 

ต่อต้านหรือก่อกวนสร้างความไม่สงบข้ึน และอาศัย

สื่อมวลชน ใบปลิว การแพร่ข่าวจากบุคคลถึงบุคคล  

การใช้ค�าขวัญ โฆษณาชวนเชื่อเป็นเครื่องมือ  

 สภาวะทางการเมืองที่เกิดขึ้นนี้มิได้อยู ่คงที่ แต ่

เปลี่ยนแปลงไปได้เสมอตามลักษณะความขัดแย้งทาง 

การเมืองและมาตรการที่รัฐบาลใช้ด�าเนินการ สภาวะ

การเมืองดังกล่าวส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการส่ือสาร

ของคนที่อยู่ในสภาวะเหล่านั้นแตกต่างกันไป เพราะมนุษย์

มีกระบวนการในการที่จะเลือกรับข่าวสารถึง 4 ขั้นตอนซึ่ง

ได้แก่ 1) การเลอืกรบัและการเลอืกใช้สือ่สารมวลชน ผูร้บัสาร 

จะเลอืกเปิดรบัหรอืเลอืกทีจ่ะใช้ส่ือมวลชนตามความปรารถนา 

ของตน และจะเลือกส่ือมวลชนท่ีเสนอข่าวสารและความ

คดิเหน็ทีส่อดคล้องกบัความคดิและทศันคตขิองตน เพราะ

ธรรมชาติมนุษย์มีความต้องการที่จะปกป้องรักษาและ 

ส่งเสริมความคิดเกี่ยวกับตนเอง 2) การเลือกให้ความสนใจ 

มนษุย์มกัเลือกให้ความสนใจกบัสิง่ทีต่นเองชอบสอดคล้อง

กบัทศันคต ิความคดิ ความเชือ่ของตน จงึเลอืกสนใจเนือ้หา

ของสือ่มวลชนท่ีตนเลอืก 3) การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวามหมาย

เนื้อหาสิ่งที่ตนเลือกน้ัน จึงมักถูกบิดเบือนโดยท่ีเราไม่รู้ตัว  

4) การเลือกจดจ�า ผู ้รับสารจะเลือกจดจ�าเฉพาะเนื้อหา 

ที่สอดคล้องกับรสนิยม ทัศนคติ ความชอบ ความเช่ือ  

ตลอดจนค่านิยมของตน

 การฟังวิทยุและการอ่านหนังสือพิมพ์มีส่วนส�าคัญ

ที่ท�าให้ประชาชนในชนบท มีความรู้ความเข้าใจทางการ

เมอืง นอกจากนีก้ารสือ่สารระหว่างบคุคล เช่น การประชมุ

ชี้แจงของข้าราชการ ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน และการบอกกล่าว

ของญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูงเป็นแหล่งข่าวส�าคัญที่ช่วยสร้าง

ความตื่นตัว และความเข้าใจทางการเมือง ผลที่น่าสนใจอีก

ประการหนึ่งคือ กระบวนการในการสื่อสารแบบสองขั้น 

ตอนคอื ใช้ทัง้สือ่มวลชนและสือ่ระหว่างบคุคลผสมกนันัน้

เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเผยแพร่ความรูท้างการเมอืง 

แก่ประชาชนในเขตชนบทของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในกรณีที่ผู ้ให้ข่าวเป็นบุคคลท่ีชาวบ้านให้ความเชื่อถือ 

และสามารถเข้ากับชาวบ้านได้ เพราะการรับรู้ข่าวสารและ 

การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของประชาชนนัน้ได้รบัรูข่้าวสาร 

ทางการเมืองจากการดโูทรทศัน์มากกว่าสือ่อืน่ๆ นอกจากนัน้ 

ก็ได้รับรู้จากการอ่านหนังสือพิมพ์ ฟังวิทยุ อ่านวารสาร 

นิตยสาร รองลงมาตามล�าดับ 

 ขณะนี้การสารสนเทศหรือสังคมข้อมูลข่าวสาร

ถือว่ามีความส�าคัญและมีความสัมพันธ์ทางชนช้ัน รัฐบาล  

เศรษฐกิจ สังคมและการทูตล้วนเป็นส่วนหน่ึงของการ

ถ่ายโอนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันแทบทั้งสิ้น ถือว่าว่าเป็น

พลังที่ข้ามพรมแดนไปทั่วโลกเช่นเดียวกับแนวคิดเรื่อง

หมู่บ้านโลกว่าด้วยการปฏิวัติด้านการสื่อสารท�าให้คนทั่ว

ทั้งโลกสามารถสื่อสารกันได้ทุกหนทุกแห่งเชื่อมต่อถึงกัน 

ได้อย่างรวดเรว็ โดยไม่มขีอบเขตหรอืพรมแดนใดๆ มาขวางกัน้ 

ดังจะเห็นได้จากการที่บุคคลมีความกระตือรือร้นใน 

การแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อในส่ิงที่สนใจและเป็น 

ประโยชน์ต่อตนเอง โดยมีแรงผลักดันมาจากจิตใจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสารของประชาชนนัน้กเ็พราะ

ต้องการรูเ้หตกุารณ์ (Surveillance) ทีเ่กดิขึน้ โดยการตดิตาม

ความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์สิ่งต่าง ๆ รอบตัว เพื่อจะ

ได้รู้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย ไม่ตกยุคและสามารถน�าสิ่งที่ได้

รบัรูไ้ปเป็นข้อมลูการตดัสนิใจ (Decision) ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบั

ชีวิตประจ�าวัน บุคคลบางคนเลือกรับเนื้อหาของข่าวสารที่

ท�าให้ตนเองสบายใจ มั่นใจและหลีกเลี่ยงที่จะรับเนื้อหา 

ข่าวสารทีท่�าให้ตนเองเกดิความไม่มัน่ใจ วติกกงัวล โดยเลอืก

ให้ความสนใจข่าวสารที่เข้ากันได้กบัทัศนคติและความเชื่อ

ดั้งเดิมของตน
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  เสรี วงษ์มณฑา (2540) กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การสื่อสารที่จะท�าให้การถ่ายทอดความหมายนั้นสมบูรณ์

และสามารถท�าการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติแล้วจะต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

 1.		ผู้ส่งสาร	(Source	or	sender) เป็นผู้เริ่มต้นการ

สื่อสาร ซึ่งการสื่อสารนั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่ 

ตั้งใจก็ได้ ผู ้ส่งสารเป็นคนแรกท่ีก�าหนดเน้ือหาสาระว่า 

ต้องการพดูอะไร จะมวีธิกีารพดูอย่างไร ผู้ส่งสารจงึต้องมวีตัถ ุ

ประสงค์ในการสื่อสารอย่างชัดเจนมีความเข้าใจเน้ือหา 

สาระของสารนัน้อย่างดพีอทีจ่ะสือ่สารกับผูร้บัสาร เมือ่ส่งสาร 

ไปแล้วผูส่้งสารจะมองดปูฏกิริยิาการตอบกลบั (Feedback) 

ของผู ้รับสารว่ามีความเข้าใจและมีปฏิกิริยาตอบกลับ

อย่างไรกบัข่าวสารทีส่่งไปนัน้ซึง่ปฏกิริยิาตอบกลบัเป็นส่วน

ส�าคญัของการส่ือสารเพราะท�าให้ผูส่้งสารสามารถประเมนิ

การสื่อสารของตนว่ามีความชัดเจนหรือไม่อย่างไร

 	 2.	 สาร	 (Message)	คือ สิ่งเร้าหรือการสร้างความ

หมาย เช่น การสื่อสารด้วยค�าพูดประกอบด้วยน�้าเสียงและ

อากัปกิริยาท่าทางตามความรู้สึก ก่อให้เกิดการรับรู้ร่วม

กันระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร การท่ีผู้ส่งสารและผู้รับสาร

มีทักษะในการส่ือสารใกล้เคียงกันย่อมท�าให้เกิดการรับรู้

ความหมายของสารนั้นตรงกันและเกิดปฏิกิริยาตอบกลับ

ระหว่างกัน สารไม่ได้ประกอบด้วยวิธีการท่ีเราพูดแต่เพียง

อย่างเดียว แต่ประกอบด้วยการจัดประโยค อากัปกิริยาทาง

ร่างกาย น�้าเสียง กาลเทศะ บริบท และอุปสรรค สิ่งเหล่านี้

อาจท�าให้เนื้อหาของสารยากที่จะฟังหรือได้ยิน

 	 3.	 ช่องทางหรอืสือ่สาร	(Channel)	ได้แก่ การส่งสาร 

โดยผ่านประสาทสมัผสัทางใดทางหนึง่หรอืหลายทางร่วมกนั 

ส่วนสื่อนั้นมีอยู่มากมายทั้งสื่อธรรมชาติ เช่น แสง เสียง 

อากาศ เครือ่งมอืและอปุกรณ์ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

นิตยสาร วารสาร เอกสาร รายงาน แผนภูมิกิจกรรม 

คอมพวิเตอร์ เป็นต้น การเลอืกใช้สือ่ต้องค�านงึถงึคณุสมบตัิ

เด่น และข้อจ�ากดัของสือ่เพือ่ทีจ่ะได้เป็นช่องทางการสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพ

 	 4.		 ผู้รับสาร	 (Receiver) เป็นผู้รับเนื้อหาของสาร 

จากผู้ส่งสาร วิเคราะห์ ตีความสารทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ

ของผู้รับสาร ดังนั้น ผู้รับสารจะเป็นผู้รับรู้ความหมายที่ 

ผู้ส่งสารส่งมาและแสดงปฏิกิริยาตอบกลับการส่ือสารที่

สมบูรณ์จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้รับสารมีการฝึกฝนพัฒนา 

ทักษะตนเองในการสื่อสารทั้งด ้านการฟัง การอ่าน  

การคิด การรับรู้ การตีความ การมีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องราว

ที่สื่อสาร

 	 5.		ผลของการสือ่สาร	(Effects	of	communication)	 

ทันทีที่การสื่อสารเริ่มต้นเราจะเห็นความสัมพันธ์ของ 

คูส่ือ่สารนัน้เมือ่ไรกต็ามทีม่กีารสือ่สารเกดิขึน้ความสมัพนัธ์

จะเข้ามาเกีย่วข้องและมผีลต่อหวัข้อเรือ่งทีจ่ะพดูภาษาทีใ่ช้

โต้ตอบรวมทั้งกิริยาอาการความสัมพันธ์ระหว่างคู่ส่ือสาร

จงึเป็นองค์ประกอบของการส่ือสารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

การสื่อสาร 

  การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องที่ส�าคัญมาก เพราะเป็น 

เครือ่งมอืทีแ่สดงรากลกึของการรบัรูท้ัง้ปวง เช่น การวางแผน 

ที่ไม่มีคุณภาพจะเป็นสาเหตุของความไม่แน่นอนของการ

สัง่การในกจิการ ในท�านองเดยีวกนัการออกแบบโครงสร้าง

องค์การท่ีไม่มีคุณภาพจะท�าให้เกิดความไม่แน่ชัดในความ

สัมพันธ์ของการติดต่อสื่อสารขององค์การมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่คลุมเครือจะน�ามาซึ่งความไม่แน่นอนเกี่ยวกับ 

ความคาดหวังของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย ดังนั้นผู้บริหารจะต้อง

ค้นหาสาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร

เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการติดต่อ

สื่อสาร

  ส่วนอุปสรรคในการสื่อสารนั้นสามารถเกิดได้ 

ทั้งจากผู้ส่งข่าวสาร วิธีการส่งข่าวสาร ผู้รับข่าวสารหรือ

ข้อมูลป้อนกลับโดยอุปสรรคและความล้มเหลวในการ

ติดต่อส่ือสารเกิดขึ้นได้จากสาเหตุดังต่อไปนี้ 1) ขาดการ

วางแผน (Lack of planning) การตดิต่อสือ่สารทีด่จีะเกดิจาก

การให้เหตผุลเพือ่การชีน้�าการคดัเลอืกช่องทางทีเ่หมาะสม

ทีส่ดุและการเลอืกเวลาอย่างถกูต้องอนัจะสามารถปรบัปรงุ

ความเข้าใจและลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงได้ 2) 

สมมตฐิานทีไ่ม่ชดัเจน (Unclarified assumptions) สมมตฐิาน 

เป็นรากฐานของข่าวสารความไม่ชัดเจนของสมมติฐาน 

จะเป็นผลให้เกิดความสับสนและการสูญเสียไมตรีจิตที่ดี 

ต่อกนัได้ 3) การบดิเบือนความหมาย (Semantic assumptions)  

ซึ่งสามารถเป็นสิ่งที่จงใจ หรือไม่จงใจก็ได้ (4) ข่าวสารไม่มี

คุณภาพชัดเจน (Poorly expressed messages)
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  การไม่มีเนื้อหาสาระที่จะท�าให้เกิดความชัดเจนขึ้น

ในตัวของผู้ส่งข่าวสารก็จะมีผลต่อข่าวที่จะแสดงออกมา 

โดยเขาจะเลือกค�าที่ไม่มีคุณภาพค�าที่เป็นข้อยกเว้นขาดการ

ประติดปะต่อกันการจัดระบบอย่างไม่ถูกต้อง โครงสร้าง

ของประโยคทีใ่ช้ค�าฟุม่เฟือย การใช้ค�าพดูทีก่ล่าวซ�า้ซากการ

ใช้ค�าศพัท์เฉพาะอาชพีทีไ่ม่มคีวามจ�าเป็นและความล้มเหลว 

ในการท�าความกระจ่างให้เกิดข้ึนกับส่ิงท่ีไม่มีความจ�าเป็น

และความล้มเหลวในการท�าความกระจ่างให้เกิดข้ึนกับ

สิ่งที่เกี่ยวข้องซึ่งการขาดความชัดเจนและความถูกต้องนี้

เป็นความสูญเสียที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยการให้ความ

เอาใจใส่และสร้างความรอบคอบอย่างมากในการถอดรหสั

ข่าวสารที่ได้รับ ตามทฤษฎี S M C R ของ Berlo (1960) 

ระบวุ่ามปัีจจยัทีส่�าคญัต่อความส�าเรจ็ของการสือ่สารได้แก่ 

1) ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง  

ทักษะซึ่งทั้งผู้ส่งและผู้รับควรจะมีความช�านาญในการส่ง 

และการรับเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง  

2) ทัศนคติ (Attitudes) เป็นทัศนคติของผู้ส่งและผู้รับ 

ซึ่งมีผลต่อการสื่อสาร ถ้าผู้ส่งและผู้รับ มีทัศนคติที่ดีต่อกัน

จะท�าให้การสือ่สารได้ผลด ีทัง้น้ีเพราะทศันคตย่ิอมเกีย่วโยง

ไปถึงการยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับด้วย 

3) ระดับความรู้ (Knowledge levels) ถ้าผู้ส่งสารและผู้รับ

สารมีระดับความรู้เท่าเทียมกันก็จะท�าให้การสื่อสารน้ัน

ลลุ่วงไปด้วยด ีแต่ถ้าหากความรูข้องผู้ส่งสารและผูร้บัสารมี

ระดบัทีแ่ตกต่างกนัย่อมจะต้องมกีารปรบัปรงุความยากง่าย

ของข้อมลูทีจ่ะส่งในเรือ่งความยากง่ายของภาษาและถ้อยค�า

ส�านวนที่ใช้ 4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio cultural 

systems) เป็นสิ่งที่มีส่วนก�าหนดพฤติกรรมของประชาชน

ซึ่งเกี่ยวข้องไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ

  ปัจจุบันสภาวการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมืองเปลี่ยนแปลงไปมาก พัฒนาการทางการเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตยได้รุดหน้าไปควบคู่กับการพัฒนา

เทคโนโลยีทางการสื่อสาร รวมถึงการพัฒนาด้านความรู้  

ความเข้าใจและการมส่ีวนร่วมในทางการเมอืงของประชาชน 

ท�าให้การสื่อสารทางการเมืองมีความสลับซับซ้อนและ 

ทวีความส�าคัญมากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นได้ว่าพฤติกรรม 

ทางการเมืองในประเทศที่มีการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยได้มีการใช้วิธีการส่ือสารทางการเมือง 

ไม่ลักษณะใดก็ลักษณะหนึ่ง

  การสือ่สารทางการเมอืงเป็นการอภิปรายหรอืโต้แย้ง 

เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ รวมทั้งวาทะ

ทางการเมืองทั้งการเขียนและการพูด โดยผู้ส่งสารมีเจตนา

ที่ให้การส่งสารมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมทางการเมือง 

หรอืกล่าวว่าการอภปิรายหรอืการโต้แย้งเกีย่วกบัการจัดสรร 

ทรพัยากรสาธารณะทีจ่ะเป็นการสือ่สารทางการเมอืงจะขึน้ 

อยู่กับสาระส�าคัญและวัตถุประสงค์ ส�าหรับวิธีการสื่อสาร

ทางการเมืองในประเทศไทยน้ัน โดยทั่วไปนักการเมือง

มักจะถ่ายทอดแนวความคิด อุดมการณ์และนโยบาย

ทางการเมืองไปสู่ประชาชนด้วยวิธีการส่ือสารทางเดียว 

(One-Way communication) ซ่ึงใช้ในรูปแบบการโฆษณา 

(Advertising) หรือการประชาสัมพันธ์ (Public relations) 

เพื่อรณรงค์หาเสียงผ่านสื่อต่างๆ ทั้งสื่อบุคคล สื่อมวลชน 

และสือ่เฉพาะกจิอืน่ๆ และอาจรวมถงึการสือ่สารในรปูแบบ 

ของการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เพ่ือโน้มน้าวจิตใจ

ให้ประชาชนเกิดทัศนคติท่ีดี ให้การยอมรับและแสดง

พฤติกรรมด้วยการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังให้นักการเมือง

หรือพรรคการเมืองที่ตนให้ความไว้วางใจ

  โดยส่วนประกอบของระบบสื่อสารทางการเมือง

ได้แก่ 1) แหล่งที่มาของข่าวสาร (Source of the message) 

2) เนือ้หา (Message) หรอืตัวข่าวสาร 3) ช่องทาง (Channel)  

ที่ข่าวสารถูกส่งออกไปยังผู้รับ (Audience) 4) ปฏิกิริยา 

ตอบกลับ (Feedback) ดังนั้นการสื่อสารทางการเมือง  

(Political communication) จึงเป็นการถ่ายทอดข่าวสาร

หรอืแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารทางการเมอืงระหว่างรฐับาล 

ประชาชน รวมถึงกลุ่มต่างๆ ในสังคม การสื่อสารทางการ

เมืองเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในระบบการเมือง 

  การสื่อสารทางการเมืองเป็นปัจจัยน�าเข้า (Input) 

และปัจจัยส่งออก (Output) ของระบบการเมือง กล่าวคือ  

ประชาชนสามารถส่งผ่านข้อเรยีกร้อง รวมถงึความคดิเหน็ 

ต่าง ๆ ที่มีต่อรัฐบาล นโยบายหรือผลงานของรัฐบาล 

ผ่านช่องทางการสื่อสารทางการเมืองไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผล

ประโยชน์ พรรคการเมือง ผู้แทนของประชาชนรวมถึง

สือ่มวลชนไปสูร่ฐับาล จะเหน็ได้ว่าไม่ว่าจะอยูภ่ายใต้ระบบ

การปกครองใด การสื่อสารทางการเมืองมีความส�าคัญ 

ต่อการด�ารงอยู่และการพัฒนาระบบการเมืองทั้งสิ้น 
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  ส�าหรบัช่องทางในการสือ่สารทางการเมอืงแบ่งตาม

ลักษณะและบทบาทที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ

เฉพาะรวมทั้งความสนใจของผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีมี 

ต่อสื่อแต่ละประเภท โดย 3 ช่องทางมีดังนี้

  1.	 ช่องทางการสื่อสารมวลชน	 (Mass	 media	

channel) เป็นวถีิทางในการถ่ายทอดข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกับ 

สื่อมวลชนต่างๆ คือหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง 

โทรทัศน์ ซึ่งแหล่งข่าวหรือผู้ส่งสารอาจะเป็นบุคคลหนึ่ง 

หรือมากกว่านั้น ที่จะส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารจ�านวนมาก

ได้สื่อมวลชนสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่มีจ�านวนมาก

ได้อย่างรวดเร็ว อันเป็นการเพ่ิมพูนความรู้หรือการแพร่

กระจายข่าวสาร ซึ่งอาจสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติที่

บุคคลมีอยู่ได้ในขณะเดียวกัน ส่ือมวลชนก็สามารถสร้าง

ทัศนคติ และค่านิยมใหม่ ๆ ให้เกิดแก่ประชาชนได้เช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม ทัศนคติและค่านิยมจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อ 

บุคคลผู้นั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบ่อย ๆ 

สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลกับประชาชนในลักษณะสะสม 

(Cumulative impact) มิใช่อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลขึ้นทันที

ทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น คือ ไม่ใช่อิทธิพลที่เกิดจาก

การดูโทรทัศน์เพียงครั้งเดียว หรือการอ่านหนังสือพิมพ์

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 2.		 ช่องทางการสือ่สาระหว่างบคุคล	(Interpersonal	 

channel) เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลกับบุคคล เพ่ือที่จะ

ถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร

  3.		 ช่องทางการสือ่สารทางสือ่เฉพาะกจิ	(Specialized	 

media) คือสื่อที่จัดท�าขึ้นในโอกาสพิเศษ เพื่อใช้รณรงค์

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ชักจูงใจหรือให้ความรู้องค์การ

หรือหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งการเผยแพร่สื่อใหม่ ๆ  สู่สังคม 

ส�าหรับสังคมไทยส่ือเฉพาะกิจเป็นเรื่อจ�าเป็นเพราะเป็น

ประเทศก�าลังพัฒนา ส่ือเฉพาะกิจน้ันจัดเป็นแขนงหนึ่ง 

ของสื่อมวลชนแต่ได ้พัฒนาเนื้อหาเพื่อใช ้ประโยชน์ 

เป็นเรือ่งๆ ไป ฉะนัน้สือ่เฉพาะกจิโดยทัว่ไปมกีลุม่ประชาชน

เป็นกลุม่เป้าหมายท่ีแน่นอน มกีารส่งเนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อประชาชนกลุม่นัน้ๆ การผลติไม่ยุง่ยาก การเสนอเนือ้หา

เป็นไปอย่างง่าย

  การส่ือสารทางการเมืองของไทยน้ันมีหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่หน่วยงานของรัฐจะน�ารูปแบบหรือ 

วธิกีารใดมาใช้กบัแต่ละสถานการณ์ ซึง่มลีกัษณะทีแ่ตกต่าง

กัน 3 ประการ ดังนี้

 1.  การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองหรือนโยบาย

ของรฐั โดยรฐับาลรวมทัง้หน่วยงาน/องค์การราชการ ซึง่อาจ 

เป็นกระทรวง กรม กอง หน่วยงานในภมูภิาค และหน่วยงาน 

ในท้องถิ่น จะด�าเนินการเผยแพร่ขาวสารเพ่ือช้ีแจง

นโยบาย การด�าเนินงานผลงาน เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ

อันดีของหน่วยงาน/องค์การนั้นไปยังประชาชน เพื่อ 

ให้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน  

การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองของรัฐบาล

  2.  การกล่อมเกลาทางการเมืองโดยการสร้าง

ทัศนคติที่ดีทางการเมือง การที่รัฐบาล หน่วยงาน/ องค์การ

ของรัฐด�าเนินการเผยแพร่ การติดป้ายประกาศ การแจก

ใบปลิว การออกบทความทางวิทยุ หนังสือพิมพ์ ข่าวสาร

ต่างๆทางโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เป็นการสร้างการรับรู ้

ค่านิยม ทัศนคติทางการเมืองให้กับประชาชนรับทราบ 

เข้าใจการท�างานของรัฐบาล สร้างความนิยมในตัวรัฐบาล  

สร้างความเชื่อมั่นของประชาชนให้เกิดกับรัฐบาล ที่ส�าคัญ 

เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้เกิดขึ้น  

หากประชาชนไม่เห็นด้วยกับการด�าเนินงานของรัฐบาล 

ประชาชนกม็สีทิธิใ์นการแสดงออกโดยการไม่เลอืกรฐับาล

เข้ามาท�าหน้าที่นั่นเอง

  3. การสร้างภาพลักษณ์ หน่วยงาน/ องค์การ หรือ

ผู้ที่มีอ�านาจทางการเมือง เช่น รัฐมนตรี เจ้าหน้าที่ระดับสูง 

แม้กระทั่งโครงการที่รัฐ หน่วยงาน/องค์การต้องการ

สนบัสนนุจากประชาชน การสือ่สารมวลชนถกูน�ามาใช้เป็น

เครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์ อย่างไรกต็ามหากผูม้อี�านาจ

ทางการเมืองไม่มีผลงานแต่สามารถใช้สื่อสารมวลชนเพื่อ

การประชาสัมพันธ์แล้วก็มักได้รับการยอมรับ

  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจึงถือว่าเป็นเรื่องส�าคัญ 

ต่อการด�ารงชีวิตในสังคม ในกรณีของประเทศที่พัฒนา

แล้ว พฤติกรรมในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเป็นเรือ่งทีม่คีวาม

ส�าคญัของชวีติผูค้น และรฐับาลในประเทศเหล่านีม้กัจะให้

ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีผลกระทบต่อ

การด�ารงชวิีต ความขัดแย้งบริเวณแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาภูมิหลังพบว่าปราสาท

เขาพระวิหารที่ภาษาเขมรเรียกว่า “เปรี๊ยะวิเฮียร์” (Preah 
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Vihear) ต้ังอยู่บนหน้าผาเป้ยตาดีของเทือกเขาพนมดงรัก 

ในเขตอ�าเภอจอมกระสาน จังหวัดพระวิหารของประเทศ 

กัมพูชา ห่างจากกรุงพนมเปญเมืองหลวงของกัมพูชา  

296 กิโลเมตร ส่วนฝั่งไทยตั้งอยู่ในเขตหมู่บ้านภูมิซรอล 

(แปลว่าบ้านต้นสน) ต�าบลเสาธงชัย อ�าเภอกันทรลักษ์ 

จังหวัดศรีสะเกษ ห่างตัวจังหวัด 110 กิโลเมตร ปราสาท

เขาพระวิหารถือว่าเป็นสุดยอดแห่งสถาปัตยกรรมแห่ง

อดีตสมัยอาณาจักรขอมเรืองอ�านาจซึ่งสร้างมานับพันปี 

ปัจจุบันหลงเหลือเพียงซากเศษที่ไม่สมบูรณ์ เพราะผล

แห่งกาลเวลาที่ล่วงเลยมายาวนาน ประกอบกับการตกเป็น

สมรภูมิการสู้รบในช่วงที่เกิดความขัดแย้งทางการเมือง

ของกัมพูชา และในปี พ.ศ. 2551 ได้เกิดปัญหาความขัดแย้ง

ไทย-กัมพูชา เนื่องจากรัฐบาลในขณะนั้นนั้นได้ไปรับรอง 

การขอข้ึนทะเบียนตัวปราสาทพระวิหารให้กัมพูชา เพื่อ

น�าไปเสนอต่อองค์การยูเนสโก เพื่อขอขึ้นทะเบียนเป็น

มรดกโลกจนรัฐบาลถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนัก และ 

น�าไปสู่ปัญหาความขดัแย้งทางการเมอืงภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ กลายเป็นวกิฤตการณ์เขาพระวหิารในช่วง

ปี พ.ศ. 2551-2552 

 จากปัญหาดังกล่าวท�าให้ประชาชนในหมู ่บ้าน 

ภูมิซรอลที่อาศัยอยู่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ซึ่งเป็น

หมู่บ้านที่ตั้งอยู่ใกล้บริเวณปราสาทเขาพระวิหารมากที่สุด 

ของฝั ่งไทยและถือว่าคนชายขอบ (Marginal people)  

เพราะเป็นกลุม่คนท่ีอยูห่่างจากศูนย์กลางอ�านาจ ขาดโอกาส

ในการต่อรอง ขาดโอกาสทางการศึกษา ขาดเครื่องมือ 

ที่เข้าถึงอ�านาจ ถูกกีดกันออกนอกระบบ การขาดโอกาส 

ในการจดัสรรทรพัยากรและการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารจากทาง

ราชการ โดยข้อมูลข่าวสารได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัย

ส�าคัญในการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่าง

ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเน้นการบริหารจัดการ 

ที่ยึดหลักการบริหารแบบโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

หลายรัฐบาลที่ผ่านมามักไม่ค่อยใส่ใจที่จะให้ประชาชน

ตามแนวชายแดนได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารการตัดสินใจของ

รัฐบาล

  ดังนั้น การตัดสินใจเร่ืองของปัญหาตามแนว

ชายแดนน้ีมีความส�าคัญต่อการด�ารงชีวิตของประชาชน

ในการประกอบอาชีพ ความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สนิ 

ดังปรากฏกรณีของหมู่บ้านภูมิซรอลที่อยู่อาศัยติดแนวเขต

ชายแดนไทย-กัมพูชาและเป็นบริเวณที่ต้ังเขาพระวิหาร 

ถ้ายึดตามกรอบการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐของ

ประชาชนตามรฐัธรรมนญูแล้ว ประชาชนตามแนวชายแดน

ควรมีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลอย่าง

รวดเรว็และต่อเนือ่งเหมอืนกบัประชาชนในภาคส่วนต่าง ๆ  

แต่ข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้กลบัปรากฏว่าการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร

เป็นไปด้วยความล่าช้าและสับสน จึงท�าให้เกิดผลกระทบ

และปัญหาทางสังคมตามมาและส่งผลถึงความร่วมมือ 

และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเป็นไปอย่างยากล�าบาก 

เมือ่เกดิการสูร้บ แต่ถ้าหากประชาชนมโีอกาสได้รบัรูข้้อมลู 

ข่าวสารจากรัฐบาลสอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

ในพื้นที่จะส่งผลถึงความร่วมมือในการอพยพหลบภัย  

การป้องกันชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนความร่วมมือ 

แก้ปัญหาด้านความมัน่คงตามแนวชายแดนได้เป็นอย่างดยีิง่ 

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative  

research) โดยได้แยกความหมายตามองค์ประกอบการ

สือ่สารในรปูของประโยคค�าถามทีว่่า “ใครบอกอะไรแก่ใคร 

โดยช่องทางใดและมีผลเป็นอย่างไร” ซึ่งองค์ประกอบใน

การสื่อสารจะประกอบด้วย 1) ผู้ส่งสาร (S = Sender) หรือ 

Who 2) เนื้อหาของสาร (M = Message) หรือ Say What  

3) ช่องทาง (C = Channel) หรือ In with Channels 4) ผู้รับ

สาร (R = Receiver) หรือ To Whom 5) ผลของการสื่อสาร 

(E = Effects) หรือ With What Effects ซึ่งเป็นการพรรณนา

จากด้านในสู่ด้านนอก (From the inside out) และเป็นการ

วจิยัทีม่องจากทรรศนะของบคุคลทีม่ส่ีวนร่วมในเหตุการณ์

ในปรากฏการณ์นั้นๆ ด้วยการแสวงหาความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ความเป็นจริงทางสังคม (Social realities) ที่มีกระบวนการ  

(Processes) และแบบแผนของความหมาย (Meaning  

pattern) ลักษณะทางโครงสร้าง (Structural feature) ซึ่ง

รวบรวมข้อมูลที่เป็นภาพรวมทั้งหมด (Holistic) ศึกษา

ปรากฏการณ์หรือสภาพของปัญหา เพื่อท�าความเข้าใจ 

ในบริบทหรือปัญหาที่ เกี่ยวข้อง (Contextual) น�าไป 

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ซ่ึงมีระเบียบวิธีด�าเนินการวิจัย 

ดังต่อไปนี้
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วิธีด�าเนินการวิจัย 

  1.  พืน้ท่ีในการศกึษา ผูว้จิยัได้เลอืกหมูบ้่านภูมซิรอล 

ต�าบลเสาธงชัย อ�าเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

เนื่องจากเป็นพื้นที่เกิดกรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหารใน

ช่วง พ.ศ. 2551-2552 

  2.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

(Key informants) ผู ้วิจัยได้เลือกประชากรแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จ�านวน 23 คน แยกเป็นประชากร 

ในพืน้ที ่20 คน และผูท้รงคณุวฒุใินรฐับาลทีเ่กีย่วข้อง 3 คน 

  3. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วยการ

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ ์

แบบมีโครงสร้าง (Structural in-depth interview) การ

สนทนากลุ่ม (Focus group) และการสังเกตการณ์แบบไม่มี

ส่วนร่วม (Non-participant observation) 

  4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary  

study) การลงมือปฏิบัติการในภาคสนาม (Field research) 

และน�าข้อมูลไปจัดแยกเป็นหมวดหมู่

  5. วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักของเดนซิน (Denzin, 

1970)  เพื่อหาความเชื่อมโยงของความสัมพันธ์เชิงทฤษฏี

โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ของข้อมูลจาก

เอกสาร ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

interview) และการสนทนากลุม่ ( Focus group) ได้วเิคราะห์

แบบอุปนัย (Analytic induction) โดยน�าข้อมูลมาเรียบเรียง

และจ�าแนกเป็นกลุ่ม

 

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีการส่ือสารและ 

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจนน�าไปสู่การลงมือปฏิบัติการ 

ในภาคสนามด้วยการใช้เครื่องมือในการวิจัยและน�าผล 

ไปวเิคราะห์ จงึได้ผลการวจิยัสามารถตอบข้อค�าถามการวจิยั

ใน 3 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

  1. กระบวนการรับรู ้ข่าวสารทางการเมืองของ

ประชาชนชาวภูมิซรอลจากรัฐบาลในกรณีวิกฤตการณ์

เขาพระวิหารในช่วงพ.ศ. 2551-2552 พบว่า 1) ผู้ให้ข้อมูล

ที่รับรู้ข่าวสารมีมากที่สุด 11 คน รับรู้น้อย 7 คน และ 

รับรู้บ้าง 2 คน 2) สาเหตุท่ีติดตามข่าวสารเพราะว่าเป็น 

ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นภมูลิ�าเนา มคีวามรกัหวงแหนแผ่นดนิไทย และ

อยากทราบข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนในพื้นที่ว่าจะมีผลกระทบ 

ต่อการอยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

มากน้อยเพียงใด เพื่อปรับตัวและเตรียมรับสถานการณ์

ที่อาจเกิดขึ้นท้ังในด้านบวกและลบ ขณะเดียวกับก็อยาก

ทราบว่ารัฐบาลทั้ง 2 ประเทศจะแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 

3) เนือ้หาของข่าวสารทีผู่ใ้ห้ข้อมลูติดตามจะเกีย่วกบัปัญหา

ข้อพิพาทเรื่องเขตแดนไทย-กัมพูชาโดยเฉพาะพื้นที่ 4.6  

ตารางกโิลเมตรทีกั่มพชูารกุล�า้เข้ามานัน้เป็นของใครกนัแน่  

นอกจากนัน้จะเป็นเนือ้หาเกีย่วกบัการปิดทางขึน้ผามออแีดง 

ท�าให้ประชาชนที่ท�ามาหากินในบริเวณนั้นได้รับความ 

ยากล�าบากในการด�ารงชพี 4) ผูใ้ห้ข้อมลูรบัรูข้้อมลูข่าวสาร

จากโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาจะเป็นวิทยุ หนังสือพิมพ์

จากส่วนกลางและท้องถิน่ อนิเตอร์เนต็ นอกจากน้ันจะรบัรู้ 

จากการพูดคุยสนทนาและการเข้าร่วมประชุมสัมมนา 

กับหน่วยงานของทางราชการที่เข้ามาจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ 

5) การแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารในหมูค่นใกล้ชิดโดยเฉพาะ 

คนในหมูบ้่าน ในชมุชน ตลอดจนกบัเจ้าหน้าทีข่องรฐัทีเ่ข้ามา 

ปฏิบัติการในพื้นที่ ประเด็นที่พูดคุยกันจะเกี่ยวกับสาเหตุ

ของการเกิดปัญหาพืน้ทีท่บัซ้อนและการให้ข้อมลูข่าวสารท่ี 

เกดิขึน้ของเจ้าหน้าที ่การแก้ไขปัญหาของรฐับาล 6) หน่วยงาน 

ของรฐับาลในพืน้ทีใ่ห้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนน้อยมาก 

และขาดความต่อเนื่อง บางครั้งข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่

ออกไปไม่ตรงกบัข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในพ้ืนที ่ซึง่เป็นปัญหา

ให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความสับสน 7) ข้อมูลข่าวสารที่

เกิดขึ้นในพื้นที่มีทั้งจริงมีทั้งลวง ส่วนมากมักจะอ้างความ 

ม่ันคงเป็นหลักท�าให้ประชาชนเกิดความสับสน และ 

ได้ระบุด ้วยว่ารัฐบาลควรให้ข ้อมูลที่ เป ็นจริงเพื่อให้ 

ประชาชนในพืน้ทีไ่ด้รบัทราบและจะได้ให้ความร่วมมอืกบั

รัฐบาลในการแก้ไขปัญหาตามแนวชายแดนบ้าง 8) การให้

ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 

เป็นปัญหาล�าดบัต้น ๆ  นอกจากนัน้กม็ปัีญหาการปฏิบติังาน 

ของเจ้าหน้าที่ซึ่งขาดความเอาใจใส่ด้านความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 9) สิ่งที่รัฐบาลควรท�า

อย่างยิง่คอืให้ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นจรงิแก่ประชาชนในพืน้ที่ 

รบีเร่งแก้ไขปัญหาชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนในช่วงท่ี 

เกิดวิกฤต ผู้บริหารระดับสูงของรัฐบาลต้องลงไปดูพื้นที่

เกิดเหตุจริงไม่ฟังรายงานเพียงอย่างเดียวและมีการเจรจา 
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แก้ปัญหากับประเทศกัมพูชาด้วยไมตรีในฐานะประเทศ

เพือ่นบ้าน 10) สิง่ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูอยากรูม้ากทีส่ดุคอืข้อเทจ็จริง

ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ว่ามาจากสาเหตุใด การเจรจาแก้ไขปัญหา 

กบักมัพชูาคบืหน้าหรอืได้ข้อตกลงอย่างไรบ้าง นอกจากนัน้ 

ก็อยากรับรู้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินตลอดจนความเป็นอยู่ของประชาชนตาม

แนวชายแดน (11) การส่งข่าวสารวกิฤตการณ์เขาพระวหิาร

ไปสู่ประชาชนนั้น รัฐบาลได้มีการส่งข่าวสารเป็นประจ�า

โดยเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในพื้นที่และ

การสร้างภาพลักษณ์ของประเทศเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ 

ตรงกันของคนในประเทศและระดับนานาชาติ โดยใช ้

ช่องทางเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนทั้งของรัฐบาลและเอกชน 

เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต นอกจากนั้น 

ยังใช้กลไกของรัฐบาลในพ้ืนท่ีผ่านผู ้ว่าราชการจังหวัด  

นายอ�าเภอ ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�าชุมชน เป็นผู้ให้ข้อมูล

ข่าวสารอีกทอดหนึ่ง      

 2. บรบิททางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมทีส่่งผล 

ต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชน

ชาวภูมิซรอลจากรัฐบาลในกรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร 

ในช่วงพ.ศ. 2551-2552 โดยบริบททางการเมืองพบว่า  

1) การรับรู ้บริบททางการเมืองเก่ียวกับวิกฤตการณ ์

เขาพระวิหารที่ เกิดขึ้นในช่วง พ.ศ. 2551-2552 ของ

ประชาชนในพืน้ท่ีมน้ีอยมาก 2) เนือ้หาของข่าวสารทางการ

เมืองเกี่ยวกับวิกฤตการณ์เขาพระวิหารที่รัฐบาลเผยแพร่

ออกไปนั้นขาดความชัดเจนมีลักษณะบิดเบือนคลุมเครือ 

ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 3) ช่องทาง 

ในการให้ข ่าวสารทางการเมืองเกี่ยวกับวิกฤตการณ ์

เขาพระวิหารของรัฐบาลเป็นไปด้วยความล่าช้าไม่ทัน

เหตุการณ์และข่าวท่ีน�าเสนอออกไปน้ันขาดการกลั่น

กรองจนท�าให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความสับสนแต่ช่อง

ทางของข่าวสารในบางกรณีรัฐบาลสามารถท�าได้รวดเร็ว 

เช่น แจ้งเตือนเกี่ยวกับเรื่องการอพยพ 4) การรับรู้บริบท

การเมืองเกี่ยวกับวิกฤตการณ์เขาพระวิหารที่รัฐบาลน�า

เสนอไปนั้นไม่สอดคล้องกับความต้องการที่อยากจะรับรู้

ของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงข้อมูลข่าวสารยังมีความคลาด

เคล่ือนกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจริงในพื้นที่  และการ 

ให้ข่าวสารมุ่งสร้างแต่ประเด็นความขัดแย้งเป็นส่วนมาก 

5) บริบททางการเมืองเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญเพราะต้อง

เน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย-กัมพูชาซึ่ง 

มีเขตแดนติดต่อกันการสร้างความเข้าใจด้วยการเจรจา 

จะเป็นข้อยุติที่ดีที่สุดแต่บริบททางการเมืองของไทย 

กลับมีตัวแปรส�าคัญคือความขัดแย้งแตกแยกจากความคิด

เห็นที่แตกต่างกรณีพ้ืนที่ทับซ้อนจนน�าไปสู่ปัญหาอื่นๆ

หากสามารถคลีค่ลายปัญหาทางการเมอืงได้ปัญหาด้านอืน่ๆ 

สามารถยุติลงได้   

 บริบททางเศรษฐกิจพบว่า 1) รัฐบาลได้ให้ข่าวสาร

เก่ียวกับบริบททางเศรษฐกิจในขณะเกิดวิกฤตการณ์เขา

พระวิหารน้อยมาก ข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปไม่ตรงกับ

ส่ิงที่ประชาชนในพ้ืนที่อยากจะรู้ 2) รัฐบาลได้แนะน�าให้

ระมดัระวงัในการด�าเนนิชวีติในยามวกิฤตซ่ึงถือว่าเป็นการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ส่วนการให้ความช่วยเหลือมีเพียง

การแจกถุงยังชีพเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 3) ช่องทางในการ

สื่อสารข่าวสารทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไปถึงประชาชน

ในขณะเกดิวกิฤตการณ์เขาพระวหิารยงัมไีม่เพยีงพอ เพราะ

รัฐบาลขาดความกระตือรือร้น ขาดความจริงจังจริงใจที่

จะแก้ไขปัญหาให้ประชาชนในพื้นที่ ท�าให้ประชาชนขาด

โอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่แท้จริงในพ้ืนที่ได้อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว 4) ข่ าวสารทางเศรษฐกิจของรัฐบาล

ขณะเกิดวิกฤตการณ์เขาพระวิหารนั้นไม่ตรงกับความ

ต้องการที่ประชาชนในพื้นที่อยากจะรับรู้ ซึ่งประชาชน

ส่วนมากอยากให้หน่วยงานทีเ่ป็นกลไกของรฐับาลให้ข้อมลู 

ข่าวสารทีร่วดเรว็ ไม่บดิเบอืน ตรงกบักบัสถานการณ์ ท่ีเกิด

ขึ้นจริงในพื้นที่ 5) บริบททางเศรษฐกิจน้ันนับว่าเป็นเรื่อง 

ที่เก่ียวโยงกับชีวิตความเป็นอยู ่ของประชาชนในพ้ืนที่  

เมือ่เกดิวกิฤตการณ์เขาพระวหิารท�าให้การค้าขายหยดุชะงกั

ประชาชนไม่สามารถหาเล้ียงชีพได้เหมือนปกติจึงสร้าง

ความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างมาก 

 บริบททางสังคมพบว่า 1) ประชาชนในพื้นที่ได ้

รับรู ้เกี่ยวกับบริบททางสังคม เช่น การอพยพหลบภัย  

ขณะเกิดวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร ซึ่งฝ่ายความม่ันคง 

ที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ ได ้ เตรียมการและฝ ึกซ ้อมท้ัง

ประชาชนและนักเรียนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 2) รัฐบาล 

ไม่ได้แนะน�าประชาชนในพ้ืนที่ขณะเกิดวิกฤตการณ ์

เขาพระวิหารอย่างเพียงพอ ท�าให้ประชาชนต้องแก้ปัญหา
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ตามความถนัดด้วยตนเอง 3) ประชาชนในพ้ืนท่ีอยากให้

หน่วยงานทีเ่ป็นกลไกของรัฐบาลให้ความช่วยเหลอืในด้าน 

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ การปรบัปรงุซ่อมแซม

ที่อยู่อาศัยและการหาแหล่งทุนท่ีจะน�าไปประกอบอาชีพ 

4) การรับรู้บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของ

ประชาชนในพื้นที่ไม่ครบถ้วนทุกด้าน ด้านการเมือง

ประชาชนในพื้นที่อยากรู้มากที่สุด เพราะว่าอยากรู้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นในพื้นที่จริงเป็นอย่างไร และวิธีการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งของรัฐบาลท้ังในระยะส้ันท่ีเป็นการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้า และการแก้ไขปัญหาในระยะยาวรัฐบาล 

จะด�าเนินการอย่างไร 5) บริบททางสังคมเป็นการปิดก้ัน 

วิถีชีวิตปกติของประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงเคยสัญจรไปมา 

กันตามปกติระหว่างชายแดนหรือการเข้าไปหาของป่า 

มายังชีพก็ถูกปิดกั้น การเข้มงวดของเจ้าหน้าที่จนท�าให้

ประชาชนขาดเสรีภาพในการชีวิต

  3. ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตามมาจากกระบวนการรบัรู้ 

ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของประชาชนชาวภูมิซรอล 

จากรัฐบาลในกรณีวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร ในช่วง 

พ.ศ. 2551-2552 พบว่า 1) ประชาชนในพืน้ทีไ่ด้รับผลกระทบ 

ทางด้านจิตใจมากท่ีสุด เกิดความวิตกกังวลกับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาเป็นเรื่องการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารที่คลาดเคลื่อนไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น

ในพ้ืนที่ จนท�าให้เกิดความสับสนจนน�าไปสู่ปัญหาความ

ร่วมมือในด้านอื่น ๆ 2) ความรู้สึกของประชาชนในพ้ืนที่

ต่อการรับรู้ข่าวสารน้ันยังมีความสับสน เพราะข้อมูลท่ีได ้

รับส ่วนมากไม ่ตรงกับข ้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้นในพื้นที ่

จนน�าไปสู่ความคิดแตกแยก มีปัญหาการทะเลาะเบาะแว้ง

กันตามมา นอกจากนั้นยังรู้สึกว่ารัฐบาลมีความอ่อนแอ 

ขาดประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาความ 

ขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ 3) ชาวบ้านต้องปรบัตวั เพือ่ให้สอดคล้องกบั 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยปรับตัวเรื่องการอยู่อาศัย 

การท�ามาหากนิ การใช้ชวีติประจ�าวนั ความปลอดภัยในชวีติ

และทรัพย์สิน โดยตั้งสติเพื่อเตรียมพร้อมรับสถานการณ์

รุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา 4) หน่วยงานในพื้นที่จะ 

ปฏิบตัติามนโยบายของรฐับาลจากส่วนกลาง แต่การปฏบัิตงิาน 

ของเจ้าหน้าที่ขาดความต่อเนื่อง มักออกค�าสั่งให้ชาวบ้าน

ท�าตามแล้วหายไปทิ้งปัญหาให้ชาวบ้านแก้ไขกันเอง 5) 

การปิดเขาพระวิหารท�าให้ชาวบ้านได้รับผลกระทบด้าน

เศรษฐกจิมากทีสุ่ด เพราะไม่สามารถค้าขาย เพือ่หาเลีย้งชพี 

ได้จนท�าให้มีหน้ีสินจากการกู้ยืมเงินมาลงทุน และท�าให้

ชาวบ้านในพื้นที่ว่างงานเป็นจ�านวนมาก 6) ไม่มีหน่วยงาน

ของรฐับาลในพืน้ทีใ่ห้ความช่วยเหลอืในเรือ่งปากท้องอย่าง

จริงจัง แต่จะมีบ้างเพียงการแนะน�าในการหาอาชีพเสริม

ตามความถนัด ส่วนมากประชาชนในพ้ืนที่จะช่วยเหลือ

ตัวเองมากที่สุด 7) ผลกระทบด้านสังคมที่ชัดเจนที่สุดคือ 

ประชาชนในพ้ืนที่ขาดความรัก ความสามัคคี และความ 

เอื้ออาทรต่อกันมากขึ้น เพราะทุกคนต่างเอาตัวรอด ยึดติด

กับวัตถุเฉพาะหน้ามากขึ้น 8) วิกฤตการณ์เขาพระวิหารใน

ครั้งน้ีถือว่ายังไม่รุนแรงมาก ครอบครัวของประชาชนใน

พื้นที่จึงไม่มีการพลัดพรากจากกันจะมีบ้างก็เพียงคนหนุ่ม

คนสาวไปท�างานรับจ้างในจังหวัดอื่น ๆ ส่วนการอพยพ 

หลบภัยนั้นฝ ่ายทหารซึ่งดูแลพื้นที่ชายแดนได้มีการ 

เตรยีมความพร้อมและฝึกอพยพแก่นกัเรยีนและประชาชน

ในพืน้ทีเ่ป็นอย่างดี 9) ประชาชนในชมุชนหรอืในหมูบ้่านจะ

มคีวามรูสึ้กทีอ่บอุน่เมือ่มเีจ้าหน้าทีข่องรฐับาลในพ้ืนทีห่รอื

จากส่วนกลางเข้าไปแนะน�าในเร่ืองต่าง ๆ  10) ประชาชนใน

พื้นที่ได้รับผลกระทบทางการเมืองมากที่สุด เพราะรัฐบาล

ไทยขาดความต่อเนื่อง การแก้ปัญหาก็ยึดแนวทางของ 

ใครของมนั แต่ละรัฐบาลใช้วธิแีก้ปัญหาตามกระแส รฐับาล

ไม่ได้สนใจที่จะแก้ปัญหาอย่างจริงจัง และยังขาดข้อมูล 

เชงิลกึในพืน้ที ่รองลงมาคอืผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เพราะ

เป็นเรื่องของปากท้อง หากประชาชนกินอิ่มนอนหลับ 

ความร่วมมือกับรัฐบาลจะมีมากขึ้น แต่ขณะนี้ประชาชน

แทบจะไม่สนใจการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล เพราะรัฐบาล

ด�าเนินการล่าช้าไม่ทนัการณ์ ชาวบ้านจงึแก้ปัญหาด้วยตวัเอง  

นอกนั้นก็ระบุว่าผลกระทบทางการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคมมีเท่า ๆ กัน เพราะรัฐบาลไม่ได้สนใจที่จะแก้ปัญหา

อย่างจริงจัง 11) ผลกระทบทางการเมืองที่เกิดขึ้นในกรณี

วกิฤตการณ์เขาพระวหิารในครัง้นี ้รฐับาลต้องมคีวามจรงิใจ

ในการแก้ไขปัญหามากกว่าท่ีเป็นอยูใ่นขณะนี ้โดยให้โอกาส

คนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาด้วย เพราะปัญหาการเมืองทั้งในส่วนกลาง ในพื้นที่

และระหว่างประเทศเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อนและเป็น

เรื่องที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน การที่จะผลักภาระให้ฝ่ายใด 
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ฝ่ายหนึ่งด�าเนินการแต่ฝ่ายเดียวคงส�าเร็จได้ยาก เพราะ

ปัญหาชายแดนไทย-กมัพชูามเีพิม่พนูมากขึน้ ยากทีจ่ะแก้ไข

ให้ลุล่วงได้ในเวลาอันสั้น 12) ผลกระทบจากกระบวนการ

รับรูข่้าวสารทางการเมอืงนัน้รฐับาลยังไม่สามารถชีแ้จงหรอื

ท�าความเข้าใจให้กับกลุ่มประชาชนที่มีความคิดเห็นต่างใน

กรณเีขาพระวหิารให้เกดิความเข้าใจได้จนมกีารปลกุกระแส

เคลื่อนไหวคลั่งชาติ จนน�าไปสู่ปัญหาความรุนแรงอ่ืน ๆ 

ขณะที่ประชาชนในพื้นที่ไม่อยากให้คนนอกพื้นที่เข้าไป

สร้างความวุ่นวายปั่นป่วนเพราะพวกเขาได้รับผลกระทบ

โดยตรงเมือ่เกดิเหตกุารณ์สูร้บระหว่างไทย-กมัพชูา ซึง่ต้อง 

ทิ้งบ้านเรือนและทรัพย์สินต่างๆ อพยพหลบภัยเพ่ือเอา 

ตวัรอด 13) ข้อเสนอแนะอยากให้หน่วยงานของรฐับาลใส่ใจ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างสม�่าเสมอ  

อย่าเป็นเพยีงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านัน้และอยากให้ 

ไทย-กัมพูชามีสันติภาพท่ีมั่นคง เพ่ือจะได้ไปมาหาสู่กัน

เหมอืนปกตแิละอยูร่่วมกนัอย่างสนัตสิขุแบบยัง่ยืนตลอดไป

เมือ่กล่าวโดยสรปุวกิฤตการณ์เร่ืองเขาพระวหิารในช่วงเวลา

ปี พ.ศ. 2551-2553 ได้ส่ง ผลกระทบอย่างรนุแรงให้กบัผูค้น

ในประเทศไทย จนกลายเป็นกระแสความขัดแย้งทางความ

คดิจนน�าไปสู่ความแตกแยกของคนไทยและเกดิปัญหาด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างไทย-กัมพูชา 3 ประการดังนี้

  1.  สถานการณ์ในประเทศไทยขณะน้ันเต็มไปด้วย

ความขัดแย้งทางความคิด ไม่ว่ากรณีการขอขึ้นทะเบียน

ปราสาทพระวิหารเป็นมรดกโลก กรณีแถลงการณ์ร่วม

ไทย-กัมพูชา กรณีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีทับซ้อน ซ่ึง 

ทั้ง 3 กรณีนี้อยู่ในความสนใจของคนไทยอย่างกว้างขวาง 

โดยมีนักวิชาการ นักคิด นักเคลื่อนไหวและผู้สนใจจัดกลุ่ม 

ในรูปของการสัมมนาข้ึนในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

หลายแห่ง ขณะเดียวกันกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ 

ประชาธปิไตย (พธม.) กไ็ด้ตัง้ป้อมถล่มรฐับาลของนายสมคัร  

สุนทรเวช และต่อเนื่องถึงรัฐบาลนายสมชาย วงศ์สวัสดิ์  

จนกระท่ังถึงรัฐบาลนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ ท�าให้บรรยากาศ 

ในประเทศขณะน้ันมีลักษณะความเป็นชาตินิยมอยู่มาก 

กระทั่งมีคนไทยบางกลุ่มซ่ึงถูกส่ือมวลชนขนานนามว่า

เป็น “กลุม่คลัง่ชาต”ิ ได้ไปรวมตัวทีห่มูบ้่านภมูซิรอลซึง่เป็น

หมู่บ้านที่อยู่ติดกับเขตแดนไทย-กัมพูชาใกล้เข้าพระวิหาร 

ส่งผลให้เกิดคนไทยอีกกลุ่มซึ่งเป็นชาวบ้านที่อาศัยอยู่ตาม 

แนวชายแดนเข้าไปกั้นการชุมนุมจนเกิดการปะทะกัน 

ท�าให้มีผู ้บาดเจ็บเกิดขึ้นจ�านวนไม่น้อย แต่ในท่ีสุดฝ่าย 

ความมัน่คงได้เข้าไปไกล่เกลีย่และระงบัเหตทุ�าให้สถานการณ์ 

ในห้วงเวลานั้นคลี่คลายลง 

  2.  กรณเีขาพระวหิารในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2551-2553 

ได้ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูา ซึง่ในทางภมูปิระเทศ

ก็มีชายแดนติดต่อกันไม่มีใครสามารถแยกแผ่นดินออกไป

จากกันได้ ทางด้านประชากรที่อาศัยอยู่ตามแนวชายแดน

ของทัง้ 2 ประเทศก็ไปมาหาสูก่นัสามารถส่ือสารกนัได้รูเ้ร่ือง 

และยังมีบางครอบครัวแต่งงานกันก็มีซึ่งเห็นได้จาก

กิจกรรมทางศาสนาที่ทั้ง 2 ประเทศจัดขึ้นจะมีการแลก

เปลี่ยนกันไปมาเสมือนญาติพ่ีน้องกันเลยทีเดียว แต่เมื่อ 

มีปัญหาความขัดแย้งเรื่องเขาพระวิหารเกิดขึ้นท�าให้ทั้ง  

2 ฝ่าย ต้องมกีารสูร้บด้วยการยงิปืนใหญ่ถล่มกนัไปมาท�าให้

ประชาชนที่อาศัยอยู่ตามแนวชายแดนต้องเดือดร้อน จนมี 

การอพยพหลบภัยกันจ้าละหวั่นเพื่อหนีเอาตัวรอด ขณะ

เดียวกันบ้านเรือนของประชาชนก็สูญเสียย่อยยับจากการ

ถูกอาวุธปืนถล่มกันไปมาหลายครั้งหลายคราว 

  3. วกิฤตการณ์เขาพระวหิารในขณะนัน้ส่งผลกระทบ 

ถงึความก้าวหน้าในกลุม่ประเทศอาเซยีนระยะหนึง่ แม้มติร 

ประเทศจะเกลี้ยกล่อมให้มีการเจรจากันด้วยสันติวิธีแต่

ปัญหาความขัดแย้งก็หาได้ยุติลงไม่ โดยผู้น�ารัฐบาลไทย

และกัมพูชาขณะนั้นต่างฝ่ายต่างก็อ้างอธิปไตยของตนเอง 

ในที่สุดรัฐบาลกัมพูชาได้เรียกเอกอัครราชทูตของตนกลับ

ประเทศและรัฐบาลไทยก็เรียกเอกอัครราชทูตกลับเช่น

เดยีวกนั เป็นการตอบโต้กนัไปมาจนส่งผลถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างประเทศไทย-กัมพูชาไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง

อภิปรายผลการวิจัย
  จากผลการวจิยัพบว่า บริบททางการเมอืงในปัจจบุนันี ้

มีลักษณะเป็นประชาธิปไตยตัวแทน (Representative 

democracy) ซึ่งหมายถึง ประเภทของการปกครองซ่ึง

ประชาชนได้มอบอ�านาจในการปกครองให้ผู้แทนราษฎร

ที่ตนได้เลือกขึ้นมาท�าหน้าที่แทนในระยะเวลาหนึ่งๆ ตาม

แต่จะได้ตกลงไว้ล่วงหน้า แต่กระน้ันก็ตามอ�านาจของ

ประชาชนก็มีอยู ่ที่จะเรียกคืนได้ หากมีเจตนาที่แจ้งชัด 

ซึ่งความหมายของการปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น  
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(นรนิติ เศรษฐบุตร, 2543) ได้ระบุว่าลักษณะของระบอบ

ประชาธิปไตย มีเงื่อนไขส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) 

ประชาชนมีสิทธิในการควบคุมรัฐบาลอย่างแท้จริง 2) 

ประชาชนต้องได้รับการมีตัวแทนอย่างกว้างขวางท่ัวถึง 

3) สิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนท่ีจะ

ต้องได้รับการคุ้มครอง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย 4 ประการ คือ 1) หลักเหตุผล

เป็นการเปิดโอกาสให้มนษุย์ใช้เหตุผลอย่างกว้างขวางเพือ่จะ 

แสวงหาข้อตกลงที่ดีท่ีสุด2) หลักความยินยอมถือว่าใคร 

จะเป็นผู้ปกครองจะต้องได้รับความยินยอมพร้อมใจจาก 

ผูถ้กูปกครองโดยการเลอืกตัง้ทีแ่ท้จรงิบรสุิทธิ ์และยตุธิรรม 

3) หลักความเสมอภาคเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ประกอบการทางเศรษฐกจิและได้รบัประโยชน์ทางเศรษฐกจิ 

เท ่าเทียมกันตามก�าลังสติป ัญญาและความสามารถ  

4) หลกัเสรภีาพเป็นอ�านาจของประชาชนทีจ่ะป้องกนัไม่ให้

ผู้ปกครองใช้อ�านาจเกินขอบเขตโดยทุกคนมีอิสระในการ

เรียนรู้และใช้สติปัญญาเหตุผลอย่างแท้จริงต่อการตัดสิน

ปัญหาต่าง ๆ

  ส�าหรับประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศท่ีก�าลังพัฒนา

ทางการเมืองและอยู ่ในช่วงสร้างประชาธิปไตยปัญหา

เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงส�าคัญ ประชาชน

อาจกระตือรือร้นท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง

โดยขาดความรู้ในเรื่องสิทธิเสรีภาพและยอมรับนับถือ

สถาบันทางการเมืองที่ส�าคัญทางระบอบประชาธิปไตย 

ในสถานการณ์เช่นน้ีความสับสนและอาจถึงความวุ่นวาย

ทางการเมืองจึงมีโอกาสท่ีจะปะทุข้ึนมาได้ง่าย จึงเป็นเรื่อง 

ที่ต้องพิจารณาและด�าเนินการให้มีความรู้ทางการเมือง 

สร้างส�านึกทางการเมืองและวิถีชีวิตทางการเมืองตาม

แนวทางประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 

  กระบวนการส่ือสารทางการเมืองกรณีวิกฤตการณ์

เขาพระวิหารท�าให้ได้รับรู้ปัญหาที่แท้จริง ดังต่อไปนี้

 	 1.		ผู ้ส่งสาร	 (Sender)	 คือ รัฐบาลซ่ึงท�าหน้าที่

เป็นผู ้ส่งสารเกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่าง 

ไทย-กมัพชูาไปยงัประชาชนทกุภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นบรเิวณทีเ่กดิวกิฤตการณ์ ผูท้�าหน้าที่

ในการส่งสารมีท้ังหน่วยงานจากส่วนกลางส่งผ่านไปยัง 

หน่วยงานในระดับภูมิภาคซ่ึงได้แก่จังหวัดและอ�าเภอ  

จากนั้นได้ส่งผ่านไปถึงหน่วยงานในระดับท้องถิ่นซึ่งได้แก่  

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล (สท.) และ 

องค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) นอกจากนัน้ยังมหีน่วยงาน 

ปกครองท้องทีซ่ึง่ได้แก่ ก�านนั ผูใ้หญ่บ้าน คอยท�าหน้าทีส่่ง

ข่าวสารผ่านผูน้�าชมุชนอกีทอดหนึง่ การให้ข้อมูลข่าวสารที ่

เกิดขึ้นของเจ้าหน้าที่ การแก้ไขปัญหาของรัฐบาล โดย 

หน่วยงานของรัฐบาลในพื้นที่ ให ้ข ้อมูลข ่าวสารแก ่

ประชาชนน้อยมากและขาดความต่อเนื่อง บางครั้งข้อมูล

ข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ ซึ่งเป็นปัญหาให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความสับสน 

ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในพื้นที่มีทั้งจริงมีทั้งลวง ส่วนมาก

มักจะอ้างความมั่นคงเป็นหลักท�าให้ประชาชนเกิดความ

สับสน และได้ระบุด้วยว่ารัฐบาลควรให้ข้อมูลที่เป็นจริง

เพือ่ให้ประชาชนในพืน้ทีไ่ด้รบัทราบและจะได้ให้ความร่วม

มอืกบัรฐับาลในการแก้ไขปัญหาตามแนวชายแดนบ้าง การ 

ให้ข้อมูลข่าวสารไม่ตรงกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในพื้นที่

เป็นปัญหาล�าดับต้นๆ

 	 2.		 เนือ้หาของสาร	(Message) มุง่เน้นประเดน็หลกั  

3 เรื่อง ได้แก่ 1) การจัดการพื้นที่ทับซ้อนโดยเฉพาะพ้ืนที่ 

4.6 ตารางกิโลเมตรที่กัมพูชารุกล�้าเข้ามานั้นเป็นของใคร

กันแน่ นอกจากนั้นจะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการปิดทางขึ้น 

ผามออีแดงท�าให้ประชาชนที่ท�ามาหากินในบริเวณน้ัน 

ได้รบัความยากล�าบากในการด�ารงชพี การแลกเปลีย่นข้อมลู

ข่าวสารในหมูค่นใกล้ชดิโดยเฉพาะคนในหมูบ้่าน ในชมุชน 

ตลอดจนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้ามาปฏิบัติการในพื้นที่ 

ประเด็นที่พูดคุยกันจะเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหา

พืน้ทีท่บัซ้อน 2) การขอขึน้ทะเบยีนปราสาทพระวหิารเป็น

มรดกโลก 3) แถลงการณ์ร่วมไทย-กมัพชูา โดยเนือ้หาเกีย่วกบั 

วิกฤตการณ์เขาพระวิหารที่รัฐบาลเผยแพร่ออกไปยังขาด

ความชัดเจน มีลักษณะบิดเบือนคลุมเครือ ไม่สอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่และประชาชนส่วนมาก

อยากให้หน่วยงานทีเ่ป็นกลไกของรฐับาลให้ข้อมลูข่าวสาร

ที่รวดเร็ว ไม่บิดเบือน ตรงกับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง

ในพ้ืนที่ แม้ว่ารัฐบาลได้มีการแนะน�าให้ระมัดระวังในการ 

ด�าเนินชีวิตในยามวิกฤต แต่ถือว่าเป็นการแก้ไขปัญหา 

เฉพาะหน้าเท่านั้น 

	 3.	 ช่องทาง	 (Channel) ในการส่ือสารขณะเกิด
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วิกฤตการณ์เขาพระวิหารรัฐบาลได้ใช้ช่องทางผ่านสื่อ

โทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาเป็นวิทยุ หนังสือพิมพ์ส่วน

กลาง-ท้องถิ่น และสื่อใหม่ นอกจากนี้ยังมีช่องทางผ่านสื่อ

บคุคลโดยการแถลงข่าวของผูเ้กีย่วข้อง การให้สัมภาษณ์ถงึ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับนโยบายซึ่งได้แก่รัฐบาล

และผูป้ฏบิติัการฝ่ายความมัน่คงเช่น แม่ทพัภาคที ่2 และผูว่้า 

ราชการจงัหวดั เป็นต้น รฐับาลยงัใช้ช่องในการสือ่สารของรฐั 

ไม่เต็มที่แม้ว่าจะใช้เป็นช่องทางหลักก็ตาม เพราะรัฐบาล

ขาดความกระตือรือร้น ขาดความจริงจังที่จะแก้ไขปัญหา

ด้านการสือ่สาร จงึท�าให้ประชาชนในพืน้ทีเ่กดิวกิฤตการณ์

เขาพระวหิารขาดโอกาสในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารทีแ่ท้จรงิ

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

 	 4.		 ผูร้บัสาร	(Receiver)	กรณีวกิฤตการณ์เขาพระวิหาร 

ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2551-2553 มีผู้เก่ียวข้องใน

การรับสารจากรัฐบาลก็คือประชาชนคนไทยทั้งประเทศ  

สามารถรับรู ้ข่าวสารเกี่ยวกับวิกฤตการณ์เขาพระวิหาร 

ผ่านสื่อที่รัฐบาลเป็นผู้น�าเสนอเน้ือหาผ่านช่องทางต่างๆ  

และประชาชนชาวภมูซิรอลทีอ่าศัยอยูใ่นบรเิวณชายแดนไทย 

ใกล้พืน้ทีเ่ขาพระวหิาร โดยระบวุ่าหน่วยงานของรฐับาลใน

พืน้ท่ีให้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนน้อยมากและขาดความ

ต่อเนื่อง ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ออกไปไม่ตรงกับข้อเท็จ

จริงที่เกิดขึ้นในพื้นที่

 	 5.		ผลกระทบ	 (Effect)	 ท่ีเกิดจากกระบวนการ

สื่อสารทางการเมืองเรื่องเขาพระวิหารท่ีเกิดข้ึนในช่วง 

เวลาปี พ.ศ. 2551-2553 ผู ้วิจัยแยกได้ 5 ด้านได้แก่  

1) ผลกระทบด้านจิตใจ สังเกตเห็นได้จากความวิตกกังวล

ในความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุปะทะระหว่างทหารไทย-

กัมพูชา 2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ก่อนเกิดวิกฤตการณ ์

เขาพระวิหารประชาชนตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชามี

การเก็บของป่าออกไปขายเพื่อยังชีพ เมื่อเกิดปัญหากับ

กัมพูชารัฐบาลส่ังให้มีการปิดด่านท�าให้ภาวะความเป็นอยู่

ของประชาชนได้รับผลกระทบในทันที 3) ผลกระทบด้าน

สงัคม จากการท่ีปัญหาภายใน ประเทศของไทยมีความสลับ

ซับซ้อนและเกิดความขัดแย้งของกลุ่มคนในประเทศท�าให้ 

ขาดเอกภาพในการแก ้ไขป ัญหาต ่างๆ ให ้ ลุล ่วงได ้  

(4) ผลกระทบด้านการเมือง รัฐบาลยอมรับว่าเป็นจุดอ่อน 

ทีพ่ยายามด�าเนนิการแก้ไข แต่ในช่วงนัน้ข้อมลูข่าวสารแปร

สภาพเป็นการเมืองสูงมาก 5) ผลกระทบด้านความมั่นคง 

รฐับาลพยายามชีแ้จงข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้เท่าทีจ่ะท�าได้ และ

ไม่ให้กระทบกับท่าทีในการเจรจาของไทย-กัมพูชา

  โดผยลการวิจัยในครั้งนี้ท�าให้ได้ข้อค้นพบที่ส�าคัญ  

8 ประการ ซึ่งสามารถน�าไปก�าหนดเป็นเชิงนโยบายได้  

ดังต่อไปนี้

  1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ส่ื อ ส า ร ท า ง ก า ร เ มื อ ง ก ร ณี

วิกฤตการณ์เขาพระวิหารของรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช 

และรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีความแตกต่างกัน 

โดยสิน้เชงิ กล่าวคอื รัฐบาลนายสมคัร สนุทรเวช สนบัสนนุ

ให้รฐับาลกมัพชูาขึน้ทะเบยีนปราสาทพระวหิาร (เฉพาะตวั 

ปราสาท) เป็นมรดกโลก ด้วยเจตนาที่จะให้เกิดสันติสุข 

กับประเทศเพ่ือนบ้าน ตรงข้ามกับรัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ  

เวชชาชีวะ ซึ่งคัดค้านการขึ้นทะเบียนมรดกโลกแต่เพียง 

ฝ่ายเดียวของกัมพูชา เนื่องจากต้องการให้ประเทศไทย 

มีส่วนในการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกด้วย โอยอ้างอิง

อาณาบริเวณโดยรอบของปราสาทพระวิหารซ่ึงเป็นพ้ืนที่

ทับซ้อน ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรมีสิทธ์ิในการขึ้น

ทะเบียนมรดกโลกร่วมกับกัมพูชา

  2.  การส่ือสารทางการเมืองในเรื่องปราสาท 

พระวิหารน้ัน รัฐบาลแต่ละรัฐบาลส่ือสารตามจุดยืนมุม

มองทางการเมืองของรัฐบาลตนเอง ก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ทางความคิดของคนในชาติ กล่าวคือ กลุ่มคนท่ีสนับสนุน 

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ก็จะสนับสนุนแนวคิดและจุดยืน

ของรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช ส่วนกลุ ่มที่ต ่อต้าน 

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ก็จะสนับสนุนจุดยืนของรัฐบาล 

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ การสื่อสารการเมืองเรื่องปราสาท

พระวิหารจึงเป็นการขยายความขัดแย้งทางความคิดของ

คนในชาติให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น

  3.  จากภูมิหลังของนายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ ที ่

แสดงท่าทีต่อต้านความสัมพันธ์ระหว่างสมเด็จฮุน เซ็น

ผู้น�ากัมพูชากับ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เมื่อนายอภิสิทธิ์ 

เวชชาชีวะ ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น�าประเทศ จึงท�าให้ฝ่ายกัมพูชา

ไม่ยอมรับบทบาทของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ อันน�าไปสู่ 

ความขัดแย้งในเร่ืองดินแดนบริเวณรอบเขาพระวิหาร  

อนัเป็นทีม่าของการใช้อาวธุหนักต่อสูก่นัในบรเิวณชายแดน 

ปี พ.ศ. 2554 และเป็นที่มาของการที่กัมพูชาย่ืนเรื่อง 
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ให้ศาลโลกตีความค�าตัดสิน ปี พ.ศ. 2505 กรณีปราสาท 

พระวิหารและอาณาบริเวณโดยรอบ 

  4.  การส่ือสารทางการเมอืงกรณปีราสาทพระวหิาร

ของรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช สร้างความไม่พอใจให้กับ 

ประชาชนคนไทยท่ีมีแนวคิดปกป้องมิให้ประเทศไทย 

เสียดินแดน กล่าวประณามรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช  

ว่าเป็นรัฐบาล “ขายชาติ” แม้นายนพดล ปัทมะ รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงการต่างประเทศจะลาออกจากต�าแหน่ง 

เพื่อแสดงความรับผิดชอบในกรณีการเซ็นยินยอมให้ 

รัฐบาลกัมพูชาขึ้นทะเบียนมรดกโลกแต่เพียงฝ่ายเดียว  

แต่ก็ไม่สามารถลดกระแสความไม่พอใจรัฐบาลนายสมัคร 

สุนทรเวช ลงได้

  5.  รฐับาลนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ ได้น�าเอาประเดน็

เรือ่งการคดัค้านกมัพชูาขึน้ทะเบยีนเขาพระวิหารเป็นมรดก

โลกมาใช้ส่ือสารทางการเมอืง ก่อให้เกดิกระแส “ชาตนิยิม” 

ขึ้นอย่างกว้าง ขวาง ขณะเดียวกันก็พบว่า การสื่อสาร 

ในประเด็นน้ีท�าให้รัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้รับ 

ความนิยมเพ่ิมสูงขึ้นอย ่างมากและจากการสื่อสาร 

อย่างต่อเนื่องน�าไปสู ่กระแส “คล่ังชาติ” อันน�าไปสู ่ 

ความบาดหมางกับประเทศกัมพูชาในที่สุด

  6.  ประชาชนในพ้ืนท่ีชายแดนไทยกัมพูชา โดย

เฉพาะอย่างยิ่งชาวภูมิซรอล อ.กันทรลักษณ์ จ.ศรีสะเกษ 

มิได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้านจากรัฐบาลท�าให้เกิด

ความเข้าใจคลาดเคลื่อนต่อสถานการณ์ที่เป็นจริง และ 

เม่ือมีมวลชนจากกรุงเทพมหานครไปประท้วงรัฐบาล

กัมพูชาที่บริเวณชายแดน จึงเกิดการปะทะกันของคนไทย

ด้วยกันเอง สร้างความขัดแย้งแตกต่างระหว่างคนในเมือง

กับคนชายขอบ 

 7.  โดยธรรมชาติของประชาชนตามแนวชายแดน 

จะมวีถิชีวีติท่ีใกล้เคยีงกบัประเทศเพือ่นบ้านมกีารสือ่สารกนั 

สองภาษาทั้งไทยและเขมร มีการติดต่อค้าขายกัน มีความ

สมัพนัธ์ในเชงิการพ่ึงพาอาศยักนั จงึไม่มเีหตผุลทีป่ระชาชน

ทั้งสองชาติจะพิพาทกัน แต่จากการที่ประชาชนในส่วน

กลางจากกรงุเทพมหานครได้เข้าไปประท้วงต่อต้านรฐับาล 

กัมพูชา จึงสร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชนตามแนว

ชายแดน ก่อให้เกิดความขัดแย้งท้ังแนวคิดและวิถีการ 

ด�ารงชีวิต ซึ่งประชาชนตามแนวชายแดนไม่ต้องการ

สงคราม แต่ต้องการให้เกิดความสงบสุขในพื้นที่ อันจะ

น�ามาซ่ึงรายได้จากการท่องเที่ยว การค้าขาย และวิถีชีวิต 

ที่สันติสุขต่อไป

  8.  การสื่อสารทางการเมืองที่เป็นผลจากจุดยืน

ทางการเมือง จึงเป็นเรื่องท่ีรัฐบาลจะต้องใคร่ครวญ

และตระหนักเป็นอย่างมาก เพราะหากปล่อยให้กระแส  

“ชาตินยิม” ขึน้สงูกจ็ะมคีวามขดัแย้งกบัประเทศเพือ่นบ้านสงู  

การส่ือสารเพ่ือก่อให้เกิดสันติภาพ คือ การส่ือสารในส่ิงที่

เป็นจริงและให้ข้อมูลแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ไม่สร้าง

สถานการณ์เพื่อคะแนนนิยมเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
  1.  รัฐบาลต้องมีความจริงจัง จริงใจ และทุ่มเท 

ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งบรเิวณชายแดนไทย-กมัพูชา

มากขึ้น

  2.  รฐับาลต้องประสานหน่วยงานในพืน้ทีท่ัง้ภาครฐั 

และเอกชนทุกระดับเข้าร่วมแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง

  3.  รฐับาลต้องให้ข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้องสอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ไม่ควรบิดเบือนข้อมูล 

เพราะจะท�าให้ประชาชนเกิดความสับสน

  4.  รัฐบาลต้องกลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร ก่อนที่จะ

น�าไปเผยแพร่ผ่านสือ่มวลชนหรอืช่องทางการสือ่สารอืน่ ๆ

  5.  รฐับาลต้องมอบหมายหน่วยงานในพืน้ทีเ่พือ่ให้

มกีารแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเกีย่วกบัเรือ่งการด�าเนนิชวีติใน

ช่วงเกิดวิกฤตการณ์

  6.  รฐับาลต้องเร่งให้มกีารเจรจากบัประเทศกมัพชูา

โดยสนัติวธิ ีหลกีเลีย่งการสูร้บให้เรว็ทีส่ดุ เพือ่ให้ประชาชน

ตามแนวชายแดนสามารถติดต ่อและไปมาหาสู ่ กัน 

ได้ตามปกติ

  7.  รัฐบาลควรจัดต้ังศูนย ์รวบรวมข้อมูลและ

กระจายข่าวในภาวะวิกฤต โดยให้มีตัวแทนจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเข้ามาเป็นผู้ร่วมปฏิบัติการ

  8.  รฐับาลควรสร้างขวญัก�าลงัใจแก่ประชาชนตาม

แนวชายแดนไทย-กัมพูชาในรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่ให้เกิด

ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

  9.  รฐับาลควรก�าชบัเจ้าหน้าที ่ผูป้ฏบิตักิารตามแนว

ชายแดนกรณีเรื่องชู้สาวกับบุตรหลานประชาชนในพื้นที่ 
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โดยต้องรับผิดชอบและด�าเนินการตามประเพณีไทยด้วย

      10.  รัฐบาลควรแสวงหาความร่วมมือกับประชาชน 

ในพื้นที่ทุกกลุ่ม ทุกชุมชน ทุกหมู่บ้าน เพ่ือสร้างความรัก

ความสามคัคใีนฐานะเป็นคนไทยด้วยกนั และควรหลีกเลีย่ง

การยุยงปลุกปั่นความคลั่งชาติอย่างขาดสติ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
 1. ควรมีการวิจัยสาเหตุของความล้มเหลวในการ

สื่อสารภาครัฐกับประชาชนในพื้นที่ชายแดนไทย-กัมพูชา 

เพื่อน�าข้อมูลมาเปรียบเทียบประกอบการพิจารณาก�าหนด

แนวทางในการส่ือสารกับประชาชนตามแนวชายแดน 

ต่อไป

  2.  ควรมีการวิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม โดยใช้กรณศีกึษาพืน้ทีท่ีเ่กดิวกิฤตการณ์เป็นกลุม่ 

ตัวอย่างในการสื่อสารภาครัฐกับประชาชนจนประสบ 

ผลส�าเร็จ

  3.  ควรมกีารวิจยัเชงิปฏบิตักิาร โดยใช้ข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยฉบับนี้ เพื่อเป็นการประเมินผลและยืนยัน

ประสิทธิภาพในการสื่อสารภาครัฐกับประชาชนต่อไป
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