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ABSTRACT

	 This research aims firstly to examine the entrepreneurial characteristics and success of Walkie-Talkie enterprise 

and secondly to analyze the relation between the characteristics and the success. The samples consist of 268 Walkie-Talkie 

enterprises in Thailand. Questionnaire is used for collecting the data. One hundred and sixty nine completed questionnaire  

sets are returned. The findings show that the overall image of characteristics of the Walkie-Talkie entrepreneurs in 

Thailand in terms of attitude, activity, and aspiration is in moderate level. When considered by aspect and by item, the 

entrepreneurial characteristic is rated moderate. When considered by aspect, startup skill and opportunity perception 

are both rated in high level. Both overall success and individual aspect (financial performance, response to customer 

need, building quality products and services, encouraging innovation and creativity, gaining employee commitment, 

increasing potential of human resource) of success of the enterprise are rated in moderate level. 

	 The analysis of relation between entrepreneurial characteristics and success of the enterprise can be featured 

in 7 equations of simple regression. When considered by aspect, Opportunity Startup most positive relate to financial 

performance, response to customer need and overall success of walkie-talkie enterprise. While opportunity perception 

most positive relate to building quality products and services of enterprise. And competition most positive relate to  

encouraging innovation and creativity of enterprise. At last new product most positive relate to gaining employee  

commitment and increasing potential of human resource of enterprise. 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็น 

กระบวนการพลวัตของการมีวิสัยทัศน์ การเปลี่ยนแปลง 

และการสร ้างสรรค์  จ�ำเป ็นต ้องใช ้พลัง และความ

กระตือรือร้น เพื่อน�ำแนวความคิดใหม่ไปสู่การปฏิบัติ 

และการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ (Frederick, Karatko & 

Hodgetts, 2007) ซึง่จะต้องมผีูป้ระกอบการเป็นแรงผลกัดนั 

ที่ท�ำให้เกิดการระดมทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก

องค์การในการประกอบธรุกิจ (Hatten, 2009)โดยผูป้ระกอบ

การที่มีศักยภาพจะใช้ความรู้และกลยุทธ์เพื่อค้นหาความรู้ 

ท�ำความเข้าใจในโอกาสท่ีเกิดข้ึนเพ่ือน�ำมาพัฒนาด�ำเนิน

คุณลักษณะผู้ประกอบการและความส�ำเร็จของการประกอบการ
วิทยุสื่อสารในประเทศไทย

นัฐวุฒิ วงศาเสถียร1, เพ็ญพิชชา เกษมพงษ์ทองดี1
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บทคัดย่อ
 

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการและความส�ำเรจ็ของการประกอบการของธรุกจิวิทยุ

สือ่สาร และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการกบัความส�ำเรจ็ของการประกอบการวทิยสุือ่สาร 

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิทยุส่ือสารในประเทศไทย จ�ำนวน 268 ราย โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 

169 ราย ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการวิทยุสื่อสาร ด้านทัศนคติ ด้านการปฏิบัติ ด้านความทะเยอทะยาน 

ภาพรวม และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านทัศนคติในการฝึกฝนทักษะ และการรับรู้ในโอกาส อยู่ในระดับมาก 

ส�ำหรับความส�ำเร็จของการประกอบการด้านการเงิน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการสร้างสินค้า

และบริการมีคุณภาพดี ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน  

ด้านการเพิ่มขึ้นของศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ ภาพรวม และรายข้อแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ สร้างเป็นตัวแบบสมการท�ำนายความสัมพันธ์ 7 สมการโดยคุณลักษณะ 

ด้านการเข้าหาโอกาสมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จด้านการเงิน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และภาพ

รวมมากทีส่ดุ คณุลักษณะด้านการรบัรูใ้นโอกาสมคีวามสมัพันธ์กบัความส�ำเรจ็ด้านการสร้างสนิค้าและบรกิารมคีณุภาพด ี

มากที่สุด คุณลักษณะด้านการแข่งขันมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์

มากทีส่ดุ และคณุลกัษณะด้านผลติภณัฑ์ใหม่มคีวามสัมพนัธ์กับความส�ำเรจ็ด้านการได้รบัความยึดมัน่ผกูพันจากพนกังาน 

และด้านการเพิ่มขึ้นของศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ มากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะผู้ประกอบการ, ความส�ำเร็จ, การประกอบการธุรกิจวิทยุสื่อสาร

กิจการได้ รวมถึงท�ำการประเมินโอกาสนั้นเพื่อประกอบ

การธุรกิจในเชิงพาณิชย์ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงมีบทบาท

ส�ำคญัอย่างยิง่ในการประกอบการ (McMullen & Shepherd, 

2006) โดย Acs and Szerb (2010) ได้มีงานวิจัยจาก Imperial 

College Business School, London, uk ได้ศึกษาดัชนีชี้วัด

การพัฒนาและการเป็นผู้ประกอบการระดับโลกาภิวัฒน์

ได้แก่ ทัศนคติ (Attitudes) การปฏิบัติ (Activity) และความ

ทะเยอทะยาน (Aspiration) ซ่ึงจะมีผลต่อความเติบโต 

ขององค์การที่ต้องการจะยืดหยัดการประกอบการต่อไป

	 ส�ำหรับธุรกิจการสื่อสารในปัจจุบันนับว่ามีการ

เติบโตและความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยทีีล่�ำ้สมัย โดยเฉพาะ
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การใช้วทิยสุือ่สารเป็นเครือ่งมือตดิต่อสือ่สารเพือ่ช่วยเหลอื

เหยื่อผู ้ประสพเคราะห์จากเหตุภัยพิบัติให้รอดชีวิตและ 

ลดการสูญเสียให้น้อยท่ีสุด (Lien, Chi, & Shaw, 2009)

โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงสนพระราชหฤทัย

การติดต่อสื่อสารทางวิทยุในโครงข่ายวิทยุสมัครเล่นได้รับ

สัญญาณเรียกขาน “VR009” ด้วยพระราชประสงค์ของ

พระองค์ท่าน ว่าเมื่อมีความจ�ำเป็นในโอกาสที่เสด็จแปร 

พระราชฐานและโทรศัพท์ใช้ไม่ได้ จะได้มีเครื่องมือสื่อสาร

ใช้งานได้ เพื่อให้ได้ทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะ

ข่าวสารสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน จะได้ทรง

พระราชทานความช่วยเหลือได้ทันการณ์ ดังเช่น ภัยจาก

คลื่นสึนามิ ประเทศไทยได้รับผลจากคลื่นสึนามิ ซึ่งเกิดขึ้น

เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ส่งผลให้ 11 ประเทศในทวีป

เอเชีย และทวีปแอฟริกาได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงมี 

ผู้เสียชีวิตมากกว่า 216,000 คน ส�ำหรับประเทศไทยได้รับ

ผลกระทบในเขต 6 จังหวัด ชายฝั่งทะเลอันดามัน ท�ำให้

ประชาชนเสียชีวิต 5,401 คน บาดเจ็บ 11,775 คน สูญหาย 

2,921 คน มูลค่าความเสียหาย 14,491 ล้านบาท และความ

สูญเสียต่อระบบเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

มากกว่า 30,000 ล้านบาท (กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย, 2557) จากปัญหาภัยพิบัติที่เกิดขึ้นส่งผลให้

กระแสไฟฟ้าในพื้นท่ีประสบภัยถูกตัดและดับ เป็นระยะ

เวลาอันยาวนาน การติดต่อสื่อสารเพ่ือขอรับความช่วย

เหลือจากผู้ประสบภัยเป็นไปได้ อย่างล�ำบากเมื่อเกิดเหตุ 

การส่ือสารล่มสลาย แต่กลบัพบว่าวิทยสุือ่สารเป็นเครือ่งมอื

สือ่สารทีส่ามารถรองรบัในกรณฉีกุเฉนิหรอืในสถานการณ์

เกิดภัยพิบัติได้เป็นอย่างดี (ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2557)

	 โดยผู ้ที่ใช้วิทยุสื่อสารต้องมีการขออนุญาตจาก

ส�ำนักงาน กสทช. โดยอัตราค่าธรรมเนียมข้ึนอยู่กับก�ำลัง 

ส่งของวิทยุสื่อสาร อาทิเช่น ก�ำลังส่งไม่เกิน 5 วัตต์  

ค ่าธรรมเนียม 500 บาท ก�ำลังส ่งไม ่ เ กิน 10 วัตต ์  

ค่าธรรมเนยีม 1,000 บาท ซึง่เป็นภาระค่าใช้จ่ายของผูใ้ช้วทิยุ 

สือ่สาร (คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) ประกอบกับ

ตัวเลขสถิติที่มีการขออนุญาตเคร่ืองหมายแสดงความ

สอดคล้องตามมาตราฐาน (Label) ของวิทยุส่ือสารใน 

ปี 2555 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 4,025,511 ดวง แต่ในปี พ.ศ 2556  

กลับมีจ�ำนวนลดลงอยู่ที่ 3,800,657 ดวง (คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557) ซ่ึงจะเห็นไว้ว่า ผู้ประกอบ

การธุรกิจวิทยุสื่อสารมีการน�ำเข้าน้อยลงเนื่องจากยังมี

ตลาดเฉพาะกลุ่ม ท�ำให้มคีวามท้าทาย เนือ่งจากประเทศไทย

ก�ำลงัก้าวเข้าสูค่วามเป็นนานาชาติ ธุรกจิวทิยสุือ่สารจงึต้อง

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดเช่นกัน จึงท�ำให้ผู้วิจัยต้องการ

ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส�ำเร็จของ 

ผู ้ประกอบการวิทยุสื่อสารในประเทศไทย เพ่ือเป ็น

ประโยชน์ต่อกลุม่ผูป้ระกอบการวทิยสุือ่สารในประเทศไทย

ที่สามารถน�ำมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการเพื่อก่อให้เกิดความส�ำเร็จของการประกอบ

การทั้งในด้านการเงิน ลูกค้า สินค้าและบริการ พนักงาน 

และทรัพยากรมนุษย์ ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	ศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการและความส�ำเรจ็

ของการประกอบการของธุรกิจวิทยุสื่อสาร

	 2. 	วเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างคณุลกัษณะของ

ผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จของการประกอบการวิทยุ

สื่อสาร

ขอบเขตการวิจัย
	 1. 	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 	 ประชากร คือ สถานประกอบการวิทยุสื่อสารที่ขึ้น

ทะเบียนการค้าวิทยุสื่อสารกับ กสทช.ส�ำรวจ ณ.วันที่ 1 

พฤศจกิายน พ.ศ.2556 จ�ำนวนทัง้ส้ิน 268 สถานประกอบการ

	 กลุม่ตวัอย่าง คอื ประชากรทัง้หมด โดยแบบสอบถาม 

ที่ได้รับและมีความสมบูรณ์จ�ำนวน 169 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

63.06

	 2. 	ขอบเขตด้านเนื้อหา 

		  2.1	 ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะความเป็นผู ้

ประกอบการ ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านการปฏิบัติและ 

ด้านความทะเยอทะยาน

		  2.2	 ตัวแปรตาม ความส�ำเร็จของการประกอบ

การได้แก่ ด้านผลส�ำเร็จทางการเงิน ด้านการตอบสนอง 
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ความต้องการลูกค้า ด้านการสร้างสินค้าและบริการ 

คุณภาพดี ด ้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ ด้านความยึดมั่นผูกพันจากพนักงานและ 

ด้านการเพิ่มขึ้นของศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

 วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. 	 เค ร่ือง มือที่ ใช ้ ในการรวบรวมข ้อมูล ใช ้

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผูป้ระกอบการ ตอนที ่2 คณุลักษณะผูป้ระกอบการ และ

ตอนที่ 3 ความส�ำเร็จของการประกอบการวิทยุสื่อสาร

	 2. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด�ำเนินการส่ง

แบบสอบถามให้ผู ้ประกอบการ หรือตัวแทนผู้บริหาร 

ระดับสูง ทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อีเล็กทรอนิคส์ หรือการ 

เข้าพบ แล้วแต่กรณี จ�ำนวน 268 ชุด 

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  3.1 	การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ

ใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

		  3.2 	การวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการ 

และความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ ใช้ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  3.3 	การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สองกลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 

(Multiple regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า 

คุณลักษณะผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ

ในการประกอบธุรกิจ

ผลการวิจัย
	 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการวทิยสุือ่สาร 

พบว่า ผูป้ระกอบการวทิยสุือ่สาร จ�ำนวน 169 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ�ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลง

มาเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 โดย

ส่วนใหญ่มีอายุ 35 ปี-ยังไม่ถึง 45 ปีจ�ำนวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.80 รองลงมามีอายุ 45 ปี-ยังไม่ถึง 55 ปี จ�ำนวน 

49 คน คดิเป็นร้อยละ 29.00 อาย ุ25 ปี-ยังไม่ถงึ 35 ปี จ�ำนวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 อายุ 55 ปีขึ้นไปจ�ำนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอายุต�่ำกว่า 25 ปี จ�ำนวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.70 ตามล�ำดับ และด้านการศึกษาส่วน

ใหญ่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปริญญาตรี จ�ำนวน  

63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมามัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/เทียบเท่า จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 

สูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 

และต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ�ำนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล�ำดับ ส่วนระยะเวลาในการเปิด

ด�ำเนินธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดด�ำเนิน

ธุรกิจวิทยุสื่อสาร 10 ปีแต่ยังไม่ถึง 15 ปี จ�ำนวน 44 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา 15 ปีแต่ยังไม่ถึง 20 ปี และ

ต�่ำกว่า 5 ปี จ�ำนวนอย่างละ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30  

5 ปีแต่ยังไม่ถึง 10 ปี จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 

และ 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  

ตามล�ำดับ ส�ำหรับจ�ำนวนลูกจ้างส่วนใหญ่มีจ�ำนวนลูกจ้าง 

ไม่เกิน 5 คน จ�ำนวน 75 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลง

มา 6-10 คน จ�ำนวน 51 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 30.20 16-20 คน 

จ�ำนวน 24 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 14.20 มากกว่า 20 คนขึ้นไป 

จ�ำนวน 11 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ 11-15 คน จ�ำนวน 

8 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามล�ำดับ
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ตอนที่ 2 คุณลักษณะผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 1 	จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผู้ประกอบการ

คุณลักษณะผู้ประกอบการ

ระดับความคิดเห็น

X SD แปลผลไม่
เคย

น้อย
บาง
ครั้ง

ปกติ
ตลอด
เวลา

1.	 ด้านทัศนคติ (Attitudes) - - - - - 3.44 0.79 ปานกลาง

	 1.1 	 การรบัรูใ้นโอกาส (Opportunity perception: OP) 0 32 22 60 55 3.82 1.09 มาก

	 1.2 	 การฝึกฝนทักษะ (Startup Skill: SS) 25 0 10 62 72 3.92 1.35 มาก

	 1.3	 ความไม่กลัวต่อความล้มเหลว (Nonfear of  
		  Failure: NF) 

40 36 25 40 28 2.88 1.43 ปานกลาง

	 1.4 	 การสร้างเครือข่าย (Networking: NW) 22 25 29 53 40 3.38 1.34 ปานกลาง

	 1.5 	 การส่งเสริมวัฒนธรรม (Cultural Support: CS) - - - - - 3.21 0.90 ปานกลาง

2. 	ด้านการปฏิบัติ (Activity) - - - - - 2.91 0.98 ปานกลาง

	 2.1 	 การเข้าหาโอกาส (Opportunity Startup: OS) 28 47 32 43 19 2.87 1.28 ปานกลาง

	 2.2	  เทคโนโลยี (Technology Sector: TS) 25 44 43 42 15 2.87 1.20 ปานกลาง

	 2.3 	 ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ (Quality of Human  
		  Resource: QH)

18 30 55 34 32 3.19 1.24 ปานกลาง

	 2.4 	 การแข่งขัน (Competition: CP) 32 47 43 31 16 2.72 1.24 ปานกลาง

3. 	ด้านความทะเยอทะยาน (Aspiration) - - - - - 2.88 1.06 ปานกลาง

	 3.1	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product: NP) 31 47 25 31 35 2.95 1.43 ปานกลาง

	 3.2 	 เทคโนโลยีใหม่ (New Technology: NT) 35 44 21 48 21 2.86 1.36 ปานกลาง

	 3.3	 การเจริญเติบโตสูงขึ้น (High Growth: HG) 25 50 48 20 26 2.83 1.27 ปานกลาง

	 3.4	 ความเป็นนานาชาติ (Internationalization: IN) 27 46 35 35 26 2.92 1.32 ปานกลาง

	 3.5 	 การเสี่ยงเงินลงทุน (Risk Capital: RC) - - - - - 2.82 0.93 ปานกลาง

รวม - - - - - 3.07 0.82 ปานกลาง

	 จากตารางที ่1 แสดงว่า ระดบัคณุลกัษณะผูป้ระกอบ

การวิทยุสื่อสารด้านทัศนคติ (X=3.44, SD = 0.79) ด้าน 

การปฏบิตั ิ(X=2.91, SD = 0.98) และด้านความทะเยอทะยาน  

(X=2.88, SD = 1.06) และในภาพรวม (X=3.07, SD = 

0.82) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคุณลักษณะด้านทัศนคติ 

ในการฝึกฝนทักษะ (X=3.92, SD = 1.35) และการ

รับรู ้ในโอกาส (X=3.82, SD = 1.09) อยู ่ในระดับมาก  

ส่วนคุณลักษณะผู้ประกอบการรายด้านและรายข้ออื่นๆ 

อยู่ในระดับปานกลาง
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คุณลักษณะผู้ประกอบการ

ระดับความคิดเห็น

X SD แปลผลไม่
เคย

น้อย
บาง
ครั้ง

ปกติ
ตลอด
เวลา

1. 	ผลส�ำเร็จทางการเงิน (Financial Performance) - - - - - 2.79 1.06 ปานกลาง

	 1.1 	การสร้างผลก�ำไรอย่างต่อเนื่อง 35 41 47 32 14 2.70 1.23 ปานกลาง

	 1.2 	ยอดขายที่สูงขึ้นกว่าเดิม 24 36 63 37 9 2.83 1.09 ปานกลาง

	 1.3 	ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น 28 54 27 34 26 2.86 1.34 ปานกลาง

2. 	การตอบสนองความต้องการลกูค้า 
	 (Response to Customer Need)

- - - - - 2.98 1.17 ปานกลาง

	 2.1	 ลูกค้าส่วนใหญ่แสดงความพึงพอใจ 30 45 30 35 29 2.93 1.37 ปานกลาง

	 2.2	 สินค้าและบริการสามารถตอบสนอง
		  ความต้องการของลูกค้าได้เสมอ

22 49 35 30 33 3.02 1.33 ปานกลาง

	 2.3 	จ�ำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 21 44 38 49 17 2.98 1.21 ปานกลาง

3. 	การสร้างสินค้าและบริการคุณภาพดี 
	 (Building Quality Products and Services)

- - - - - 2.93 1.30 ปานกลาง

	 3.1 	สถานประกอบการมีมาตรฐานสูงกว่ารายอื่น 28 52 35 24 30 2.86 1.35 ปานกลาง

	 3.2 	สินค้ามีความแข็งแรงทนทานกว่ารายอื่น 34 53 28 21 33 2.80 1.41 ปานกลาง

	 3.3 	บริการหลังการขายดีกว่ารายอื่นๆ 21 51 27 27 43 3.12 1.41 ปานกลาง

4. 	การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
	 (Encouraging Innovation and Creativity)

- - - - - 3.01 1.16 ปานกลาง

	 4.1 	ตราสินค้าและรุ่นมีความหลากหลายเพิ่มขึ้น 6 55 42 23 43 3.25 1.25 ปานกลาง

	 4.2 	ลูกค้าพึงพอใจความแปลกใหม่สินค้าอยู่เสมอ 20 51 36 33 29 3.00 1.29 ปานกลาง

	 4.3	 สินค้ามักถูกลอกเลียนแบบเพราะความ
		  แปลกใหม่อยู่เสมอ

28 55 39 22 25 2.77 1.29 ปานกลาง

5. 	ความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน
	 (Gaining Employee Commitment) 

- - - - - 2.61 1.10 ปานกลาง

	 5.1 	ลูกจ้างมีการอุทิศตนเพื่อการท�ำงานอย่างเต็มที่ 29 51 45 31 13 2.69 1.18 ปานกลาง

	 5.2 	ลูกจ้างมีความผูกพันโดยไม่คิดจะลาออก 38 44 51 22 14 2.59 1.21 ปานกลาง

	 5.3 	ลูกจ้างเอาใจใส่และรับผิดชอบต่องานที่ท�ำ 50 34 34 42 9 2.56 1.29 ปานกลาง

6. 	การเพิ่มขึ้นของศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
	 (Increasing Potential of Human Resource)

- - - - - 2.69 1.14 ปานกลาง

	 6.1 	พนักงานขายมีความรู้ ความช�ำนาญงานเพิ่มขึ้น 33 52 25 47 12 2.72 1.26 ปานกลาง

	 6.2 	พนักงานซ่อมวิเคราะห์และซ่อมสินค้า
		  อย่างถูกต้องและรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น

32 46 37 36 18 2.78 1.28 ปานกลาง

	 6.3 	พนักงานอบรมเฉพาะด้านเพิ่มเติมอยู่เสมอ 39 50 39 26 15 2.57 1.25 ปานกลาง

รวม - - - - - 2.83 1.08 ปานกลาง

ตอนที่ 3 ความส�ำเร็จของการประกอบการ 

ตารางที่ 2 จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความส�ำเร็จของการประกอบการ
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	 จากตารางท่ี 2 แสดงว่า ความส�ำเร็จของการ

ประกอบการด้านการเงิน (X=2.79, SD = 1.06) ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (X=2.98, SD =1.17)  

ด้านการสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพดี (X=2.93,  

SD =1.30 ) ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ ( x =3.01, SD = 1.16) ด้านการได้รบัความยดึมัน่ 

ผูกพันจากพนักงาน (X=2.61, SD = 1.10) ด้านการเพิ่มขึ้น

ของศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ (X=2.69, SD = 1.14)

ภาพรวม (X=2.83, SD = 1.08) และรายข้อแต่ละด้านอยู่ใน

ระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 การวิเคราะหความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ 

ผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จของการประกอบการวิทยุ

ส่ือสาร ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple-

regression Analysis) 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ
ความส�ำเร็จด้านการเงิน

Standardized Coefficients Beta t-value Sig (2-tailed)

(Constant) -1.01 0.31

1. 	 ด้านทัศนคติ (Attitudes)

	 -	 การรับรู้ในโอกาส (Opportunity perception: OP) 0.13 3.62 0.00**

2. 	 ด้านการปฏิบัติ (Activity)

	 -	 การเข้าหาโอกาส (Opportunity Startup: OS) 0.30 5.69 0.00**

	 -	 การแข่งขัน (Competition: CP) 0.10 1.99 0.04*

3. 	 ด้านความทะเยอทะยาน (Aspiration)

	 -	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product: NP) 0.15 2.77 0.00**

	 -	 เทคโนโลยีใหม่ (New Technology: NT) 0.20 4.23 0.00**

	 -	 ความเป็นนานาชาติ (Internationalization: IN) 0.29 5.30 0.00**

R Square, Adjusted R Square
F-value

0.80, 0.79
0.00**

ตารางที่ 3 	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จด้านการเงิน

	 จากตารางที่3 แสดงค่า Adjusted R Square เท่ากับ 

0.79 แสดงว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ ได้แก่ การรับรู้

ในโอกาส การเข้าหาโอกาส การแข่งขัน ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

เทคโนโลยีใหม่ และความเป็นนานาชาติสามารถอธิบาย

ความผันแปรความส�ำเร็จด้านทางการเงินได้ร้อยละ 79  

เขียนเป็นสมการดังนี้

	 ผลส�ำเร็จด้านการเงิน= 0.13*OP + 0.30*OS + 

0.10*CP + 0.15*NP + 0.20*NT + 0.29*IN

	 จากสมการ Standardized Coefficients Y =b
1 
X

1
+b

2 
X

2
+b

3 
X

3
+.....+b

n 
X

n

		  เมื่อ      Y 	 แทน ค่าตัวแปรตาม		

				    X
1	

แทน ค่าตัวแปรอิสระตัวที่ 1	 b
1	

แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ X
1

				    X
n	

แทน ค่าตัวแปรอิสระตัวที่ n 	 b
n
 	 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ X

n
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ตารางที่ 4 	การวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ
ความส�ำเร็จด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า

Standardized Coefficients Beta t-value Sig (2-tailed)

(Constant) -0.17 0.86

1. 	ด้านทัศนคติ (Attitudes)

	 - 	 ความไม่กลวัต่อความล้มเหลว (Nonfear of Failure: NF) 0.12 2.76 0.00**

	 - 	 การสร้างเครือข่าย (Networking: NW) 0.17 4.76 0.00**

2. 	ด้านการปฏิบัติ (Activity)

	 -	 การเข้าหาโอกาส (Opportunity Startup: OS) 0.42 10.16 0.00**

3. 	ด้านความทะเยอทะยาน (Aspiration)

	 -	 เทคโนโลยีใหม่ (New Technology: NT) 0.11 2.89 0.00**

	 -	 ความเป็นนานาชาติ (Internationalization: IN) 0.31 6.86 0.00**

R Square, Adjusted R Square
F-value

0.85, 0.85
0.00**

	 จากตารางที่ 4 แสดงค่า Adjusted R Square เท่ากับ 

0.85 แสดงว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ ได้แก่ ความไม่

กลัวต่อความล้มเหลว การสร้างเครือข่าย การเข้าหาโอกาส  

เทคโนโลยใหม่ และความเป็นนานาชาติ สามารถอธิบาย

ความผนัแปรความส�ำเรจ็ด้านการตอบสนองความต้องการ

ลูกค้า ได้ร้อยละ 85 เขียนเป็นสมการดังนี้

	 การตอบสนองความต้องการของลกูค้า= 0.12*NF+ 

0.17*NW + 0.42*OS + 0.11*NT + 0.31*IN

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จด้านการสร้างสินค้าและบริการคุณภาพดี

คุณลักษณะผู้ประกอบการ
ความส�ำเร็จด้านการสร้างสินค้าและบริการคุณภาพดี 

Standardized Coefficients Beta t-value Sig (2-tailed)

(Constant) -2.23 0.02*

1. 	ด้านทัศนคติ (Attitudes)

	 - 	 การรับรู้ในโอกาส (Opportunity perception: OP) 0.76 2.11 0.03*

	 - 	 ความไม่กลัวต่อความล้มเหลว (Nonfear of Failure: NF) 0.19 4.12 0.00**

2. 	ด้านการปฏิบัติ (Activity)

	 - 	 การเข้าหาโอกาส (Opportunity Startup: OS) 0.37 7.96 0.00**

	 -	 การแข่งขัน (Competition: CP) 0.28 5.68 0.00**

3. 	ด้านความทะเยอทะยาน (Aspiration)

	 - 	 เทคโนโลยีใหม่ (New Technology: NT) -0.09 -2.09 0.03*

	 - 	 ความเป็นนานาชาติ (Internationalization: IN) 0.31 6.11 0.00**

R Square, Adjusted R Square
F-value

0.82, 0.81
0.00**
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	 จากตารางที่ 5 แสดงค่า Adjusted R Square เท่ากับ 

0.81 แสดงว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ ได้แก่ การรับรู้ 

ในโอกาส ความไม่กลัวต่อความล้มเหลว การเข้าหาโอกาส 

การแข่งขัน เทคโนโลยใหม่ และความเป็นนานาชาติ 

สามารถอธิบายความผันแปรความส�ำเร็จด้านการสร้าง

สินค้าและบริการคุณภาพดี ได้ร้อยละ 81 เขียนเป็นสมการ

ดังนี้

	 การสร้างสินค้าและบริการคุณภาพดี = 0.76*OP + 

0.19*NF + 0.37*OS + 0.28*CP - 0.09*NT + 0.31*IN

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ

ความส�ำเรจ็ด้านการส่งเสรมินวตักรรมและความคดิ
สร้างสรรค์

Standardized Coefficients Beta t-value Sig (2-tailed)

(Constant) 1.11 0.26

1. 	ด้านทัศนคติ (Attitudes)

	 -	 การสร้างเครือข่าย (Networking: NW) 0.11 3.50 0.00**

2. 	ด้านการปฏิบัติ (Activity)

	 -	 การเข้าหาโอกาส (Opportunity Startup: OS) 0.28 6.92 0.00**

	 -	 เทคโนโลยี (Technology Sector: TS) -0.11 -2.99 0.00**

	 -	 การแข่งขัน (Competition: CP) 0.30 8.35 0.00**

3.	 ด้านความทะเยอทะยาน (Aspiration)

	 -	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product: NP) 0.23 5.15 0.00**

	 -	 ความเป็นนานาชาติ (Internationalization: IN) 0.29 7.23 0.00**

R Square, Adjusted R Square
F-value

0.88, 0.88
0.00**

	 จากตารางที่ 6 แสดงค่า Adjusted R Square เท่ากับ 

0.88 แสดงว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ ได้แก่ การสร้าง 

เครือข่าย การเข้าหาโอกาส เทคโนโลยี การแข่งขัน 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และความเป็นนานาชาติ สามารถอธิบาย

ความผันแปรความส�ำเร็จด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์ ได้ร้อยละ 88 เขียนเป็นสมการดังนี้

	 การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ = 

0.11*NW + 0.28*OS - 0.11*TS + 0.30*CP + 0.23*NP + 

0.29*IN
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ตารางที่ 7 	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จด้านความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน

คุณลักษณะผู้ประกอบการ
ความส�ำเร็จด้านความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน

Standardized Coefficients Beta t-value Sig (2-tailed)

(Constant) -0.74 0.45

1. 	ด้านทัศนคติ (Attitudes)

	 - 	 การรับรู้ในโอกาส (Opportunity perception: OP) 0.09 2.06 0.04*

2. 	ด้านการปฏิบัติ (Activity)

	 - 	 การเข้าหาโอกาส (Opportunity Startup: OS) 0.18 2.71 0.00**

	 - 	 การแข่งขัน (Competition: CP) 0.19 3.25 0.00**

3.	 ด้านความทะเยอทะยาน (Aspiration)

	 - 	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product: NP) 0.28 4.15 0.00**

	 - 	 เทคโนโลยีใหม่ (New Technology: NT) 0.14 2.65 0.00**

	 - 	 การเจริญเติบโตสูงขึ้น (High Growth: HG) 0.20 2.90 0.00**

R Square, Adjusted R Square
F-value

0.72, 0.71
0.00**

	 จากตารางที่ 7 แสดงค่า Adjusted R Square เท่ากับ 

0.71 แสดงว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ ได้แก่ การรับรู้

ในโอกาส การเข้าหาโอกาส การแข่งขัน ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

เทคโนโลยีใหม่และการเจริญเติบโตสูงข้ึน สามารถอธิบาย

ความผันแปรความส�ำเร็จด้านความยึดมั่นผูกพันจาก

พนักงาน ได้ร้อยละ 71 เขียนเป็นสมการดังนี้

	 ความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน= 0.09*OP + 

0.18*OS + 0.19*CP+ 0.28*NP+ 0.14*NT + 0.20*HG

ตารางที่ 8 	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จด้านการเพิ่มขึ้นของศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

คุณลักษณะผู้ประกอบการ
ความส�ำเร็จด้านการเพิ่มขึ้นของศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

Standardized Coefficients Beta t-value Sig (2-tailed)

(Constant) 0.40 0.68

1. 	ด้านทัศนคติ (Attitudes)

	 - 	 การสร้างเครือข่าย (Networking: NW) 0.17 3.69 0.00**

	 - 	 การส่งเสริมวัฒนธรรม (Cultural Support: CS) -0.15 -3.04 0.00**

2. 	ด้านการปฏิบัติ (Activity)

	 - 	 เทคโนโลยี (Technology Sector: TS) 0.10 2.19 0.03*

	 - 	 ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ (Quality of Human 
		  Resource: QH) 

0.11 2.04 0.04*

	 - 	 การแข่งขัน (Competition: CP) 	 0.19 3.80 0.00**

3. 	ด้านความทะเยอทะยาน (Aspiration)

	 - 	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product: NP) 0.35 5.13 0.00**

	 - 	 เทคโนโลยีใหม่ (New Technology: NT) 0.11 2.12 0.03*

	 - 	 ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) 0.20 3.81 0.00**

R Square, Adjusted R Square
F-value

0.81, 0.80
0.00**
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	 จากตารางที่ 8 แสดงค่า Adjusted R Square เท่ากับ 

0.80 แสดงว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ ได้แก่ การสร้าง

เครือข่าย การส่งเสริมวัฒนธรรม เทคโนโลยี ทรัพยากร

มนษุย์มคีณุภาพ การแข่งขนั ผลติภณัฑ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ 

และความเป็นนานาชาติ สามารถอธิบายความผันแปร 

ความส�ำเร็จด้านการเพิ่มขึ้นของศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ได้ร้อยละ 80 เขียนเป็นสมการดังนี้

	 การเพิ่มขึ้นของศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์= 

0.17*NW- 0.15*CS+ 0.10*TS + 0.11*QH+ 0.19*CP + 

0.35*NP + 0.11*NT + 0.20*IN

คุณลักษณะผู้ประกอบการ
ความส�ำเร็จด้านภาพรวม

Standardized Coefficients Beta t-value Sig (2-tailed)

(Constant) -1.90 0.05

1. 	ทัศนคติ (Attitudes)

	 - 	 การรับรู้ในโอกาส (Opportunity perception: OP) 0.05 1.99 0.04*

	 - 	 ความไม่กลัวต่อความล้มเหลว (Nonfear of 
		  Failure: NF) 

0.08 2.28 0.02*

	 - 	 การสร้างเครือข่าย (Networking: NW) 0.10 3.44 0.00**

2. 	การปฏิบัติ (Activity)

	 - 	 การเข้าหาโอกาส (Opportunity Startup: OS) 0.31 8.80 0.00**

	 - 	 ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ (Quality of Human 
		  Resource: QH) 

0.08 2.65 0.00**

	 - 	 การแข่งขัน (Competition: CP) 0.20 6.37 0.00**

3. 	ความทะเยอทะยาน (Aspiration)

	 - 	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product: NP) 0.09 2.07 0.04*

	 - 	 ความเป็นนานาชาติ (Internationalization: IN) 0.29 7.96 0.00**

R Square, Adjusted R Square
F-value

0.91, 0.91
0.00**

ตารางที่ 9 	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จด้านภาพรวม

	 จากตารางที่ 9 แสดงค่า Adjusted R Square เท่ากับ 

0.91 แสดงว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ ได้แก่ การรับรู้ 

ในโอกาส ความไม่กลวัต่อความล้มเหลว การสร้างเครอืข่าย 

การเข้าหาโอกาส ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ การแข่งขัน 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และความเป็นนานาชาติ สามารถอธิบาย

ความผันแปรความส�ำเร็จด้านภาพรวมได้ร้อยละ 91 เขียน

เป็นสมการดังนี้

	 ความส�ำเร็จของการประกอบการวิทยุสื่อสาร 

ด้านภาพรวม = 0.05*OP + 0.08*NF + 0.10*NW + 

0.31*OS+ 0.08*QH + 0.20*CP + 0.09*NP+ 0.29*IN

สรุปและอภิปรายผล
	 สรุป ผลการวิเคราะห์ได้ตัวแบบสมการท�ำนาย 

ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความ

ส�ำเร็จของการประกอบการ 7 สมการ ดังนี้

	 1. 	 ด้านการเงิน = 0.13*การรบัรูโ้อกาส + 0.30*การ

เข้าหาโอกาส + 0.10*การแข่งขัน + 0.15*ผลิตภัณฑ์ใหม่ + 

0.20*เทคโนโลยีใหม่ + 0.29*ความเป็นนานาชาติ
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	 2. 	ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

= 0.12*ความไม่กลัวต่อความล้มเหลว + 0.17*การสร้า 

งเครอืข่าย + 0.42*การเข้าหาโอกาส+ 0.11*เทคโนโลยใีหม่ + 

 0.31*ความเป็นนานาชาติ

	 3. 	ด ้านการสร้างสินค้าและบริการคุณภาพด ี

= 0.76*การรับรู้ในโอกาส + 0.19*ความไม่กลัวต่อความ 

ล้มเหลว + 0.37*การเข้าหาโอกาส + 0.28*การแข่งขัน - 0.09* 

เทคโนโลยีใหม่ + 0.31*ความเป็นนานาชาติ

	 4.	 ด ้านการส ่งเสริมนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ = 0.11*การสร้างเครือข่าย + 0.28*การเข้าหา 

โอกาส - 0.11*เทคโนโลยี + 0.30*การแข่งขัน + 0.23* 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ + 0.29*ความเป็นนานาชาติ

	 5. 	ด้านความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน = 0.09* 

การรับรู ้ในโอกาส + 0.18*การเข้าหาโอกาส + 0.19* 

การแข่งขัน + 0.28*ผลิตภัณฑ์ใหม่ + 0.14*เทคโนโลยีใหม่ 

+ 0.20*การเจริญเติบโตสูงขึ้น

	 6. 	 ด้านการเพิม่ขึน้ของศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ =  

0.17*การสร้างเครือข่าย - 0.15*การส่งเสริมวัฒนธรรม +  

0.10*เทคโนโลยี + 0.11*ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ + 

0.19*การแข่งขนั + 0.35*ผลติภัณฑ์ใหม่ + 0.11*เทคโนโลยี

ใหม่ + 0.20*ความเป็นนานาชาติ

	 7.	 ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านภาพรวม = 

0.05*การรับรู้ในโอกาส + 0.08*ความไม่กลัวต่อความล้ม

เหลว + 0.10*การสร้างเครือข่าย + 0.31*การเข้าหาโอกาส 

+ 0.08*ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ + 0.20*การแข่งขัน + 

0.09*ผลิตภัณฑ์ใหม่ + 0.29*ความเป็นนานาชาติ

	 จากสมการทั้ง 7 สมการ พบว่า คุณลักษณะด้าน 

การเข้าหาโอกาสมคีวามสมัพนัธ์กบัความส�ำเรจ็ด้านการเงนิ 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และภาพรวม

มากทีสุ่ด คณุลักษณะด้านการรบัรูใ้นโอกาสมคีวามสมัพนัธ์

กับความส�ำเร็จด้านการสร้างสินค้าและบริการมีคุณภาพด ี

มากท่ีสุด คุณลักษณะด้านการแข่งขันมีความสัมพันธ์

กับความส�ำเร็จด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์มากที่สุด และคุณลักษณะด้านผลิตภัณฑ์ใหม่

มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จด้านการได้รับความยึดม่ัน

ผูกพันจากพนักงาน และด้านการเพิ่มขึ้นของศักยภาพด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ มากที่สุด 

อภิปรายผล
	 จากสมการความส�ำเร็จด้านการเงิน คุณลักษณะ

ผู้ประกอบการจะต้องประกอบไปด้วยการรับรู้และการ

เข้าหาโอกาส การแข่งขันในการออกผลิตภัณฑ์ การใช้

เทคโนโลยีใหม่ และความเป็นนานาชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

แนวคดิของBrentani (2001) ทีก่ล่าวไว้ว่า การแข่งขันในตลาด  

รวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ จะเป็น

กุญแจแห่งความส�ำเร็จขององค์การทางด้านการเงิน และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Singh (2000) ที่กล่าวไว้ว่า  

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ (Opportunity recognition) 

คือ สิ่งที่ได้มาจากการรู้คิดเป็นสิ่งที่สามารถน�ำไปด�ำเนิน

ธุรกิจและเป็นส่ิงที่มีศักยภาพ มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน

และสามารถสร้างก�ำไรให้ผูป้ระกอบการ และยงันอกจากนี้  

Porter & Kramer (2011) ยังกล่าวไว้ว่า องค์การที่ประสบ

ความส�ำเรจ็และเตบิโตทางด้านเศรษฐกจิ สงัคมและการเงนิ 

ผูป้ระกอบการจะต้องมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะขยายกจิการของตน

ให้กว้างขึ้นกว่าเดิมเพื่อขยายฐานลูกค้าใหม่ๆตามหลักการ

แห่งโลกาภิวัฒน์ รวมทั้งสอดรับกับแนวคิดของ กฤษฎา 

เสกตระกูล (2557) ที่กล่าวไว้ว่า การระบุได้ถึงโอกาสถือ 

เป็นขัน้แรกของกระบวนการในการเป็นผูป้ระกอบการ โดย

บญุฑวรรณ วงิวอน (2556) ได้กล่าวถงึการทีผู่ป้ระกอบการ 

น�ำความคิดของตนมาสร ้างสรรค ์ผลิตภัณฑ์ใหม ่ๆ  

จะท�ำให้เกิดผลคุ้มค่าเชิงพาณิชย์

	 ส ่วนความส�ำเร็จด้านผลการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีความ

สัมพันธ์มากคือการเข้าหาโอกาส และความเป็นนานาชาติ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Knight & Cavusgil (2004). 

ที่กล่าวได้ว่า การที่ผู้ประกอบการพยายามแสวงหาโอกาส

ในการเข้าสู่ตลาดใช้ความสามารถในการผลิตสินค้าที่มี 

ความหลากหลายจากทรัพยากรอันจ�ำกัดขององค์การจะ 

ส่งผลท�ำให้องค์การประสบความส�ำเรจ็สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้หลาย

ระดับและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Walters & Davies 

(2007) ที่กล่าวถึงการความส�ำเร็จของตอบสนองความ

ต้องการลูกค้าต้องไม่จ�ำกัดแค่เพียงกลุ่มลูกค้าภายในพื้นที่ 

แต่รวมไปถึงลูกค้านอกพ้ืนที่ หรือต่างประเทศ ดังน้ัน
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องค์การจะต้องใช้กลยุทธ์ในการแสวงหาการสร้างตราสิน

ค้าที่เป็นที่ยอมรับและมาตรฐานการให้บริการท่ีสม�่ำเสมอ 

เพื่อตอบสนองคาดหวังของลูกค้าได้ทั่วทุกพื้นที่

	 จากสมการความส�ำเร็จด้านการสร้างสินค้าและ

บริการคุณภาพดี คุณลักษณะผู ้ประกอบการที่มีความ

สัมพันธ์มาก คือ การเข้าหาโอกาส และความเป็นนานาชาติ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Grimes (2003) ที่กล่าวถึง  

ผู้ประกอบการต้องมีการแสวงหาและเข้าหาโอกาส พร้อม

ทัง้รบัมอืในการแข่งขนัจากบรษิทัอืน่ๆนอกเขตพ้ืนทีต่ัง้ของ 

องค์การ ถงึแม้ว่าจะเป็นองค์การเลก็ๆ ผูป้ระกอบการกส็ามารถ 

แสวงหาและน�ำเอาเทคโนโลยเีข้ามาประกอบใช้ได้ เพือ่ให้เกดิ 

ความส�ำเรจ็ในการลงทุนผลติสนิค้าและบริการทีดี่มคีณุภาพ  

ก่อให้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิม่มากขึน้และเตบิโตก้าวหน้า 

ในทีส่ดุ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Oviattand and McDougall 

(2005) ที่ได้นิยามบทบาทหน่ึงผู้ประกอบการสากลไว้ว่า  

ผู้ประกอบการที่มีการรับรู้ในโอกาสและมุ่งม่ันในการใช้

โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ผลิตท่ัวโลกจะท�ำให้ 

องค์การนั้นก้าวเข้าสู ่การผลิตสินค้าท่ีมีความทันสมัย  

มีคุณภาพ เป็นที่ต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็ว

	 จากสมการความส�ำเร็จด้านการส่งเสริมนวัตกรรม

และความคิดสร้างสรรค์ คุณลักษณะผู้ประกอบการจะ

ต้องประกอบด้วย การสร้างเครือข่าย การเข้าหาโอกาส 

เทคโนโลยี การแข่งขัน ผลิตภัณฑ์ใหม่ ความเป็นนานาชาติ

โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์มาก คอื การแข่งขนั ความเป็น

นานาชาติและการเข้าหาโอกาส ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Boyle (2002) ท่ีกล่าวถึงการที่องค์กรจะประสบ

ความส�ำเร็จในด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ได้ ต้องอาศัยแรงผลักดันจากปัจจัยภายนอก 

โดยเฉพาะคู่แข่ง เพราะเมื่อองค์การมีคู่แข่ง ผู้ประกอบการ

จะต้องแสวงหาโอกาสในการปรับตัว เปลี่ยนแปลงเพื่อการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้แตกต่างจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

เดิม ๆ ด้วยความรวดเร็ว ดีกว่าและถูกกว่า (Faster, Better 

and Cheaper) เพ่ือสร้างความได้เปรียบกับเชิงการแข่งขัน 

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Kelly (2007) ที่มีมุมมอง

ในเรือ่งขององค์การแห่งการเรยีนรู ้จะมคีวามคดิสร้างสรรค์ 

มีนวัตกรรมได้ ต้องอาศัยบุคคลที่มีแนวคิดสร้างสรรค์  

ต้องมีโอกาสได้พบเจอสิ่งใหม่ๆ หรือขยายไปสู่พื้นที่หรือ

สภาพแวดล้อมใหม่อยู่ตลอดเวลาไม่คงอยู่แต่ในสิ่งเดิมๆ 

หรือกลุ่มคนเดิมๆ

	 จากสมการความส�ำเร็จของด้านความยืดม่ันผูกพัน

จากพนักงาน คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์

มาก คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Dess  

and Lumpkin (2005) ที่กล่าวถึงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ 

ที่มีการลงทุนกับสินค้านวัตกรรม จะท�ำให้ได้เปรียบคู ่

แข่งขัน สร้างความมั่งคงให้กับองค์การ สามารถรักษาให้

พนักงานยึดติดกับองค์การได้ยาวนาน

	 จากสมการความส�ำเร็จการเพิ่มขึ้นของศักยภาพ

ด้านทรัพยากรมนุษย์ คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีความ

สัมพันธ์มาก คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่สอดคล้องกับ Bessant and 

Tidd (2011)ที่กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลง การปฏิวัติ ปฏิรูป

และการน�ำเสนอวิทยาการใหม่ๆ เพื่อแสวงหานวัตกรรม

ของเจ้าของกิจการ จะส่งผลองค์การมีพนักงานที่มีการ

สมรรถนะเพิ่มขึ้น

	 จากสมการความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการวิทยุ

สื่อสารในด้านภาพรวมคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ 

ที่มีความสัมพันธ์มาก คือ การเข้าหาโอกาสและความ 

เป็นนานาชาติ สอดรับกับงานวิจัยของ Zahra, Korri 

and Yu (2005). ทีก่ล่าวถงึ ผูป้ระกอบการทีท่�ำธรุกจิระหว่าง 

ประเทศ จะรับรู ้และใช้ประโยชน์จากโอกาสในตลาด 

ต่างประเทศ เป็นตัวแปรไปสู่ความเป็นบริษัทสากลและ

ผลลัพธ์ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 

	 ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิจัย คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ด้านการรับรู้โอกาส ด้านการเข้าหาโอกาส ด้านการแข่งขัน 

ด้านผลติภณัฑ์ใหม่ มคีวามสมัพนัธ์มากทีส่ดุกบัความส�ำเรจ็

ในการประกอบการ ดังนั้น ผู ้ประกอบการวิทยุสื่อสาร 

จึงต้องให้ความส�ำคัญกับการฝึกฝนในการรับรู้ได้ว่าสภาพ

แวดล้อมขององค์การใดเป็นโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจ 

และวิ่งเข้าหาโอกาสนั้นด้วยความรวดเร็ว รวมถึงการ 

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อน�ำมาแข่งขันท�ำให้เป็น

ผู้น�ำในตลาดวิทยุสื่อสาร ผู้ประกอบการจะมีความส�ำเร็จ

ทั้งในด้านการเงิน ลูกค้า สินค้าและบริการ พนักงาน และ

ทรัพยากรมนุษย์ แม้ว่าสภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนแปลงไป

อย่างไม่หยุดนิ่ง 
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