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ABSTRACT

 The purpose of this study was to propose guidelines for a Developing supporting administrative system for the 

Supreme Administrative Court. Qualitative research methods were used in this study. In addition, in-depth interviews 

and focus group were conducted with 25 administrators of the Supreme Administrative Court. Also, a content analysis 

technique was used to analyze the documents and data from the interview qualitatively.

 The results of the study revealed that Development Management System supports the adjudication  

of the Supreme appropriate key. 1) System 2) Staff 3) Style/ control/ management 4) Vision 5) Structure 6) Skills  

7) Values 8) Purpose 9) Development. and Improvement and 10) Evaluation. But the readiness to implement the first three  

1) System 2) Staff 3) Style/ control/ management. Regarding the improving guidelines for supporting administrative 

system, a one-stop service system should be introduced. Also, the existing steps used in a clerical division should be 

reduced. Finally, an electronic system for filing documents and cases for court trial with barcodes should be developed 

to facilitate a better, faster, and more effective working system for court cases. 
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 มาตรา 3 ก�าหนดให้อ�านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน

ชาวไทย มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขทรงใช้อ�านาจ

นั้นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติ

แห่งรัฐธรรมนูญดังนั้น อ�านาจตุลาการเป็นอ�านาจที่ให้แก่

ศาลในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีความต่าง ๆ ตามที่ 

กฎหมายก�าหนดไว้ โดยศาลมีหน้าที่ให้ความยุติธรรม 

ทกุคนตามบทบญัญตัใิห้อยูใ่นอ�านาจของศาล ซึง่ระบบศาล

ไทยในปัจจุบันใช้ระบบศาลคู่ ซึ่งมีศาลปกครองแยกจาก 

ศาลยุติธรรม (รวินท์ ลีละพัฒนะ, 2555) ศาลปกครอง  

เป็นองค์กรตุลาการที่ตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ตัง้แต่มาตรา 276 ถงึมาตรา  

ปัญหาและการพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุน 
การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุด

รัตนา	เทียนเมืองปัก1,	บรรพต	วิรุณราช1,	ฤทธิกร	ศิริประเสริฐโชค1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ
 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เสนอแนวทางในการพฒันาระบบการบรหิารงานสนบัสนนุการพจิารณาพพิากษา

คดขีองศาลปกครองสงูสดุทีเ่หมาะสม โดยผูว้จิยัได้ศึกษาวจิยัโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผูบ้รหิารส�านกังานศาลปกครอง

สูงสุดทั้งหมดจ�านวน 25 คน และการสนทนากลุ่มผู้บริหารส�านักงานศาลปกครองสูงสุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์

เชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากเอกสารและการสัมภาษณ์

 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุด 

ที่เหมาะสม ที่ส�าคัญคือ 1) ด้านระบบ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านรูปแบบบริหาร/ ควบคุม/ การจัดการ 4) ด้านการก�าหนด 

วิสัยทัศน์ 5) ด้านโครงสร้าง 6) ด้านทักษะ 7) ด้านค่านิยม 8) ด้านการก�าหนดเป้าหมาย 9) ด้านการพัฒนาและการปรับปรุง 

และ 10) ด้านการประเมินผล แต่ความพร้อมที่จะด�าเนินการ 3 อันดับแรก คือ 1) ด้านระบบ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านรูป

แบบบริหาร/ ควบคุม/ การจัดการ โดยแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ 

ศาลปกครองสูงสุดที่ส�าคัญคือ ควรมีจัดตั้งกลุ่มงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และกลุ่มงานธุรการกลาง ที่สามารถลดขั้น

ตอนการปฏิบัติงานได้ ควรพัฒนาให้มีระบบการฟ้องคดีและยื่นเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ และระบบบาร์โค้ด 

ช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารส�านวนคดีให้มีความถูกต้อง รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: ระบบการบริหารงานสนับสนุน, การพิจารณาคดี, ศาลปกครองสูงสุด 

280 ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ต้ังแต่มาตรา 223 ถึงมาตรา 227 

มีบทบัญญัติที่ เกี่ยวกับศาลปกครอง โดยรัฐธรรมนูญ 

มบีทบญัญตัใิห้จดัตัง้ศาลปกครองมอี�านาจพจิารณาวนิจิฉยั

ชี้ขาดข้อพิพาททางปกครองหรือที่เรียกว่า “คดีปกครอง”  

ซึ่งเป็นข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานทางปกครองหรือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐกับเอกชน หรือระหว่างหน่วยงานทาง

ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน และเป็นข้อพิพาท

อันเนื่องมาจากการกระท�าหรือการละเว้นการกระท�าการ

ล่าช้าในการกระท�าหรือการละเว้นการกระท�าที่หน่วยงาน

ทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐันัน้ต้องรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย (วัชรา ไชยสาร, 2546) ส�าหรับ

ประเทศไทยจงึมศีาลปกครองจงึเป็นศาลทีม่อี�านาจพจิารณา
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พิพากษาคดีท่ีเป็นข้อพิพาทระหว่างราชการกับเอกชน ซึ่ง

เป็นข้อพิพาทอันเน่ืองมาจากากรกระท�าหรือละเว้นใน

การกระท�าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือต้องรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก�าหนด ซึ่งปัจจุบันศาล

ปกครองมี 2 ชั้นศาล ได้แก่ ศาลปกครองสูงสุด และศาล

ปกครองชัน้ต้น (รวนิท์ ลลีะพฒันะ, 2555) และมสี�านกังาน

ศาลปกครอง เป็นหน่วยงานธุรการของศาลปกครองที่เป็น

อสิระ เพือ่ท�าหน้าทีใ่นการสนบัสนนุให้การด�าเนนิงานด้าน

ธุรการได้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยมีเลขาธิการส�านักงานศาล

ปกครองเป็นผูบั้งคบับญัชาขึน้ตรงต่อประธานศาลปกครอง 

และส�านกังานศาลปกครองมอีสิระในการบรหิารงานบคุคล 

การงบประมาณ และการด�าเนนิการอืน่ ทัง้นีต้ามทีก่ฎหมาย

บัญญัติไว้ 

 โดยสรุปสถิติการพิจารณาคดีปกครอง ตั้งแต่เปิด

ท�าการปี 2544 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีคดีเข้าสู่

การพิจารณาในศาลปกครองท้ังส้ิน 104,673 คดี พิจารณา

แล้วเสร็จ 83,223 คดี (ประมาณร้อยละ 79.51 ของคดีที่รับ

เข้าทั้งหมด) เป็นคดีรับเข้าของศาลปกครองสูงสุด จ�านวน  

27,689 คดี คดีรับเข้าของศาลปกครองชั้นต้น จ�านวน  

76,984 คดี คดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณา อีก 21,450 คดี 

คิดเป็นร้อยละ 20.49 ของคดีรับเข้า เป็นคดีคงค้างของศาล

ปกครองสูงสุดจ�านวน 9,107 คดี คิดเป็นร้อยละ 42.46 ของ

คดรีบัเข้า และเป็นคดคีงค้างของศาลปกครองชัน้ต้น จ�านวน 

12,343 คดี คิดเป็นร้อยละ 57.54 ของคดีรับเข้า ส่วนคด ี

ทีพ่จิารณาแล้วเสรจ็ จ�าแนกเป็นคดทีัว่ไป จ�านวน 79,901 คด ี 

คดีสิ่งแวดล้อม จ�านวน 2,941 คดี และคดีแผนกบริหารงาน

บุคคล จ�านวน 381 คดี โดยสถิติการพิจารณาคดีปกครอง

ส�าหรับปี 2557 ที่ผ่านมาศาลปกครองรับคดีเข้าสู่กระบวน

วิธีพิจารณา จ�านวน 8,949 คดี ซ่ึงเป็นคดีรับเข้าของศาล

ปกครองสูงสุด จ�านวน 2,576 คดี และเป็นคดีรับเข้าของ

ศาลปกครองชั้นต้น จ�านวน 6,373 คดี จ�านวนคดีรับเข้า

ของศาลปกครองสูงสุดและศาลปกครองชั้นต้นตั้งแต่เปิด

ท�าการจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2557 สรุปเมื่อน�ามารวมกับ

คดีที่อยู่ระหว่างพิจารณาคดีของศาลปกครอง ณ 31 ธ.ค. 

2556 จ�านวน 20,618 คดี จึงมีคดีที่ต้องด�าเนินกระบวนวิธี

พิจารณาในปี 2557 รวมทั้งสิ้น 29,567 คดี (ส�านักงานศาล

ปกครอง, 2558)

ภาพที ่1  แสดงสถติกิารรบัเข้าของศาลปกครองตัง้แต่เปิดท�าการจนถึงวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 (ส�านกังานศาลปกครอง, 2558) 

 โดยสรุป สถิติการคดีปกครองในวันครบรอบ 14 ปี

ของศาลปกครอง (เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2558) และประธาน

ศาลปกครองสงูสดุได้ก�าหนดให้เป็น “คดนีโยบาย” ส�าหรบั

คดีปี 2554 และคดีปีก่อนหน้า แล้วสามารถพิจารณา

คดีนโยบายได้แล้วเสร็จ จ�านวน 1,081 คดี ส่งผลให้คด ี

ที่รับเข้าในปี 2554 และปีก่อนหน้า คงเหลือเพียง 773 คดี  

คิดเป็นร้อยละ 6.34 ของคดีคงค้างของศาลปกครองช้ัน

ต้น และท�าให้สัดส่วนของคดีที่พิจารณาได้แล้วเสร็จ

ภายในกรอบเวลามาตรฐาน (ภายใน 2 ปี) เทียบกับคดี 

ที่พิจารณาได้แล้วเสร็จทั้งหมดในปี 2557 ของศาลปกครอง

ปี	พ.ศ.
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ช้ันต้น อยู ่ที่ร ้อยละ 69.29 ส�าหรับคดีท่ีแล้วเสร็จใน 

ปี 2557 ของศาลปกครองสูงสุดได้แล้วเสร็จ จ�านวน 1,930 

คดี และสถิติคดีที่พิจารณาแล้วเสร็จ จ�านวน 8,455 คดี เป็น

คดแีล้วเสรจ็ของศาลปกครองช้ันต้น จ�านวน 6,471 คดี และ

เป็นคดีแล้วเสร็จของศาลปกครองสูงสุด จ�านวน 1,984 คดี 

(ส�านักงานศาลปกครอง, 2558) 

ภาพที่ 2  แสดงสถติคิดแีล้วเสรจ็ของศาลปกครองตัง้แต่เปิดท�าการจนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 (ส�านกังานศาลปกครอง,  

  2558) 

 ซึ่งคดีที่สามารถพิจารณาคดีท่ีคู่กรณีอุทธรณ์ค�า

พิพากษา/ค�าสั่งของศาลปกครองชั้นต้นมายังศาลปกครอง

สูงสุดพิจารณาได้แล้วเสร็จ จ�านวน 1,930 คดี และคดีฟ้อง

ตรงตามมาตรา 9, 10, 11 (1) (2) (3) จ�านวน 54 คดี ส่งผล

ให้ในภาพรวมจ�านวนคดีท่ีศาลปกครองสูงสุดสามารถ

ยุติข้อพิพาททางปกครอง นับตั้งแต่เปิดท�าการจนถึงวันที่  

31 ธันวาคม 2557 จ�านวนทั้งสิ้น 18,566 คดี และมีคดี 

คงค้าง จ�านวน 8,926 คดี (ส�านักงานศาลปกครอง, 2558) 

จากบทบาทและภารกิจที่ส�าคัญของศาลปกครองใน

การพิจารณาพิพากษาคดีปกครองเพื่อตรวจสอบการใช้

อ�านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐดังกล่าว โดยเป็นองค์การที่

จัดตั้งขึ้นมาไม่นานนัก จึงย่อมมีปัญหาอุปสรรคในการ

ด�าเนินงานในระยะแรก ตั้งแต่ศาลปกครองเปิดท�าการ

เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2544 เป็นต้นมา โดยท่ีมีปริมาณ 

คดีฟ้องร้องมีเข้ามาทุกวัน แต่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีน้อย 

อีกทั้งมีข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

งานพิจารณาพิพากษาคดีของตุลาการ รวมทั้ งงาน

สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีด้วย จึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาปัญหาในการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณา

พิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุดที่เกี่ยวกับด้านงาน 

รับฟ้องและให้ค�าปรกึษา งานออกหมาย และงานสารบบคดี  

ซ่ึงจะท�าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและการพัฒนาระบบ

การบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลปกครองสูงสุด อันจะเป็นประโยชน์ในการก�าหนด

แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานสนับสนุน น�าไปสู ่

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการฟ้องคดีที่ถูกต้อง

ให้แก่ประชาชน อันประโยชน์ต่อการพิจารณาพิพากษาคดี

ของศาลปกครองสูงสุดเพื่อสร้างความเป็นธรรมและความ

เชื่อมั่นให้แก่สังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร

งานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง

สูงสุดที่เหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตด้านประชากร โดยประชากรท่ีใช้ในการ

วิจัยคือ ประชากรที่เป็นผู้บริหารส�านักงานศาลปกครอง

สูงสุด ได้แก่ ผู้อ�านวยการส�านักงานศาลปกครองสูงสุด  

ผู ้ เช่ียวชาญด้านคดี ผู ้ เช่ียวชาญด้านสนับสนุนงานคดี

ปกครอง ผู ้อ�านวยการกลุ ่มรับฟ้องและให้ค�าปรึกษา  

ผู้อ�านวยการกลุ่มออกหมาย ผู้อ�านวยการกลุ่มสารบบคดี  

ปี	พ.ศ.
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หัวหน้างาน รองหัวหน้างานของแต่ละกลุ ่มงาน และ 

ผู้อ�านวยการกลุ่มบริหารทั่วไป รวมจ�านวน 25 คน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
 จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้น�าแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารงานมาใช้ในการสังเคราะห์ ดังนี้  

1) แนวคิดการปรับปรุงการบริหารงานของแมคคินซีย์  

(McKinsey 7S Framework) 2) แนวคิดการบริหารแบบ

คุณภาพองค์รวม TQM (Total Quality Management)  

3) แนวคิดการบริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่า (Six sigma)  

4) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

5) แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน 

(Supply chain) 6) แนวทางการบริหารแบบห่วงโซ่คุณค่า 

(Value chain) 7) วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

 จากหลักการบริหารงานดังกล่าวผู้วิจัยน�าหลักการ

ที่มีความเหมือนและสอดคล้องกันมาสังเคราะห์ขึ้นเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ระบบการบริหารงาน

สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง

สูงสุด ใน 10 ด้านคือ 1) ด้านโครงสร้าง 2) ด้านการก�าหนด 

วิสัยทัศน์ 3) ด้านระบบ 4) ด้านบุคลากร 5) ด้านทักษะ  

6) ด้านรูปแบบการบริหาร/ควบคุม/การจัดการ 7) ด้านค่า

นิยม 8) ด้านการก�าหนดเป้าหมาย 9) ด้านการพัฒนาและ

การปรับปรุง และ 10) ด้านประเมินผล โดยมีกรอบแนวคิด

ในการวิจัยตามแผนภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ยื่นค�าฟ้อง/ค�าอุทธรณ์

(ผู้ฟ้องคดี ผู้อุทธรณ์ยื่นค�าฟ้อง
ค�าอุทธรณ์ ค�าร้อง ค�าขอ)

แสวงหาข้อเท็จจริง

(ขั้นตอนการค�าให้การท�าค�าคัดค้าน
ค�าให้การ ท�าค�าให้การเพิ่มเติม)

กลุ่มสารบบคดี

โครงสร้าง
ก�าหนด

วิสัยทัศน์

การก�าหนด
เป้าหมาย

การพัฒนา
และ

การปรับปรุง

การ
ประเมินผล ค่านิยม

รูปแบบริหาร
ควบคุม 

การจัดการ

ระบบ บุคลากร ทักษะ

พิพากษา/ค�าสั่ง

(ศาลปกครองสูงสุดอ่าน)
ส่งให้ศาลปกครองชั้นต้น

ท�าค�าแถลงการณ์

(ตุลาการผู้แถลงคดี
ท�าค�าแถลงการณ์)

ประสิทธิภาพ
ของระบบ
การพิจารณา
คดีของศาล
ปกครอง
สูงสุด

ระบบการ
พิจารณา

พิพากษาคดี
ของศาล
ปกครอง
สูงสุด

ประสิทธิภาพ
ของระบบ

การบริหารงาน
สนับสนุนการ
พิจารณาคดีของ
ศาลปกครอง

สูงสุด

ระบบการ
บริหารงาน
สนับสนุน
พิจารณา

พิพากษาคดี
ของศาล

ปกครองสูงสุด

แนวทาง
การพัฒนา

ระบบ
บริหารงาน

ศาลปกครองสูงสุด

กลุ่มรับฟ้องและ

ให้ค�าปรึกษา
กลุ่มออกหมาย

ปัญหา
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน ได้แก่ 

 1.  แนวคิดการปรับปรุงการบริหารงานของ 

แมคคินซีย์ (McKinsey 7S framework) โดยสรุปการศึกษา

วจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้น�าแนวคดิแบบจ�าลอง 7-S ของแมคคนิซย์ี  

(McKinsey 7-S framework) ซึ่งได้ศึกษาถึงความสัมฤทธิ์

ผลการบริหารที่ได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้ประสบ

ความส�าเร็จที่ได้ท�าการศึกษาแล้วพบว่า แนวความคิด 

ในการท�าให้องค์กรประสบความส�าเร็จข้ึนอยู ่กับความ

สัมพันธ์ของตัวแปรที่มีความเกี่ยวเนื่องกันทั้งหมดได้แก่ 

1) กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์การ 

(Structure) 3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 4) บุคลากร 

(Staff) 5) ทักษะหรือความช�านาญ (Skill) 6) รูปแบบการ

บริหารจัดการ (Style) แบบแผน 7) ค่านิยมร่วม (Shared 

Values) ซึ่งตัวแปรทั้ง 7 ตัวที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะมีความ

สัมพันธ์กัน โดยแต่ละด้านถือเป็น ”ตัวชี้วัดหลัก” ส�าหรับ

มาปรับใช้วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายใน

หน่วยงาน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2555)

 2.  แนวคิดการบริหารแบบคุณภาพองค์รวม TQM 

(Total Quality Management) หลักการ TQM ได้เป็น

มาตรฐานการจัดการ ท่ีมีการน�าแนวคิดคุณภาพของ Guru 

ด้านคุณภาพของ Joseph Juan และ Phillip Granby ซ่ึง 

มแีนวทางควบคลมุดงันี ้1) การฝึกอบรมทางคณุภาพทัว่ทัง้

องค์กร 2) การบริหารโครงการเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 3) การให้ค�าม่ันจากผู้บริหารระดับสูงต่อ

ความมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของ TQM 4) การใช้กฎพา

เรโต้สนับสนุนแนวคิดบริหารคุณภาพ 5) ท�าส่ังท่ีถูกต้อง

ตัง้แต่ครัง้แรก 6) ลดสิง่เสยีเป็นศนูย์ ดงันัน้ การบรหิารแบบ

คณุภาพองค์รวม TQM จงึเป็น “แนวทางในการบรหิารของ

องค์กรท่ีมุง่เน้นเร่ืองคณุภาพ” มหีลกัการดงันี ้1) การก�าหนด

วสิยัทศัน์ 2) ก�าหนดภารกจิ 3) ก�าหนดเป้าหมาย 4)โครงการ

ปรบัปรงุคณุภาพ 5) ด�าเนนิการตามโครงการ 6) ประเมนิผล 

และ 7) ทบทวนภารกิจ 

 3. แนวคิดการบริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่า (Six 

sigma) โดยใช้เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นแนวทาง

มุ่งสู่การปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบัติงานจะต้องมี 1) การ

วัดผล (Measure) 2) การวิเคราะห์ (Analyze) 3) การพัฒนา 

(Improve ) และ 4) การควบคุม (Control ) ซึ่ง DMAIC  

เป็นวธิกีารพืน้ฐานในกระบวนการ อาจให้ค�าจ�ากดัความสัน้ ๆ   

ได้ว่า Define: ต้องไม่มีการยอมรับความผิดพลาด Measure: 

กระบวนการภายนอกที่หาจุดวิกฤตเชิงคุณภาพ Analysis: 

ท�าไมความผิดพลาดจึงเกิดข้ึน Improve: การลดความ 

ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ Control: ต้องควบคมุให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

5) วงรอบ DMAIC ในกระบวนการคุณภาพ Six Sigma 

องค์กรต่าง ๆ ควรที่จะจัดให้มีการด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ เพื่อมุ ่งลดความผิดพลาดที่ เ กิดขึ้นให้บรรลุตาม 

เป้าหมาย คือ ในระดับ Six Sigma ซึ่งการด�าเนินการใน 

วงรอบแรก ๆ อาจจะต�่ากว่าเป้าหมาย 

 4.  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 

PMQA) 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) (2555) ได้กล่าวถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award: 

PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การ ที่ส�านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้ส่วนราชการน�าไปใช้ในการประเมินองค์การ

ด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับ 

คุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดย

มุง่เน้นให้หน่วยงานราชการปรบัปรงุองค์การอย่างรอบด้าน

และอย่างต่อเน่ืองครอบคลมุทัง้ 7 ด้านคอื 1) การน�าองค์การ 

เป็นการประเมินการด�าเนินการของผู ้บริหารในเรื่อง 

วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการ

ด�าเนินการ การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย การกระจายอ�านาจการตัดสินใจ การสร้าง

นวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก�ากับดูแล

ตนเองที่ดี และด�าเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ 

สังคมและชุมชน 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็น 

การประเ มินวิ ธีการก� าหนดและถ ่ ายทอดประเ ด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก 

และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อน�าไปปฏิบัติและวัดผลความ

ก้าวหน้าของการด�าเนินการ 3) การให้ความส�าคัญกับ

ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมิน

การก�าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยม 
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ชมชอบ การสร้างความสมัพนัธ์ และการก�าหนดปัจจยัส�าคญั 

ที่ท�าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการ

ประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุง

ข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด�าเนินการขององค์การ 

5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน 

ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของ

บุคลากร เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพ

อย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 6) การจัดการกระบวนการ 

เป็นการประเมนิการจดัการกระบวนการ การให้บรกิาร และ 

กระบวนการอ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู ้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้

บรรลุพันธกิจขององค์การ 7) ผลลัพธ์การด�าเนินการ 

เป็นการประเมินผลการด�าเนินการและแนวโน้มของ

ส่วนราชการในมิติด ้านประสิทธิผล มิติด ้านคุณภาพ 

การให้บรกิาร มติด้ิานประสทิธิภาพ และมติด้ิานการพฒันา

องค์การ 

 5. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

โซ่อุปทาน (Supply chain) ปัจจุบัน การจัดการโซ่อุปทาน

ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่ส�าคัญในการสร้างความได้เปรียบ

เชิงแข่งขันของกิจการ โดยการน�าสินค้าและบริการไปตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา น่าเชื่อถือ 

และมีค่าใช้จ่ายโดยรวมต�่าที่สุด จากความส�าคัญดังกล่าว

ได้ท�าให้เกิดการประสานความร่วมมือกันระหว่างสมาชิก

ที่อยู ่ในโซ่อุปทาน เพ่ือปรับปรุงการจัดการโซ่อุปทาน 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันเป็นที่มาของแนวคิด  

Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment 

หรอื CPFR ซ่ึงเป็นความร่วมมอืในการวางแผน การพยากรณ์  

และการเตมิเตม็สินค้าของผู้ค้าปลกีและผูผ้ลติ โดย Voluntary  

Interindustry Commerce Standards Association (VICS) ได้

ให้ค�านิยามที่เป็นทางการส�าหรับ Collaborative Planning, 

Forecasting and Replenishment (CPFR) ว่าเป็นเทคนิค

การร่วมมือกัน โดยเป็นการสร้างรูปแบบกระบวนการที่

เป็นทางการส�าหรับคู่ค้า ทั้ง 2 ฝ่าย ที่ตกลงในการร่วมกัน 

วางแผน พยากรณ์ยอดขาย สอดส่องดูแลความส�าเร็จ 

ผ่านการเติมเต็มสินค้า จดจ�า และตอบสนองต่อส่ิงยกเว้น

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

 6.  แนวทางการบริหารแบบห่วงโซ่คุณค่า (Value 

chain) (เอกกมล เอีย่มศร,ี 2555) ได้กล่าวสรปุขัน้ตอนการจดั

ท�าโดยการวเิคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า มกีระบวนการ 3 ขัน้ตอน  

ดังนี้

  1. การวิเคราะห์กิจกรรม: ครั้งแรกที่คุณระบุ

กจิกรรมทีค่ณุจะด�าเนนิการส่งมอบสนิค้า หรอื บริการของคณุ

  2. การวเิคราะห์คณุค่า: การวเิคราะห์คณุค่าของ

แต่ละกิจกรรมที่คุณคิดว่ามีความจ�าเป็น และแนว ทางหรือ

กระบวนการวิธีการที่คุณจะท�าอย่างไรอะไรที่คุณจ�าเป็นจะ

ต้องท�าเพิ่ม อะไรคือคุณค่าสูงสุดที่ลูกค้าต้องการจากคุณ

  3. การประเมินผลและการวางแผน: คุณจ�าเป็น

ที่จะต้องประเมินว่าจะมีมูลค่าการเปลี่ยนแปลง จากการ

เพิ่มคุณค่าลงไปในผลิตภัณฑ์ หรือ บริการของคุณอย่างไร  

หลังจากนั้นก็วางแผนส�าหรับการ กระท�าเหล่านั้น 

 7. วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) วงจร

การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) (เอกวินิต พรหมรักษา, 

2555) ประกอบด้วย 1) P = Plan คือ การวางแผนงานจาก

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก�าหนดขึ้น 2) D = Do คือ 

การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็น

ระบบและมีความต่อเนื่อง 3) C = Check คือการตรวจสอบ

ผลการด�าเนนิงานในแต่ล่ะขัน้ตอนของแผนงานว่ามปัีญหา

อะไรเกิดขึ้น จ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้น

ตอนใด 4) A = Action คอืการปรบัปรงุแก้ไขส่วนทีม่ปัีญหา 

หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตาม 

แผนงานทีไ่ด้ผลส�าเรจ็ เพือ่น�าไปใช้ในการท�างานครัง้ต่อไป 

เมือ่ได้วางแผนงาน (P) น�าไปปฏบิตั ิ(D) ระหว่างการปฏบิติั

ก็ด�าเนินการตรวจสอบ (C) พบปัญหาก็ท�าการแก้ไขหรือ 

ปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน  

วนไปได้เรื่อย ๆ จึงเรียกวงจร PDCA 

 ซึง่ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารงานเพือ่

สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงานน�า

มาใช้เป็นกรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศกึษาวิจยัในการวเิคราะห์

ระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี

ของศาลปกครองสูงสุด ใน 10 ด้านคือ 1) ด้านโครงสร้าง  

2) ด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์ 3) ด้านระบบ 4) ด้านบุคลากร  

5) ด ้านทักษะ 6) ด ้านรูปแบบการบริหาร/ควบคุม/ 
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การจัดการ 7) ด้านค่านิยม 8) ด้านการก�าหนดเป้าหมาย  

9) ด้านการพัฒนาและการปรับปรุง และ 10) ด้านประเมิน

ผล และน�าไปสู ่การพัฒนา (Development) ท่ีเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยการพัฒนารูปแบบการบริการ

เป็นการน�าแนวคิด หลกัการ และทฤษฎกีารบรหิารรปูแบบ

ต่าง ๆ  มาประยกุต์ใช้ในการบริหารการพฒันาด�าเนนิไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ (ณัฐปดัลภ์ ญาณมโนวิศิษฎ์, 2555)

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้งานวิจัยในครั้งน้ีมีการ

ศึกษาที่ครอบคลุม และสามารถเปรียบเทียบถึงแนวทาง

ในการด�าเนินการวิจัยในหัวข้อที่ใกล้เคียงหรือเก่ียวข้อง  

และเพื่อศึกษาถึงผลการวิจัยความเหมือน ความต่าง  

ความสอดคล้อง และข้อคิดต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในเชิงวิจัย  

ผู ้ วิ จั ย ได ้ศึกษางานวิจั ยที่ เกี่ ยวข ้องโดยสรุป  ดั งนี้  

ส�านักงานศาลปกครอง, (2558) ได้ศึกษาการบริหารและ 

การติดตามส�านวนคดีของศาลสหพันธ์แห่งออสเตรเลีย  

ซึ่งเป็นศาลชั้นน�าของโลกที่ประสบความส�าเร็จในด้าน 

การน�าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชน 

สามารถขอรับบริการจากศาลได้สะดวกย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดรับ 

กับภารกิจของศาลในการอ�านวยความยุติธรรมและ

เผยแพร่ผลงานให้กับสาธารณชนทราบ ทั้งนี้  การน�า

เทคโนโลยีมาใช ้ เพื่อให ้ศาลสามารถให ้บริการและ 

เผยแพร่ข้อมูล ข้อสนเทศ และข่าวสารให้กับประชาชน

อย่างทั่วถึง และการให้บริการอย่างครอบคลุมท้ังในด้าน 

ของพ้ืนที่และจ�านวนผู้ขอรับบริการ เทคโนโลยีต่าง ๆ 

จึงได้น�ามาปรับใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึง

ความยุติธรรมของศาล มิใช่ทดแทนการให้บริการใน

แบบเดิม  โดยได ้น� าระบบมาใช ้ เพิ่มความยืดหยุ ่น 

ในการท�างานของศาลที่สามารถเป ิดด�า เนินการได ้

ตลอดเวลา และระบบรักษาความปลอดภัยได้ใช้วิธีก�าหนด 

รหัสผ่านส่วนตัวให้กับผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าใช้บริการ 

ได ้เป ็นการเฉพาะราย ซ่ึงผู ้ใช ้บริการสามารถเข้าไป 

ตรวจสอบข้อมูลได้เฉพาะแต่ในคดีท่ีตนมีความเก่ียวข้อง

เท่านั้น และศาลอิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะเป็นระบบบริหาร

จัดการเอกสารและท�าบันทึกสถิติต่าง ๆ เพ่ือประโยชน ์

ในการท�าดชันข้ีอมลูอเิลก็ทรอนกิส์ เกบ็ข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์  

และการจดัท�าเอกสารและจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ ทัง้ยงัช่วย 

ประหยัดเวลาในการท�าค�าส่ังหรือรับฟังคู่กรณีของศาล  

โดยคู่กรณีไม่จ�าเป็นต้องมายังศาลเป็นการช่วยประหยัด 

ค่าใช้จ่ายของคู่กรณี และการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือราย

ละเอียดเกี่ยวกับคดี หรือจัดท�าก�าหนดนัดต่าง ๆ ศาลมีหน้า

ที่สร้างดุลยภาพโดยเพิ่มช่องทางและเอกสารในการเข้า

ถึงความยุติธรรมทางอื่น โดยการฟ้องคดีและการช�าระค่า

ธรรมเนยีมศาลผ่านเวบ็ไซด์ของศาล ต้ังแต่ปี 2543 และในปี 

2544 เริ่มมีการน�าส่งเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่

สามารถเข้าใช้บริการได้ผ่านทางเว็บไซด์ของศาลสหพันธ์ 

โดยผู้ขอใช้บริการอาจย่ืนค�าร้องขอน�าส่งเอกสารเพิ่มเติม 

และช�าระค่าธรรมเนียมศาลโดยใช้บัตรเครดิตได้ 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1.  ศกึษาวจัิยโดยใช้การวิจัยเชงิคณุภาพ (Qualitative  

research) โดยศึกษาจากเอกสาร(Document study) และ

ศึกษาจากสัมภาษณ์จากการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล (Key 

informant) ซึ่งเป็นผู้บริหารส�านักงานศาลปกครองสูงสุด 

ได้แก่ ผู้อ�านวยการส�านกังานศาลปกครองสูงสดุ ผู้เชีย่วชาญ 

อ�านวยการกลุ่ม หัวหน้างาน และรองหัวหน้างาน รวม

จ�านวน 25 คน ศกึษาจากประชากรทัง้หมด และการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) ผู้บริหารส�านักงานศาลปกครองสูงสุด 

จ�านวน 10 คน ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสัมภาษณ์แบบ 

กึง่โครงสร้าง (Semi-structure interview) โดยการสมัภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth interview) ผูบ้รหิารส�านกังานศาลปกครอง

สูงสุด และการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู ้บริหาร

ส�านักงานศาลปกครองสูงสุด 

 3.  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ โดยด�าเนินการ 

สร้างแบบสัมภาษณ์โดยก�าหนดจุดมุ ่งหมาย ก�าหนด 

ข้อค�าถามให้สอดคล้องกับนิยาม แล้วน�าไปให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) การศึกษาวิจัยซึ่ง

ผู้วิจัยเป็นผู้ด�าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญตามวัน

เวลาที่นัดหมายจากผู้บริหารส�านักงานศาลปกครองสูงสุด 

จ�านวน 25 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi structure interview) ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ
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ส�านักงานศาลปกครองสูงสุด และในการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) ผูบ้รหิารส�านกังานศาลปกครองสงูสุด ผูว้จิยั

เป็นผูด้�าเนนิการจดัประชมุเพือ่สนทนากลุม่ (Focus group) 

ตามวนัเวลาท่ีนดัหมายจากผูบ้รหิารส�านกังานศาลปกครอง 

สูงสุด จ�านวน 10 คน โดยมีการก�าหนดกรอบและหัวข้อ 

การสนทนาไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นข้ันตอน เพ่ือได้ข้อสรุป 

และยนืยนัในข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการบรหิาร

งานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง

สูงสุด (Proposed model) และจัดล�าดับความส�าคัญ 

ในแต่ละด้าน

 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศาลปกครอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และการวเิคราะห์ข้อมลู 

เชิงพรรณา (Descriptive Statistic) จากผู้ให้ข้อมูล (Key 

Informant) โดยท�าการวิเคราะห์สรุปข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และจากการศึกษาเอกสาร

สรุปผลการวิจัย
 จากการวิจัยได้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ

การบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี 

ของศาลปกครองสูงสุด ทั้ง 10 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านระบบ  

2) ด้านบคุลากร 3) ด้านรปูแบบบรหิาร/ควบคมุ/การจดัการ 

4) ด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์ 5) ด้านโครงสร้าง 6) ด้าน 

ค่านิยม 7) ด้านทักษะ 8) ด้านการก�าหนดเป้าหมาย  

9) ด้านการพฒันาและการปรบัปรงุ 10) ด้านการประเมนิผล  

โดยแนวทางในการพัฒนาระบบทีส่�าคญัคอื ควรมกีารจดัต้ัง

กลุม่งานบริการเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว (One Stop Service) และ

กลุม่งานธุรการกลาง ทีส่ามารถลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานได้ 

ควรพัฒนาให้มีระบบการฟ้องคดีและยื่นเอกสารหลักฐาน

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ และระบบบาร์โค้ดช่วยในการปฏบิตังิาน

และบริหารส�านวนคดีให้มีความถูกต้องรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

โดยสรุปจากการวิจัยได้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ

การบรหิารงานสนบัสนนุการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาล

ปกครองสงูสดุทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั ตามแผนภาพดงัต่อไปนี้
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ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุน
การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุด	(Proposed	model)

ภาพที ่4 แสดงข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานสนบัสนนุการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาลปกครองสงูสดุ (Proposed Model) 

ระบบ

บุคลากร

การก�าหนด
วิสัยทัศน์

การ
ประเมินผล

โครงสร้าง

กลุ่มงานธุรการกลาง

กลุ่มงานบริการเบ็ดเสร็จ
ณ	จุดเดียว

(One	Stop	Service)

กลุ่มออกหมาย

กลุ่มสารบบคดี

กลุ่มรับฟ้องและ 

ให้ค�าปรึกษา

ทักษะ

การพัฒนา
และ

การปรับปรุง

ค่านิยม

การก�าหนด
เป้าหมาย

รูปแบบบริหาร/ 
ควบคุม/ 

การจัดการ

ระบบบริหารงาน
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุน 

การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุด

1) มรีะบบการฟ้องคดแีละยืน่เอกสารหลกัฐานทางอเิลก็ทรอนิกส์
2)  มรีะบบบาร์โค้ดช่วยในการปฏบิตังิานและตดิตัง้กับส�านวนคดี  
 เพื่อจัดระบบการควบคุมและการบริหารส�านวนคดี

1)  เพิ่มจ�านวนบุคลากรให้รองรับการท�างานในทุกกลุ่มงาน
2) ก�าหนดต�าแหน่งพนักงานคดีปกครองในทุกกลุ ่มงานเพ่ือ 
 ความช�านาญในด้านกฎหมายและสามารถปฏบิตังิานได้ดยีิง่ขึน้

1) การก�าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน 
2) ก�าหนดนโยบายในการท�างานที่ชัดเจน ให้ความส�าคัญและ 
 การเร่งรัดการปฏิบัติงานในทุกแผนกคดี

1)  ก�าหนดให้มีระบบการประเมินผลงานตามค่างาน และประเมิน 
 การปฏิบัติงานตามปริมาณงานเป็นหลัก และปรับระบบการ 
 หักคะแนน
2) มีระบบความก้าวหน้าในต�าแหน่งงานและการปรับเปลี่ยน 
 สายงาน 

1) เพิ่มกลุ่มงานวิชาการท�าหน้าที่งานวิชาการ 
2) เพิ่มกลุ่มงานบริการประชาชน One Stop Service 
3) จัดให้มีกลุ่มงานธุรการกลาง

1)  ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมงานคดีปกครอง และด้านกฎหมาย
2)  จัดให้มีการฝึกปฏิบัติงานและมีพี่เลี้ยงในการสอนงาน

1) ก�าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานของกลุ่มในแต่ละภารกิจเอง 
2) ผูบ้รหิารก�าหนดเป้าหมายงานและปรบักลยทุธ์ในการบรหิารงาน

1) สร้างแบบอย่างและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
2) สร้างแนวปฏิบัติเดียวกัน ก�าหนดหลักเกณฑ์วัดและให้รางวัล 
 แก่บุคคลตัวอย่าง

1) การก�าหนดและตั้งค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
2) ปรับระบบการติดตามระยะเวลา และปรับระบบการควบคมุงาน 
 ตามแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน

1)  รูปแบบบริหารงานให้ผู้อ�านวยการกลุ่มหรือหัวหน้ากลุ่มงาน 
 เป็นผู ้ควบคุมและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา/ควบคุม/ 
 การจัดการของแต่ละกลุ่มงาน 
2) มีระบบงานแบบเบ็ดเสร็จ (One For All) มาใช้ควบคุม 
 การปฏิบัติงาน  
3) มีระบบงานอิเล็กทรอนิกส์  

ระบบการบริหารงานสนับสนุน
การพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลปกครองสูงสุด
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 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงาน

สนบัสนนุการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาลปกครองสงูสดุ

ทีไ่ด้มกีารสอบทานและยนืยันแนวทางการพฒันาระบบโดย

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) สรุปได้ดังนี้

	 1.		ด้านระบบงาน ข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

ระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี 

ด้านระบบงาน มีดังนี้ 

  1.  ควรการพัฒนามีระบบการฟ้องคดี โดย 

ให้สามารถยื่นเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะ

ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริการให้แก่คู่กรณี

ในคด ีและลดภาระงานของแต่ละกลุม่งาน หากได้น�าระบบ

การฟ้องคดีและยื่นเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้จะสามารถส่งผ่านงานด้วยระบบฐานข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์ที่สามารถจัดรักษาข้อมูลและเรียกใช้งานได ้

ทัง้ระบบงาน อาทิ ฐานข้อมลูเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป หมายเลข

โทรศัพท์ ช่องทางการติดต่อที่สะดวก และที่อยู่ของคู่กรณี

ในคดแีละผู้ท่ีมาตดิต่อรบับริการของส�านกังานศาลปกครอง

สูงสุด 

  2.  ควรจัดให้มีระบบบาร์โค้ดช่วยในการปฏิบัติ

งานและติดตั้งกับส�านวนคดี เพื่อจัดระบบการควบคุม

และการบริหารส�านวนคดี เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมี

ระบบและสามารถรักษาข้อมูลที่ส�าคัญในทางคดีได้อย่างดี  

ป้องกันการสูญหาย และช่วยให้ระบบงานมีความชัดเจน  

ลดปัญหาขั้นตอนการท�างานที่ซ�้าซ้อนและไม่เชื่อมโยงกัน 

เช่น งานธุรการกลุ่มของแต่ละกลุ่มงาน เป็นต้น 

	 2.		ด้านบุคลากร	 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

ระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี  

ด้านบุคลากร มีดังนี้ 

  1.  ควรปรับเพ่ิมจ�านวนบุคลากรให้รองรับการ

ท�างานในทกุกลุม่งาน โดยการเกล่ียอตัราก�าลังให้เหมาะสม

กับภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน โดยให้มีการปรับโครงสร้าง

กรอบอัตราก�าลังเพื่อจัดบุคลากรและต�าแหน่งงานเพ่ือ

ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงานตามโครงสร้างใหม่ตาม 

ข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการบรหิารงานสนบัสนนุ

การพิจารณาพิพากษาคดี 

  2. ควรมีการก�าหนดต�าแหน่งพนักงานคดี

ปกครองในทุกกลุ่มงานเพื่อความช�านาญในด้านกฎหมาย

และสามารถปฏิบัติงานได้ดี มีความรู้ความสามารถและ

ทักษะที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจและ

แก้ไขปัญหาในงานได้อย่างรอบคอบ อีกทั้งช่วยลดภาระ 

ในการควบคมุการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารหรือหวัหน้างาน 

	 3.		ด ้ านรูปแบบบริหาร/ควบคุม/การจัดการ	 

ข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการบรหิารงานสนบัสนนุ

การพิจารณาพิพากษาคดี ด้านรูปแบบบริหาร/ควบคุม/ 

การจัดการ มีดังนี้ 

  1.  รูปแบบบริหารงานควรให้ผู ้อ�านวยการก

ลุ่มหรือหัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้ควบคุมและตัดสินใจในการ

แก้ไขปัญหา/ควบคุม/การจัดการของแต่ละกลุ่มงาน 

  2.  ควรน�าระบบงานแบบเบ็ดเสร็จ (One for 

all) มาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ประชาชนหรือคู่กรณีในคดี เช่น การจัดให้มีการบริการ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service)

  3.  ควรจัดให้มีกลุ่มงานธุรการกลาง เพื่อช่วย 

ในการปฏิบัติงานด้านธุรการกลางที่รับผิดชอบงานด้าน

ธุรการโดยภาพรวม ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดภาระงานด้าน

ธุรการของแต่ละกลุ่มงาน และน�าระบบงานคดีปกครอง

และระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้วางระบบปฏิบัติการ

อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยลดขั้นตอนในการท�างาน ลดปัญหา

ความซ�้าซ้อนของแต่ละกลุ่มงาน และลดระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิานในแต่ละขัน้ตอน ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงานทั้งระบบ

 4.  ด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์ ข้อเสนอแนวทาง

การพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณา

พิพากษาคดี ด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์ มีดังนี้ 

  1.  ควรมกีารก�าหนดวสิยัทศัน์ในระดบักลุม่งาน 

ของส�านักงานศาลปกครองสูงสุด ซึ่งจะช่วยให้มีระบบ 

การบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีที่

สามารถน�าไปสู ่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของศาล

ปกครองได้ดียิ่งขึ้น

  2.  การก�าหนดนโยบายในการท�างานที่ชัดเจน 

ซึ่งต้องค�านึงถึงเป้าหมายขององค์กร และให้ความส�าคัญ

กับการเร่งรัดการปฏิบัติงานในทุกแผนกคดี ทั้งคดีทั่วไป  

คดีบริหารงานบุคคล คดีสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การก�าหนด 
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วิสัยทัศน์มีความสอดคล้องกับระบบงานและอัตราก�าลัง 

	 5.		ด้านโครงสร้าง ข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

ระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี 

ด้านโครงสร้าง ดังนี้ 

   1. ควรก�าหนดให้มีกลุ่มงานวิชาการท�าหน้าที่

งานวิชาการ และกลุ่มงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(One stop service) เพ่ือบริการประชาชน และลดข้ัน

ตอนของระบบงานลง จะท�าให้การให้บริการประชาชนมี 

ความรวดเร็วมากขึ้น 

  2.  ควรจัดให้มีกลุ ่มงานธุรการกลาง เพื่อท�า

หน้าที่ เกี่ยวกับธุรการกลางของระบบการบริหารงาน

สนบัสนนุการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาลปกครองสงูสดุ

ท�าให้สามารถลดขั้นตอนงาน และลดภารกิจที่ซ�้าซ้อนได้

	 6.		ด ้ านทักษะ	 ข ้อเสนอแนวทางการพัฒนา 

ระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี 

ด้านทักษะ มีดังนี้ 

  1.  ควรจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้โปรแกรม 

งานคดีปกครอง และด้านกฎหมายให้มากขึ้น

  2.  จัดให ้มีการฝ ึกปฏิบัติงานและมีระบบ 

พีเ่ลีย้งและระบบการสอนงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ 

ปฏิบัติงานให้มากขึ้น

	 7.		ด้านค่านิยม ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ

การบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี ด้านค่า

นิยม มีดังนี้ 

  1.  ควรสร้างแบบอย่างและแนวปฏิบตัทิีช่ดัเจน

ในการท�างานและมีแนวทางในการเสริมสร้างให้บุคลากร

มีค่านิยมเดียวกัน และสร้างวัฒนธรรมองค์กรของศาล

ปกครอง (TRUST) ได้แก่ 1) มุ่งเน้นระบบธรรมาภิบาล

และความโปร่งใส (Transparency) 2) ผดุงไว้ซึ่งหลักความ

ยุติธรรมและความถูกต้อง (Righteousness) 3) สอดคล้อง

เป็นเอกภาพในการปฏิบัติหน้าที่ (Unity) 4) จัดการวิธีและ

ระบบการท�างานท่ีเป็นเลิศมีมาตรฐาน (Standard) และ  

5) สร ้างเสริมทีมงานเพื่อความก้าวหน้าอย ่างย่ังยืน  

(Teamwork) และสร้างให้มกีารท�างานเป็นทมี (Teamwork) 

สร้างสามัคคีและความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน โดยให้ความ

ร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนกัน และผู้บริหารเป็นผู้น�าและ

เป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) 

  2.  ควรมกีารให้รางวัลแก่บคุคลตัวอย่าง เพ่ือเป็น 

การสร้างบคุคลต้นแบบทีเ่ป็นตัวอย่างทีด่แีละกระตุ้นให้เกดิ

การประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม 

	 8.		ด้านการพัฒนาและการปรับปรุง	 ข้อเสนอ

แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุนการ

พิจารณาพิพากษาคดี ด้านการพัฒนาและการปรับปรุง 

มีดังนี้ 

  1.  ควรมกีารก�าหนดระยะเวลาในการปฏิบตังิาน

ของกลุม่ในแต่ละภารกจิเอง โดยผูบ้ริหารแต่ละกลุม่งานเป็น 

ผู้ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด เพื่อช่วย 

ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน

  2.  ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  E - l e a r n i n g  

ที่ครอบคลุมความรู้ที่จ�าเป็นต่อการการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

ช่วยให้บุคลากรมีขีดความสามารถที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

 9.		ด้านการก�าหนดเป้าหมาย ข้อเสนอแนวทาง

การพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณา

พิพากษาคดี ด้านการก�าหนดเป้าหมาย มีดังนี้ 

  1.  ควรมีการก�าหนดและตั้ งค ่ า เป ้ าหมาย 

ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยการมีระบบประเมินผล 

ทีค่�านงึถงึการก�าหนดและตัง้ค่าเป้าหมายในการปฏบิตังิาน

แต่ละภารกิจ 

  2.  ควรปรับวิธีการติดตามงานที่ก�าหนดระยะ

เวลาในการประเมินการปฏิบัติงาน และปรับระบบการ

ควบคุมงานให้มีการติดตามงานโดยผู้บริหารที่ควบคุมการ

ท�างานหรือปรับการใช้แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 

ปรับระบบการติดตามงานที่ควบคุมการปฏิบัติงาน 

ตามระยะเวลา และควรให้มีระบบการควบคุมงานตาม

แบบรายงานผลการปฏิบัติงานโดยผู้บริหารเป็นผู้ท�าหน้าที่

ในการบริหารงานของแต่ละกลุ่มงาน เพื่อเป็นการติดตาม

งานและลดภาระการจัดท�ารายงานการปฏิบัติงานของ 

ผู้ปฏิบัติ อีกทั้งช่วยลดภาระงานและขั้นตอนการปฏิบัติ 

ทีใ่ช้เวลาในการด�าเนนิการเกนิความจ�าเป็น และแก้ไขปัญหา

ภารกิจที่บุคลากรต้องปฏิบัติมีมากกว่าที่ก�าหนดในกรอบ

การปฏิบัติงาน

          10.		 ด้านการประเมนิผล	ข้อเสนอแนวทางการพฒันา
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ระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี 

ด้านการประเมินผล มีดังนี้ 

  1.  ควรน�าระบบการประเมนิผลงานตามค่างาน 

และประเมินการปฏิบัติงานตามปริมาณงานเป็นหลักมาใช้

แทนระบบการหกัคะแนน หรอืคดิค่าคะแนนในการปฏบิตัิ

งานแบบเพิ่มคะแนนตามปริมาณงานและความยุ ่งยาก 

ของงาน และให้ผลตอบแทนเพิ่มจากการปฏิบัติงาน 

ตามเป้าหมายและระยะเวลา เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ

ก�าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร

  2.  มีระบบความก้าวหน้าในต�าแหน่งงานและ

การปรับเปลี่ยนสายงาน

 โดยผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้บริหาร

ส�านักงานศาลปกครองสูงสุดได้ข้อสรุปและยืนยันในข้อ

เสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุน

การพจิารณาพพิากษาคดขีองศาลปกครองสงูสดุ (Proposed 

model) และจัดอันดบัความส�าคญัในแต่ละด้านของข้อเสนอ

แนวทางการพัฒนาระบบ โดยสรุปจากความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารส�านกังานศาลปกครองสงูสดุมคีวามเหน็ส่วนใหญ่

เรียงล�าดับความส�าคัญใน 3 อันดับแรกที่ควรท�าก่อนคือ

	 1.		ด้านระบบ ข้อเสนอในการพัฒนาคือ 1) การมี 

ระบบการฟ้องคดแีละยืน่เอกสารหลักฐานทาอเิลก็ทรอนกิส์ 

และ 2) มีระบบบาร์โค้ดช่วยในการปฏิบัติงานและติดตั้ง 

กับส�านวนคดี เพื่อจัดระบบการควบคุมและการบริหาร

ส�านวนคดี ซึ่งผู้บริหารส�านักงานศาลปกครองสูงสุดเห็น

ว่าควรมีการพัฒนาด้านระบบ เน่ืองจากในการปฏิบัติงาน 

บางกรณียังไม่มีการก�าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ให้ชัดเจน  

ท�าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดข้อผิดพลาดและ 

ล่าช้าได้ โดยระบบการฟ้องคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด 

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซึ่งข้อมูลกลางท่ีเป็นฐาน

ข้อมลูรวม จะสะดวกในการเข้าใช้ข้อมลูได้อย่างด ีเช่น ทีอ่ยู่

ของคูก่รณใีนคด ีการมอบอ�านาจ รายละเอยีดบตัรประจ�าตวั

หรือหลักฐานแสดงตนของคู่กรณี เป็นต้น 

 และการน�าระบบบาร์โค้ดมาใช้จะช่วยในการ 

ปฏิบัติงานและติดตามควบคุมการบริหารส�านวนคดีได้

อย่างมปีระสิทธภิาพ แต่ต้องมกีารพฒันาระบบดงักล่าวให้ม ี

ความพร้อมและสมบูรณ์ท้ังในด้านโปรแกรมระบบงาน  

เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ และความรู้ความเข้าใจของเจ้า

หน้าที่จึงจะสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 

ยังสามารถติดตามและหาส�านวนคดีได ้ เ ร็ว ป ้องกัน 

เอกสารหาย หรือถูกน�าออกไปนอกบริเวณศาล ทั้งยังช่วย 

ในการตรวจค้นหากมีสัญญาณบอกให้เจ ้าหน้าที่ เข ้า 

ตรวจค้นได้ ทั้งน้ี หากมีการพัฒนาระบบงานโดยน�า

เทคโนโลยีมาช่วยสร้างระบบงานและขั้นตอนที่ชัดเจน 

สั้น กระชับ อันช่วยให้ระบบการบริหารงานสนับสนุนการ

พิจารณาพิพากษาคดีได้รวดเร็วขึ้น

	 2.		ด ้ านบุคลากร	 ข ้อเสนอในการพัฒนาคือ  

1) เพิม่จ�านวนบคุลากรให้รองรบัการท�างานในทกุกลุม่งาน 

และ 2) ก�าหนดต�าแหน่งพนกังานคดปีกครองในทกุกลุ่มงาน

เพ่ือความช�านาญในด้านกฎหมายและสามารถปฏิบัติงาน

ได้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึงผู้บริหารส�านักงานศาลปกครองสูงสุดเห็น

ว่าควรมีการพัฒนาด้านบุคลากร เนื่องจากจ�านวนบุคลากร 

ไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับปริมาณงานและเน้ืองาน

ของกลุ่มงานต่างๆ บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์ 

และความช�านาญงานทีร่บัผดิชอบ และบคุลากรยงัปฏบิตังิาน 

ไม ่ตรงกับต�าแหน ่งงาน เนื่องจากจ�านวนบุคลากร 

ไม่เพียงพอ จึงควรมีการเพิ่มจ�านวนบุคลากรให้สอดคล้อง

กบัภาระงาน และควรให้มพีนกังานคดปีกครองซึง่มคีวามรู ้

และความสามารถที่จะเข้าใจในระบบงานทั้งหมดและ

สามารถสนับสนุนงานและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้

อย่างดี อีกทั้งจะท�าให้มีการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น

	 3.		 ด้านรปูแบบบริหาร/	ควบคมุ/	การจดัการ	ข้อเสนอ 

ในการพัฒนา	คือ 1) รูปแบบบริหารงานให้ผู้อ�านวยการ 

กลุ ่มหรือหัวหน้ากลุ ่มงานเป็นผู ้ควบคุมและตัดสินใจ 

ในการแก้ไขปัญหา/ควบคุม/การจัดการของแต่ละกลุ่มงาน 

2) มรีะบบงานแบบเบด็เสรจ็ (One for all) มาใช้ควบคุมการ

ปฏิบัติงาน และ 3) มีระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้บริหาร

ส�านักงานศาลปกครองสูงสุดเห็นว่าควรมีการพัฒนาด้าน 

รปูแบบบรหิาร/ ควบคมุ/ การจดัการ เนือ่งจากการท�างานของ

กลุ่มงานในส่วนสนับสนุนงานคดีต้องมีการประสานงาน 

กบักลุม่อืน่ๆ และการปฏิบติังานทีต้่องให้บรกิารประชาชน

หรือคู่กรณีในคดี จึงจ�าเป็นต้องมีระบบงานแบบเบ็ดเสร็จ 

(One for all) มาใช้ควบคุมการปฏิบัติงาน อันช่วยอ�านวย

ความสะดวกและสร้างความเข้าใจในการติดต่อประสาน
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งานรวมทั้งการบริการประชาชนหรือคู่กรณีในคดี เช่น  

การให้บรกิารทีก่ลุม่งานรบัฟ้องและให้ค�าปรกึษา หรอืกลุม่

งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) เป็นต้น  

หากมีการพัฒนาการบริหาร/ควบคุม/การจัดการที่ด ี

ในทุกขั้นตอนและภารกิจจะท�าให้ทราบถึงปัญหาและ

สามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน อีกท้ังยังสามารถปฏิบัติงานได้

ตามภารกิจได้อย่างมีถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

อีกด้วย

อภิปรายผล
  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีประเด็นที่น�ามาอภิปราย

ผลดงันี ้จากผลการวจิยัจะเหน็ได้ว่าโครงสร้างของส�านกังาน

ศาลปกครองสูงสุดได้ก�าหนดโครงสร้างกลุ่มงานต่าง ๆ  

ในส่วนสนับสนุนงานคดีปกครอง ได้แก่ กลุ่มรับฟ้องและ

ให้ค�าปรึกษา กลุ่มออกหมาย และกลุ่มสารบบคดี เพื่อ

รองรบังานในส่วนสนับสนนุการพจิารณาพพิากษาคดขีอง

ศาลปกครองสงูสดุ และจากสภาพปัจจบุนัทีม่แีนวทางและ

นโยบายในการด�าเนินงานของส�านักงานศาลปกครองที่ได้

ก�าหนดแนวทางไว้ กฎหมายและระเบยีบทีก่�าหนดไว้ ท�าให้

การผลการด�าเนินงานของศาลปกครองสูงสุดได้รับการ

ยอมรบัและความเชือ่มัน่จากสงัคม ประกอบกบัผลการวจิยั 

ที่ได้ศึกษาพบว่า ยังปัญหาในการด�าเนินงานและขั้นตอน 

ในการปฏิบัติงานที่ยังพบปัญหาอุปสรรคของระบบ 

การบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ 

ศาลปกครองสูงสุดในปัจจุบัน ผู ้ วิจัยจึงได้ศึกษาและ 

น�าเสนอประเด็นที่ส�าคัญดังนี้

 1.  ระบบบริหารงานสนับสนุนงานพิจารณา

พิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุด ท่ีได้รับการประเมิน

ในระดับน้อยและน้อยท่ีสุด บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความ

เห็นในด้านต่าง ๆ โดยผลการประเมินระดับความคิดเห็น

ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ต่อระบบ อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความเหมาะสม 

ปานกลาง มคีวามไม่สอดคล้องกบัการปฏบิตังิานทีบ่คุลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เท่าท่ีควร จึง 

ควรแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสม

มากขึ้น และรองลงมาอยู่ระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า มีความเห็นด้วยมาก จ�านวนทั้ง 9 ด้าน 

โดยเรียงตามล�าดับจากระดับความคิดเห็นมากไปหาความ

คิดเห็นด้วยน้อยได้แก่ 1) การประเมินผล 2) การพัฒนา 

และการปรับปรุง 3) ค่านิยม 4) โครงสร้าง 5) ทักษะ  

6) การก�าหนดเป้าหมาย 7) ก�าหนดวิสัยทัศน์ 8) รูปแบบ

บริหาร/ควบคุม/การจัดการ และ 9) บุคลากร ซ่ึงเห็นด้วย 

มากทั้ง 9 ด้าน ซึ่งมีความเหมาะสมแล้ว และมีความ

สอดคล้องกบัทีบ่คุลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างรวดเรว็ 

ถูกต้อง 

 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู ้ วิจัย 

ได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานของส�านักงานศาลปกครองสูงสุดส่วนใหญ่

เห็นว่า ปัญหาการบริหารงานของส�านักงานศาลปกครอง

สูงสุดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดี

ของศาลปกครองสูงสุดทั้ง 10 ด้าน ยังพบปัญหาอันส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสนับสนุนการพิจารณา

พิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุด ทั้งด้านโครงสร้าง  

การก�าหนดวิสัยทัศน์ ระบบ บุคลากร ทักษะ รูปแบบ

บรหิาร/ควบคมุ/การจดัการ การก�าหนดเป้าหมาย การพฒันา

และปรับปรุงการประเมินผล และค่านิยม โดยส่วนใหญ่

เห็นว่าในด้านระบบ ยังพบปัญหาที่มีความซับซ้อน ยุ่งยาก 

และขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป ปัญหาระบบงาน 

ที่มีแนวทางปฏิบัติงานที่ไม่มีความชัดเจน และปัญหา 

ระบบงานมีความซ�้าซ้อนของงานแต่ละกลุ่ม ซึ่งพบปัญหา

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ต้องท�างานซ�้าซ้อนกัน 

เช่น กลุ่มรับฟ้องและให้ค�าปรึกษาแนะน�าต้องจัดท�าบันทึก

เพื่อเสนอศาลซ�้าซ้อนกัน เป็นต้น และในด้านโครงสร้าง

ขององค์กรที่ไม่สามารถรองรับภารกิจได้อย่างชัดเจน  

ซึ่งสอดคล้องกับการส�ารวจความคิดเห็นของบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานที่ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบยังมีปัญหา อีกทั้ง

ประชาชนหรือคู่กรณีที่มาติดต่อส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

ในการรับบริการยั งคงมีขั้นตอนการด� า เนินการ ท่ี 

ค่อนข้างมากและไม่รวดเร็วนัก รวมทั้งต้องใช้เวลาในการ

ด�าเนนิการในแต่ละขัน้ตอนมา ค่อนข้างยุง่ยาก อนัส่งผลต่อ

ระยะเวลาในการด�าเนินคดีที่นานเกินไป 

 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัญหาระบบการบรหิารงาน 

สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง

สูงสุดดังกล่าว เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพ และการลด 
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ข้อบกพร่อง หรือสูญเสียต่องานได้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและใช้

ทฤษฎี Six sigma เป็นกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพ

มาช่วยในการวัดและประเมินเพ่ือน�าไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพ การลดข้อบกพร่อง หรือความสูญเสียต่อสินค้า

และบริการ ซึ่งคุณภาพของทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนได้ เม่ือม ี

การลดข้อบกพร่อง การลดต้นทนุ โดยอาศยัวธีิการทางสถติิ

และกลยุทธ์ทางการด�าเนนิการทีต้่องค�านงึถงึความคาดหวงั

ของลกูค้าหรอืผูร้บับริการ ในการฟ้องคดีและด�าเนนิคดขีอง

ศาลปกครองสูงสุดจงึจ�าเป็นต้องค�านงึถงึความต้องการของ

ลูกค้าและความคาดหวังท่ีจะมีผลการพิจารณาคดีท่ีเป็นที่

ประจักษ์ และมีระบบหรือกระบวนการในอันท่ีจะบรรลุ

ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย และสภาวะ

ที่เป็นพลวัต (Dynamic state) อันเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

บริการ คน กระบวนการ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งตรงกับความ

คาดหวัง หรือเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า โดยงาน

วิจัยของยุทธศิลป์ กระแสร์กุศล (2536) ได้ศึกษาปัญหา

ในการจัดต้ังศาลปกครองในประเทศไทยที่ต้องพิจารณา

เกี่ยวกับการจัดตั้งองค์การศาลปกครองพบว่า ปัญหาที่ต้อง

พจิารณา 3 ประการ คอื 1) ปัญหาเกีย่วกบัองค์ประกอบของ

ศาลปกครอง และหน่วยงานทางธุรการของศาลปกครอง  

2) ปัญหาเกี่ยวกับเขตอ�านาจของศาลปกครอง และ  

3) ปัญหาเกีย่วกบัวธิพีจิารณาของศาลปกครอง จงึสอดคล้อง

กับงานวิจัยนี้ที่ต้องค�านึงถึงการจัดโครงสร้างองค์กรให้

เหมาะสม โดยเฉพาะหน่วยงานทางธรุการของศาลปกครอง  

ผู ้ วิจัยจึงเห็นว ่าควรมีการก�าหนดโครงสร้างที่ต ้องม ี

กลุม่งานธรุการกลาง เพือ่เข้ามาท�าหน้าทีใ่นด้านธรุการกลาง

ของระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษา

คดีของศาลปกครองสูงสุด อีกทั้งบทบาทของพนักงาน

คดีปกครองในการด�าเนินงานของศาลปกครองในการวิจัย

ของ ทศวรรณ ล�าดับวงศ์ (2543) ที่ได้ศึกษาบทบาทของ

พนักงานคดีปกครองในการด�าเนินงานของศาลปกครอง 

พบว่า แม้กฎหมายจะได้ก�าหนดให้พนักงานคดีปกครอง

ท�าหน้าที่ช่วยเหลือตุลาการเจ้าของส�านวนในการด�าเนิน 

กระบวนพิจารณา แต่กฎหมายก็มิได้ก�าหนดอย่างชัดเจนว่า  

งานในลักษะใดที่มอบหมายให้พนักงานคดีปกครอง 

ด�าเนินการแทนได้ ซึ่งเกิดปัญหาในทางปฏิบัติแก่พนักงาน

คดีปกครองเป็นอย่างมาก และได้มีข้อเสนอให้มีการ 

มอบหมายให้พนักงานคดีปกครองด�าเนินการและปฏิบัติ

งานด้านวิชาการอื่นของศาลปกครองเพ่ือเป็นการพัฒนา

ให้เป็นผูม้ปีระสทิธิภาพ และมศีกัยภาพสงูในการด�าเนนิคด ี

ปกครองและควรก�าหนดคุณสมบัติให้สิทธิประโยชน์ 

เกี่ยวกับเงินเดือนและค่าตอบแทนแก่พนักงานคดีปกครอง

อย่างเหมาะสมด้วย จึงสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ในด้าน

บุคลากรและด้านทักษะในการปฏิบัติงานที่ควรมีการ 

ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ รวมทั้งควรจัดโครงสร้าง 

อัตราก�าลังโดยมีการก�าหนดต�าแหน่งพนักงานคดีปกครอง

ให้ช่วยปฏิบัติงานในกลุ่มงานในส่วนสนับสนุนงานคดี

ปกครอง เพือ่เป็นการพฒันาและปรบัปรงุให้การปฏบิตังิาน 

ที่ต ้องอาศัยความรู ้และทักษะความเช่ียวชาญในด้าน

กฎหมาย อันจะท�าให้การพัฒนาระบบการบริหารงาน

สนบัสนนุการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาลปกครองสงูสดุ

มีความเหมาะสม ท�างานได้รวดเร็วและถูกต้อง อันช่วย

สนบัสนนุการพจิารณาคดขีองศาลปกครองสงูสดุได้ดยีิง่ขึน้ 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของวชัร ีก�าจดัโศรก และศรณัยา 

เลิศพุทธรักษ์ (2557) การวิจัยเรื่อง ศักยภาพของผู้ประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการประกอบธุรกิจ

น�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการ

ด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ ผู้ประกอบการศึกษา

ต่อในระดบัทีส่งูขึน้ ศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ เรยีนรูร้วดเรว็ 

และตลอดเวลา มีประสบการณ์ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มี 

ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม วัฒนธรรม ประเพณี  

วิ ถีการด� า เนินชีวิต  ศีลธรรม ความซื่อสัตย ์  ข ยัน  

ตรงต่อเวลา มีค่าตอบแทนและการดูแลที่เหมาะสม ระบบ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี การมีมนุษยสัมพันธฺ

หรือการมีพันธมิตรที่ดี การสื่อสารด้วยภาษาจีน การเจรจา

ต่อรอง ความไว้วางใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระบบความ

คิดและความรู้ 

 	 2.		ด้านประสิทธิภาพและการพิจารณาคดี	ที่ได้รับ

การประเมินในระดับน้อยและน้อยที่สุด ซ่ึงพบว่ามีระดับ

ปัญหามากและมากที่สุดในด้านต่าง ๆ โดยการประเมิน

ระดับความคิดเห็นของ ส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

มีความเห็นด้วยอยู ่ในระดับมากทุกด้าน ทั้ง 3 ด ้าน  

มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความเหมาะสมมาก  
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โดยเรียงตามล�าดับของระดับความคิดด้วยเห็นมากไป

หาระดับความคิดเห็นด้วยน้อย ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพ

ในการแจ้งค�าสั่งหรือค�าพิพากษาระดับความคิดเห็นต่อ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการสนับสนุน รองลงมา  

2) ด้าน ประสิทธภิาพในการแจ้งค�าสัง่หรอืค�าพพิากษา และ 

3) ประสิทธิภาพในการจ�าแนกคดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

การปฏบิตังิานทีบ่คุลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างรวดเรว็ 

ถูกต้อง จึงควรปรับปรุงด้านประสิทธิภาพในการจ�าแนก

คดีให้มีความเหมาะสม ตามล�าดับ โดยสอดคล้องกับงาน

วิจัยของสถาบันวิจัยและให้ค�าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบงานธุรการ 

และงานการเงินของศาลปกครอง พบว่า ปัญหาระบบงาน 

ธุรการหรืองานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลปกครองที่ เกิดขึ้นในการให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่

ประชาชนคอืเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้ค�าปรกึษาแนะน�ายงัขาดความรู้ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท�าให้การปฏิบัติหน้าท่ีให้ 

ค�าปรึกษาแนะน�าแก่ประชาชนไม่เป็นไปในแนวทาง

เดียวกันซึ่งจะกระทบต่อการด�าเนินคดีปกครอง และ

ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีให้ 

ค�าปรึกษาแนะน�า เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระ

ราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542 และระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ของตุลาการ 

ในศาลปกครองสูงสุด พ.ศ. 2543 ให้ทราบถึงขั้นตอน

ต่างๆ ในการด�าเนินกระบวนพิจารณาในระดับที่สามารถ

ให้ค�าแนะน�าแก่ประชาชนได้และให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

กฎหมายเฉพาะในแต่ละเรื่องได้ลึกซึ้งให้การปฏิบัติหน้าที่

ในการให้ค�าปรึกษาแนะน�าได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

รวมทั้งจัดท�าข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ไปไว้ที่ห้องให้

ค�าปรึกษาแนะน�าให้ครบถ้วน ท�าการรวบรวมค�าพิพากษา

และค�าสั่งของศาลปกครองกลางและศาลปกครองสูงสุด

ที่จัดแยกหมวดหมู่ในแต่ละเรื่องท่ีเป็นปัจจุบันไปไว้ท่ีห้อง

ปรึกษาคดี เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ท�าการศึกษาค้นคว้า และ

ทราบแนวทางการพิพากษาคดีของศาล ซ่ึงเป็นประโยชน์

ในการให้ค�าปรกึษาแนะน�าแก่ผูฟ้้องคดต่ีอไป อนัสอดคล้อง

กับงานวิจัยนี้ 

 ประเดน็ที ่3 ด้านการพฒันาระบบ เพือ่ให้มแีนวทาง 

การพิจารณาระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณา 

พิพากษาคดีได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ต่อไป โดยพบว่า  

การประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ทัง้ 3 ด้าน โดยผูต้อบแบบสอบถามคอื ประชาชนหรอืคูก่รณ ี

ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการจากบุคลากรของส�านักงาน 

ศาลปกครองสูงสุดมีความพึงพอใจมากทุกด้าน ทั้ง 3 ด้าน 

โดยเรียงตามล�าดับของระดับความคิดเห็นด้วยจากมาก  

ไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก/อาคาร 

สถานที่ รองลงมา 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ และ  

3) ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก/อาคารสถานที ่ตามล�าดบั ซึง่ม ี

ความเหมาะสมมาก ท�าให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องได้ดี

 ผู ้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า ในที่นี้ 

ย่อมหมายถึง ผู้ฟ้องคดี ผู้ถูกฟ้องคดี ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ

คู่กรณีที่มาติดต่อรับบริการของส�านักงานศาลปกครอง

สูงสุด พบว่า ประชาชนหรือคู่กรณีผู้มาติดต่อรับบริการ

ที่ส�านักงานศาลปกครองสูงสุดได้รับความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก โดยประชาชนหรือคู่กรณีผู ้มาติดต่อหรือ

รับบริการจากบุคลากรของส�านักงานศาลปกครองสูงสุด

มีความพึงพอใจมากทุกด้าน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านส่ิง

อ�านวยความสะดวก/อาคารสถานที่ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการ และ 3) ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก/อาคาร สถาน

ที่ตามล�าดับซึ่งมีความเหมาะสมมาก ท�าให้สอดคล้องกับ

การปฏบิตังิานทีบ่คุลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างรวดเรว็  

ถูกต้องได้ดี แต่อย่างไรก็ตาม โดยทฤษฎี Six sigma ได ้

ค�านงึถงึคณุภาพทีย่่อมแปรผนัตามความพงึพอใจของลกูค้า 

การพัฒนาระบบงานจึงต้องมีการค�านึงถึงมุมมองคุณภาพ

ที่ต้องค�านึง คือ ต้นทุนและความสูญเสีย เม่ือตรวจสอบ

กระบวนการท�างาน จะมีต้นทุนความด้อยคุณภาพ (Cost 

of poor Quality) ซึ่งได้แก่ ต้นทุนจากความซ�้าซ้อนของ

กระบวนการ ต้นทุนจากการตรวจงานซ�้า ๆ ต้นทุนจาก

การท�าซ�้าหรือแก้ไขข้อผิดพลาด และต้นทุนที่เกิดจากการ 

ฟ้องร้อง หรือร้องเรยีนของลกูค้า และสอดคล้องกบังานวิจยั

ของลลติ ถนอมสงิห์ (2557) ได้ท�าการวจิยั เรือ่ง แนวปฏบิตัิ

การตลาดแบบองค์รวม พบว่า องค์กรต้องให้ความส�าคญักบั

ลูกค้าแล้ว องค์กรยังต้องให้ความส�าคัญกับพนักงานของ

องค์กร ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพราะ

ทุกคนคือเครือข่ายที่ดีขององค์กร 
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 โดยผูว้จิยัได้ศกึษาประสทิธภิาพของระบบงานแล้ว 

พบว่า ในกระบวนการพฒันาคณุภาพโดยผูบ้รหิารย่อมช่วย

ให้ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้อีกทางหนึ่ง ซ่ึงต้อง 

ควบคุม (Control) โดยก�าหนดกลยุทธ์ในการควบคุมผล  

การจัดท�าแผนควบคุมผล การปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติ

งาน และการจัดท�าแผนฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะแก่

บุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีทักษะและความช�านาญ 

ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างดใีนสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ซึง่องค์กรต้องมกีารก�าหนดแนวทางในการปรบัปรุงงาน 

โดยทีมงาน ทั้งผู้บริหาร บุคลากร และลูกค้า โดยทุกทีมงาน 

ทุกกลุ่มงานย่อมต้องพยายามปรับปรุงกระบวนการท�างาน

ให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีง่ายท่ีสุดและมีประสิทธิผล

ทีส่ดุ โดยการปรบัปรงุกระบวนการ และควรมกีารทบทวน

ภารกิจตลอดจนคิดค้นแนวทางใหม่ของการด�าเนินงาน ซึ่ง

เป็นการทบทวนการออกแบบใหม่ โดยผู้วิจัยได้น�าเสนอให้

เห็นแนวทางในการจัดการกระบวนการ โดยการจัดองค์กร

หรือการจัดการด้วยแนวทางใหม่ อีกท้ังผู ้วิจัยได้ศึกษา

วิเคราะห์ระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณา

พิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุดแล้วพบว่า ระบบการ

บริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล

ปกครองสูงสุดในด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์ยังพบปัญหา

ในการก�าหนดวิสัยทัศน์ท่ียังไม่ชัดเจนและยังพบปัญหาใน

การน�าไปปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการก�าหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบาย ไม่ชัดเจน ซ่ึงไม่ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สถาบนัพระปกเกล้า (2545) ได้ท�าการส�ารวจความพงึพอใจ 

ของเจ้าหน้าท่ีส�านกังานศาลปกครอง เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ 

ต่อระบบกระบวนการบริหารงานภายใน ผลการศึกษา

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อส�านักงานศาลปกครอง

ในภาพรวมอยู ่ในระดับกลาง และพบว่าเจ้าหน้าที่ศาล

ปกครองมคีวามพงึพอใจในการก�าหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับเจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญ

มีความพึงพอใจมากที่สุด และรองลงมาในประเด็นที่

ส�านักงานศาลปกครองได้มีการแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนได้

รับทราบ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

และผู้บรหิารทกุระดบัได้มส่ีวนร่วมในการก�าหนดวสัิยทศัน์  

เป้าหมายของหน่วยงาน อยู่ในระดับพึงพอใจน้อยที่สุด  

แต่สอดคล้องงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้าในการ

ส�ารวจความพึงพอใจในประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจ

น้อยที่สุดคือ ขวัญก�าลังใจในการท�างานที่ดีของเจ้าหน้าที่ 

และความพึงพอใจต่อส�านักงานศาลปกครองที่มีต่อระบบ

บริหารงานบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน

ระบบงานการสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล

ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

สูงสุดอันดับแรกคือ การยึดหลักการมุ่งเน้นการตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการเป็นส�าคัญ คือการก�าหนด

มาตรฐาน/แนวทางการด�าเนินงานที่ชัดเจน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของเอมอร พลวัฒนกุล (2557) การวิจัยเรื่อง 

องค์ประกอบประสิทธิผลขององค์การจัดเก็บภาษีกรม

สรรพากรในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบประสิทธิผล

ขององค์การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร ประกอบด้วย  

8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างองค์การ (Organization 

structure) ที่ผสมผสานหลากหลายรูปแบบโดยเน้น 

ที่ผลส�าเร็จของงาน 2) ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

(Internal environment) เป ็นบรรยากาศที่ส ่งเสริม

กระบวนการมีส่วนร่วมในการท�างาน 3) ด้านแรงจูงใจ 

(Motivation) ในการท�างานของบุคลากรที่ครอบคลุม 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 4) ด้านความพึงพอใจ  

(Satisfaction) ของพนักงานต่อการท�างานในองค์การ  

5) ด้านความยดืหยุน่ขององค์การ (Organization flexibility)  

ทีม่คีวามสามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงและต้านทาน

การแทรกแซงทางการเมือง 6) ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

(Technology and innovation) ที่ทันสมัยและมีหน่วยงาน 

วิจัยและพัฒนาเฉพาะทางเพื่อสร้างสรรค์ ส่ิงใหม่ ๆ  

7) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic plan planning) 

ที่มีวิสัยทัศน์ก้าวทันการพัฒนาของนานาประเทศ และ  

8) ด้านผลิตภาพ (Productivity) ขององการที่มีคุณภาพสูง

และใช้ต้นทุนต�่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งโรจน์  

สงสระบุญ (2557) การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริการที่เป็น

เลิศของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบว่า รูปแบบ

การบรกิารทีเ่ป็นเลศิของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 4 หมวด ดังนี้ 1) การบริการ

ของแพทย์และนางพยาบาล ประกอบด้วย 4 ด้านย่อย ได้แก่  

1) การจัดการท่ัวไป ควรมีกรอบการท�างานที่ชัดเจน 

ท�างานประสานบุคลากร องค์การอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ  
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2) การจดัการทรพัยากรมนษุย์ ควรมกีารก�าหนดสมรรถนะ

ที่ชัดเจน มีแพทย์และนางพยาบาลเพียงพอและเหมาสม

กับการให้บริการผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ มีแผนการพัฒนา

ที่ชัดเจนและมีการติดตามวัด ประเมินผลงานเป็นระยะ ๆ 

และจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 3) การจัดการความรู้  

ควรมีการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ โดยมี

การบริหารจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของ

กระบวนการให้บริการที่ไม่หยุดนิ่ง มีการคิดสร้างสรรค์

ใหม่ ๆ หรือการปฏิบัติการที่เป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง และ  

4) การจัดการงบประมาณ ควรมีการจัดการงบประมาณ 

โดยเฉพาะในเรื่องของการจ่ายค่าตอบแทนควรจะอยู่บน

พื้นฐานของความยุติธรรม เหมาะกับภาระงาน การบริหาร

ทัง้ในเรือ่งค่าตอบแทน ค่าจ้าง ผลประโยชน์ตอบแทนอืน่ ๆ  

ที่เพิ่มเติม และสอดคล้องกับงานวิจัยของโศรยา ตินตะบุระ 

และคณะ (2557) การวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการรูปแบบ

ใหม่ของพนักงานในฝ่ายผลิต วิศวกร ท้ังระดับปฏิบัติการ 

และผูบ้รหิารระดบัต้น ในเขตนคิมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั  

จังหวัดชลบุรี พบว่า ความต้องการการจัดสวัสดิการของ

พนักงานในฝ่ายผลิต วิศวกร ทั้งระดับปฏิบัติการและ 

ผู้บริหารระดับต้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

ด้านความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย พนักงานฝ่าย 

ปฏบัิตกิาร มคีวามต้องการมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านโบนสั 

และสวัสดิการ ด้านสังคมและนันทนาการ ด้านการศึกษา 

และด้านเศรษฐกิจ ตามล�าดับ องค์การ โดยสรุปจากการ

วิจัยจึงสามารถน�าองค์ความรู้มาปรับใช้เพ่ือพัฒนาระบบ

การบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลปกครองสูงสุด น�าไปสู่ประสิทธิภาพและมาตรฐาน

ในการอ�านวยความยุติธรรมทางปกครอง ตามข้อเสนอใน

การพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณา

พิพากษาคดีของศาลปกครองสูงสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรก�าหนดนโยบายให้ 

มคีวามชดัเจน และกล้าตดัสนิใจในการก�าหนดนโยบาย เพือ่

ประโยชน์ในการด�าเนนิงานของบคุลากรในส่วนสนบัสนนุ

งานคดีปกครองของส�านักงานศาลปกครองสูงสุด

	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1.  ควรการปรับโครงสร้างและอัตราก�าลังให้

สอดคล้องกับภาระงาน และควรปรับปรุงวิธีการและ 

ขั้นตอนการด�าเนินงานให้มีขั้นตอนให้รวดเร็ว โดย 

ควรเพิ่มกลุ่มวิชาการเพื่อเข้ามาด�าเนินงานในด้านวิชาการ 

การฝึกอบรม และให้มีการจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อใช้ 

ในการด�าเนินงานอย ่างชัดเจนยิ่งขึ้น ควรเพิ่มกลุ ่ม 

ธุรการกลาง และควรเพ่ิมกลุ่มบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 

Stop Service) 

 2.  ควรมีการพัฒนาระบบช่องทางการจ�าแนกคดี

การรับค�าฟ้องในคดีและการยื่นค�าคู่ความในคดี โดยเพิ่ม 

ช่องทางในการติดต่อด้วยระบบคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน และควรมีการพัฒนาระบบ

ช่องทางการช�าระค่าธรรมเนียมศาลและการด�าเนินการ

ทางการเงินค่าปรับและค่าธรรมเนียมศาลด้วยวิธีการและ

ช่องทางอื่น และควรมีการปรับปรุงมาตรการหรือวิธีการ

คุม้ครองชัว่คราวก่อนการ เพือ่ประโยชน์แห่งความยติุธรรม

ทางสังคม

 3.  ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อ

กับคู่กรณีด้วยวิธีการอื่น เช่น การโทรศัพท์ โทรสาร บริการ 

SMS และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น และ

ควรมีการประชาสัมพันธ์ทางระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้

ประชาชนได้ทราบสทิธใินการฟ้องคด ีการเข้าถงึและเข้าใจ

ในระบบการฟ้องคดี ทั้งกระบวนการ และปรับปรุงและ

พัฒนาระบบงานคดีปกครองที่สามารถเข้าสืบค้นข้อมูล 

ได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน

 4.  ควรให้มีนักจิตวิทยาประจ�าที่กลุ ่มงานให ้

ค�าปรึกษาแนะน�า หรือให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมเพื่อ

ฝึกปฏบิตัใินการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ และ

ให้ค�าปรกึษาแนะน�าและค�าตอบทีเ่ป็นทีน่่าพอใจให้แก่ผูร้บั

บริการ อีกทั้งต้องจัดทีมงานดูแลกลุ่มผู้ชุมนุมหรือผู้ที่มา

ตดิต่อศาล เพือ่ลดปัญหาในการเผชญิหน้าหรอืความรนุแรง

อันอาจเกิดขึ้นในบริเวณศาล

 ข้อเสนอแนะในการด�าเนินการวิจัยครั้งต่อไป โดย

ควรสร้างแบบจ�าลองรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหาร

งานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง

สูงสุดไปปรับใช้ในการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณา
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พิพากษาคดีของศาลปกครองในภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพ 

และศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ แนวทางในการจัดการ

ในการบริหารงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี

ของศาลปกครองสูงสุด ตามมาตรฐานในการพิจารณาคดี

ปกครอง และสามารถศกึษาตัวแปรเพิม่เตมิว่ามตีวัแปรท่ีส่ง

ผลต่อมาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง

สูงสุด เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่หลากหลายและสามารถน�า

ไปใช้ได้อย่างกว้างขวางในการบริหารงานศาลปกครองใน

ภูมิภาคต่อไป รวมทั้งควรสร้างแบบจ�าลองเพ่ือศึกษารูป

แบบการพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น�าในการบริหารงาน

เพ่ือเสริมสร้างการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ศึกษาภาวะผู้น�า

ของผู้บริหาร ตามทฤษฎีอื่นและปัจจัยที่สามารถจะเปลี่ยน

บริบทและประชากรที่จะศึกษา และควรมีการศึกษาวิจัย 

เพือ่หาแนวทางการฟ้องคด ีและศกึษาการเข้าถงึการฟ้องคดี  

การด�าเนินกระบวนพิจารณาคดีของประชาชนหรือผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย และวิจัยและประเมินผลการด�าเนินการ 

ตามแนวทางที่ผู ้วิจัยได้เสนอแนะ เพื่อเป็นการวิจัยต่อ

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558 156

บรรณานุกรม

ณัฐปดัลภ์ ญาณมโนวิศิษฎ์. (2555). การบริหารการพัฒนา. กรุงเทพฯ: บริษัท สยามมาพร จ�ากัด.

ทศวรรณ ล�าดบัวงศ์. (2543). บทบาทของพนกังานคดปีกครองในการด�าเนนิงานของศาลปกครอง. วทิยานพินธ์นติศิาสตร์

 มหาบัณฑิต, สาขานิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.

แนวคิดเกี่ยวกับ 7s ของ McKinsey. (2556). เข้าถึงได้จาก http://mbaconduct.blogspot.com/2012/07/mckinsey-7s-

framework. html. 

พจนนารถ หวลมานพ. (2542). ผลกระทบของการจัดต้ังศาลปกครองต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณี 

การปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการต�ารวจ. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล้า.

ยุทธศิลป์ กระแสร์กุศล. (2536). ปัญหาในการจัดตั้งศาลปกครองในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต, 

สาขานิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

รวินท์ ลีละพัฒนะ. (2555). ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ. กรุงเทพฯ: วิญญูชน.

รายงานการปฏิบัติงานของศาลปกครองและส�านักงานศาลปกครอง ประจ�าปี. (2553). กรุงเทพฯ: ส�านักงานศาลปกครอง.

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ. (2557). รูปแบบการบริการที่เป็นเลิศของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย. วารสารวิทยาลัย 

พาณิชยศาสตร์, 9(2), 63-65.

ลลิต ถนอมสิงห์. (2557). แนวปฏิบัติการตลาดแบบองค์รวม. วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์, 9(2), 2.

วัชรา ไชยสาร. (2546). ศาลปกครองกับการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาททางปกครอง. [ม.ป.ท.: ม.ป.พ.]

วัชรี ก�าจัดโศรก และศรัณยา เลิศพุทธรักษ์. (2557). ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาชนจีน. วารสารวิทยาลัย 

พาณิชยศาสตร์, 9(2), 112.

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2555). การบริหารจัดการและการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยง่านของรัฐ. กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์

โฟรเฟซ.

โศรยา ตินตะบุระ และคณะ. (2557). การจัดสวัสดิการรูปแบบใหม่ของพนักงานในฝ่ายผลิต วิศวกรทั้งระดับปฏิบัติการ

และผู้บริหารระดับต้น. วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์, 9(2),128.

สถาบันพระปกเกล้า. (2545). สรุปการส�ารวจความคิดเห็นส�านักงานศาลปกครอง. [ม.ป.ท.: ม.ป.พ.]

สถาบันวิจัย และให้ค�าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. (2544). ระบบงานธุรการและงานการเงินศาลปกครอง. 

[ม.ป.ท.: ม.ป.พ.]

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2557). การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA). เข้าถึงได้

จาก http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153

ส�านักงานศาลปกครอง. (2558). การบริการและการติดตามส�านวนคดีของศาลสหพันธ์แห่งออสเตรเลีย. เข้าถึงได้จาก  

http://www.admincourt.go.th/00_web/09_academic/document/03_technical_papers/ausmanagement.pdf. 

ส�านักงานศาลปกครอง. (2558). สถิติการพิจารณาคดีปกครอง. เข้าถึงได้จาก http://www.admincourt.go.th/attach/news_ 

attach 

เอมอร พลวัฒนกุล (2557). องค์ประกอบประสิทธิผลองค์การจัดการเก็บภาษีกรมสรรพากร ในประเทศไทย. วารสาร

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์, 9( 2), 97-110.


